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Od redaka)

roblematyka wyrownywania szans zawodowych osob po

50. roku zycia na polskim rynku pracy stanowi jedno z gtow-

nych wyzwan w polityce spotecznej. W ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w obszarze Zatrudnienie i integra-
cja spoteczna mozna znalez¢ ponad dwadziescia rozwigzan skie-
rowanych do tej grupy odbiorcow. Warto zauwazyc¢, ze wzmoc-
nienie potencjatu zawodowego osob po 50. roku zycia to temat
szerszy i nie mozna go sprowadzac tylko do problematyki same-
go bezrobocia. Nalezy rozpatrywac¢ go pod katem ksztatcenia
ustawicznego czy strategii zarzgdzania wiekiem.

W niniejszym numerze biuletynu ,Innowacje bez Granic’, poza
opisami projektow z obszaru Zatrudnienie i integracja spoteczna,
zamiescilismy takze wywiady z beneficjentami, ktorzy realizuja
projekty ukierunkowane na wsparcie pracownikow po 50. roku
zycia poprzez przedtuzenie aktywnosci zawodowej menedzerow
50+ oraz wdrozenie idei interim managmentu (obszar Adaptacyj-
nos¢) lub podnoszenie aktywnosci edukacyjnej osob po 50. roku
zycia przez wdrozenie nowego modelu ksztatcenia ustawiczne-
go (obszar Edukacja i szkolnictwo wyzsze).

Mamy nadzieje, ze takie holistyczne podejscie pozwoli nie tylko
na lepsza identyfikacje przyczyn problemu, ale rowniez na przy-
gotowanie skuteczniejszych rozwigzan.

Chcielibysmy w tym miejscu przyblizy¢ Panstwu projekt ,Innowacje
rynku pracy: testowanie i wdrazanie nowych metod promog;ji
zatrudnienia w zawodach niszowych, gingcych i mato popular-
nych”, realizowany przez Biatostocka Fundacje Ksztatcenia Kadr,
ktory zostat nagrodzony w ubiegtorocznym konkursie ,Regaty
Rozwoju: Liderzy Innowacji i Wspotpracy Ponadnarodowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013" zorganizowa-
nym przez Krajowa Instytucje Wspomagajgca — Centrum Projektow
Europejskich.

Jaki jest cel zastosowania rozwigzania?
Wypracowane rozwigzania majg na celu podniesienie poziomu
zatrudnienia w zawodach gingcych, niszowych i mato popular-
nych, przez promocje zmiany wizerunku rzemiosta, z wykorzysta-
niem ciekawych i przystepnych form ksztatcenia zawodowego
0so6b 50+.

Dostepne sg trzy modele aktywizacji zawodowej dotyczace trzech
rodzajow zawodow: gingcych (np. zdun, zegarmistrz, szewc), ni-
szowych (np. projektant bielizny, konstruktor implantow) i mato
popularnych (np. zawody porzadkowe). Nowoscig w proponowa-
nym rozwigzaniu jest nowe spojrzenie na zawody dotychczas uzna-
ne za mato atrakcyjne, zbyt skomplikowane lub nieprzynoszace
satysfakgji oraz, co rowniez istotne, potozenie nacisku na powia-
zanie catej sciezki aktywizacji z lokalnym rynkiem pracy.

Narzedzia innowacyjne do zastosowania

w praktyce:

® Doradczeidiagnostyczne, dostosowane do specyficznych po-
trzeb osob po 50. roku zycia, osob niepetnosprawnych i absol-
wentow w kierunku wybranych grup zawodow,

® Edukacyjne i szkoleniowe przygotowujace do zatrudnienia
w wybranych grupach zawodow, ze szczegolnym uwzglednie-
niem samozatrudnienia i rzemiosta,

® Wspotpracy lokalnych instytucji rynku pracy, rzemiosta i lokal-
nych przedsiebiorcow w zakresie monitorowania zawodow
gingcych, niszowych i mato popularnych oraz promocji zatrud-
nienia w tych zawodach, z uwzglednieniem ich szczegolnej sy-
tuacji na rynku pracy.

Kto moze wykorzysta¢ rozwigzanie?
® osoby bezrobotne po 50. roku zycia,

® instytucje rynku pracy,

® pracodawcy.

Zespot Krajowej Instytucji Wspomagajgcej

38



INNOWACJE BEZ GRANIC 1/2014

g4

Nad czym pracujemy..
Jak wspleramy..

Sieci Tematyczne

W pierwszym kwartale 2014 roku prace Sieci Tematycznych, po-
dobnie jak w poprzednim okresie, koncentrowaty sie na walidacji
produktow finalnych projektdw innowacyjnych. Krajowe Sieci
Tematyczne zakonczyty opiniowanie strategii i od 2014 roku gre-
mia te beda sie zajmowac wytgcznie walidacjami produktow.
Ogotem w ramach prac Regionalnych i Krajowych Sieci
Tematycznych zaopiniowano dwie strategie wdrazania i podda-
no walidacji 49 produktow finalnych.

Pierwszy kwartat to takze tradycyjnie okres sporzadzania sprawoz-
dan z dziatalnosci sieci za rok poprzedni. Na podstawie informa-
cji rocznych z realizacji strategii dziatania na 2013 rok Krajowa
Instytucja Wspomagajaca sporzadzita raport roczny z funkcjono-
wania Krajowych i Regionalnych Sieci Tematycznych, ktory zostat
przekazany do Instytucji Zarzadzajacej Programem Operacyjnym
Kapitat Ludzki. Raport zostanie udostepniony na stronie interne-
towej Krajowej Instytucji Wspomagajacej.

Grupa Robocza IP/IP2/KIW do spraw upowszechniania
i mainstreamingu

W pierwszym kwartale 2014 roku Krajowa Instytucja Wspomagajaca
zorganizowata spotkanie przedstawicieli Grupy Roboczej IP/IP2/
KIW do spraw upowszechniania i mainstreamingu. Celem byto
wspolne wypracowanie wzorow dokumentow (ankiety i listy
sprawdzajacej), ktore pozwola Instytucjom Posredniczagcym mo-
nitorowac rzeczywiste rezultaty dziatan wiaczajacych podejmo-
wanych w projektach innowacyjnych. Spotkanie stanowito czes¢
dziatan stuzacych stworzeniu spojnego systemu monitorowania
rezultatow wtgczania do polityki i praktyki rozwigzan wypracowa-
nych w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Bloki tematyczne

W pierwszym kwartale 2014 roku na stronie internetowej Krajowe;j
Instytucji Wspomagajgcej umieszczono opisy blokow tematycz-
nych zaktualizowane o kolejne projekty, ktorych strategie wdra-
zania zostaty zaakceptowane (usunieto ponadto projekty, ktorych

produkty finalne zostaty zwalidowane negatywnie). Bloki tema-
tyczne to projekty innowacyjne Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pogrupowane w ramach wezszych zagadnier w czterech
podstawowych obszarach tematycznych tego programu (Edukacja
i szkolnictwo wyzsze, Dobre rzgdzenie, Adaptacyjnosc, Zatrudnienie
i integracja spoteczna). W ciggu roku beda one kwartalnie aktuali-
zowane — w miare postepow w realizacji projektow.

WSPOYPRACA PONADNARODOWA

Sie¢ Panstw Morza Battyckiego

W dniach 6 i 7 marca 2014 roku w Tartu (Estonia) odbyto sie ko-
lejne spotkanie cztonkow Sieci Regionu Morza Battyckiego, na
ktorym podsumowano stan przygotowania do wdrazania
Programow Operacyjnych w poszczegolnych krajach, ze szcze-
golnym uwzglednieniem wspotpracy ponadnarodowej. Obecna
sytuacje z perspektywy Komisji Europejskiej omowita Andriana
Sukova-Tosheva z Dyrekcji Generalnej do spraw Zatrudnienia.
Strona szwedzka przedstawita propozycje utworzenia nowej Sieci
Tematycznej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
o roboczej nazwie ,Spoteczny Battyk — inwestowanie w dobrobyt
i przedsiebiorczosc” (,A Social Baltic — investing in welfare and en-
trepreneurship”). W tym aspekcie profesor Charles Woolfson
z Uniwersytetu Linkoping zreferowat nowe priorytety badawcze
ukierunkowane na propagowanie kwestii spotecznych w regionie
Morza Battyckiego. Pod koniec pierwszego dnia spotkania Anders
Bergstrom z Norden Association zaprezentowat propozycje pro-
jektu flagowego w ramach Strategii Morza Battyckiego ,Mobilnos¢
pracy i mtodziezy w regionie Morza Battyckiego” (,Mobility of Labor
and Youth in the Baltic Sea Region”).

Drugi dzien spotkania byt w catosci poswiecony omowieniu spo-
sobu wdrazania wspotpracy ponadnarodowej w regionie Morza
Battyckiego w kooperacji z Instytucjami Zarzadzajacymi,
Instytucjami Posredniczacymi i koordynatorami poszczegodlnych
priorytetow w ramach Strategii Morza Battyckiego. Dyskutowano
o roli poszczegolnych instytucji w sytuacji, gdy powstanie nowa
sie¢ tematyczna, propozycjach wspolnych tematow, mozliwosci



realizacji innych projektow flagowych, minimalnych wspolnych
wymaganiach dotyczacych konkursow, oceny, wyboru i zatwier-
dzania projektow, przygotowaniu pierwszego skoordynowanego
konkursu, dziatan wspierajgcych poszukiwanie partnerow,
monitorowaniu realizacji projektow i upowszechnianiu ich
rezultatow.

Spotkanie partneréw projektu flagowego ,School to Work”

Dnia 13 stycznia 2014 roku w Warszawie zostato zorganizowane

(przy wsparciu Krajowej Instytucji Wspomagajacej) pierwsze spot-

kanie szwedzkiego lidera i koordynatora projektu flagowego

.School to Work". W spotkaniu, oprocz przedstawicieli strony

szwedzkiej, brali udziat wszyscy partnerzy z Polski, ktorzy podpi-

sali deklaracje wspotpracy:

® Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego,

® Caritas Archidiecezji Gdanskiej,

® Region Mazowsza (reprezentowany przez Mazowieckg
Jednostke Wdrazania Programow Unijnych),

® Ministerstwo Edukacji Narodowe;j,

® Starostwo Powiatowe Wotomin,

® Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Lokalnych ,Ad Futurum’,

® Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Ustce.

Celem spotkania byto zapoznanie sie uczestnikow ze sobg, przed-
stawienie stanu realizacji projektu i plandw na najblizszy rok, przede
wszystkim zas ustalenie mozliwosci przypisania stronie polskiej
(jednemu partnerowi lub wielu partnerom) roli tak zwanego od-
powiedzialnego partnera (responsible partner) w zakresie tema-
tycznym ,doradztwo/doradztwo zawodowe” (w catym projekcie
jest piec zakresow tematycznych). Gotowosc petnienia takiej funk-
cji zgtosili przedstawiciele powiatu wotominskiego i Stowarzyszenia
JAd Futurum”. Pozostate instytucje, w tym resort edukacji, zade-
klarowaty odgrywanie roli wspierajgcej, polegajgcej na uczestnic-
twie w pracach grup roboczych, spotkaniach, konferencjach,
dostarczaniu wiedzy i dobrych praktyk, pomocy w upowszech-
nianiu i wtgczaniu do gtownego nurtu polityki.

Spotkanie przedstawicieli Sieci Wspotpracy
~Ponadnarodowe mechanizmy mobilnosci skierowane
do mtodziezy wykluczonej i mtodych dorostych”

W dniach 27128 marca 2014 roku przedstawiciel Krajowej Instytucji
Wspomagajacej uczestniczyt w kolejnym spotkaniu Sieci
Wspotpracy ,Ponadnarodowe mechanizmy mobilnosci skierowa-
ne do mtodziezy wykluczonej i mtodych dorostych”. Podczas spot-
tkania podsumowano dotychczasowe postepy i wyniki prac po-
szczegolnych Grup Roboczych, stan prac nad portalem siecii plan
dziatan na lata 2014-2015, w tym kwestie zwigzane z budowg ba-
zy danych poszukiwania partnerow i forum partnerskim. Ustalono
rowniez ostateczng wersje dokumentow umozliwiajgcych przy-
gotowanie i ogtoszenie skoordynowanego konkursu, ktory

— w zaleznosci od terminarza zatwierdzenia poszczegolnych
Programow Operacyjnych przez Komisje Europejska — zaplano-
wano na potowe 2014 roku.

Spotkanie przedstawicieli Sieci do spraw Wspotpracy
Ponadnarodowej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w latach 2014-2020

Dnia 5 lutego 2014 roku w Brukseli przedstawicielka Krajowe;j
Instytucji Wspomagajacej uczestniczyta w kolejnym posiedzeniu
Sieci do spraw Wspotpracy Ponadnarodowej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2014-2020.

Dyskusja podczas spotkania koncentrowata sie wokot:

® doprecyzowania zatozen i uszczegotowienia opisow common
framework, czyli skoordynowanego na poziomie europejskim
podejscia do wdrazania wspotpracy ponadnarodowej w nowej
perspektywie finansowej (zaktadajgcego ogtoszenie dwoch
rund konkursow w wybranych obszarach wsparcia Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w zblizonym czasie, przez panstwa,
ktore zdecyduja sig na przystagpienie do inicjatywy, a takze ko-
rzystanie z instrumentow i wsparcia ciat koordynowanych przez
Komisje Europejska),

® uzgodnienia sposobu prezentacji zatozen common framework
podczas lutowej konferencji inaugurujacej Europejski Fundusz
Spoteczny w latach 2014-2020.

Warsztaty wspotpracy gmin miejskich regionu Sztokholmu
z przedstawicielami miasta stotecznego Warszawy

Dnia 14 stycznia 2014 roku Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych we wspotpracy z Urzedem m.st. Warszawy
i Krajowa Instytucjg Wspomagajgcg zorganizowata w stotecz-
nym Centrum Przedsigbiorczosci Smolna polsko-szwedzkie
warsztaty dla przedstawicieli gmin miejskich regionu Sztokholmu
i miasta stotecznego Warszawy. Warsztaty odbyty sie w formu-
le zblizonej do ponadnarodowych forow partnerskich. Ich ce-
lem byta identyfikacja potencjalnych obszarow wspotpracy mie-
dzy uczestnikami z Polski i ze Szwecji. Prace warsztatowe pro-
wadzono przy kilku stolikach tematycznych (bezrobocie mto-
dziezy, rehabilitacja osob niepetnosprawnych, innowacje spo-
teczne, wspotpraca szkot, rozwdj w obszarze Srodowiska).
Funkcje facylitatorow podczas spotkania petnili przedstawicie-
le szwedzkiej organizacji Arbetsmiljoforum, Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programow Unijnych i Krajowej Instytucji
Wspomagajacej. Ponadto podczas sesji plenarnej uczestnicy
mieli mozliwos¢ wystuchania prezentacji na temat miasta
Warszawy, charakterystyki gmin regionu Sztokholmu i regionu
Mazowsza. Warsztaty zostaty bardzo dobrze ocenione przez
uczestnikow, a w czasie ich trwania nawigzano wiele cennych
kontaktow, ktore umozliwig podjecie licznych partnerstw
ponadnarodowych. n
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Rozmowa z dr. Andrzejem Urbankiem z Akademii Pomorskiej w Stupsku,
realizujgcej projekt ,Akademia wieku sredniego — akademicki model ksztatcenia

ustawicznego osob 50+"

@ Polskie wskazniki zatrudnienia osob powyzej piec¢dziesig-
tego roku zycia i udziatu tej grupy wiekowej w procesie
ksztatcenia ustawicznego nalezg do najnizszych w Europie. Czy
po przeprowadzonej przez Panstwa diagnozie i analizie tego pro-
blemu mozna wskaza¢ gtéwne przyczyny takiego stanu rzeczy?
A.U. Wskazniki zatrudnienia i udziatu w ksztatceniu ustawicznym oséb
powyzej piec¢dziesigtego roku zycia w Polsce nalezg rzeczywiscie do
jednych z najnizszych w Europie. Prowadzone przez nas badania i ana-
liza danych statystycznych pozwolity wyodrebnic trzy podstawowe
grupy przyczyn takiego stanu rzeczy: indywidualne (lezace po stronie
0sOb powyzej piec¢dziesigtego roku zycia), lezace po stronie pracodaw-
cow 1 zwigzane z politykg panstwa prowadzong na rynku pracy.

W pierwszej grupie, obejmujacej przyczyny indywidualne, na czoto
wysuwajg sie nastepujace czynniki: problem negatywnego wizerun-
ku wiasnej osoby, brak odpowiednich kwalifikacji | nieznajomosc no-
wych technologii, zmeczenie pracg, pogarszajacy sie stan zdrowia, nie-
petnosprawnose, brak wiary w swoje mozliwosci i niechec¢ do zmian,
dtugt okres bez zatrudnienia, ktory przektada sie na biermosc i znieche-
cenie do dalszych poszukiwan.

U polskich pracodawcéw mozna z kolei zauwazy¢ niski poziom kul-
tury organizacyjnej, przejawiajgcy si¢ miedzy innymi brakiem zaanga-
zowania w procesy zarzadzania wiekiem lub zarzgdzania wiedzg w ce-
lu wtgczania osob w wieku powyzej piecdziesieciu lat w strategiczny
rozwoj przedsigbiorstwa. Powszechnym zjawiskiem jest stosowanie
praktyk dyskryminacyjnych w procesach rekrutacji, ograniczanie do-
stepnosci szkolen dla osob piecdziesiecioletnich i starszych, a takze
brak mozliwosci ich awansu. Niepokojace jest rowniez to, ze praco-
dawcy wykazujg niski poziom $wiadomosct w zakresie nadchodzg-
cych zmian demograficznych i wynikajgcych z nich konsekwencji go-

spodarczych, ponadto nie wykorzystujg mozliwosci, jakie zapewnia im

zarzgdzanie wiekiem w firmach czy potencjatu intelektualnego oraz
madrosci zyciowej i zawodowej starszych pracownikow.

Z badan wynika rowniez, ze przyczyn takiego stanu rzeczy mozna si¢
doszukac¢ w nieracjonalnej i czesto kampanijnej polityce prowadzo-
nej w Polsce na rynku pracy. Polityka ta, szczegoinie w obliczu wyso-
kiego bezrobocia, przez wiele lat byta ukierunkowana na wspieranie
zatrudniania osob mtodych kosztem osob w wieku przedemerytal-
nym, co objawiato sie stosowaniem wielu instrumentow zachecaja-
cych starszych pracownikow do przechodzenia na wczesniejszg eme-
ryture. Widoczny jest rowniez ograniczony zakres integracjii wspotpracy
instytucji i podmiotéw rynku pracy (zwigzki pracodawcodw i pracow-
nikow, przedsiebiorstw, mediow, stuzb zatrudnienia) na rzecz zwiek-
szenia zatrudnienia osob po piecdziesigtym roku zycia 1 zbyt stabe
wsparcie tych oséb w podejmowaniu aktywnosci zawodowe;.
Niewystarczajacy jest ponadto zakres i dostep do form wsparcia, kto-
re zmierzajg do zwiekszenia zatrudnienia w tej grupie wiekowej, a ofer-
ta szkoleniowa jest nieadekwatna w stosunku do potrzeb lokalnego
rynku pracy i rzeczywistych potrzeb grupy 50+

Celem Panstwa projektu jest zwiekszenie aktywnosci edu-

kacyjnej osob w wieku piecdziesieciu i wiecej lat przez
wdrozenie nowego, akademickiego modelu ksztatcenia usta-
wicznego. Prosze pokrotce opisac to narzedzie.
A.U. Rzeczywiscie, celem gtdwnym naszego projektu jest podniesie-
nie aktywnosci edukacyjnej osob powyzej piecdziesigtego roku zycia
przez wdrozenie do praktyki edukacyjnej nowego, akademickiego mo-
delu ksztatcenia ustawicznego — dostepnego dla szerokiej rzeszy od-
bilorcow, niezaleznie od ich wyksztatcenia czy statusu spotecznego.
Aktywnos¢ edukacyjna jest traktowana w przyjetym przez nas rozwig-
zaniu jako wazny element wsparcia rozwoju 0sob w wieku

Aktywnos¢ edukacyjna jest traktowana w przyjetym przez nas rozwigzaniu jako wazny element

wsparcia rozwoju oséb w wieku piecédziesieciu i wiecej lat, wzrostu $wiadomosci ich ogromnego

jeszcze potencjatu i rozwijania kompetencji spoteczno-zawodowych.



plecdziesieciu i wiecej lat, wzrostu Swiadomosci ich ogromnego jesz-
cze potencjatu i rozwijania kompetencji spoteczno-zawodowych.
Przygotowanie w ramach projektu nowatorskie narzedzie — model
ksztatcenia - istotnie odbiega od przyjetych obecnie rozwigzan. Na
wstepie warto zaznaczyc, ze oferta szkot wyzszych dla dorostych, w tym
0sOb powyzej pigcdziesigtego roku zycia, jest dzis scisle sformalizowa-
na i obejmuje studia pierwszego i drugiego stopnia oraz studia pody-
plomowe. Oferta ta nie jest rowniez roéznicowana wiekowo, przyjete
formy i metody pracy dydaktycznej sg zas oparte na tradycyjnym mo-
delu ksztatcenia, w ktorym gtownym przedmiotem zainteresowania
jest ustrukturyzowana wiedza. Proponowany w naszym projekcie mo-
del przetamuje stereotypowe myslenie o edukacji osob dorostych na
poziomie akademickim i jest ukierunkowany przede wszystkim na roz-
Woj szeroko rozumianych kompetencji, od ktorych zalezy w duzym
stopniu powodzenie w podejmowanej przez te osoby aktywnosciroz-
wojowej, w tym zawodowej. Wiedza staje sig w nim zatem jedynie na-
rzedziem rozwijania odpowiednich kompetenciji.

W ramach projektu przyjeto zatozenie, ze zastosowane formy i meto-
dy pracy muszg, si¢ opiera¢ na modelu andragogicznym, uwzglednia-
jacym zarowno rzeczywiste potrzeby rozwojowe osob w wieku piec-
dziesieciu i wiecej lat, jak 1 mozliwosci, style i preferencje w zakresie
przyswajania wiedzy. Rozwigzanie to wykracza rowniez poza mury
uczelni, przyjmujac charakter modelu srodowiskowego wsparcia 0sob
z grupy 50+ w ktorym mogg partycypowac inne placowki ksztatcenia
ustawicznego, instytucje rynku pracy 1 pracodawcy. Uczelnia ma w nim
przyjac role lidera, ktory dysponujac odpowiednim potencjatem inte-
lektualnym, jest w stanie wesprzec¢ rozwoj i pobudzi¢ aktywnosc edu-
kacyjng osob w wieku piecdziesieciu i wigcej lat, ale takze zintegro-
wac dziatania spotecznosci lokalnych w zakresie wsparcia innych grup
dyskryminowanych i narazonych na spoteczng marginalizacje.

W modelu zaktada sie zastosowanie w szerokim zakresie aktywizujg-
cych form i metod pracy (warsztatow, metod symulacyjnych, insceni-
zacji, gler dydaktycznych), pobudzajacych osoby w wieku piecdziesie-
ciu 1 wiecej lat do dziatania, otwarcia sie na zmiany i poszukiwania
wiasciwych Sclezek wiasnego rozwoju spotecznego i zawodowego. Na
etapie prac koncepcyjnych przygotowano rowniez interaktywny model
pracy dydaktycznej, obejmujgcy biezacy cykl planowania zajgc¢ z udzia-
tem lidera merytorycznego, cykl oparty na interakcji z nauczycielamii ze
stuchaczami, odpowiadajacy ich wyborom i oczekiwaniom oraz zakta-
dajacy staty doptyw informacji zwrotnej, tacznie z informacja od part-
nerow zewnetrznych. Istotnym elementem modelu jest atrakcyjnosc¢
zaje¢ w zakresie nie tylko form i metod pracy, ale takze doboru tresci
ksztatcenia i migjsca ich realizacji, zaktada si¢ bowiem migdzy innymi
wykorzystanie nowoczesnej infrastruktury dydaktycznej (pracownie in-
formatyczne) i sal przystosowanych do zaje¢ audytoryjnych.

@ Gtéwnymi uzytkownikami projektu sg pracodawcy. Jaka
jestich rola i jakie jest ich zaangazowanie w opracowanie
produktu finalnego?

A.U. Istotnym elementem innowacyjnosci projektu jest docelowe
wsparcie instytucji funkcjonujagcych w srodowisku lokalnym, ktore

partycypujg w organizowaniu roznych form edukacji osob w wieku
plecdziesieciu i wiecej lat. Dotyczy to placowek ksztatcenia ustawicz-
nego, ktore nie sg w petni przygotowane do pracy z dorostymi, nie dys-
ponuja ofertg dydaktyczng dedykowang roznym grupom wiekowym,
1 ktore ,odhumanizowaty” edukacje, traktujac siebie jako element ryn-
ku edukacyjnego, dorostych zas - jako klientow, ktorym nalezy zapew-
ni¢ wytacznie kwalifikacje formalne potwierdzone dyplomem, Swiadec-
twem lub zaswiadczeniem ukoriczenia kursu czy szkolenia. Wsparcie
bedzie jednak dotyczyc¢ rowniez pracodawcow, szczegolnie tych, kto-
rzy wdrazajg zachodnie modele zarzadzania i wprowadzajg do prakty-
ki elementy zarzadzania wiekiem. Z badan diagnostycznych i kontak-
tow z wybranymi firmami na etapie prac koncepcyjnych wynika, ze
poszukujg one doradztwa wiasnie w zakresie aktywizacji osob w wie-
ku piecdziesieciu i wigcej lat. Ponadto oczekujg od instytucji edukacyj-
nych potozenia wigkszego nacisku na ksztatcenie aktywnosci rozwo-
jowej, tworczego myslenia, postawy zaangazowania i odpowiedzialnosci,
a nie tylko na wiedze czy umiejetnosci zawodowe, ktore i tak stosun-
kowo szybko ulegajg dezaktualizacji. Udato nam sie zainteresowac pro-
jekterm dwa dosc¢ duze przedsigbiorstwa funkcjonujace w Stupsku, w tym
jedno szwedzkie. Mamy nadzieje, ze dzieki tej wspotpracy uda nam sie
wypracowac propozycje edukacyjng dedykowang pracodawcom, kto-
rzy beda zainteresowani wdrazaniem do swojej dziatalnosci nowoczes-
nych modeli zarzadzania wiekiem i rozwojem pracownikow, takze tych,
ktorzy przekraczajg granice piecdziesigtego roku zycia.

@ Na jakim etapie znajduje sie Panistwa projekt i jakie sg naj-

wazniejsze wyzwania, ktore jeszcze przed Panstwem stojg?

A.U. ZrealizowaliSmy dwa etapy projektu:

e etap diagnozy i analizy problemu niskiego udziatu 0sob w wieku piec-

dziesieciu 1 wigcej lat w ksztatceniu ustawicznym, w tym problem ni-

skiego wskaznika zatrudnienia tej grupy wiekowej,

« etap opracowania wstepnej wersji akademickiego modelu ksztatce-

nia 0sob w wieku piecdziesieciu 1 wiecej lat.

Powstat obszerny i interesujgcy raport z badan. Opracowano wstepng

wersje modelu i dokumentacje programowa. Dokumentacja obejmu-

je cztery moduty, ktore odpowiadajg poszczegolnym rodzajom kom-

petencji zdiagnozowanym w pierwszym etapie jako potrzeby eduka-

cyjne tej grupy wiekowej.

Dokumentacje programowg tworzg programy (moduty) ksztatcenia

stuchaczy Akademii Wieku Sredniego:

® ,Modut rozwoju kompetencji spotecznych osob w wieku 50+,

® ,Modut rozwoju kompetencji zawodowych osob w wieku 50+,

® Modut rozwoju kompetencji zwigzanych z postugiwaniem sie tech-
nologiami ICT oséb w wieku 50+,

® Modutrozwoju kompetencji psychofizycznych oséb w wieku 50+".

Do kazdego programu opracowano szczegotowy poradnik metodycz-

ny, obejmujacy teoretyczne aspekty zwigzane z rozwojem poszcze-

golnych kompetencji i wytyczne dla nauczycieli, ktorzy realizujg zaje-

cla ze stuchaczami.

Obecnie jesteSmy na etapie testowania modelu. Etap ten zakonczy

sie we wrzesniu 2014 roku. Do czerwca bedag prowadzone zajecia
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ze stuchaczami, potgczone z cyklem badan realizowanych w ramach
ewaluacji wewngtrznej. Na biezgco dokonujemy korekty programow
1 caty czas staramy sie wdrazac¢ innowacje do procesu ksztatcenia.
Interesujgcym pomystem jest model zajgc¢ zintegrowanych, w kto-
rym — wykorzystujgc metode projektow — bedziemy catosciowo
rozwija¢ wszystkie kategorie kompetencji. Testerzy bedg zaktadac
migdzy innymi sklep internetowy 1 stowarzyszenie na rzecz aktywi-
zacjl edukacyjno-zawodowej osob powyzej pigcdziesigtego roku
zycla, a takze rozwija¢ adekwatny do swoich potrzeb rozwojowych
styl zycla.

Czy poza stworzeniem Akademii Wieku Sredniego planu-

ja Panstwo przeprowadzenie dodatkowych dziatan wspie-
rajgcych grupe odbiorcéw? Co jeszcze, Panstwa zdaniem, przy-
czynitoby sie do zwiekszenia aktywnosci oséb powyzej
piec¢dziesigtego roku zycia zaréwno w sferze edukacyjnej, jak
i na rynku pracy?
A.U. Akademia Wieku Sredniego to, naszym zdaniem, tylko jedna
z form, ktore majg docelowo wesprzec grupe wiekowg osob piec-
dziesigcioletnich 1 starszych w zwigkszeniu ich ogolnej mobilnosci
rozwojowej i mobilnosci na rynku pracy. Wazne jest podejmowanie
catosciowych dziatan srodowiskowych, dlatego nawigzalismy wspot-
prace z powiatowym urzedem pracy i placowkami edukacji doro-
stych. Mamy nadziejg, ze nasza uczelnia bgdzie liderem podejmo-
wanych w tym zakresie dziatan w regionie, taki model chcemy
réowniez popularyzowac w dalszych dziataniach. Akademia Pomorska
w Stupsku przygotowata oferte studidw przeznaczong dla osob z gru-
py 50+. Przygotowujemy ponadto ofertg kursows, gtownie na pod-
stawie prowadzonych przez nas badan diagnostycznych i wynikow
badan ewaluacyjnych. Zaczynamy rowniez propagowac idee ksztat-
cenia otwartego na naszej uczelni, przeznaczong dla kazdej grupy
dyskryminowanej spotecznie.

Czy podczas realizacji projektu innowacyjnego cos$

Panstwa zaskoczyto? Co do tej pory byto najtrudniejsze?
A.U. Do dzi$ pojawity sie trzy istotne problemy, ktore moga byc prze-
szkodg we wdrazaniu modelu do praktyki edukacyjnej. Pierwszy z nich
to bardzo niskie zainteresowanie mezczyzn udziatem w projekcie.
Potwierdza to, niestety, ogolng tendencje obserwowang w tej grupie
wiekowej — mezczyzni osiggajg w stosunku do kobiet nizsze wskaz-
niki zwigzane z udziatem w réznych formach edukacji dorostych.
Drugi problem okreslilismy mianem swoistego ,zmanierowania’ pew-
nej grupy osob, ktore chetnie uczestniczg w roznych projektach, ale
z catej oferty wybierajg te dziatania, za udziat w ktorych otrzymujg
zaptatg lub inne wymierne korzysci. Tego typu formy aktywizacji przy-
nosza tylko pozorme rezultaty, a nasz projekt — ktory opiera sie w du-
zym stopniu na dobrowolnosci udziatu, budowaniu samoswiadomo-
sci 1 wewnetrznej motywacji jego uczestnikow oraz wyksztatcaniu
statych zmian w ich zachowaniach proedukacyjnych — spotyka si¢
zZ mniejszym zainteresowaniem z ich strony. Trzeci problem dotyczy
nauczycieli. Mimo ze do projektu zaangazowalismy doswiadczonych

nauczycieli i treneréw, majacych czesto bogate doswiadczenie w pra-
cy z dorostymi, to trudno im czasami pokonac pewne przeszkody
1 wyj$¢ poza dziatania rutynowe czy tradycyjne sposoby pracy, trud-
no jest rowniez zachecic ich do myslenia innowacyjnego. Jest to pro-
blem, z ktorym przyjdzie nam sie zmierzy¢ na etapie dziatan
upowszechniajgcych.

@ Jakiego rodzaju dziatania upowszechniajgce i wtgczajgce
Panstwo przewidujg? W jaki sposéb zamierzajg Panstwo
wdrozy¢ wypracowane rozwigzania?

A.U. Na kazdym etapie realizacji projektu zaplanowali$my wiele dzia-
tar upowszechniajgcych. Na biezaco prowadzimy strone internetowg
Lutrzymujemy staty kontakt z mediami. Organizujemy spotkania pa-
nelowe o charakterze otwartym, zamierzamy ponadto nakrecic film
reklamowy, wzig¢ udziat w konferencjach naukowych i zorganizowac
takg konferencje w naszej siedzibie. Ponadto w naszych dziataniach
uwzgledniamy spotkania upowszechniajgce, wyktady otwarte dla stu-
dentow czy przekazanie produktu finalnego uczelniom i innym pla-
cowkom edukacji dorostych, ktore zadeklarowaty chec wykorzystania
modelu w swojej praktyce edukacyjnej.

W ramach wdrazania modelu do gtéwnego nurtu polityki zamierzamy
wydac publikacje naukowg dotyczaca projektu, udostepni¢c materiaty
o produkcie finalnym na stronie internetowej, przeszkoli¢ 75 pracow-
nikow potencjalnych uzytkownikow, zorganizowac konferencjg kon-
coway, a takze zamieszcza¢ w wydawnictwach branzowych publika-
cje zwigzane z projektem.

Oczywiscie to nie wszystkie zaplanowane przez nas dziatania. Mamy
nadziejg, ze ich zakres i charakter wystarczy, aby zainteresowac na-
szym rozwigzaniem inne uczelnie, ktére moga wykorzysta¢ wypraco-
wane przez nas wzorce do zwigkszenia efektywnosci podejmowanych
przez siebie dziatart edukacyjnych wobec 0sob powyzej pigcdziesig-
tego roku zycia.

ROZMAWIALA
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

AKADEMIA WIEKU SREDNIEGO

— akademicki model ksztatcenia ustawicznego oséb 50+

- instytucja (firma):

Akademia Pomorska w Stupsku

- kontakt:

dr Andrzej Urbanek — kierownik projektu

telefon: 607 172 706
e-mail: aurbanek2@wp.pl
strona internetowa: www.aws50plus.pl



ierwszy kwartat 2014 roku byt okresem intensywnych prac

Sieci Tematycznych zwigzanych ze wsparciem realizacji

projektodw innowacyjnych i opracowywaniem sprawozdan
z aktywnosci sieci w roku ubiegtym. Krajowe Sieci Tematyczne
spotkaty sie pigciokrotnie.

Krajowa Sie¢ Tematyczna ,Adaptacyjnos¢”

w ramach posiedzenia dokonata walidacji nastepujacych produk-

tow projektow innowacyjnych:

® ,Spotki pracownicze — przepis na sukces” (Forum Zwigzkow
Zawodowych),

@ _Platforma Flexicurity MSP — kreowanie ptaszczyzny wspotpra-
cy w zakresie flexicurity’ (Zwigzek Rzemiosta Polskiego).

Krajowa Sie¢ Tematyczna ,Dobre rzgdzenie”

na dwoch posiedzeniach dokonata walidacji nastepujacych pro-

duktow projektow innowacyjnych testujgcych:

® ,Samorzad — NGO's, dobre praktyki w zakresie przekazywania
zadan publicznych” (Gmina Miasto Czestochowa),

® ,SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecz-
nych na rzecz dzieci” (Stowarzyszenie Ruch Pomocy
Psychologicznej ,Integracja’),

® ,Todla nas wyzwanie” (Stowarzyszenie — Klub Pro Publico Bono),

® Ministerstwa Uczace Sie (MUS) — zestaw narzedzi diagnozy
i wsparcia mechanizmow organizacyjnego uczenia sie kluczo-
wych dla polityk publicznych opartych na dowodach”
(Uniwersytet Warszawski — EUROREG).

Krajowa Sie¢ Tematyczna ,Edukacja i szkolnictwo wyzsze”

na dwoch posiedzeniach dokonata walidacji nastepujacych pro-

duktow projektow innowacyjnych testujgcych:

® Archipelag matematyki” (Politechnika Warszawska),

® .e-Doswiadczenia w fizyce" (Politechnika Gdanska),

® ,/ostac przedsiebiorczym — program edukacyjny z multimedial-
nym pakietem dydaktycznym dla gimnazjum” (Fundacja Mto-
dziezowej Przedsiebiorczosci),

Funkcjonowanie
Siecl Tematycznych

AI(T
UALN Qgc
I

Sieci Tematyczne POKL

® ,Strategia Wolnych i Otwartych Implementacji jako innowacyj-
ny model zainteresowania kierunkami informatyczno-technicz-
nymi oraz wspierania uczniow i uczennic w ksztattowaniu kom-
petencji kluczowych” (Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania),

® PIKTOGRAFIA - rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie jezy-
kiem symbolicznym w edukacji z zakresu nauk matematycz-
nych z zastosowaniem piktogramow” (Wydawnictwo Bohdan
Ortowski).

Regionalne Sieci Tematyczne

spotkaty sie w pierwszym kwartale 2014 roku szesnastokrotnie.
Wynikiem ich prac byto zaopiniowanie jednej strategii wdrazania,
a takze dokonanie walidacji dwudziestu jeden produktow final-
nych projektow innowacyjnych.

Charakterystyczne dla pracy sieci w 2014 roku jest to, ze koncen-
trujg sie one gtownie na walidacjach produktow finalnych. Jest to
takze czas intensyfikowania dziatan zwigzanych z upowszechnia-
niem i wtgczeniem rozwigzan wypracowywanych w obszarze
funkcjonowania sieci.

Pierwszy kwartat to rowniez okres sprawozdawania z prac Sieci
Tematycznych za 2013 rok. Zgodnie z Koncepcja funkcjonowa-
nia Sieci Tematycznychkazda sie¢ w terminie trzydziestu dni ro-
boczych od zakonczenia roku kalendarzowego przygotowuje
Informacje Roczng z realizacji Strategii Dziatania Sieci
Tematycznej. Ponadto do konca 2013 roku poszczegolne sieci
opracowywaty strategie dziatania na 2014 rok, ktore zostaty prze-
kazane Krajowej Instytucji Wspomagajacej. Na podstawie tych
dokumentow KIW opracowata raport roczny z funkcjonowania
Sieci Tematycznych za 2013 rok, ktory przekazata Instytucji
Zarzadzajacej. |

PRZYGOTOWALA
Agnieszka Jarmuszynska
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

o



INNOWACJE BEZ GRANIC 1/2014

810

WellBox”

- Innowacyjne narzedzie dla rynku pracy

Rozmowa z dr. inz. Przemystawem Dublem, kierownikiem Pracowni

Funduszy Unijnych i Programéw Pomocowych na Wydziale Zarzgdzania
Uniwersytetu Warszawskiego, realizujgcym projekt innowacyjny
+~Adaptacja modelu «WellBox» jako narzedzia wydtuzenia wieku
aktywnosci zawodowej na mazowieckim regionalnym rynku pracy”

@ Jak na Uniwersytecie Warszawskim narodzita sie idea re-
alizacji projektu innowacyjnego dotyczacego problema-
tyki bezrobocia? Jakie mieli Paristwo zatozenia, podejmujac sie
tego przedsiewziecia?

P.D. Uniwersytet Warszawski ma wieloletnig tradycje w zakresie bada-
nia przemian zachodzacych na rynku pracy 1 w realizacji programow
wspierajgcych aktywne formy zatrudnienia. Dziatania praktyczne w tym
obszarze trwajg od 1990 roku i s prowadzone przez uznanych nie tyl-
ko w kraju, ale takze na $wiecie ekspertow z réznych dziedzin nauki,
miedzy innymi socjologdw, ekonomistow, statystykow i psychologow.
Problemy rynku pracy, ktorych tylko czesc¢ stanowi bezrobocie, sg za-
gadnieniami interdyscyplinarnymi, zwigzanymi miedzy innymi ze sto-
sowaniem prawa, z psychologig, ze statystyka, z organizacja zarzgdza-
nia, ze wspieraniem przedsiebiorczosci, z edukacjg, zarzgdzaniem
wiekiem, zarzgdzaniem jakoscig, ktore bezposrednio lub posrednio do-
tyczg zagadnien zatrudnienia i bezrobocia, wptywajgc na nie i ksztat-
tujac nowoczesne formy aktywizacji zawodowej.

Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego zajmuje sie bezpo-
Srednio gospodarkg, nie jest zatem wolny od zainteresowania zasoba-
mi uspionymi: bezrobociem, problemami edukacji na potrzeby gospo-
darki, zagadnieniami rekrutacji czy modelowania procedur profilowania
bezrobotnych. Jako czotowa jednostka uniwersytecka, Wydziat
Zarzgdzania realizuje projekty wspotfinansowane ze wszystkich do-
stepnych funduszy uninych, w tym projekty innowacyjno-
-testujgce, ktorych celem jest wypracowanie, upowszechnienie i wig-
czenie do gtownego nurtu polityki 1 praktyki nowych rozwigzan.
WellBox" jest programem umozliwiajgcym zmierzenie sie z wieloma
problemam, z ktorymi boryka sie polska polityka spoteczna, szczegol-
nie za$ publiczne stuzby zatrudnienia. Wiedza o nim dotarta do Polski
przez sie¢ wspdtpracy szeféw publicznych stuzb zatrudnienia (Head
of Public Employment Services) { Employment Committee, ktore - sa-
modzielnie lub we wspotpracy z organizacjami pracodawcow, Bankiem
Swiatowym oraz Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
- regularnie organizujg spotkania poswigcone najlepszym praktykom
Z omawianego zakresu.

Podstawowym celem naszego projektu byto zbudowanie modelu
WelBox.PL" dzigki ktoremu nastapi wzmocnienie aktywnych form za-
trudnienia, i stworzenie wzajemnych (realnych) relacji miedzy gtow-
nymi aktorami rynku pracy: powiatowym urzedem pracy, bezrobot-
nym i pracodawca.

Na czym wtasciwie polega model ,WellBox”, jakie sg ce-

@ chy tego rozwigzania?

P.D. Model WellBox" jest procedurg zarzadzania wspotpracg sieciowa,

jaka powstaje na lokalnym rynku pracy na potrzeby zatrudnienia pra-

cownikow o poszukiwanych przez przedsigbiorcow cechach i poz-

niejszego ich wyszkolenia w oczekiwanych - okreslonych przez sie¢

- zawodach lub specjalnosciach. Omawiane rozwigzanie wykorzystu-

je wszystkie dostepne narzedzia oferowane przez Fundusz Pracy (lub

inny jego odpowiednik), mozliwosci przedsiebiorcow i wspotpracuja-

cych jednostek szkoleniowych, a takze rezultaty sieciowe, ale nie two-

rzy wiasnych struktur instytucjonalnych.

Do najbardziej istotnych elementdw modelu nalezy:

® doprowadzenie osoby bezrobotnej do zatrudnienia i dopiero wow-
czas wyuczenie zawodu lub nadanie umiejetnosci,

® w okresie przygotowawczym - realizacja cyklu szkoleri ,miekkich”
z zakresu odnajdywania sie w $rodowisku i procesie pracy, moty-
wacji, wspotpracy w zespole, wedtug planu uzgodnionego przez
wszystkich zainteresowanych: kandydata do pracy, przysztego pra-
codawce i stuzby zatrudnienia,

® opracowanie planu rozwoju ($ciezki zatrudnienia) kandydata przy
udziale wszystkich zainteresowanych stron: pracodawcy, bezrobot-
nego, urzedu pracy i — ewentualnie — organizacji czy instytucji wspo-
magajacych (na przyktad edukacyjnych), ktdre w trakcie negocjacji
muszg uzgodnic¢ swoje oczekiwania i zharmonizowac cele,

® nadzor mentorski — kandydatem do pracy z ramienia przedsiebior-
cy opiekuje sie tak zwany mentor, ktory bierze udziat w planowa-
niu $ciezki rozwoju zawodowego kandydata, a takze przejmuje od-
powiedzialnos¢ za zatrudnionego w pierwszym okresie szkolenia
zawodowego i potwierdza nabywane umiejetnosci.



Poniewaz sie¢ wspotpracy obejmuje wszystkich podstawowych akto-
row lokalnego rynku pracy, konieczne staje si¢ wykorzystanie najnow-
szych osiggnig¢ z zakresu technologii informacyjnych, szczegolnie baz
danych, w ktorych przechowuje sie i udostepnia informacje o przed-
siebiorcach, osobach przeszkolonych i szkolacych sie oraz o profilach
edukacyjnych poszukiwanych na rynku lokalnym.

Panuje przekonanie, ze dunskie rozwigzania dotyczace
’ rynku pracy i zwiekszenia poziomu zatrudnienia s3
w Polsce, szczegdlnie wsrdd specjalistow, dobrze znane (doty-
czy to na przyktad idei flexicurity), dlatego odwotanie sie do do-
Swiadczen tego kraju nie jest czyms catkowicie nowym. Pozostaje
jednak pytanie o sposéb dostosowania duriskiego pomystu do
polskiej rzeczywistosci. Jak sie to udato?
P.D. Ze stwierdzenia, ze ,dunskie rozwigzania dotyczace rynku pracy
sg w Polsce znane’, wiasciwie nic w praktyce nie wynikto przez dwie
ostatnie dekady - i nadal nie wynika. Poza najwczesniejszym okresem
budowania nowoczesnych publicznych stuzb zatrudnienia w latach
1990-1993 1 jedng probg zrealizowang za czasow profesora Jerzego
Hausnera, dotyczaca zarzadzania wiekiem (,Program 50 plus’), nikt nie
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wdrozyt modelu zarzgdzania rynkiem pracy opracowanego na pod-
stawie osiggniec i reqgut wypracowanych na Swiecie, a doswiadczenie
badaczy, specjalistow 1 praktykow pozostato wytgcznie ich doswiad-
czeniem osobistym, co najwyzej przetozonym na dokumenty prze-
chowywane w jednostkach naukowo-badawczych.

Co doidei flexicurity, jest to pojecie, ktdre wigze sie bezposrednio z po-
litykg spoteczng zapoczatkowang przez tak zwane porozumienie wrze-
Sniowe z 1899 roku, zawarte przez dunskie zwigzki zawodowe i dun-
skich przedsigbiorcow, honorowane przez obie strony i przez panstwo
dunskie. Na mocy tego porozumienia strony uznawaty si¢ wzajemnie
za rownorzednych partnerow, ustalaty reguty prowadzenia sporow
{zawierania porozumien. Ponadto caty system finansowania rynku pra-
Cy oraz organizacja i zarzadzanie sitg roboczg w Danii sg podporzad-
kowane temu porozumieniu. Wystarczy wspomniec, ze co roku oko-
to 500 tysiecy Dunczykow (mniej wiecej 20% ogdtu zatrudnionych)
zawiera nowe kontrakty lub zmienia prace.

W najnowszej historii zarzadzania polskim rynkiem pracy nie ma przy-
ktadu nawet proby modelowego podejscia do takiego rozwigzania, te-
go wigc, ze ktos zna ideg flexicurity, nie mozemy traktowac w katego-

riach zastosowan. Reasumujac, jak dotgd nie ma systemowych =2
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dunisko-polskich rozwigzan w praktyce rozwoju polityki zatrudnienia,
rozwigzania pozasystemowe egzystujg zas jedynie efemerycznie —
jako pojedyncze projekty o niepowielanym doswiadczeniu.

P.D. Opis modelu WellBox" nasuwa proste skojarzenie, ze przyjmiemy
kilka procedur, kto$ kogos czego$ nauczy i bedziemy mieli sukces.
Niestety, z punktu widzenia doswiadczenia organizacyjnego, orienta-
cji na klienta i jakosct wspotpracy polski i duriski rynek pracy dzieli pod
tym wzgledem przepasc.

Po pierwsze, dunskirynek pracy jest zarzadzany zgodnie z regutami efek-
tywnosci finansowej i zatrudnieniowej. Po drugie, pragmatyzm nakazu-
je indywidualizowanie obstugi klientow (przedsiebiorcow i bezrobot-
nych), poniewaz kazdy z nich ma wtasne cele, doswiadczenia, nawyki
Srodowiskowe 1 uwarunkowania. Bez indywidualnego podejscia efek-
tywnosc zatrudnieniowa realizowanych szkolen jest bardzo niska, co
sprawia z kolei, ze wysokie sg koszty jednostkowego doprowadzenia do
zatrudnienia. Po trzecie, ten sam pragmatyzm podpowiada, ze cztowiek
must sie uczy¢ tam, gdzie bedzie wykonywat prace, uczenie go bowiem
w jednym srodowisku, zatrudnianie zas$ w innym, oznacza utrate wie-
dzy 1 umiejetnosci. Polskie stuzby zatrudnienia nie moga pochwali¢ sie

instytucjonalnym podejéciem do takich rozwigzan — zasoby ludzkie sg
niedostateczne, a organizacja tych stuzb nie wspiera nowoczesnych
metod zarzadzania rynkiem pracy. Efektywne doprowadzenie do za-
trudnienia wymaga skupienia uwagi posrednika na nie wiecej niz stu
piecdziesieciu, dwustu klientach (po obu stronach — osob bezrobotnych
1 przedsiebiorcow) w roku. Tymczasem w Polsce nie nalezg do wyjat-
kow sytuacje, w ktorych jeden posrednik opiekuje sie tysigcem czy na-
wet wigkszg liczbg zarejestrowanych bezrobotnych, co skutecznie wy-
facza jakagkolwiek efektywnosc¢. Po czwarte, wspotpraca sieciowa
(networking) jest pojeciem znanym, ale, niestety, wytacznie wsrod na-
ukowcow, ponadto nieprzetozonym na zastosowania dla rynku pracy.
W kazdym razie, nie ma przyktadu dostosowania organizacji i procedur
powiatowego urzedu pracy do wspotpracy w ramach sieci.

Wiedze o tym, jak publiczne stuzby zatrudnienia moga zorganizowac
obstuge lokalnego rynku w ramach sieci i w modelu ,WellBox’, mozna
byto zaczerpna¢ jedynie tam, gdzie jest ona praktykowana instytucjonal-
nie - stad wspdtpraca z Jobcenter Arhus. Z kolei ISS Facility Services A/S
- jako czotowy (ponad 450 tysiecy pracownikdw na $wiecie) partner
Jobcenter Arhus — byt dla projektu skarbnicg wiedzy o preferencjach,
organizacji i zachowaniach przedsigbiorcow.

Wspotpraca polegata przede wszystkim na udostepnieniu nam wiedzy
(know-how) 1 wsparciu w przygotowaniu polskiej wersji modelu.
Partnerzy odpowiadali za pomoc w utrzymaniu wysokich standardow
realizowanego projektu, monitorowanie, organizacje wizyt studyjnych
w Jobcenter Arhus 1 1SS Facility Services A/S, zgromadzenie i dostar-
czenie niezbednych dokumentdw dotyczacych polityki rynku pracy
oraz warunkow wdrozenia modelu ,WellBox” w Danii. W warunkach
duniskich oba wymienione podmioty stanowig tandem realizujgcy mo-
del WellBox', dlatego ich wzajemnie sie uzupetniajace kompetencje
byty gwarantem osiggniecia sukcesu w procesie wdrozenia modelu.

P.D. Model ,WellBox" jest — w pewnym sensie — procedurg, ktora roz-
wigzuje wszystkie problemy dowolnej grupy przedsiebiorcow lub do-
wolnej grupy bezrobotnych. Zapozyczona z dwudziestowiecznego
doswiadczenia Unii Europejskiej praktyka okreslania problemu bezro-
bocia wedtug wieku nie ma wiekszego sensu w srodowisku gospodar-
czym, w ktorym brakuje pracownikow o wymaganych kwalifikacjach,
postawach i umiejetnosciach.

Przyktadem niech bedzie to, ze wielkie organizacje handlowe po wej-
$ciu do Polski w potowie lat dziewiecdziesigtych XX wieku upieraty sie
przy zatrudnianiu wytacznie osob mtodych i bez uprzedniego doswiad-
czenia w pracy w handlu. Obecnie, analizujac na przyktad zatrudnie-
nie w sieciach wielkopowierzchniowych, mozna dostrzec, ze tenden-
Cja ta sie odwrocita. Brak mtodych kandydatow do pracy wymusit
zatrudnianie pracownikow w srednim wieku. Nie oznacza to jednak,



ze wszyscy przedsiebiorcy sg do tego przekonani — wciaz trzeba prze-
konywac do tego nowych. Zastosowanie modelu ,WellBox” na danym
obszarze powoduje nie tylko obnizenie kosztow jednostkowego do-
prowadzenia do zatrudnienia, ale takze zwigksza efektywnosc pracy
posrednikow, ktorzy w ramach wspotpracy sieciowej zapewniajg sta-
ty przeptyw informacji.

Niestety, jak w kazdej podobnej sytuacji, i w tym wypadku jest row-
niez druga strona medalu - zaréwno przedsigbiorcy, jak i bezrobotni
poszukujg wzajemnych win i potknied, oskarzajac sie (najczesciej bez-
wiednie) o nadmierne wymagania czy oczekiwania. W omawianym
modelu - przez uwzglednienie indywidualnego podejscia do klienta
1 do udzielanego mu wsparcia — w pewnym sensie ukryto pormoc
W rozwigzywaniu powstatych 1 narastajacych problemow, ktore cze-
sto determinujg nieche¢ do powrotu do zawodu: z kazdym mozna
1 nalezy negocjowac, kazdego mozna namowic¢ do podjecia proby.
Publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce majg do tego stosowne na-
rzedzia, brakuje im jednak odpowiednich doswiadczen i procedur.

@ Projekt ,Adaptacja modelu «WellBox» jako narzedzia wy-
dtuzenia wieku aktywnosci zawodowej na mazowieckim
regionalnym rynku pracy” ma charakter regionalny. Jakie s moz-
liwosci wdrozenia wypracowanego modelu w innych wojewédz-
twach i potraktowania jako rozwigzania uniwersalnego?

P.D. Patrzac z perspektywy czasu, trzeba zauwazyc, ze aby wzmocnic
proces aktywizacji, szuka si¢ rozwigzan uniwersalnych dla catosci ryn-
ku pracy, zapominajgc o indywidualizacjt - zwigzanej nie tylko z roz-
nicami kulturowymi poszczegolnych regionow, ale takze z zachodzg-
cymi procesami dywergencji wewnatrzregionalnej. Zaproponowany
w projekcie model WellBox.PL" moze byc¢ potraktowany jako narze-
dzie uniwersalne, z jednym jednak zastrzezeniem — proces jego wdro-
zenia powinien byc¢ dostosowany do warunkow regionalnych i nastg-
powac przy petnej wspotpracy pracodawcy, bezrobotnego
1 powiatowego urzedu pracy.

W rzeczywistoscl przeszkody, jakie napotykat zespot projektowy pod-
czas wdrazania modelu, byty zwigzane przede wszystkim z organiza-
cja 1 zarzadzaniem rynkiem pracy. Ostatecznie sedno problemu tkwi
nie w tym, kto zarzgdza tym rynkiem - rzad czy samorzad — ale w tym,
ze proces zarzgdzania jest wspotdzielony na warunkach wywotujg-
cych sytuacje, w ktorej to rzagdzenie utrudnia wdrozenie modeli skra-
cajgcych czas bezrobocia i efektywnie wspierajgcych aktywne formy
zatrudnienia. Do wdrozenia wypracowanego rozwigzania dochodzi
wowczas, gdy wszyscy zainteresowani uzyskujg korzysc. W wypadku
modelu ,WellBox" i wypracowanego w projekcie modelu WellBox.PL"
korzysci pojawiajg si¢ po pewnym czasie, jego wdrozenie wymaga zas
wysitku zarowno merytorycznego, jak i organizacyjnego. Nalezy z te-
go wnosi¢, ze wdrazanie bedzie przebiegato nieliniowo, w zaleznoscl
od tego, kto, kiedy 1 w jakich warunkach zostanie z modelem zapo-
znany oraz jakie w nim odkryje dla siebie mozliwosci.

Co po zakonczeniu projektu? Jak przebiegaty dziatania
upowszechniajgce i wtgczajgce — co byto najtrudniejsze,

co zas szczegolnie sie udato i jakie rezultaty osiggnieto?

P.D. Realizatorzy projektu nie maja wptywu na jego proliferacje — ze
swojej strony zrobiliSmy to, co nalezato, aby dowiedzieli sig © nim wszy-
scy potencjalnie zainteresowani. Zasada funkcjonowania modelu zo-
stata zaprezentowana miedzy inmymi na posiedzeniu Komitetu
Monitorujgcego Program Operacyjny Kapitat Ludzki, ponadto byta
przedstawiona pani poset Izabeli Katarzynie Mrzygtockiej, przewodni-
czacej podkomisji statej do spraw rynku pracy, a takze w ramach trze-
clego posiedzenia Rady Spotecznej 50+.

Co do osiggnigtych celow uwazam, ze zrealizowano zatozenia pro-
jektu, czyli zbadano warunki konieczne do wprowadzenia modelu,
przeprowadzono analize skutecznosci obecnie stosowanych metod
przygotowania zawodowego i opracowano model WellBox.PL" - roz-
wigzanie innowacyjne stuzgce wydtuzeniu wieku aktywnosci zawo-
dowej. Zrealizowany proces badawczy udowodnit, jak wazne jest pro-
fllowanie osob bezrobotnych w procesie doprowadzenia do
zatrudnienia, wskazujgc jednoczesnie, ze szkolenia zawodowe mo-
gg byc bardziej efektywne z indywidualnego i rynkowego punktu wi-
dzenia, jesli odbywajg si¢ w warunkach zatrudnienia. Podjete dziata-
nia byty komplementarne z celami VI Priorytetu Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, w catosci wpisaty si¢ rowniez w proces
budowy rozwigzan stuzgcych wydtuzeniu wieku aktywnosci zawo-
dowej. Model WellBox.PL" - jako innowacyjne narzedzie — moze by¢
wykorzystany do wsparcia nie tylko regionalnego, ale takze ogolno-
polskiego rynku pracy, wpisujac si¢ migdzy innymi w strategig roz-
woju wojewodztwa mazowieckiego do 2020 roku i rzgdowy program
,Solidarnosc pokolen’.

Co byto najtrudniejsze? Mysle, ze przekonanie pracodawcow do tego,
ze ,zysk” z zastosowania modelu nie jest natychmiastowy, ale umoz-
liwia im zatrudnienie wykwalifikowanego pracownika i przeszkole-
nie go zgodnie z ich potrzebami, aby nabyte umiejetnosci mogty byc
W petni wykorzystane na stanowisku pracy.

ROZMAWIALA
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

ADAPTACJA MODELU ,WELLBOX"

jako narzedzia wydtuzenia wieku aktywnosci
zawodowej na mazowieckim regionalnym rynku pracy

- instytucja (firma):

Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego
- kontakt:

dr inz. Przemystaw Dubel

telefon: 22 553 41 14
e-mail: pdubel@wz.uw.edu.pl
strona internetowa: www.wz.uw.edu.pl
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S50+

wiedza
+ doswiadczenie

Rozmowa z Monikg Buchajskg-Wrobel,
wiceprezesem Stowarzyszenia Interim
Managers (SIM), realizujgcego projekt
.JInterim management — nowos¢

w zarzadzaniu wiekiem i firmg’

Problem bezrobocia oséb z grupy 50+ w Polsce to zjawi-

@Q sko znane i szeroko badane. Paristwo jednak w swoim pro-
jekcie postrzegajg te grupe wiekowa nie jako problem, ale jako
potencjalne zrédto wiedzy i doswiadczenia. Co sktonito Panstwa
do opracowania projektu skierowanego w gtéwnej mierze do
menedzeréw powyzej pie¢dziesigtego roku zycia?
M.B.W. Kluczowsa inspiracjg do stworzenia projektu byto dostrzezenie
potencjatu zawodowego o0sob po piecdziesigtym roku zycia.
Doswiadczenia rynkow zagranicznych pokazujg, ze interim manage-
ment jest rozwigzaniem powszechnie stosowanym przez przedsie-
blorstwa, przede wszystkim zas — atrakcyjng formg aktywnosci zawo-
dowej, w ktorej Swietnie odnajdujg si¢ bardzo doswiadczeni
menedzerowie.
Gtownym powodem, dla ktdrego przedsigbiorstwa podejmujg wspot-
prace z interim managerem, jest jego doswiadczenie i wiedza, a takze
umiejetnosc¢ jej przekazywania (transfer wiedzy do organizacji). Interim
management jest zatem rozwigzaniem, ktore opiera sie na atutach
0sOb powyzej pigcdziesigtego roku zycia, czyli na wiedzy i doswiad-
czeniu. Dodatkowo wpisuje si¢ w styl zycla dostosowany do potrzeb
0sOb starszych, jesli chodzi o zaangazowanie czasowe 1 intensywnosc
pracy. Interim managerowie z Wielkiej Brytanil pracujg srednio przez
szes¢, siedem miesiecy w roku, a pozostaty czas poswiecajg na prace
na uczelni, podroze lub realizacje innych pasji.
Nasz projekt, z jednej strony, dotyczy wyzwan, przed jakimi stajg pol-
skie przedsiebiorstwa w zakresie koniecznosci wypracowywania sku-
tecznych rozwigzan w obszarze zarzadzania wiekiem, z drugiej zas -
Jest odpowiedzig na potrzeby doswiadczonych menedzerow powyzej
pigcdziesigtego roku zycia, w tym mozliwoscl kontynuowania aktyw-
nosci zawodowej. Prowadzone dotychczas dziatania aktywizujgce dla
tej grupy wiekowej skupiaty si¢ z reguty tylko na zdobywaniu nowych
lub podnoszeniu dotychczasowych umiejetnosct w celu znalezienia
pracy na okres przed emerytura.

Monika Buchajska-Wrobel

Na czym polega projekt ,/nterim management — nowos¢
@ \v zarzadzaniu wiekiem i firmg"?

M.B.W. Nasze przedsiewziecie ma na celu wypracowanie i upowszech-
nienie produktu finalnego, jakim bedzie innowacyjne narzedzie inter-
wencji biznesowej opartej na rozwigzaniach interim managementu.
Przyczyni si¢ ono do wzrostu zainteresowania pracodawcow elastycz-
nymi formami zatrudnienia 1 nowatorskim transferem wiedzy do or-
ganizacji, co zwigkszy szanse na wykorzystanie wiedzy i doswiadcze-
nia osob 50+. Formuta projektu ,/nterim management — nowosc
w zarzadzaniu wiekiem i firmg” zaktada przedtuzenie aktywnosci za-
wodowej menedzerow w wieku piecdziesieciu | wiecej lat, stworze-
nie tupowszechnienie narzedzi do realizacji projektow interim manage-
mentu jako nowoczesnej formy zarzgdzania firma, a takze dostarcze-
nie praktycznej wiedzy, narzedzi i standardow pracy dla interim ma-
nagerowiprzedsiebiorstw. Odwotanie sie w projekcie do doswiadczen
partnera zagranicznego pozwoli skutecznie walczy¢ ze stereotypem
pracownikow z grupy 50+.

Na czym polega formuta interim managementu i jej spe-
I8 cyfika w zarzadzaniu firma?

M.B.W. Interim managerto wysokiej klasy profesjonalista, ekspert w da-
nej dziedzinie, ktory przez okreslony czas (od kilku miesigcy do nawet
kilku lat) dziata w danym przedsiebiorstwie. Na podstawie swojej wie-
dzy proponuje kierunki zmian w organizacji lub w wydzielonym ob-
szarze, przygotowuje rozwigzania do wdrozenia i sprawuje nadzor nad
ich wprowadzeniem. Jest rozliczany z rezultatow swoich dziatan.



Najczestsze zastosowania interim managementu w firmie obejmuyja:

@ zarzadzanie zmiang,

@ zaspokojenie tymczasowego zapotrzebowania na wysokie
kwalifikacje,

@ turnaround management(wyprowadzanie organizacji z problemow
finansowych, organizacyjnych, logistycznych i innych) oraz restruk-
turyzacje przedsiebiorstwa,

@ zastgpienie nieobecnego menedzera,

@ wsparcie eksperckie,

@ doradztwo wraz z wdrozeniem.

Istotg interim managementu jest okreslony i poddajacy sie¢ pomiaro-

wirezultat biznesowy, ktory definiujemy jako zmiane stanu lub poten-

cjatu przedsigbiorstwa opisang za pomocg charakterystycznych dla
niego wskaznikow lub parametrow. Najwazniejszym aspektem pracy
interim managera jest podniesienie wartosci organizacji w danym ob-

szarze, osiggniecie konkretnego celu.

@ Jak oceniajg Panstwo znajomos¢ strategii zarzagdzania wie-
kiem wsrod mazowieckich przedsigbiorcow?

M.B.W. Znajomos¢ strategii zarzadzania wiekiem nie jest powszechna
wsrod mazowieckich przedsiebiorstw, o czym swiadcza nie tylko bada-
niarynkowe, ale takze nasze doswiadczenia wyniesione z kontaktow z fir-
mami. W Polsce dopiero dwa, trzy lata temu zaczeto dostrzegac problem
niskiej aktywnosci zawodowej 0sob po piecdziesigtym roku zycia. Nadal
jestesmy w fazie uswiadamiania sobie skali i potencjalnych skutkow te-
go problemu spoteczno-gospodarczego. Tylko nieliczne firmy wdrozyty
mechanizmy zarzgdzania wiekiem i stosuja pierwsze rozwigzania w tym
zakresie, wprowadzajac na przyktad programy monitoringowe. W ostat-
nim czasie obserwujemy rosngce zainteresowanie dziatow zarzadzania
zasobami ludzkimi tematyka zarzgdzania wiekiem. Coraz bardziej poszu-
kiwana jest wiedza w tym zakresie 1 przyktady najlepszych praktyk.
Waznag role w podnoszeniu sie poziomu wiedzy w obszarze zarzadzania
wiekiem odgrywa rosngcy dorobek programowy projektow innowacyj-
nych w tym zakresie. Niemniej jednak kluczowym wyzwaniem, jakie stoi
przed naszym projektem — podobnie jak przed innymi projektami — jest
skuteczne dotarcie z informacjg do przedsiebiorstw i upowszechnienie
najlepszych rozwigzan.

Mamy nadzieje, ze rezultatem naszego przedsiewziecia bedzie nie tylko
sprawdzenie, czy metodyka i narzedzia stosowane w projektach interim
managementumoga stuzyc jako jedno z rozwigzan w zakresie zarzadza-
nia wiekiem, ale takze powstanie catosciowej strategii zarzgdzania wie-
kiem. Bedzie ona stuzyta jako inspiracja dla innych przedsiebiorstw, kiedy
zaprezentujemy ja w ramach dziatart upowszechniajacych.

Co trzeba zrobi¢, aby zostac¢ interim managerem? Jakie

E warunki nalezy spetni¢, zeby zakwalifikowaé¢ sie do
szkolenia?
M.B.W. Do projektu zapraszamy doswiadczonych menedzerow — ak-
tywnych zawodowo i poszukujacych obecnie zatrudnienia. Uczestnicy
projektu muszg miec przynajmniej piecioletnie doswiadczenie w pra-
cy na stanowiskach kierowniczych (praktyke w zarzadzaniu ludzmi lub
w zarzadzaniu projektowym) i wyksztatcenie wyzsze. Uczestnikami
moga zosta¢ osoby w wieku piecdziesieciu | wiecej lat mieszkajace
w wojewodztwie mazowieckim. Sg to warunki formalne, ktore musza
byc¢ spetnione ze wzgledu na wytyczne projektu.
Podczas rekrutacji doswiadczeni konsultanci weryfikujg kompetencije
migkkie kandydatow, w tym umiejetnosci zarzadzania projektowego
1 zarzgdzania zespotem, umiejetnosci interpersonalne i komunikacyj-
ne, ale takze adaptacyjne, tatwos¢ uczenia sie i dzielenia sie wiedza.
Z wykorzystaniem badania Predictive Index® (PI®) sg rowniez wery-
filkowane naturalne predyspozycje kandydatow i ich motywacja do
pracy w zawodzie interim managera. Osoby zakwalifilkowane do pro-
jektu biorg takze udziat w szkoleniach przygotowujacych do pracy na
stanowisku interim managera.

Jak przedsiebiorcy reagujg na ,menedzera do zadan spe-
@ cjalnych”, nie jest przeciez tatwo zaakceptowac osobe
z zewnatrzistuchac jej rad? W jaki sposéb ma przebiega¢ wspot-
praca obu stron?

M.B.W. Przedsiebiorcy siegaja po interim managerow w bardzo kon-
kretnych sytuacjach, wspotpraca z nimi ma bowiem gwarantowac
szybkie, skuteczne i konkretne dziatania prowadzace do osiggniecia
zatozonego celu. /nterim management jest na polskim rynku roz-
wigzaniem stosunkowo nowym, juz wiec choc¢by z tego powodu
moze budzi¢ watpliwosci 1 obawy potencjalnych pracodawcow.
Wielu z nich nie spotkata sie dotad z takim rozwigzaniem, ci zas, kto-
rzy o nim styszeli, czesto operujg stereotypami, opisujac swoj sto-
sunek do zarzgdzania czasowego.

Zdarza sie rowniez, ze interim manager jest postrzegany jako kon-
sultant, ktorego zadaniem jest wytgcznie przygotowanie drogiej eks-
pertyzy doradczej, z ktorej dla firmy nie wyniknie zadna korzysc, po-
niewaz nikt nie bedzie potrafit wdrozy¢ przedstawionych rozwigzan
Dlatego warto pamigtac, ze interim manager, w odroznieniu od kon-
sultanta, odpowiada nie tylko za proces diagnostyczny, ale takze za
wprowadzenie zmian i za osiggniete dzieki temu rezultaty. Wazne
jest zatem, aby byt on umocowany formalnie w organizacji (na przy-
ktad dzieki petnomocnictwu zarzadu), dzieki czemu zyska

Interim manager jest dobrany profilowo do danego projektu i przychodzi do organizacji w celu

usprawnienia jej dziatania. Dzieki swojej wiedzy szybko sie wdraza, diagnozuje problem i przystepuje

do wprowadzania niezbednych zmian. Poniewaz jest ekspertem z zewnatrz, ma swieze spojrzenie,

ktérego czasem brakuje osobom pracujacym w firmie od wielu lat.
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niezbedny zakres decyzyjnosci. Przy wspotpracy z interim manage-
rem wazne jest takze zagwarantowanie trwatosci projektu i pozo-
stawienie wiedzy w organizacji. Dobrym rozwigzaniem jest wpisa-
nie w zadania interim managera roli shadow managera, czego
konsekwencjg bedzie rowniez przygotowanie nastepcy w firmie.
Schemat wspotpracy interim managera zostat wypracowany i opisa-
ny w ,Metodyce prowadzenia projektow IM’, ktdra jest jednym z pro-
duktéw naszego projektu i bedzie upowszechniona wsrod firm i me-
nedzerow. Interim manager jest dobrany profilowo do danego projektu
1 przychodzi do organizacji w celu usprawnienia jej dziatania. Dzieki
swojej wiedzy szybko sie wdraza, diagnozuje problem i przystepuje
do wprowadzania niezbednych zmian. Poniewaz jest ekspertem z ze-
wnatrz, ma swieze spojrzenie, ktorego czasem brakuje osobom pra-
cujacym w firmie od wielu lat. Obawy przed zatrudnieniem interim
managera wynikaja jednak przede wszystkim z niskiej wiedzy o stan-
dardach i normach wspotpracy w ramach projektow interim mana-
gementu, dlatego wypracowane w naszym przedsiewzieciu narze-
dzia wraz metodyka pracy interim manageraniewatpliwie przyczynia
sie do popularyzacji tego rozwigzania zarowno wsrdd samych me-
nedzerow, jak 1 wsrdd przedsiebiorcow.

Obecnie jestesmy na etapie testowania produktu finalnego w orga-
nizacjach z wojewoddztwa mazowieckiego — w firmach z sektora MSP
oraz w duzych przedsiebiorstwach. Sprawdzamy, w jakim zakresie
narzedzia spetniajg swoje zadania, w jakim zas wymagajg modyfika-
cji i doskonalenia.

2\ Prosze przyblizy¢ funkcjonowanie platformy internetowej
7’_J Interim24.pl, ktorej gtdwnym zadaniem ma by¢ taczenie
interim managerow z potencjalnymi zleceniodawcami.
M.B.W. Platforma Interim24.pl jest narzedziem stuzacym propago-
waniu idei interim managementumnarynku polskim, a takze miejscem,
w ktorym przedstawiciele przedsiebiorstw (wiasciciele, kadra zarzg-
dzajaca, dziaty zarzadzania zasobamiludzkimi) moga nawigzac wspot-
prace z wybranym interim managerem.
Oproécz udostepniania zawarto$ci merytorycznej (miedzy innymina-
rzedzi i metodyki prowadzenia projektow interim managementu, ba-

umozliwia nawigzywanie kontaktow. I N T E R | M

Z jednej strony, pozwala osobom zainte- & =

zy wiedzy o interim managemencie, ar-
tykutdw na ten temat) platforma

resowanym praca w zawodzie interim

managera zaprezentowac swoj szczegotowy profil zawodowy w za-
awansowanej bazie menedzerow, z drugiej zas strony, zapewnia
przedsiebiorstwom mozliwos¢ szybkiego, sprawnego i efektywnego
wyszukiwania w zasobach platformy osob z konkretnymi doswiad-
czeniami 1 umiejetnosciami.

@‘Q Jakie doswiadczenia czerpig Paristwo ze wspotpracy z bry-
tyjskim partnerem — Institute of Interim Management?

M.B.W. Nasz partner ma wieloletnie doswiadczenie w zakresie pro-

mowania idel interim managementu oraz w przedsiewzieciach

z zakresu spraw publicznych, prawnych i regulacyjnych, poniewaz
jest obecny na brytyjskim rynku od 2001 roku. Dlatego tez jego udziat
w projekcie, a szczegdlnie zdobyte przez niego doswiadczenia, sg dla
nas nieocenionym zrodtem wiedzy. Wspolnie z nim wypracowuje-
my produkt finalny projektu (narzedzia umozliwiajace wdrozenie za-
rzagdzania interimowego w firmach), razem bedziemy takze upo-
wszechnia¢ produkt. Brytyjscy interim managerowie beda
propagatorami idel interim managementu w Polsce podczas cyklu
dziesieciu konferencji upowszechniajgcych na przetomie 2014 i 2015
roku. Bedzie to doskonata okazja, aby przyjrzec sie temu, jak rozwia-
zania sprawdzone od wielu lat na rynkach zagranicznych udato sie
zastosowac na polskim rynku pracy.

Lista inicjatyw Stowarzyszenia Interim Managers doty-

00

modelu interim managementu jest zapewne dtuga, zwtasz-

czacych upowszechniania i wtgczania wypracowanego

cza ze pewne przedsiewziecia zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji interim managerow Panstwa organizacja realizu-
je poza projektem. Prosze przyblizy¢ najwazniejsze dziatania
w tym zakresie.

M.B.W. W ramach dziatalnosci statutowej stowarzyszenie prowadzi
projekty majace na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych inte-
nm managerow, a takze projekty edukacyjne, badawcze 1 promocyj-
ne. Poza dziataniami w ramach projektu ,/nterim management — no-
wos¢ w zarzadzaniu wiekiem 1 firmg” stowarzyszenie od 2009 roku
realizuje wiele cyklicznych inicjatyw skierowanych do srodowiska biz-
nesowego, ktore stuzg upowszechnianiu interim managementu
w Polsce, miedzy innymi coroczng miedzynarodowsg Konferencje
Interim Management, certyfikacje interim managerow, regularne ba-
dania polskiego rynku interim management oraz szkolenia i warszta-
ty dla interim managerow. ]

ROZMAWIALA
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

INTERIM MANAGEMENT

— nowos¢ w zarzgdzaniu wiekiem i firmg

= instytucja (firma):

Stowarzyszenie Interim Managers

- kontakt:

Monika Buchajska-Wrobel, wiceprezes
Stowarzyszenia Interim Managers

telefon: 22 502 34 70
e-mail: m buchajska@stowarzyszenieim.org
strona internetowa: www.stowarzyszenieim.org
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do spoteczenstwa

.Program MOS-t" — opracowany w ramach projektu innowacyjnego przez
Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Ustce w partnerstwie z Izbg Rzemiosta

i Przedsiebiorczosci Pomorza Srodkowego w Stupsku — ma za zadanie pomoc
mtodym ludziom wykluczonym spotecznie lub zagrozonym demoralizacjg w zmianie
ich postaw zyciowych, a takze sprawic, zeby weszli na rynek pracy i stali sie
petnowartosciowymi, kompetentnymi pracownikami.

todziez wykluczona spotecznie ma ogromny problem
M w odnalezieniu sie na rynku pracy, czego gtowng przy-

czyng jest brak kompetencji spotecznych — nabywa-
nych w normalnych warunkach przez funkcjonowanie w $rodo-
wisku, przede wszystkim w rodzinie. Kompetencje spoteczne to
umiejetnosci pozwalajgce nam radzi¢ sobie w okreslonych sytu-
acjach spotecznych — zdobywamy je zwykle w toku treningu spo-
tecznego, ktory trwa przez cate zycie. Kompetencje spoteczne sa
warunkowane cechami osobowosci, temperamentem, inteligen-
Cjg 0golna, spoteczna i emocjonalng. Jesli jednak cztowiek zosta-
nie pozbawiony takiego treningu, cechy te bedg rozwiniete na

niewystarczajgcym poziomie. Na podstawie badan przeprowa-
dzonych wsrod wychowankow Mtodziezowego Osrodka
Socjoterapii w Ustce mozna przyjac, ze przyczyn takiego zjawi-
ska nalezy upatrywac szczegolnie w nieadekwatnej samoocenie
mtodziezy, wptywajacej na podejmowanie nietrafnych wyborow
(zaniechanie dalszego ksztatcenia, wybor szkot o zbyt wysokim
poziomie nauczania), zwtaszcza zas w braku systemowych roz-
wigzan, utatwiajgcych funkcjonowanie wychowankow osrodka
w Srodowisku lokalnym, zwigzanych z poprawg funkcjonowania
spotecznego (aktywnoscia spoteczng), ale nie w ramach placow-
ki, tylko poza nia.
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,Program MOS-t" proponuje rozwigzania pozwalajgce w petni
wykorzysta¢ potencjat instytucji, ktorych gtownym celem jest
pomoc mtodziezy niedostosowanej spotecznie. Nie podejmu-
jgc odpowiednich dziatan stuzgcych zmianie istniejgcej sytu-
acji, mozna oczekiwac pogtebienia sie wystepujgcych juz ne-
gatywnych zjawisk spotecznych: demoralizacji wychowankow
poO opuszczeniu osrodka, bezrobocia, dziatan przestepczych,
zubozenia, wzrostu liczby osob korzystajgcych z pomocy spo-
tecznej, zagrozen spotecznych (naduzywanie alkoholu, narko-
mania, dezorganizacja rodziny), uruchamiania w systemie me-
chanizmow obronnych (tak zwanego mechanizmu ,skracania
perspektywy zyciowej’). Postawa taka powoduje, ze bytych wy-
chowankow mtodziezowych osrodkow socjoterapii w wielu
wypadkach mozna zaliczy¢ do grupy osob niebiorgcych ak-
tywnego udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym (not in
education, employment or training, NEET). W Polsce ponad
10% mtodziezy w wieku od pietnastu do dwudziestu czterech
lat nie uczy sie, nie pracuje i nie uczestniczy w zadnych szko-
leniach czy kursach.

Badanie losow zawodowych bytych wychowankow Mtodzie-
zowego Osrodka Socjoterapii w Ustce, przeprowadzone w pierw-
szym etapie realizacji projektu, uwidocznito koniecznosc przygo-
towania zawodowego takich osob. Wielu wychowankow bardzo
wczesnie wchodzi na rynek pracy, trzeba jednak podkreslic, ze
zdecydowana wigkszosc z nich nie ma przy tym wyuczonego za-
wodu ani zadnego doswiadczenia zawodowego, co utrudnia im
znalezienie zatrudnienia. Wiekszos¢ badanych zastosowata zatem
strategie poszukiwania pracy opartg na osobistych kontaktach
z pracodawcami. To, ze czes¢ z nich zdotata utozy¢ sobie zycie
po opuszczeniu placowki, mozna uznac za sukces.

,Program MOS-t" sktada sie z dwoch spojnych elementow:
Treningu Alternatyw Zyciowych i Szkolenia zawodowego z przy-
uczeniem do wykonywania okreslonej pracy ,Asystent w zawo-
dzie..."” dla wychowankéw mtodziezowych osrodkéw socjote-
rapii. Gtownym celem programu jest rozpoznanie i rozwoj
potencjatu mtodych ludzi, po to, zeby mogli odnies¢ sukces
w przysztosci. Aby osiggnac ten cel, niezbedne jest rozszerzenie
zakresu dziatania mtodziezowych osrodkow socjoterapii o przy-
gotowanie zawodowe.

Dotychczasowy model funkcjonowania osrodkow umozliwiat wy-
chowankom jedynie ukonczenie szkoty gimnazjalnej. Proponowane
rozwigzanie otwiera przed nimi nowe mozliwosci. Przygotowanie
zawodowe w potgczeniu z Treningiem Alternatyw Zyciowych i na-
uka w gimnazjum oferujg mtodemu cztowiekowi trzy sposoby
wtasciwego funkcjonowania w spoteczenstwie:

® szanse podjecia dalszej nauki w szkole ponadgimnazjalnej,

® szanse podjecia pracy i kontynuowania nauki (w trybie zaocz-
nym lub kursowym),

® szanse podjecia pracy.

MOS-t w przysztosé...

Tak skonstruowany model (nauka w gimnazjum wraz z ,Pro-

gramem MOS-t") umozliwi catosciowe wsparcie mtodziezy za-

grozonej wykluczeniem spotecznym, uwzgledniajac trzy kluczo-

we aspekty:

® Realizacje obowigzku szkolnego (uzyskanie wyksztatcenia na
poziomie gimnazjalnym otworzy mtodziezy droge do podjecia
dalszej nauki).

® Rozwdjiodkrywanie nowych predyspozycji osobowosciowych,
ktore pozwolityby uczestnikom programu dokonywac wybo-
row sprzyjajacych wykorzystaniu ich potencjatow (takze w przy-
sztosci przez udziat w Treningu Alternatyw Zyciowych).

® Przyuczenie do zawodu (teoretyczne i praktyczne przygotowa-
nie uczestnika do zdobycia pierwszego poziomu kwalifikacji
wedtug Krajowych Ram Kwalifikacji).

Model ten zaktada uzycie rozwigzan systemowych, tylko one mo-
g3 bowiem zwiekszyc¢ efektywnosc procesu resocjalizacji. Program
jest nastawiony na realizacje zadan, ktore pozytywnie wptyng na
funkcjonowanie wychowanka po opuszczeniu osrodka, a takze
na jego wybory zyciowe. Jednym z najwazniejszych i jednocze-
Snie jednym z pierwszych wyborow bedzie podjecie przez niego
dalszej nauki lub pracy.

Zadania realizowane zarowno w Treningu Alternatyw Zyciowych,
jakiw szkoleniu ,Asystent w zawodzie..." sprzyjajg zdobywaniu in-
formacji, ktore staja sie fundamentem pozytywnej, adekwatnej sa-
mooceny i stabilnego obrazu samego siebie, co jest podstawg
przystosowania spotecznego i bezkolizyjnego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Obraz ,ja" to produkt spoteczny, ktory rozwija



sie i tworzy przez relacje z innymi ludzmi. Tym samym potgcze-
nie procesu ksztattowania kompetencji ,miekkich’, wskazywanie
konkretnych celow do osiggniecia i wyposazanie wychowankow
w niezbedng wiedze i umigjetnosci praktyczne wspiera budowa-
nie pozytywnego obrazu siebie. Wartosc pracy, o ile uczy lub
utrwala zdobyte umigjetnosci, ktore bedg mogty by¢ wykorzysta-
ne po opuszczeniu osrodka, jest szczegolnie cenna.

Mozna wyroznic nastepujgce korzysci wynikajgce z nauki zawo-
du i pracy osob zagrozonych niedostosowaniem lub juz niedo-
stosowanych spotecznie:

® zdobycie nowych umiejetnosci,

® zdobywanie srodkow pienigznych,

® obnizanie kosztow spotecznych,

® uczenie sie wtasciwych postaw spotecznych,

® zerwanie z monotonig towarzyszgcg pobytowi w osrodku.

Koncepcja szkolenia zawodowego ,Asystent w zawodzie..." opra-
cowana dla mtodziezowych osrodkow socjoterapii opiera sie na
modelu i strukturze rzemiosta polskiego. ,Asystent” jest ksztatco-
ny w systemie tgczacym praktyke w zaktadzie rzemieslniczym
i rownolegta nauke szkolng w gimnazjum. Catosc szkolenia jest
zamknieta w cyklu dziesieciomiesiecznym (jeden dzien w tygo-
dniu nauka w miejscu praktyki w zaktadzie rzemieslniczym lub
branzowym, cztery dni w warunkach szkolnych) umozliwia row-
nomierny rozwoj potencjatu zawodowego i osobistego wycho-
wanka, aby — zgodnie z szerokg koncepcjg kompetencji zawodo-
wych — wyposazy¢ go w niezbedng wiedze zawodows,
odpowiednie umiejetnosci i pozagdane postawy w pracy oraz za-
pewnic uzyskanie wyksztatcenia na poziomie gimnazjalnym. Po
ukonczeniu szkolenia uczestnik przystepuje do egzaminu spraw-
dzajgcego (wedtug standardow opracowanych dla przyuczenia
do wykonywania danego zawodu) przed komisjg egzaminacyjna
powotang przez izbe rzemieslniczg. Zdobycie wstepnych kwalifi-
kacji zawodowych pozwala usamodzielni¢ sie ekonomicznie
i uniezalezni¢ od negatywnego wptywu srodowiska spoteczne-
go. Proponowany model funkcjonowania mtodziezowych osrod-
kow socjoterapii chroni wychowankow tych placowek przed ry-
zykiem wykluczenia spotecznego lub wejscia w problemowa grupe
mtodziezy. Jednoczesnie systemowa wspotpraca pracodawcow
i mtodziezowych osrodkow socjoterapii sprzyja uzyskaniu rowno-
wagi popytu i podazy pracy na lokalnym rynku pracy, zwtaszcza
we wrazliwych zawodach podstawowych, i przeciwdziata bezro-
bociu wsrod absolwentow osrodkow.

Rozpatrujgc mozliwos¢ wdrozenia programu, nalezy podkreslic,
ze jest on skierowany do osob i instytucji majgcych doswiadcze-
nie w realizacji podobnych zadan. Wprowadzenie nowej formy
zajec socjoterapeutycznych przez mtodziezowe osrodki socjote-
rapii czy realizacja szkolen zawodowych ,Asystent w zawodzie..."
przez rzemieslnikow z

uprawnieniami  zawodowymi

i przygotowaniem pedagogicznym nie bedzie wymagata podje-
Cia przez nich specjalnych dziatan lub zmian organizacyjnych.
Niemniej jednak niezbedne jest wprowadzenie niewielkich zmian
legislacyjnych na poziomie aktow wykonawczych do Kodeksu
pracy i Ustawy o systemie oswiaty, ktore umozliwig realizacje dru-
giego filaru programu — Szkolenia zawodowego z przyuczeniem
do wykonywania pracy ,Asystent w zawodzie...". Wejscie w zycie
nowych regulacji pozwoli organizowac szkolenie zawodowe na
zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu w sprawie przygotowa-
nia zawodowego mtodocianych. Przyuczenie do wykonywania
okreslonej pracy prowadzi pracodawca, ktorym moze byc row-
niez rzemieslnik. Pracodawca musi mie¢ kwalifikacje wymagane
od instruktorow praktycznej nauki zawodu, okreslone w przepi-
sach dotyczacych praktycznej nauki zawodu.

Dzieki przeprowadzeniu analizy finansowej oszacowano wskaz-
niki okreslajgce rentownosc przedsiewziecia. Jednoczesnie na jej
podstawie uzyskano informacje o tym, czy proponowane rozwig-
zanie jest realne pod wzgledem finansowym w obecnym otocze-
niu spoteczno-gospodarczym. Testowanie ,Programu MOS-t" wy-
kazato, ze Sredni koszt w skali roku, ograniczony do niezbednego
minimum, ksztattuje sie na poziomie 8560 ztotych na osobe.
Niezbedne wydatki obejmujg przede wszystkim pomoce dydak-
tyczne, koszt praktyk, kieszonkowe dla wychowankow, badania
lekarskie, koszty egzaminow zawodowych. Przeprowadzona ana-
liza ekonomiczna wykazata korzysci ptynace z realizacji progra-
mu w mtodziezowych osrodkach socjoterapii: w dziesiecioletnim
okresie wartosc¢ korzysci spotecznych zdecydowanie przekracza
poniesione koszty wprowadzenia ,Programu MOS-t’, a rentow-
nos¢ ekonomiczna programu siega 91%. Ze spotecznego punktu
widzenia decyzja o realizacji programu wydaje sie wiec w petni
uzasadniona.

PRZYGOTOWAL
tukasz Stanistawski
Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Ustce

MOS-t W PRZYSZLOSC

Wypracowanie nowych form aktywizacji zawodowej
dla wychowankow Mtodziezowych Osrodkow
Socjoterapii

= instytucja (firma):
Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Ustce

- kontakt:
Ltukasz Stanistawski

telefon: 59 814 40 49
e-mail: pokl-mos@o2.pl, mos@mos.ustka.pl
strona internetowa: www.mos.ustka.pl, www.mostwprzyszlosc.pl
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Testowanie

pomystow biznesowych

820

Rozmowa z Justyna Rudner ze Stowarzyszenia Wspotpracy Regionalnej,

menedzerem projektu ,PI-PWP CouveusePL’

Obecnie w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

realizuje sie wiele projektow, ktorych celem jest wsparcie
0s6b bezrobotnych w podejmowaniu dziatalnosci gospodar-
czej. Prosze wskaza¢, co wyrdznia projekt ,PI-PWP CouveusePL”
i jakie elementy $wiadczg o jego innowacyjnym charakterze,
a takze krotko przedstawi¢ opracowywany przez Panstwa pro-
dukt, czyli inkubator Couveuse.
J.R. Projekt innowacyjny ,PI-PWP CouveusePL" umozliwia przetesto-
wanie wtasnego pomystu biznesowego w rzeczywistych warunkach
gospodarczych, czyli sprawdzenie go w praktyce. Przez kilka miesiecy —
w ramach testowania - mozna prowadzic¢ dziatalnosc ,na probe’, a wiec
pozyskiwac klientow czy dostawcow i sprzedawac ustugi bez koniecz-
noscl rejestracii firmy i ptacenia na przyktad sktadek na ubezpieczenie.
Koszty zwigzane z funkcjonowaniem firmy w tym zakresie sg ponoszo-
ne przez inkubator.
Wiele 0sob obawia sie ryzyka zwigzanego z rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej, a 0soby bezrobotne czgsto nie dysponujg niezbednymi
w tym zakresie kompetencjami zawodowymi lub spotecznymi. Inkubator
Couveuse, przejmujac ryzyko zwigzane z poczatkowym etapem prowa-
dzenia firmy, oferuje takze intensywne wsparcie szkoleniowe 1 doradcze.
Gtédwng innowacja projektu bedzie wprowadzenie nowego standardu
dziatan zwigzanych ze wspieraniem inicjatyw gospodarczych osob
bezrobotnych. Na podstawie skutecznych i sprawdzonych rozwigzan
stosowanych przez francuskie inkubatory Couveuse opracowalismy
model funkcjonowania takiego narzedzia w Polsce i uruchomiliSmy
pilotazowy inkubator w Katowicach. Polski model inkubatora uwzgled-
nia proces ciggtego doskonalenia metod i form dziatania, a takze udzie-
lanie zindywidualizowanego wsparcia podopiecznym (,trening
prowadzenia dziatalnosci” pod nadzorem doradcy). Wykorzystujac spo-
rzgdzane indywidualnie plany pomocy, osoby bezrobotne rozpoczy-
najg dziatalno$¢ gospodarcza. Intensywne i dostosowane do konkret-
nej sytuacji wsparcie szkoleniowo-doradcze sprawia, ze ryzyko
niepowodzenia przedsiewzigcia biznesowego jest mniejsze.

Jakie inne elementy bedg sie sktadaty na produkt
@ finalny?

J.R. Proponowane rozwiazanie sktada sie z trzech gtownych
elementow:

® Opisumodelu inkubatora CouveusePL, zawierajgcego podstawo-
we informacje o organizacji inkubatora 1 metodologii jego dziata-
nia, w tym o misji i celach, zakresie dziatalnoscl; informacje doty-
czgce form organizacyjno-prawnych, sposobu dziatania, kluczowych
zasobow, Infrastruktury, naktadow poczgtkowych, kosztow i finan-
sowania dziatalnosci; informacje o mozliwych zrédtach finansowa-
nia, analizie efektywnosci dziatalnosci inkubatora, analizie kluczo-
wych czynnikow sukcesu i kluczowych zagrozen (ryzyka) wraz
z wytycznymi dotyczgcymi zarzgdzania ryzykiem.

® Zatacznikéw do opisu modelu CouveusePL, ktdre obejmuja: wzor
umowy o wsparcie (szkolenie), wzorcowy regulamin wsparcia in-
kubatora CouveusePL, plany procesow, procedury ustalone dla pro-
cesow o kluczowym znaczeniu (rekrutacja, planowanie i przygoto-
wanie wsparcia oraz procesu inkubacji) wraz z zatagczonymi
wzorcowymi formularzami zapisow, jakie stuzg dokumentowaniu
procesow, karty stanowisk pracy przewidziane w strukturze orga-
nizacyjnej inkubatora, wzorcowy regulamin organizacyjny inkuba-
tora CouveusePL.

® Instrukcji dostosowania modelu inkubatora CouveusePL do uwa-
runkowan organizacyjnych uzytkownika.

@ Jak wyglada proces testowania pomystu na biznes? Czy
testerzy maja rzeczywiscie szanse sprawdzi¢ swoje umie-
jetnosci jako przedsiebiorcy? W jaki sposéb na przyktad poszu-
kujg odbiorcéw zaproponowanych przez siebie ustug czy
produktow?

J.R. Testowanie rozpoczyna sie od doktadnego przeanalizowania sa-
mego pomystu na biznes. Podczas indywidualnych spotkart doradcow
z uczestnikami projektu rozpatrywane sg wszystkie mozliwe aspekty
danego przedsiewziecia. W celu okreslenia potencjatu przysztego przed-
siebiorcy i warunkow rynkowych przygotowywana jest analiza SWOT.
Na tej podstawie wspdlnie tworzymy model biznesowy i strategie dzia-
tania adekwatng do rodzaju i skali przedsiewziecia. Inkubator nie kreu-
Jje wirtualnej rzeczywistosci, wszystkie dziatania prowadzone przez pod-
opiecznych odbywaja sie bowiem w normalnych warunkach rynkowych.
W miare mozliwosci zapewniamy uczestnikom udziat w specjalistycz-
nych targach branzowych i imprezach handlowych, utatwiamy promo-
cje ich produktow lub ustug, gwarantujemy bezptatne materiaty



Piotr Konarski, Bezpieczne drzewo

Foto: Archiwum projektu

Zamiar uruchomienia dziatalnosci gospodarczej to na pewno perspektywa samodzielnosci

i decydowania o swojej przysztosci, ale rowniez obawa i strach przed ewentualnym niepowodzeniem.

reklamowe. Oprocz tego uczestnicy we wiasnym zakresie szukajg moz-
liwosci zaistnienia na rynku (miedzy innymi za posrednictwem Internetu,
badania rynku czy wtasnych kontaktow). Wszystkie dziatania prowa-
dzone w inkubatorze pozwalajg uczestnikom maksymalnie wykorzy-
sta¢ zarowno zaplecze materialne, jak i umiejetnosci osobowe.

Co stanowi najwieksze wyzwanie w procesie przygotowa-

nia oséb bezrobotnych do podjecia przez nie dziatalnosci
gospodarczej?
J.R. Najwiekszym wyzwaniem sg same osoby, ktore chcg zatozyc wia-
sng dziatalnosc gospodarcza. Kazda z nich jest inna, rozne sa takze ich
pomysty, oczekiwania za$ bywajg czasem nierzeczywiste, trudno wigc
ujednolicic¢ i zastosowac jeden schemat dziatania. Zamiar uruchomie-
nia dziatalnosci gospodarczej to na pewno perspektywa samodzielno-
sci | decydowania o swojej przysztosci, ale rowniez obawa i strach
przed ewentualnym niepowodzeniem. Wszyscy uczestnicy sg jednak
gteboko przekonani o stusznosci wiasnych wyborow biznesowych
1 wyjatkowo zmotywowani do przetamywania swoich stabosci.
Wigkszos¢ naszych podopiecznych wczesniej probowata swoich sit
samodzielnie, realizujgc plany hobbystycznie lub na niewielkg skalg.
W zwigzku z tym nie byto wigkszych trudnosci w zaplanowaniu biz-
nesu, choc¢ konfrontacja wyobrazen o prowadzeniu firmy z brutalny-
mi prawami rynku powodowata czasem frustracje i zniechecenie.

Kim sg potencjalni odbiorcy Panstwa projektu? Jakimi
@ cechami trzeba dysponowac, zeby znalez¢ sie w grupie
testerow.
J.R. Przy wyborze potencjalnych uczestnikdw projektu — poza wyma-
ganiami formalnymi, czyli posiadaniem statusu osoby bezrobotnej
mieszkajgcej na terenie wojewodztwa slaskiego — warunkiem wigcze-
nia do grupy docelowej byta mozliwos¢ przetestowania proponowa-
nego przedsiewziecia w specyficznych warunkach inkubatora.
Ograniczenia formalnoprawne 1 budzetowe powodujg, ze skupiamy
sie na wyborze niskokosztowych pomystow, ktore nie wymagajg do-
datkowych zezwolen czy koncesji. Wiek potencjalnego uczestnika nie
jest ograniczeniem. Zwracamy uwage przede wszystkim na motywa-
cje uczestnikow, stopien determinacji w dgzeniu do celu, zaangazo-
wanie oraz wiarg w pomyst i jego sukces rynkowy.

@ Jakie pomysty na dziatalno$¢ gospodarczg dominujg wéréd
cztonkow grupy testujacej? Czy sg one poprzedzone dia-
gnozg potrzeb rynku?

J.R. Nie ma dominujacej grupy pomystéw na biznes. Kazde przedsie-
wziecie jest inne. Sposrod siedemdziesieciu jeden ztozonych wnio-
skow o wsparcie pozytywnie oceniono trzydziesci dwie propozycje,
siedem pomystow zakwalifikowano zas do inkubacji. W ramach pro-

jektu przewaza branza ustugowa (w tym miedzy innymi =>
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Marcin Werwinski, SOS dla domu

Inkubator nie kreuje
wirtualnej rzeczywisto-
$ci, wszystkie dziatania
prowadzone przez pod-
opiecznych odbywaja sie
bowiem w normalnych

warunkach rynkowych.

projektowanie wnetrz, wyrdb bizuterii, pisanie ikon i malowanie cera-
miki, mobilna kosmetyka), jesli zag chodzi o catoksztatt doswiadczen,
to aplikacje dotyczyty wszystkich mozliwych aspektow dziatalnosci
gospodarczej, poczawszy od dziatalnosci reklamowej i handlowej, przez
drobne rekodzieto i ustugi, skonczywszy na produkcji samochodow.
Kazdy z potencjalnych uczestnikow przed ztozeniem wniosku spraw-
dzat, czy istnieje zapotrzebowanie na produkty lub ustugi, jakie zamie-
rzat oferowac na rynku. Pozniej, w trakcie trwania projektu, wspolnie
z uczestnikiem pogtebiano analize rynku, probujac trafnie okresli¢ do-
celowg grupe odbiorcow i tak zaplanowac dziatania, zeby skutecznie
do nich dotrzec.

W jaki sposob inkubatory bedg mogty dziata¢ po zakon-
@ czeniu projektu? Jakiego potrzebujg wsparcia? Czy upo-
wszechniajg juz Panstwo informacje o wypracowywanym mo-
deluinkubatora na przyktad wsréd publicznych stuzb zatrudnienia
lub akademickich biur karier? Jaka role w projekcie odgrywa
krajowy partner — Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu?

J.R. Podobnie jak w wypadku wiekszosci inkubatorow, takze w na-
szym projekcie celowe jest finansowanie kosztow dziatalnosci inkuba-
tora ze srodkow publicznych - krajowych lub unijnych. W przeciwnym
razie inkubator bedzie zmuszony finansowac proces inkubacji z pro-
wadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, czyli na przyktad za-
rabiac¢ na ustugach oferowanych inkubowanym firmom. Sytuacja taka
moze prowadzi¢ do zmniejszenia atrakcyjnosci oferty inkubatora dla
0sob, ktore chciatyby rozpoczac wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu uczestniczy we wszystkich eta-
pach realizacji projektu. Poczawszy od procesu rekrutacji, przez
wspleranie w dziataniach upowszechniajacych, po udziat w spotka-
niach Grupy Roboczej i Komitetu Sterujgcego. Udziat Powiatowego
Urzedu Pracy w Zabrzu w projekcie ,PI-PWP CouveusePL" jest cen-
ny, przedstawiciele urzedu umozliwiajg nam bowiem catosciowe
spojrzenie na problem bezrobocia z uwzglednieniem perspektywy
stuzb zatrudnienia. Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu utatwia nam
takze nawigzywanie kontaktdw z innymi urzedami pracy i uspraw-
nia dostep do grupy potencjalnych uczestnikow inkubatora, czyli
0sOb bezrobotnych.

y &

e (COUVEUSE
A X 4

@ Jak w projekcie wykorzystujg Panstwo wiedze partnerow
zagranicznych? Na czym polega wspotpraca z nimi?

J.R. Wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie partnerow zagranicz-
nych sg bardzo wazne dla pomysinej realizacji projektu. Model in-
kubatora Couveuse zostat stworzony we Francji i dziata tam od oko-
to dziesigciu lat. Francuscy partnerzy projektu dostarczyli zespotowi
projektu CouveusePL petng dokumentacje zwigzang z prowadze-
niem inkubatora (migdzy innymi ustawy i rozporzadzenia dotyczg-
ce testowania dziatalnosci gospodarczej, wzory umow z benefi-
cjentami inkubatorow, opis metodologili funkcjonowania
inkubatorow). Dzigki wizytom studyjnym i warsztatom prowadzo-
nym w Polsce i we Francji zespot projektu mogt obserwowac co-
dzienng prace doradcow inkubatora, spotkac sie z beneficjentami
inkubatorow 1 zapoznac¢ sie ze stosowanymi procedurami.
Prezentacje { warsztaty prowadzone przez pracownikow i dorad-
cow francuskich inkubatorow byty bardzo pomocne w zrozumie-
niu funkcjonowania tego rodzaju narzedzi. Wizyty studyjne it warsz-
taty we Francjiumozliwity takze zaproszonymnanie przedstawicielom
administracji 1 postom zrozumienie dziatania takich inkubatorow,
dzieki czemu mogli sie oni przekonac o ich praktycznym wymiarze
L korzysciach, jakie ze sobg niosa.

Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej realizowato do

tej pory wiele projektéw zwigzanych z ekonomia spotecz-
ng i propagowaniem przedsiebiorczosci spotecznej. Czy w ra-
mach inkubatora zachecajg Panstwo osoby testujgce do podej-
mowania takiej aktywnosci?
J.R. Skupiamy sie raczej na przygotowaniu beneficjentéw inkubatora
do prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Obecnie re-
alizujemy szkolenia wewngtrzne i organizujemy szkolenia specjali-
styczne. Beneficjenci inkubatora CouveusePL majg juz za sobg sprze-
daz pierwszych ustug, przygotowujg wiasne strony internetowe, szukajg
mozliwoscl upowszechnienia swoich ustug i zdobywania nowych
Klientow.

ROZMAWIALA
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

PI-PWP Couveuse PL

- instytucja (firma):

Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej
- kontakt:

Justyna Rudner, Agnieszka Stepien

telefon: 32 273 26 62
e-mail: jrudner@swr.pl, a.stepien@swr.pl
strona internetowa: www.couveuse.pl, www.swr.pl



Konkurs

,Regaty Rozwoju:
Liderzy Innowacji i Wspotpracy Ponadnarodowej
PrograrinuiOpieragijego Kfapiﬁtaiil.ugzkii 2097-;0}3"

Krajowa Instytucja Wspomagajgca organizuje drugg edycje konkursu
dotyczacego innowacji spotecznych i wspotpracy ponadnarodowej

w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. Do udziatu w konkursie

sg zaproszeni beneficjenci projektow innowacyjnych testujacych, projektow
Innowacyjnych testujgcych z komponentem ponadnarodowym,
wyodrebnionych projektéw wspotpracy ponadnarodowej

1 projektow standardowych z komponentem

ponadnarodowym.

Nowym elementem tegorocznej edycji jest mozliwosc zgtaszania
projektow do konkursu zarowno przez samych beneficjentow,

jak 1 przez Instytucje Posredniczgce 1111 stopnia bedace

strong umowy © dofinansowanie tych projektow.

Wreczenie nagrod laureatom nastgpl podczas

Targéw Wystawienniczych Krajowej Instytucji

Wspomagajacej, ktore odbedg sie w Warszawie

w czwartym kwartale 2014 roku.

Nagrodg w tegorocznej edycji konkursu jest
miedzy innymi sfinansowanie grupowego szkolenia
dla zwycieskiej instytucji.

Szczegotowe informacje dotyczgce konkursy,
w tym jego regulamin, sg dostepne w siedzibie
Krajowej Instytucji Wspomagajgce]j

1 na stronie intermetowej: www.kiw-pokl.org.pl

Zapraszamy do udziatu w konkursie!
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Czy dziewiecsetkilometrowa piesza wedrowka mtodocianego wieznia moze byc¢
waznym elementem jego resocjalizacji? Sg o tym przekonani realizatorzy lubelskiego
projektu ,Nowa Droga — innowacyjny model wspotpracy z przedsiebiorcami

w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej mtodocianych wiezniow”, ktoérzy
opracowali nowatorski na polskim rynku program resocjalizacyjny.

Pomyst

adania prowadzone wsrod osob osadzonych pokazuja, ze
B tylko 10% wiezniow po odbyciu kary znajduje zatrudnie-

nie. Wielu z nich powraca do popetniania przestepstw.
,Pomystow na dziatania resocjalizacyjne jest duzo, ale jeden z nich
— zupetnie nietypowy i zaskakujgcy — szczegolnie zwrdcit moja
uwage. W 2011 roku zetknetam sie z niezwyktg ideg «resocjaliza-
cji przez droge», ktora zostata opracowana we Francji przez po-
droznika i pisarza Bernarda Olliviera. Jest to propozycja dla mto-
docianych przestepcow - alternatywa odbywania kary pozbawienia
wolnosci. Polega na trzymiesiecznej, liczacej tacznie 1,8 tysigca
kilometrow wedrowce skazanego trasa sw. Jakuba w Hiszpanii do
Santiago de Compostela, tylko w towarzystwie opiekuna. Z fran-
cuskich doswiadczen wynika, ze 85% z tych, ktorzy wyruszyli w dro-
ge, nie popetnia w przysztosci przestepstw — mowi Barbara

Bojko-Kulpa, prezes Stowarzyszenia POSTIS z Lublina i inicjator-
ka projektu. — Zastanawialismy sie nad mozliwoscig wykorzysta-
nia w Polsce koncepcji resocjalizacji, ktora prowadzi do tak piek-
nej przemiany i wynika z indywidualnej pracy jednego cztowieka
z drugim. Tak powstat pomyst, aby mtodzi wiezniowie, ktorzy
opuszczaja zaktady karne, przed podjeciem pracy przeszli swoja
«droge» w towarzystwie opiekuna”.

Taki byt punkt wyjscia projektu ,Nowa Droga — innowacyjny mo-
del wspotpracy z przedsiebiorcami w zakresie aktywizacji zawo-
dowej i spotecznej mtodocianych wieznidéw” realizowanego przez
Stowarzyszenie POSTIS. Ideg tg udato sie zainteresowac kilka insty-
tucji, w tym Areszt Sledczy w Lublinie, Powiatowy Urzad Pracy
w Lublinie oraz Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Zaktad Szkolenia
i Doradztwa Ekonomicznego w Lublinie, ktore — jako partnerzy
— wnoszg znaczny wktad w realizacje catego przedsiewziecia.
Projekt powstaje rowniez przy wspotpracy z Archidiecezjg Lubelska.



Foto: Archiwum projektu

Wedrowka

Podstawowym celem projektu jest przygotowanie mtodego wiez-
nia (w wieku do dwudziestu czterech lat) do wejscia na rynek pra-
cy. Przygotowanie takie nie moze sie jednak ograniczy¢ do odby-
cia z nim szkolen zawodowych, poniewaz po wyjsciu na wolnos¢
zderza sig on z twarda rzeczywistoscig — ktopotami ze zdobyciem
pracy, oddziatywaniem srodowiska, problemami osobistymi.
Dtuga, trzydziestodniowa piesza wedrowka to dla bytych skaza-
nych szansa na odejscie od wigziennych przyzwyczajen i wiezien-
nego sposobu zycia oraz szansa na zmiang sposobu myslenia.
Podczas wedrowki konieczne jest przetamywanie ograniczen
(fizycznych i psychicznych), pokonywanie pojawiajgcych sie co-
dziennie trudnosci, a takze budowanie nowych relacji ze spote-
czenstwem — dzieki temu mtody cztowiek dowiaduje sig, ze mo-
ze do czegos dojs¢ bez stosowania znanych mu dotychczas ,drog
na skroty”. Ma czas na pozostawienie za sobg przesztosci. ,Podczas
tej drogi mozna byto sobie wszystko spokojnie przemyslec, zasta-
nowi¢ sie nad swoim zyciem. [..] Cztowiek jest dumny, ze

przeszedt, datrade, bo to walka z samym sobg” — opowiada Tomek,
byty wiezien, jeden z uczestnikow projektu.

W 2013 roku dziesieciu mtodych mezczyzn, ktorzy opuscili w ra-
mach zwolnienia warunkowego Areszt Sledczy w Lublinie, prze-
szto wraz z opiekunami 900 kilometrow z Lubina do Zgorzelca
jedng z kilku tras $w. Jakuba w Polsce. ,To byto dla nich olbrzymie
wyzwanie. Mtodzi ludzie, o roznej kondycji psychicznej i fizycz-
nej, przed ktorymi postawilismy wielkie wyzwanie: zmagania sig
z bolem i ze zmeczeniem, dali rade. Wszyscy przeszli droge,
u wszystkich zaobserwowalismy pozytywng zmiane postaw.
Wszyscy do tej pory nie wrocili do zaktadow karnych i probujg na
nowo uktadac¢ sobie zycie na wolnosci” — mowig realizatorzy
projektu.

Zeby taka wedrowka przyniosta oczekiwany rezultat, trzeba wta-
sciwie dobrac opiekunow, z ktorymi mtodzi ludzie beda przeby-
wali przez trzydziesci dni. Zadaniem opiekunow jest dotarcie do
przyczyn trudnej sytuacji, w jakiej znalezli sie ich podopieczni,
dzigki czemu mozna pdzniej zapewnic bytym wiezniom takg po-
moc, jakiej najbardziej potrzebuja. Opiekunowie nie moga by¢ za-
tem bierni podczas wedrowki — muszg nawigzac¢ kontakt z pod-
opiecznymi i aktywnie ich wspiera¢. Podczas etapu testowania
w projekcie koncentrowano sie wiec na znalezieniu i wyszkoleniu
kandydatow na opiekunow. ,Zupetnie niezwyktym przezyciem dla
organizatorow «Nowej Drogi» byt wybdr oraz pdzniejsza wspot-
praca z opiekunami skazanych. Robilismy rekrutacje w catym kra-
ju, zgtosito sie do nas grono zapalencow. Nie wszyscy, mimo prze-
prowadzonych szkolen, zdawali sobie sprawe z tego, jakie
wyzwanie stoi przed nimi: dwadziescia cztery godziny z pod-
opiecznym przez miesigc. W droge ze skazanymi wyruszali mig-
dzy innymi przedsiebiorca, mtody biznesmen, nauczyciel, absol-
went historii, socjolog, doktorant, ksigdz - wychowawca
z lubelskiego seminarium, utalentowany muzyk, byty straznik wig-
zienny oraz jedyna kobieta — przewodnik turystyczny. Mysle, ze
o ich wyprawach, prawie kazdej z przygodami, mozna napisac
ksigzke” — wspomina Barbara Bojko-Kulpa.

Model

Wedrowka wigznia z opiekunem to niezwykle istotny, ale nie je-
dyny element procesu powrotu do spoteczenstwa mtodego czto-
wieka po odbyciu kary. Jest ona jednym z etapow modelu ,Nowa

Droga” — programu, ktory wspiera skazanych na kilku poziomach: =2

Dtuga, trzydziestodniowa piesza wedréwka to dla bytych skazanych szansa na odejscie od

wieziennych przyzwyczajen i wieziennego sposobu zycia oraz szansa na zmiane sposobu myslenia.
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od zapewnienia im odpowiedniego wyksztatcenia zawodowego,
przez ksztatcenie postaw prospotecznych, wsparcie w poszuki-
waniu pracy i asyste w trakcie zatrudnienia, po pomoc w znale-
zieniu mieszkania i oderwaniu od dawnego srodowiska. Taki mo-
delwspotpracy taczy w sobie mozliwosc zmiany postaw zyciowych
mtodocianych wiezniow z ich aktywizacjg zawodowa, ktora jest
prowadzona z udziatem pracodawcow i zgodnie z ich potrzeba-
mi. Jednoczesdnie program umozliwia eliminacje przeszkod zwig-
zanych z zatrudnianiem osob karanych. ,Utworzylismy propozy-
cje modelu «Nowa Droga», sktadajgcego sie z czterech etapow.
Naszym celem jest to, aby kazdy skazany, ktory zdecydowat sie
na udziat w projekcie, po opuszczeniu wigzienia ponownie zna-
lazt sie na rynku pracy, zaczat funkcjonowac zgodnie z oczekiwa-
niami spotecznymi i nie popetniat nowych przestepstw” — mowi
Barbara Bojko-Kulpa.

Model ,Nowa Droga” (etapy):

1. Etap przygotowawczy — prowadzony jeszcze w zaktadzie kar-
nym lub w areszcie sledczym - trwajacy pie¢ miesiecy. W tym
czasie z wytypowanymi do programu wigzniami pracujg psycho-
log, wychowawca i doradca zawodowy.

2. Miesieczna wedréwka skazanego po gorach z odpowiednio
przeszkolonym opiekunem.

3. Badanie umiejetnosci zawodowych uczestnika i miesieczny
kurs zawodowy przygotowujgcy go do pracy u przedsiebiorcy,
ktory wspotuczestniczy w projekcie. Nastepnie skazany odbywa
u przedsiebiorcy pieciomiesieczng praktyke zawodowa.

4. Zatrudnienie skazanego na rok w ramach zatrudnienia wspie-
ranego, wspotfinansowanego przez urzad pracy.

llustracja 1. Schemat modelu ,Nowa Droga”

Opis dziatan

Czteroetapowy model nie wymaga angazowania dodatkowych
Srodkow finansowych, jest bowiem tak skonstruowany, aby mogt
byc¢ finansowany z kilku zrodet w ramach srodkow i funduszy, kto-
re juz istniejg w poszczegolnych instytucjach (stuzba wigzienna,
urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej) z przeznaczeniem na
tego typu dziatania. ,W modelu potaczylismy kilka mechanizmow
finansowych, w ramach juz istniejgcych mozliwosci prawnych.
Tak wiec skazany, uczestniczac w «Nowej Drodze», ma zapew-
nione bezptatnie wyposazenie sportowe do wedrowki oraz noc-
legi i wyzywienie w czasie wyprawy. Po ukonczeniu «drogi» otrzy-
muje zas bezptatne szkolenia i praktyke zawodowa u pracodawcy.
W czasie szkolenia i praktyki skazany pobiera tak zwane swiadcze-
nie integracyjne w wysokosci zasitku dla bezrobotnych” - mowig
realizatorzy projektu.

Bardzo waznym czynnikiem w modelu jest zatem skoordynowa-
nie wspotdziatania kilku instytucji, a takze nawigzanie wspotpracy
z przedsiebiorcami.

Pracodawcy

Bez zatrudnienia bytych wigzniow resocjalizacja nie ma szans
powodzenia. Podstawowg kwestig, o ktorej wspomina wigkszosc
skazanych zamierzajgcych zejsc ze Sciezki przestepstwa, jest wta-
$nie praca — mozliwos¢ uczciwego zarabiania na siebie, na ro-
dzine. Przekonanie pracodawcow do zatrudnienia bytych wiez-
niow — osob w wiekszosci stabo wyksztatconych i nigdzie
wczeshiej niepracujgcych — pokazanie, ze warto dac im szanse,

Czas trwania

Praca skazanego z psychologiem,

1 Etap przygotowawczy wychowawcg i doradcg zawodowym okoto 5 miesiecy
w areszcie $Sledczym / zaktadzie karnym
. Skazany z opiekunem wedruje z Lublina do Zgorzelca -
2 igeleie szlakiem sw. Jakuba w Polsce SllicSe
, Badanie umiejetnosci zawodowych o
sz skazanego, skierowanie na szkolenie L SIS
3
Praktyka zawodowa u pracodawcy,
Praktyka zawodowa w czasie ktorej skazany otrzymuje Swiadczenie 5 miesiecy
integracyjne lub zasitek dla bezrobotnych
4 Zatrudnienie wspierane Zatrudnienie skazanego przez pracodawce 1 rok

na umowe o prace
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Bez zatrudnienia bytych wiezniéw resocjali-

zacja nie ma szans powodzenia. Podstawowg,
kwestia, o ktorej wspomina wiekszos$¢ skaza-
nych zamierzajacych zejs¢ ze sciezki przestep-
stwa, jest wtasnie praca — mozliwos¢ uczciwe-
go zarabiania na siebie, na rodzine.

to zatem niezwykle istotne, jednoczesnie zas bardzo trudne do
realizacji elementy modelu.

.Model jest tak skonstruowany, ze poszukiwanie pracodawcy dla
wigeznia rusza juz w momencie jego rekrutacji, podczas pobytu
w areszcie lub w wiezieniu. Staramy sie, aby ta przyszta, poszuki-
wana praca byta zgodna z oczekiwaniami skazanego. Szukamy
pracodawcow, ktorzy sg otwarci na zatrudnienie bytych wiezniow,
iich znajdujemy. Choc nie jest to proste ze wzgledu na powszech-
ng w spoteczenstwie obawe i niechec do tej grupy bezrobotnych
- twierdzi Barbara Bojko-Kulpa. - Pokazujemy jednak, ze szefowie
firm mogg sporo zyska¢ na zatrudnieniu bytego wigznia.
Pracodawca otrzymuje w ramach wspotpracy wyszkolonego
zgodnie z potrzebami stanowiska pracy pracownika na pieciomie-
sieczng bezptatng praktyke, a nastepnie zatrudnia go na roczna
umowe o prace na zasadach zatrudnienia wspieranego. To umoz-
liwia otrzymywanie przez rok zwrotu czesci wynagrodzenia pra-
cownika ze Srodkow Funduszu Pracy. Korzy$¢ z zatrudnienia
wigznia jest zatem obopolna”.

Kontakt z szefami firm, poznanie ich wymagan i potrzeb, proba
zmiany ich sposobu postrzegania bytych skazanych — to wszyst-
ko zadania, ktore zabierajg sporo czasu, ale mogg przynies¢ do-
skonate skutki. Wiezniowie starajg sie odptacic¢ za zaufanie, jakim
ich obdarzono, i za szanse, jaka otrzymali. Udowadniajg pracodaw-
com, ze warto byto wyciggnac do nich pomocng dton. ,Dam przy-
ktad jednego z uczestniczacych w projekcie skazanych. Kamil zna-
lazt sie na szkoleniu w fabryce okien. Po krotkim czasie wtasciciel
firmy uznat, ze to jeden z jego najlepszych pracownikow. Kamil
wiasnie podpisat umowe o prace” — dodaje Barbara Bojko-Kulpa.

. g

Realizatorzy projektu pracujg teraz nad tym, aby szerzej rozpro-
pagowac nowatorski model.

.Obecnie trzy kolejne okregowe inspektoraty stuzby wieziennej
— z Biategostoku, Krakowa i Rzeszowa — chciatyby realizowac
model «Nowej Drogi» w 2014 roku na swoim terenie. Planujemy
w tym roku objg¢ ponad trzydziestu nowych wiezniow mode-
lem «Nowa Droga» w ramach projektu pilotazowego.
Stowarzyszenie otrzymato w 2013 roku S$rodki finansowe
z Ministerstwa Sprawiedliwosci na poinformowanie wszystkich
osadzonych w zaktadach karnych i aresztach sledczych w Polsce
o «Nowej Drodze». Otrzymujemy sygnaty, ze proponowany przez
nas model resocjalizacji cieszy sie duzym zainteresowaniem
- mowi Barbara Bojko-Kulpa — Naszym przedsiewzieciem inte-
resuje sie wymiar sprawiedliwosci. «<Nowa Droga» uzyskata pa-
tronat ministra sprawiedliwosci oraz marszatka wojewodztwa lu-
belskiego i metropolity lubelskiego. Prowadzimy rozmowy
o mozliwosci wtgczenia tego rozwigzania do praktyki resortu”.

/miana

[Wiezienie] to jest dzien od apelu do apelu. Pobudka, pozniej
sprzatanie, spacer... nic za bardzo do roboty nie ma. To nie jest
moje wymarzone zycie. A moje wymarzone zycie? To wtasny dom,
rodzina, stata praca” — mowi Bartek, jeden z wiezniow bioracych
udziat w projekcie. Takich jak on — mtodych ludzi, ktorzy zeszli na
droge przestepstwa, ale chca zmieni¢ swoje zycie — jest wiecej.
Warto im w tej zmianie pomaoc. n

OPRACOWAL
Tomasz Mrozek
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

WSPOYPRACA
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

Wypowiedzi uczestnikow projektu pochodzg z reportazu na temat projektu,
przygotowanego przez TVP Lublin (2 wrzesnia 2013 roku). Caty materiat jest dostepny
pod adresem: www.tvp.pl/lublin/reportaze/zdarzenia-magazyn-reporterow.

NOWA DROGA

— innowacyjny model wspoétpracy z przedsigebiorcami
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej
mitodocianych wigzniéw

- instytucja (firma):
Stowarzyszenie POSTIS

- kontakt:
Barbara Bojko-Kulpa

telefon: 81 524 39 66
e-mail: biuro@postis.pl
strona internetowa: www.nowadroga.eu
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- XPress

do zatrudnienia

@ .Express do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji
0so6b bezrobotnych” nie jest pierwszym projektem innowa-
cyjnym realizowanym przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie.
Co sktonito Paristwa do ponownego podjecia wyzwania, jakim
jest realizacja projektu innowacyjnego testujgcego?

A.P. Wojewddztwo matopolskie — region aktywny i otwarty na inno-
wacje - chce bra¢ czynny udziat w przygotowaniu lokalnych instytu-
cji rynku pracy na zmiany systemowe. O planach potozenia wigksze-
go nacisku na wspotprace publicznych stuzb zatrudnienia z sektorem
niepublicznym mowiono juz od kilku lat. Dlatego w 2012 roku
samorzad wojewodztwa matopolskiego powierzyt Wojewodzkiemu
Urzedowi Pracy w Krakowie zadanie realizacji projektu, w ramach kto-
rego zostanie przetestowany model zlecania podmiotom niepublicz-
nym ustug aktywizacyjnych. Warto tutaj zaznaczy¢, ze zatozenia zle-
cania ustug zostaty wypracowane wspolnie przez wszystkich partnerow
projektu. Wojewodzki Urzgd Pracy w Krakowie, bedgc jego liderem,
wybrat w ramach konkursu partnera, ktorym zostata firma KPMG
Advisory Sp. z 0.0. sp. k., 1 zaprosit do wspotpracy szes¢ powiatowych
urzedow pracy z Matopolski: PUP w Tarnowie, Chrzanowie, Gorlicach,
Dabrowie Tarnowskiej, Oswiecimiu oraz SUP w Nowym Saczu. W two-
rzeniu modelu uczestniczyli pracownicy wszystkich tych instytucji,
z kolel przedstawiciele powiatowych urzedow pracy dodatkowo wno-
sili praktyczng wiedze i doswiadczenie z pracy z osobami bezrobotny-
mi. Dzieki takiemu podejsciu pracownicy urzeddw w pewnym sensie
sami opracowali zasady dziatania nowego narzedzia, ktore ma im
postuzyc¢ do lepszego wsparcia 0sob bezrobotnych.

Czy to, ze beneficjentem odpowiedzialnym za realizacje

projektu jest urzad, pomaga w pracy nad projektem, czy
raczej jest utrudnieniem — na przyktad w zwigzku z konieczno-
$cig stosowania réznych procedur?
A.P. Wiele procedur, do ktérych musimy sie stosowac, realizujgc pro-
jekt, jest okreslonych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
— 1 czesto nie ma wigkszego znaczenia, czy taki projekt realizuje urzad,
czy tez instytucja niepubliczna. Oczywiscie na to naktadajg si¢ obo-
wigzki, jakie mamy jako jednostka sektora finansoéw publicznych

Rozmowa z Anng Pasternak z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
~_ realizujgcego projekt ,Express do zatrudnienia — innowacyjny model
/8 aktywizacji oséb bezrobotnych”

lwojewodzka samorzgdowa jednostka organizacyjna. Powoduje to na
pewno wigksze obcigzenie zwigzane z zarzgdzaniem projektem niz
w instytucjach niepublicznych.

Jednoczesnie warto zauwazyc, ze projekt jest realizowany w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego. Z jednej strony urzedy pracy (wo-
jewodzki { powiatowe) majg mozliwosc¢ obserwowania, w jaki sposéb
pracuje korporacja, z drugiej zas strony - przedstawiciele firmy KPMG
Advisory Sp. z 0.0. sp. k. moga sie zapoznac z procedurami obowigzu-
Jacymi w instytucjach publicznych. Taka wymiana doswiadczen sta-
nowi dodatkowg wartosc¢ ptynaca z realizacji naszego projektu i jest
w tym zakresie dobrg praktyka.

Jakie sg najwazniejsze zatozenia Panistwa projektu?

@ A.P. Zatozeniem projektu jest stworzenie i przetestowanie mo-
delu zlecania podmiotom niepublicznym (operatorom) ustugi aktywi-
zacji 0sob bezrobotnych. W ramach modelu — obejmujacego miedzy
Innymiraporty i analizy dotyczgce podobnych rozwigzan stosowanych
Za granicg, wzorcowg dokumentacje przetargowa, zasady wspotpra-
cy podmiotow publicznych z wykonawcs, zasady wynagradzania ope-
ratora — osoby bezrobotne beda mogty byc objete wsparciem agen-
cji zatrudnienia. Wstepna wersja modelu zostata ukoriczona w pierwszej
potowie 2013 roku i obecnie jest testowana.

Dwa gtowne zatozenia, na ktorych opiera sie model, to wynagradza-
nie za rezultat i zasada ,czarnej skrzynki”. Pierwsze z nich oznacza, ze
wysokos¢ ptatnosct dla operatora jest zalezna od osiggnigtego wyni-
ku, czyli doprowadzenia osoby bezrobotnej do trwatego zatrudnienia.
Firma aktywizujgca uczestnikow projektu nie otrzymuje wynagrodze-
nia za przeprowadzone szkolenia, sesje coachingowe, zapewniong
klientom opieke medyczng czy inne dziatania, ale za podjecie pracy
przez osoby bezrobotne 1 utrzymanie jej jak najdtuzej. Bezposrednio
od rezultatu nie zalezy jedynie ptatnosc wstepna (20% kwoty catkowi-
tej), ktorg operator otrzymuje za spetnienie podstawowych wymagan
1 zapewnienie standardow zwigzanych miedzy innymi z personelem,
Infrastrukturg centrum aktywizacyjnego oraz przygotowaniem dla da-
nego klienta ,oceny potencjatu” i ,planu kariery” — dokumentow wy-
znaczajgcych sposob pracy w projekcie. Zgodnie z zasadg ,czarmej



Podpisanie umowy z operatorem, 3 wrzesnia 2013 roku (od lewej:
Roman Ciepiela — wicemarszatek wojewodztwa matopolskiego,
Anna Karaszewska — przedstawicielka operatora, Andrzej Martynuska
- dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie)

skrzynki’, operatorowi nie jest narzucany ani sposob dziatania, ani ka-
talog instrumentow, ktore moze stosowac. Ma on swobodg w wybo-
rze ustug 1 dostosowywaniu ich do indywidualnych potrzeb osob bez-
robotnych w celu osiggnigcia rezultatu.

Kwestia zwigzana ze zlecaniem ustug posrednictwa pracy
@ podmiotom niepublicznym (na przyktad agencjom zatrud-
nienia) jest wcigz aktualna i szeroko dyskutowana. Szczegdlnie
wazny jest aspekt efektywnosci publicznych stuzb zatrudnienia
w tym zakresie oraz mozliwos$¢ weryfikacji i rozliczenia niepu-
blicznych operatoréw. Duze zmiany ma przynies¢ reforma po-
lityki rynku pracy zwigzana z nowelizacjg Ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy. Czy Panstwa projekt
wpisuje sie w te zmiany? Planowali Parnstwo rekomendowac
zmiany legislacyjne w tym zakresie?
A.P. Drugim najwazniejszym produktem, jaki zostanie wytworzony
w ramach projektu, beda wtasnie rekomendacje do zmian w prawie,
pozwalajgce na sprawne i skuteczne stosowanie wypracowanego
modelu. Kilka elementdw opracowanego i testowanego przez nas
rozwigzania znalazto sie juz w zapisach nowelizacji Ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy proponowanych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Ponadto w czwartym kwar-
tale 2014 roku planujemy rozpoczecie cyklu spotkan, podczas kto-
rych bedg przygotowywane 1 konsultowane propozycje zmian legi-
slacyjnych. Beda to miedzy innymi spotkania z przedstawicielami
wtadz szczebla centralnego, regionalnego i lokalnego; warsztaty
z udziatem parlamentarzystow z Matopolski, cztonkow sejmowej
Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny oraz radnych wojewodztwa
matopolskiego; warsztaty z przedstawicielami pracodawcow 1 orga-
nizacjami reprezentujgcymi interesy przedsigbiorcow i pracodaw-
cow. Realizacja tych dziatan pozwoli opracowac catosciowe propo-
zycje zmian w prawie, umozliwiajgce skuteczne wprowadzenie do
praktyki modelu wypracowanego w ramach projektu. Juz dzis — na
etapie pilotazu — widac wyraznie, ze nasze rekomendacje powinny

Foto: Archiwum projektu
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dotyczy¢ aktdw prawnych zwigzanych nie tylko bezposrednio z ryn-

kiem pracy, ale takze ze sferg pomocy spotecznej i ochrony danych
osobowych. Odpowiednie zapisy w ustawach i rozporzgdzeniach
powinny miedzy innymi zapewniac realng wspotprace i wymiang
informacji na temat wspieranych osob miedzy urzedami pracy, osrod-
kami pomocy spotecznej i prywatnymi operatorami.

Ponadto w czasie prowadzonych przez resort pracy konsultacji zato-
zen do nowelizacji Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy zgtaszalisSmy uwagi do propozycji zapisow zwigzanych ze zle-
caniem ustug aktywizacyjnych.

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na adaptacje modelu
brytyjskiego?

A.P. Rynek brytyjski jest bardzo dojrzaty w zakresie ustug zwigzanych
z aktywizacjg osob bezrobotnych. Rozwigzania, ktore rozwijano przez
dwie ostatnie dekady, pozwolity stworzyc¢ baze doswiadczen, na kto-
rej mozna sie oprze¢. Oczywiscie, zatozenia modelu nalezato dosto-
sowac do polskich warunkow spotecznych, gospodarczych i legisla-
cyjnych. Wynagradzanie za rezultat i zasada ,czarnej skrzynki’ sg jednak,
tak jak w modelu brytyjskim, podstawowymi elementami, ktore stano-
Wwig 0 innowacyjnosci tego rozwigzania w Polsce. Zaktadamy, ze dzig-
ki naszemu projektowi i odpowiednim zmianom legislacyjnym uda sie,
tak jak w Wielkiej Brytanii, otworzyc¢ rynek ustug pracy dla prywatnych
operatorow, przy jednoczesnym wypracowaniu modelu wspotpracy
miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia, instytucjami pormocy spo-
tecznej i operatorami prywatnymi.

W ramach projektu planujg Panstwo przeprowadzenie pi-
lotazu i przetestowanie modelu zlecania ustug w kilku po-
wiatach w Matopolsce. Jak wyglada wybor operatora tego za-
dania i jakie sg jego obowigzki?

A.P. Testowanie wypracowanego modelu trwa od czerwca 2013 rokuy,
kiedy ogtoszono przetarg na Swiadczenie ustug stuzacych doprowa-
dzeniu do zatrudnienia osob bezrobotnych w ramach projektu. Podczas
oceny merytorycznej ofert gtownym kryterium byta jakosc zapropo-
nowanej przez oferentow koncepcji realizacji ustugi (55% oceny), na-
stepnie udokumentowane doswiadczenie (35% oceny) i proponowa-
na cena (10% oceny). Zalezato nam na tym, aby przetarg wytonit
wykonawce, ktory ma spojna 1 dajaca duze prawdopodobieristwo suk-
cesu koncepcje pracy doradcow z osobami bezrobotnymi oraz wspot-
pracy z pracodawcami, gtownie w zakresie pozyskiwania ofert pracy.
Ostatecznie przetarg wygrato konsorcjum firm Ingeus Sp. z 0.0. i Ingeus
SAS, z ktorym 3 wrzesnia 2013 roku podpisano umowe. W pazdzierni-
ku przeprowadzono rekrutacje uczestnikow projektu i od listopada
2013 roku operator przystapit do prowadzenia dziatan aktywizacyjnych
zmierzajacych do podjecia pracy przez uczestnikow projektu.

Do zadan operatora nalezy objecie wsparciem 1 tysigca osob bezro-
botnych 1 przygotowanie dla nich ,oceny potencjatu” i ,planu
kariery’, znalezienie odpowiednich ofert pracy, doprowadzenie
do zatrudnienia oraz monitorowanie i wspieranie podczas szesciu
plerwszych miesigcy pracy.
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Docelowo uzytkownikami modelu mogg by¢ wszystkie
@ urzedy pracy w Polsce. W jaki sposob zamierzajg Panstwo
wtaczac i upowszechnia¢ opracowane rozwigzanie poza
wojewoddztwem matopolskim?
A.P. Dziatania upowszechniajgce i wigczajace sg juz oczywiscie pro-
wadzone. W ramach projektu funkcjonuje Rada Programowa, ktora
opiniuje 1 akceptuje wypracowywane rozwigzania. Obecnosc¢ w skia-
dzie tego gremiummigdzy innymi przedstawicieli Kancelarii Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, kon-
wentu dyrektorow wojewodzkich urzedow pracy czy Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych powoduje, ze ksztatt wypracowanych roz-
wigzan uwzglednia uwagi roznych srodowisk i instytucji. Zwigksza sig
wiec prawdopodobienistwo, ze wypracowany w projekcie model zo-
stanie po zakonczeniu pilotazu wtgczony do polityki rynku pracy.
Poza tym raz na kwartat przygotowujemy i rozsytamy pocztg elektro-
niczng do instytucji z catego kraju zajmujgcych si¢ rynkiem pracy news-
letter projektu, w ktorym informujemy o postepach w realizacji nasze-
go przedsiewziecia. Gtéwng grupe odbiorcow newslettera stanowig
tutaj powiatowe urzedy pracy.
W najblizszych miesigcach rozpoczniemy takze cykl szkolen upo-
wszechniajgcych. Zostang na nie zaproszeni przedstawiciele wszyst-
kich powiatowych 1 wojewodzkich urzedow pracy w kraju. Szkolenia
bedg sie odbywac w pieciu osrodkach — w Gdanisku, Warszawie,
Poznaniu, Krakowie | we Wroctawiu. Podczas szkolen bedziemy

|

Praca doradcy z uczestnikami projektu w centrum aktywizacyjnym operatora w Oswigcimiu

migedzy innymi prezentowac¢ model i dzieli¢ sig naszymi doswiadcze-
niami zwigzanymi z jego wdrazaniem.

Aktualne informacje o dziataniach podejmowanych w projekcie moz-
na $ledzi¢ na stronie internetowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie (w zaktadce ,Projekty WUP’) i na Twitterze
(@ExpressDoZatrud).

ROZMAWIALA
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

EXPRESS DO ZATRUDNIENIA

- innowacyjny model aktywizacji oséb bezrobotnych

- instytucja (firma):
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

- kontakt:
Anna Pasternak, kierownik projektu

telefon: 12 428 78 19
e-mail: exp@wup-krakow.pl
strona internetowa: www.wup-krakow.pl




Naturalne tynki ghiniane, nowoczesne
wzormictwo, skuteczna aktywizacja

Jak wykorzysta¢ znane od lat technologie w nowoczesnym budownictwie? W jaki
sposob zaktywizowac dzieki temu osoby bierne zawodowo? Na te pytania starajg sie
odpowiedziec realizatorzy projektu innowacyjnego z komponentem ponadnarodowym
.Naturalne tynkowanie i wzornictwo — Natural Plastering and Finishing”.

Technologa

T ynki gliniane — dawniej powszechnie stosowane — dzis sg
w polskim budownictwie wtasciwie zapomniane. Jak sie
okazuje, catkowicie niestusznie, ich wykorzystanie pozwa-
la bowiem stworzy¢ wnetrza naturalnie wilgotne, zdrowe, kumulu-
jace ciepto zima i przyjemnie chtodne latem. Co istotne, tynki
gliniane mozna potozyc¢ wtasciwie w dowolnych wnetrzach
- w domach, biurach, przedszkolach, instytucjach uzytecznosci
publicznej. Juz dzi$ mozna poprosi¢ architekta, aby uwzglednit
w projekcie mozliwos¢ takiego tynkowania.

Powrot w budownictwie do zapewnienia zdrowego i przyjazne-
go srodowiska zycia czy pracy sprawia, ze technologia tynkow gli-
nianych wzbudza w Polsce coraz wieksze zainteresowanie. Pojawia
sie jednak pytanie o to, gdzie mozna nabyc¢ wiedze i umiejetnosci
w zakresie przygotowywania mieszanek tynkarskich, ich naktada-
nia i naprawy, a takze projektowania wnetrz. Dotychczas byto to
mozliwe jedynie za granica, ale za sprawa projektu innowacyjne-
go .Naturalne tynkowanie i wzornictwo — Natural Plastering and
Finishing” mozliwosci takie sg dostepne rowniez w Polsce.

Projekt

Gtownym celem tego przedsigwzigcia jest umozliwienie osobom
biernym zawodowo powrotu na rynek pracy, dzieki nabyciu przez
nie nowych umiejetnosci z zakresu tynkowania i wzornictwa.
Innowacyjnym elementem projektu jest dostosowanie programu
szkoler na temat tynkowania materiatami naturalnymi (gtownie gli-
ng i wapnem) i zwigzanego z tym wzornictwa do grupy nieaktywi-
zowanej wczesniej w tym kierunku — osob bezrobotnych w wieku
od piec¢dziesieciu do szescdziesieciu czterech lat oraz 0sob niepet-
nosprawnych (kobiet i mezczyzn) w wieku od pietnastu do szesc-
dziesieciu czterech lat. Program pozwalajgcy zdoby¢ nowe kwali-
fikacje zawodowe, a tym samym zwiekszajacy mozliwosce uzyskania

i utrzymania zatrudnienia, stanowi nowos¢ na polskim rynku.

-
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Rozpoczety we wrzesniu 2012 roku projekt realizuje lider, firma
VERNUM Wojciech Owczarzak, specjalizujgca sie w edukacji z za-
kresu tynkow naturalnych i zarzadzania projektami unijnymi,
we wspotpracy z partnerami: dwoma z Polski — Stowarzyszeniem
na rzecz Ekorozwoju ,Agro-Group” z Biategostoku, specjalizuja-
cym sie w projektach ekologicznych, i Stowarzyszeniem Wedrowni
Architekci z Poznania, zajmujgcym sie miedzy innymi architektu-
ra naturalng i zrownowazong, oraz jednym z zagranicy — niemiec-
kim stowarzyszeniem FAL e V., majagcym ogromny potencjat w ob-
szarze budownictwa naturalnego i tynkow glinianych, od
dwudziestu lat prowadzacym takg dziatalnosc.

Wspotpraca ponadnarodowa
Wspotpraca z partnerem ponadnarodowym siega 2011 roku.
Wtedy to przedstawiciel firmy VERNUM uczestniczyt w szkole-
niu dla trenerow dotyczacym tynkow glinianych, prowadzonym
w ramach programu Grundtvig, na ktorym sie dowiedziat o po-
szukiwaniu partnera z Polski do udziatu w projektach realizowa-
nych przez stowarzyszenie FAL eV. Tak rozpoczeta sie wspot-
praca. Firma VERNUM przygotowata kilka projektow w Polsce,
ktore mogtyby byc¢ przeprowadzone wspolnie ze stowarzysze-
niem FAL e.V., iw 2012 roku udato sig rozpoczac realizacje wspol-
nego przedsiewziecia. Obecnos¢ w projekcie niemieckiego part-
nera jest niezbedna zaréwno podczas dostosowywania produktu
finalnego do warunkow polskich, jak i wskazywania dobrych
praktyk z innych panstw europejskich (czternascie krajow wdra-
za ten sam program szkoleniowy).

Stowarzyszenie FAL eV. to doswiadczony partner, ktory realizo-
wat wczesniej wiele projektow miedzynarodowych (miedzy in-
nymi w ramach programu Leonardo da Vinci), w zwigzku z tym
wspotpraca przebiega bardzo sprawnie. Na poczatku ustalono
grafik i tematyke spotkan oraz kwestie finansowe, spisano umo-
we ponadnarodowg (zgodnie z wymaganiami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki) i do konca przestrzegano jej za-
pisow. W wypadku watpliwosci najwazniejsze byty kontakty bez-
posrednie - rozmowy podczas

spotkart roboczych

i nieformalnych.

Wktad partnera zagranicznego w prace nad produktem finalnym
projektu byt bardzo duzy. Partnerstwo projektu ,Naturalne tynko-
wanie i wzornictwo — Natural Plastering and Finishing” korzystato
z dokumentacji wytworzonej w ciggu trzech lat przez partnera nie-
mieckiego w dwoch projektach ponadnarodowych. Stowarzyszenie
FAL eV. udostepnito takze fotografie i filmy, ktore zastosowano
w catosci w polskim projekcie. Wazne jest, ze partner niemiecki
rowniez zyskat na realizacji projektu — otrzymat bowiem opraco-
wany zestaw egzaminow, ktorego wczesniej nie udato sie przygo-
towac, a z ktorego bedzie mogt korzystac w przysztosci.

Co dale)?

Na etapie testowania projektu wyszkolono pierwszych polskich
trenerow. Dodatkowo beneficjenci projektu brali udziat w warsz-
tatach o roznej tematyce — od tworzenia mieszanek tynkarskich,
przez ich naktadanie i naprawe, po dekoratorstwo i projektowa-
nie wnetrz. Osoby uczestniczace w projekcie uznaty, ze przedsie-
wziecie to byto bardzo przydatne. Nalezy jednak pamigtac, ze
w Polsce rynek ustug tynkow naturalnych jest wcigz niewielki, mi-
mo to lider projektu ma nadzieje, ze dzieki kolejnej fazie projektu
sytuacja ta cho¢ troche sie zmieni.

Projekt przeszedt rowniez etap walidacji produktu, obecnie wiec
znajduje sie w trakcie upowszechniania i wtgczania rozwigzan do
polityki i praktyki. W styczniu i lutym 2014 roku odbyty sie spotka-
nia upowszechniajgce z osobami odpowiedzialnymi za edukacje,
legislacje, rzemiosto, aktywizacje zawodowg i budownictwo.
Ponadto w lutym 2014 roku zorganizowano ogolnopolska konfe-
rencje upowszechniajaca, a takze dodatkowe szkolenia dla trene-
row, ktorzy w przysztosci bedg mogli uczy¢ kolejne osoby.
Przedstawiciele projektu beda rowniez brali udziat w targach
edukacyjnych i budowlanych. n

OPRACOWAL
dr Wojciech Owczarzak
VERNUM

NATURALNE TYNKOWANIE
I WZORNICTWO

— Natural Plastering and Finishing

- instytucja (firma):
VERNUM Wojciech Owczarzak

- kontakt:
dr Wojciech Owczarzak

telefon: 504 680 503
e-mail: projekt@naturalnetynkowanie.pl
strona internetowa: www.naturalnetynkowanie pl
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mtodych liderow

@ Pojecie ,ekonomia spoteczna” kojarzy sie w Polsce z pro-
blematyka reintegracji spotecznej i zawodowej oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym lub dtugotrwale bezro-
botnych. Projekt Stowarzyszenia Morena idzie jednak w innym
kierunku, jest bowiem skierowany do mtodziezowych organi-
zacji pozarzagdowych. Skad ten pomyst?

A.N. Od dwunastu lat stowarzyszenie rozwija oferte wsparcia mto-
dziezowych organizacji i grup, byt to wigc nasz naturalny wybor.
Prowadzimy migdzy innymi najwigkszg w Europie regionalng siec in-
formacji mtodziezowej Eurodesk Pomorze, osrodki regionalne pro-
gramu Unii Europejskiej ,Mtodziez w dziataniu”. Z drugiej strony, na-
sze przedsiewziecie i pod tym wzgledem byto innowacjg — wigkszos¢
projektdw skupia sie bowiem na zmniejszaniu skutkow bezrobocia czy
wykluczenia spotecznego wsrod dorostych, my zas zajmujemy sie ak-
tywizacjg spoteczng i zawodowa mtodziezy, a nawet dzieci, czyli pro-
filaktyka. Jest to trudne, gdyz rezultaty bedg widoczne za kilka, kilka-
nascie lat. Mamy jednak to szczescie, ze nasz urzgd marszatkowski
1 samorzgdy na Pomorzu rozumiejg, ze profilaktyka jest efektywniej-
sza, tansza 1 sensowniejsza.

Pomyst na projekt rozwijat si¢ od kilku lat. Bardzo wazne byty wcze-
$niejsze projekty naszego stowarzyszenia. Srodki z Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich pozwolity na pierw-
sze proby grantow dla grup mtodziezowych, rozbudowe sieci Eurodesk
Pomorze 1 szkolenia dla liderow mtodziezowych. Wzmocnilismy siec¢
Eurodesk Pomorze, ktdra obecnie skupia juz ponad trzydziesci orga-
nizacji i instytucji samorzgdowych, obejmujac cate Pomorze. Bez tych
dziatan nie bytoby naszego projektu innowacyjnego.

Dlaczego wtasnie rozwigzania szkockie stanowig inspira-
@ cje dla projektu?

A.N. Szkoci pojawili sie w naszym projekcie dzieki partnerowi krajo-
wemu. Polskie Stowarzyszenie Projektow Mtodziezowych, bedgce wy-
dawca karty Euro26 na Polske, zaprosito do projektu szkockiego wy-
dawce karty — Young Scott. Szkoci zas, sg liderem w Europie w zakresie
polityki mtodziezowej 1 innowacyjnych narzedzi wsparcia aktywnosci
mtodych ludzi. Ponad dwie dekady temu w Szkocji narodzita sig sie¢
Eurodesk, ktora obecnie obejmuje ponad trzydziescl krajow i 900

Aktywi1zac]

Rozmowa z Adamem Niemkiewiczem ze Stowarzyszenia Morena,
'~ realizujgcego projekt ,Wsparcie instytucji ekonomii spotecznej
ﬁ na podstawie doswiadczen polsko-szkockich”

punktow. Szkocti juz wiele lat temu zaczeli stosowac fundusze matych
grantow w celu aktywizacji mtodziezy, a takze pierwsi w Europie wy-
korzystall kartg Euro26 w innowacyjny sposob - tworzgc narzedzie
aktywizacji spotecznej, obywatelskiej | zawodowe).

Opracowujgc nasze rozwigzania, korzystaliSmy takze z doswiadczen
stowackich, amerykaniskich, francuskich i wielu innych krajow.
Wychodzimy z zatozenia, ze nie musimy wywazac otwartych drzwi,
ale wykorzystujgc doswiadczenia 1 rozwigzania wtasne, organizacji
z Polski 1 z zagranicy, mozemy stworzy¢ narzedzia najlepiej dostoso-
wane do potrzeb mtodych Pomorzan. Innymi stowy, powinnismy do-
dac do naszych dobrych praktyk pomorskich wszystko to, co znajdzie-
my najlepszego na swiecie, 1 zrobic cos jeszcze lepszego.

@ Jak sie rozpoczetaijak przebiega wspotpraca z partnerem
zagranicznym?

A.N. Znakomita wspotpraca trwata prawie trzy lata i w tym czasie, oprocz
kontaktow telefonicznych czy internetowych, mieliSmy mozliwosc
wspolnego zorganizowania pigciu wizyt studyjnych i warsztatow
w Szkocji. | wiasnie te dziatania byty kluczowe w przygotowaniu i te-
stowaniu, pozniej zas w udanym wdrazaniu naszych narzedzi. Pozwolity
na bezposredni kontakt z osobami, ktore tworzyly i obecnie rozwijajg
szkocka polityke mtodziezowa, wprowadzajg narzedzia wsparcia i two-
rzg kolejne. MieliSmy dostep do wszystkich informacji, nawet finanso-
wych, poznaliSmy liczne dobre praktyki. Dzigki wspotpracy moglismy
wdrozy¢ narzedzia szybciej 1 ustrzec sie bteddw.

@ Prosze opisa¢ wypracowane w ramach projektu rozwig-
zania, ktére majg wzmocnic trwatosc dziatania pozarza-
dowych organizacji dziecieco-mtodziezowych na Pomorzu:
Pomorski Fundusz Mtodziezowy, Karta Euro26Lider, Skrypt
Lidera, Subregiony Sieci Eurodesk Pomorze.

A.N. Kazde z tych narzedzi mogtoby by¢ osobnym projektem i trud-
no je opisa¢ w kilku zdaniach, ale postaram sie przynajmniej podac
podstawowe informacje.

Pomorski Fundusz Mtodziezowy to najprostszy regionalny fundusz
grantowy. Czteroosobowe grupy mtodziezy sktadaja za posrednictwem

Internetu dwustronicowy, prosty opis projektu z szacunkowym =2
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budzetem przedsiewziecia w wysokosci do 500 ztotych. Jesli grupa
nie ma zadnego doswiadczenia, moze wzig¢ udziat w warsztatach
z podstaw zarzadzania projektami. Wyboru najlepszych projektow do-
konuje komisja ztozona wytgcznie z mtodziezowych liderow.
Stowarzyszenie i nasi partnerzy (fundusz ma bowiem edycje powia-
towe) sa tylko operatorami. Decyzja o przyznaniu grantu zapada w ter-
minie do dziesieciu dni od daty ztozenia projektow. Grupy mogg do-
wolnie zmienia¢ koszty — wazne jest osiggniecie celu. Dodatkowo po
decyzji komisji grupy majag do wyboru kolejne warsztaty (obrobki zdjec,
wspotpracy z mediami, Zrodet finansowania projektow).

Karta Euro26Lider to narzedzie, ktdre dotozylismy juz w trakcie trwania
projektu, odkrylisSmy bowiem, ze moze to by¢ doskonaty instrument ak-
tywizacji mtodziezy. W projekcie karta miata gtownie wymiar wsparcia
motywacji 150 liderek 1 liderow mtodziezowych, ktdrzy testowali pozo-
state narzedzia. Pozwolito to jednak takze przetestowac¢ mozliwosci za-
interesowania jednostek samorzadu terytorialnego powszechnym wpro-
wadzeniem karty w powiatach. Dzieki temu opracowalismy koncepcje
wykorzystania Pomorskiej Karty Mtodziezowej, ktdra — oprocz udostep-
niania systemu znizek w catej Europie — ma na Pomorzu funkcjonowac
zamiast legitymacji szkolnej (po zmianie ustawy), taczac funkcje karty do
stotowki, biblioteki czy osrodka sportu. Bedzie kartg cztonkowska w orga-
nizacjach dziecieco-mtodziezowych, moze byc kartg transportu publicz-
nego albo systemu rowerowego. To podstawowa funkcja, ale wazniejszg
Jjest mozliwosc zdobywania punktow za wszystkie aktywnosci poza na-
uka w szkole. Punktow uzyskanych za dziatania w organizacjach, szko-
tach, klubach, parafiach czy $wietlicach nie mozna wymieni¢ na nagro-
dy rzeczowe, ale dajg one prawo do udziatu w kolejnych rozwijajacych

warsztatach, zajeciach sportowych czy nawet stazach zawodowych.

Skrypt Lidera to pierwszy w Polsce materiat dla liderow mtodziezo-
wych, ktory powstat w wyniku zebrania doswiadczen najwigkszych
organizacji dziecigco-mtodziezowych majgcych systemy ksztatcenia
liderow. Trenerzy pracujgcy dla Zwigzku Harcerstwa Rzeczypospolitej,
Zwigzku Harcerstwa Polskiego, Caritas Archidiecezji Gdanskiej
1 Stowarzyszenia Morena zgromadzili i opracowali czterystustronico-
wy skrypt w formie segregatora, ktory zawiera teorig, ¢wiczenia i in-
formacje praktyczne niezbedne w pracy z grupg dzieci i mtodziezy
oraz w ksztatceniu liderow mtodziezowych. Dzieki wspotpracy du-
zych organizacji powstat uniwersalny materiat, ktory stuzy matym or-
ganizacjom lub nawet grupom nieformalnym mtodziezy.
Przygotowujemy zresztg kolejng wersje skryptu, gdyz nie udato nam
sie dotrze¢ do autorow wszystkich materiatow wykorzystywanych
w organizacjach (wszystkich zainteresowanych prosimy o nadsytanie
do nas takich informaciji).

Subregiony Sieci Eurodesk Pomorze to podstawa organizacyjna
naszego projektu, nie bylismy bowiem w stanie efektywnie skorzy-
sta¢ z potencjatu tak duzej sieci partnerow lokalnych. Powotanie
subregionow — obejmujacych od czterech do szesciu punktow —
umozliwito wdrozenie lokalnych edycji funduszu i organizacje szko-
lert — testowania skryptu. Rezultatem byto wdrozenie systemu wspot-
pracy miedzy osrodkiem regionalnym w Gdarisku i subregionami,
ktorych docelowo bedzie szes¢ lub siedem. Pozwolito to takze na
przygotowanie uwarunkowan terytorialnych kontynuacji projektu
w latach 2014-2020 i udowodnito, ze dzieki partnerom obejmuje-
my wigkszg liczbe organizaciji, efektywniej wspotpracujemy jako sie¢
z jednostkami samorzadu terytorialnego, jestesmy w stanie dotrze¢
do mtodziezy i dziect w kazdej ze 123 gmin Pomorza.




Jak przebiegajg dziatania upowszechniajgce i wtgczajgce?

Co jest dla Panstwa w tych dziataniach najwazniejsze?
A.N. Upowszechnianie i wtgczanie prowadzilismy od poczatku, gdyz
juz w fazie przygotowywania narzgdzi podjgliSmy prace nad ich
wdrozeniem do polityki i praktyki. Dzieki bardzo dobrej wspotpracy
z wtadzami Gdanska Pomorski Fundusz Mtodziezowy zostat wpisa-
ny do programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
Naszemu partnerowi — Stowarzyszeniu EDUQ, a takze zaangazo-
waniu starosty powiatu leborskiego oraz wojtow Wicka 1 Cewic za-
wdzieczamy uruchomienie funduszu na poziomie gminnym i po-
wiatowym. Nasz partner krajowy — Polskie Stowarzyszenie Projektow
Mtodziezowych — przy wsparciu wtadz Kwidzyna wdrozyt karte
Euro26 z systemem punktowym wsrod tysigca gimnazjalistow.
Wiekszosc¢ tych dziatan finalizowali$my jeszcze w czasie testowa-
nia, co pozwolito nam pokazac realne skutki dziatania narzedzi w fa-
zie upowszechniania 1 zakonczy¢ kolejne wdrozenia. Doskonata
wspotpraca z Instytucjg Organizujgca Konkurs i udziat w przedsie-
wzigciach Krajowej Instytucji Wspomagajgcej przyniosty polecenie
naszego projektu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej oraz
szesc¢ kolejnych prezentacji. Nastepstwem byta wysoka ocena eks-
pertow opracowujacych Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej i uznanie potowy narzedzi (modeli) za wzorcowe do
wdrazania w kraju.
Upowszechnianie realizowaliSmy takze na poziomie miedzynaro-
dowym. Konferencje miedzynarodowe w Warszawie (dwanascie
panstw) i w catej Europie (Szkocja, Rosja, Francja, Niemcy, Grecja,
Belgia) spowodowaty, ze bylismy zgtoszeni do nagrody Eurodesk
Europe 1 Europejskiej Nagrody Innowacji Spotecznej.

Wiemy juz, ze rozwigzania wypracowane w Panstwa

projekcie zainteresowaty wtadze samorzagdowe woje-
wodztwa pomorskiego i majg szanse by¢ wdrozone w nowej
perspektywie w skali catego wojewddztwa. Jak udato sie te-
go dokonac?
A.N. To prawda. Bardzo dobra wspotpraca z pomorskim urzedem
marszatkowskim oraz wsparcie marszatka i zarzgdu wojewodztwa
zaowocowaty opracowaniem i przedstawieniem propozycji wdro-
zenia do Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020
wielkiego programu ,Czas na mtodziez’, w ktorym wezmie udziat
konsorcjum zrzeszajace najwieksze organizacje mtodziezowe dzia-
fajgce w naszym regionie.
Nasz program obejmie bezposrednio 400 tysiecy mtodych osob ze
wszystkich 123 gmin Pomorza. Chcemy wdrozy¢ Pomorskg Kartg
Mtodziezowg (edycje na kazdy powiat), powotamy wspolnie
Pomorskg Szkote Liderow Mtodziezowych i uruchomimy certyfi-
kacje kompetencji spotecznych pozyskiwanych przez mtodziez
w organizacjach pozarzgdowych. Poprowadzimy najwigkszy
w Polsce program aktywizacji obywatelskiej (migdzy innymi po-
wiatowe rady mtodziezy i Pomorskg Rade Mtodziezy oraz wybory
na czterech poziomach, poczynajac od samorzadow uczniow-
skich). Pomorski Fundusz Mtodziezowy bedzie miat edycje

CZAS NA
Q MEODZIET

powiatowe, specjalne edycje tematyczne dla spotdzielni mtodzie-
zowych czy stypendialne. Program liczy czterdziesci stron i zawie-
ra liczne powigzania miedzy wszystkimi projektami, trudno go wiec
opisac w kilku zdaniach.

Licze, ze nasza propozycja spotka sie z pozytywnym przyjeciem
przez Zarzad Wojewodztwa, 1 wierze, ze realizacja programu Spowo-
duje, ze Pomorze bedzie wzorem innowacji dla innych regionow —
nie tylko w Polsce, ale takze w Europie.

@ Jakie elementy podczas realizacji projektu sprawiaty
Panstwu najwieksze problemy? Czy warto byto podjac¢ sie
realizacji przedsiewziecia innowacyjnego? Jakie rady, wynika-
jace z uzyskanych doswiadczen, majg Panstwo dla innych
projektodawcow?

A.N. Problemy oczywiscie sie pojawiaty. Najwiekszym byta — i jest,
mimo wszystko — formalna strona przedsiewziecia. Takze skala te-
stowania stanowita duze wyzwanie. Jestem jednak pewien, ze byto
warto, 1 polecam wszystkim instytucjom podobne projekty. Ponadto
jedynie projekt innowacyjny umozliwiat nam realizacje takich dzia-
tart w wypadku organizacji mtodziezowych. I cho¢ na poczatku nie
za bardzo rozumielismy terminologie czy specyficzne zasady, moge
z przekonaniem potwierdzi¢, ze ten typ projektdw jest bardzo do-
brym narzedziem. Na podstawie doswiadczen pomorskich przygo-
towujemy dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju propozycje, tym
razem ogolnopolska, duzego programu innowacyjnego, ktorg chceie-
libySmy zrealizowac¢ w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj.

Podsumowujgc, chciatbym podziekowac naszym partnerom ze wszyst-
kich wymienionych wyzej instytucji. Wiem, ze wiasnie dzigki naszej
bardzo dobrej wspotpracy osiggneliSmy sukces i mamy szanse zreali-
zowac kolejny program.

ROZMAWIALA
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

WSPARCIE INSTYTUCJI
EKONOMII SPOLECZNEJ

na podstawie doswiadczen polsko-szkockich

= instytucja (firma):
Stowarzyszenie Morena

> kontakt:
Adam Niemkiewicz

telefon: 58 344 41 11
e-mail: morena@morena.org.pl
strona internetowa: www.scotmorena.org.pl

3548
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"OMaoOzZ soble poMmaocC

Projekt ,PWP Pomoc do samopomocy dla kobiet w wieku 454" — realizowany

od marca 2012 do listopada 2013 roku — zaktadat zdobycie nowych umiejetnosci

I kwalifikacji zawodowych przez sto pozostajgcych bez zatrudnienia kobiet w wieku
powyzej czterdziestu pieciu lat z wojewddztwa wielkopolskiego. Celem projektu byto
takze dostosowanie do polskich warunkoéw metody ,Pomoc do samopomocy”,
opracowanej przez kopenhaskg Szkote Kofoeda. Metoda ta jest odpowiedzig na
problem braku dostatecznie dobrych sposobdw pracy z osobami bezrobotnymi,

ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet powyzej czterdziestego pigtego roku zycia.

ajistotniejsza w nowej metodzie jest kwestia ,pomocy

do samopomocy”. Modele wsparcia, ktore uwzglednia-

ja wytgcznie oferte kierowang do osob bezrobotnych,
pomijajgc zobowigzania ze strony beneficjenta, prowadza do
utrwalania sie postaw pasywnych, konsumpcyjnych i roszcze-
niowych. Przesuniecie akcentu w strone beneficjenta jako oso-
by odpowiedzialnej za swoje zycie i wykorzystanie roznych me-
tod pracy — pod warunkiem trzymania sie naczelnej zasady
przedktadania oferty wsparcia z jednoczesnym stawianiem wy-
magan — prowadzg do ponoszenia konsekwencji wtasnych wy-
borow i odbudowy szacunku do samego siebie.

Wychodzac z tego zatozenia, realizatorzy projektu dgzyli do po-
rzucenia modelu $wiadczenia wsparcia ,za darmo”. Ze wzgledu
na brak mozliwosci pobierania jakichkolwiek optat od grupy do-
celowej, swoistym srodkiem ptatniczym stato sie zaangazowa-
nie. Choc¢ niewymierne pojecie ,zaangazowania” jest trudne do
wycenienia, jego zastosowanie stato sie istotnym czynnikiem
dla osob odbudowujgcych swojg podmiotowosc.

Partnerstwo ponadnarodowe

Fundacja Familijny Poznan, realizujac rozne projekty (w tym
szkoleniowe dla osob bezrobotnych), nie podejmowata wcze-
Sniej wspotpracy w partnerstwie ponadnarodowym. Projekt
.PWP Pomoc do samopomocy dla kobiet w wieku 45+" byt
pierwszym takim przedsiewzieciem prowadzonym przez fun-
dacje, wybor odpowiedniego partnera miat wiec dla niej klu-
czowe znaczenie.

Poszukujgc partnera, realizatorzy projektu zwracali szczegolng

uwage na:

® doswiadczenie potencjalnego partnera w obszarze zwigzanym
z tematyka realizowanego projektu,

® skale i zakres dziatan prowadzonych przez potencjalnego
partnera,

® obszary mozliwej przysztej wspotpracy przy realizacji kolejnych
projektow (w tym szkoleniowych),

® unikatowos¢ metod i narzedzi pracy z osobami bezrobotnymi,
wypracowanych i stosowanych przez potencjalnego partnera
projektu,

® mozliwosc przeniesienia (dostosowania) rozwigzan lub ich ele-
mentow, wypracowanych przez potencjalnego partnera, na
kursowy system prowadzenia zaje¢ w obszarze aktywizacji za-
wodowej kobiet w wieku ponad czterdziestu pieciu lat.

Podczas poszukiwan organizacji do wspotpracy realizatorzy pro-
jektu otrzymali pomoc ze strony dunskiego Komitetu Helsinskiego
Praw Cztowieka, ktory posredniczyt w nawigzaniu kontaktu z ko-
penhaskg Szkotg Kofoeda. Od tego momentu tworzenie kon-
cepcji projektu i wspotdziatania na poziomie ponadnarodowym
nabrato tempa. Wowczas takze okreslono ramy wspotpracy,
charakter szkolenia polskich trenerow w siedzibie Szkoty Kofoeda
w Kopenhadze i przebieg wizyt monitorujgcych, realizowanych
w Polsce przez przedstawiciela partnera projektu — koordyna-
tora do spraw wspotpracy miedzynarodowej Szkoty Kofoeda.

/naczenie wspotpracy

ponadnarodowej

Wspotpraca ponadnarodowa nabiera szczegdlnego znaczenia
w sytuacji poszukiwania tego, co nowe, a jednoczesnie



sprawdzone juz przez innych, ktorzy staneli przed podobnymi pro-
blemami w przesztosci. Podkreslajg to rowniez realizatorzy pro-
jektu: ,Wydaje sie, ze juz samo przedstawienie witasnej koncepcji
aktywizacji oséb bezrobotnych drugiej stronie, ktéra z poziomu
jakze odmiennych doswiadczen przyglada sie naszym dziataniom
w Polsce, pozwala zwrdci¢ uwage na istotne szczegoty, wcze-
$niej przez nas niedostrzegane. Czesto takze przez wtasciwie po-
stawione pytania 0 motywy, jakimi sie kierujemy, przybliza nas do
zweryfikowania pierwotnych zatozen, przewartosciowuje dotych-
czasowe, utarte schematy dziatan”.

Wspotpraca ponadnarodowa z kopenhaska Szkotg Kofoeda przy-
czynita sie do podniesienia prestizu projektu, pozwalajgc odwo-
tac sie do dunskich doswiadczen w zakresie pracy socjalnej i ksztat-
cenia ustawicznego. Umozliwita przede wszystkim przeszkolenie
grupy trenerow, ktorzy do codziennego warsztatu pracy doradcy
czy coachawtaczylinowe spojrzenie na osobe oczekujgca wspar-
cia i konkretne narzedzia ,samopomocy”.

Wspotpraca ponadnarodowa prowadzi do wypracowania nowych
pomystow, tworzenia wiedzy, integrowania instytucji i osob
z panstw europejskich dziatajgcych w tym samym obszarze.
Pozwala korzystac z rozwigzan sprawdzonych juz w innych kra-
jach, cho¢ rzadko w petnym odwzorowaniu - ze wzgledu na od-
mienne uwarunkowania spoteczne, ekonomiczne, polityczne,
prawne czy systemowe.

Problemy w trakcie wspotpracy przy realizacji projektu wigzaty
sie gtownie z brakiem doswiadczenia w zakresie pewnych obsza-
row kooperacji, z roznicami w dostepnosci srodkow czy narze-
dzi i koniecznoscig stosowania okreslonych przepisow czy pro-
cedur. Pojawiaty sie czesto btedne zatozenia i wyobrazenia
dotyczace wspotpracy z partnerem projektu oraz braku mozli-
wosci przeniesienia pewnych konstrukcji, narzedzi i modeli na
grunt polski, ale w toku realizacji projektu dokonywano odpo-
wiednich korekt i zmian.

0Od 1990 roku Szkota Kofoeda przekazata swoj model i swoje me-
tody pracy pracownikom socjalnym z kilku krajow, a takze zato-
zyta szkoty w Polsce, Czechach, Estonii, Rumunii, Stowenii,
Butgarii, Armenii, na Litwie i na Ukrainie. Szkoty zaktadane poza
granicami Danii to niezalezne, samodzielne organizacje, ktore nie
sg zarzadzane przez kopenhaska Szkote Kofoeda, ale podzielaja
jej podstawowe wartosci i model pracy.

Fundacja Familijny Poznan, podejmujac wspotprace z kopenha-
ska Szkotg Kofoeda, nie dazyta do zatozenia wtasnej placowki.
Celem projektu realizowanego przez fundacje byto przeniesienie
do Polski i upowszechnienie metody (modelu) - zestawu

narzedzi wypracowanych przez partnera projektu — i zastosowa-
nie jej w kursach zawodowych skierowanych do osob bezrobot-
nych. Produktem koncowym projektu ,PWP Pomoc do samopo-
mocy dla kobiet w wieku 45+" jest publikacja W Poszukiwaniu
metody. Aktywizacja zawodowa kobiet — adaptacja metody
Szkoty Kofoeda. Poradnik ten taczy wiedze i doswiadczenie dun-
skiego partnera projektu z doswiadczeniami zdobytymijuz na grun-
cie polskim. Opracowanie powstato
z myslg o osobach zajmujacych sie
tematyka bezrobocia (szczegolnie
bezrobocia kobiet w wieku powyzej
czterdziestu pigciu lat), aktywizacja za-
wodowg 0sob bezrobotnych i ryn-
kiem pracy: doradcow zawodowych,
pracownikow socjalnych, pedago-
gow, psychologow, pracownikow or-
ganizacji pozarzagdowych, studentow nauk spotecznych, pracow-
nikow urzedow i instytucji pracujacych z osobami bezrobotnymi
lub osobami zagrozonymi bezrobociem. Publikacja — wydana
w polskiej i angielskiej wersji jezykowej — jest dostepna w formie
drukowanej i elektroniczne;j. n

OPRACOWALI
Stawomir Szymczak, Jan Kosmowski
Fundacja Familijny Poznan

PWP POMOC

do samopomocy dla kobiet w wieku 45+

= instytucja (firma):
Fundacja Familijny Poznan
- kontakt:

Jan Kosmowski

telefon: 61 843 63 04, 501 981 159

e-mail: biuro@familijny.pl, j.kosmowski@familijny.pl
strona internetowa: www.familijny.pl/poznan/projekty
/strona.php?p=1162
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Nowe podejscie
do polityki spoteczne;

.Kalkulator Kosztéw Zaniechania — wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan

na Mazowszu w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan
aktywizujgco-wspierajgcych” jest projektem innowacyjnym systemowym realizowanym
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w partnerstwie ze Szkotg Gtowng
Handlowg w Warszawie i Stowarzyszeniem ,Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci”.

8 38

it tego przedsiewziecia jest wspotpraca praktykow i teore-

tykow polityki spotecznej, dzieki czemu udato sie wypraco-

wac zestaw narzedzi — uzytkowy model Kalkulatora
Kosztéw Zaniechania — przeznaczonych do ksztattowania spoj-
nej, skutecznej i efektywnej lokalnej polityki spotecznej, przede
wszystkim w obszarze pomocy spotecznej. Dzieki zastosowaniu
narzedzi modelu Kalkulatora Kosztow Zaniechania jest mozliwa
analiza kosztow i korzysci roznych sposobow realizacji zadan po-
mocy spotecznej. Wnioski ptynace z tej analizy sg przydatne w pro-
cesie podejmowania decyzji dotyczgcych sposobow rozwiazywa-
nia problemow spotecznych w gminie lub powiecie.

Uzytkowy model Kalkulatora
: o .

Obecny system pomocy spotecznej jest w duzym stopniu pasyw-
ny, bierny, reaktywny i zachowawczy. Tworzenie plandow pomoco-
wych w gminach i powiatach odbywa sie rutynowo — w sposob ty-
powy dla rokrocznie powtarzanych dziatan. Brakuje narzedzi analizy
kosztow przedsiewzie¢ w polityce spotecznej, co utrudnia plano-
wanie dziatan pomocowych i analize ich konsekwencjit. W rezulta-
Cie spory odsetek 0sob przez wiele lat pozostaje w systemie pomo-
cy spotecznej, przekazujac taki wzorzec funkcjonowania nastepnym
pokoleniom. Ponadto osoby, ktére trafiajg do systemu pomocy spo-

tecznej z powodu trudnej sytuacji zyciowej, wynikajgcej m. in.

lom 2012

z choroby, niepetnosprawnosci, bezrobocia czy ubostwa, nie za-
wsze majg dostep do adekwatnych ustug wsparcia.

Samorzad - na ktdrym spoczywa ustawowy obowigzek udzielenia
pomocy — zgodnie z przepisami powinien zwiekszy¢ zakres i inten-
Sywnosc wsparcia, Co pocigga za sobg wzrost wydatkdw na pomoc
spoteczng. Dlatego wazne jest poszukiwanie nowych form pomo-
cy i rozwigzan opartych na zasobach danej spotecznosci lokalnej,
skutkujgcych wzrostem liczby osob, ktore zwiekszajg swojg samo-
dzielnosc¢ w pokonywaniu trudnosci i zaczynaja funkcjonowac w zy-
Ciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym bez koniecznosci wspar-
Cia ze strony szeroko rozumianej pomocy spotecznej.

W zwigzku z rozwojem idei wspotrzgdzenia i wielosektorowosci
zmienia sie rola panstwa — z dominujacego dostawcy swiadczen
i ustug spotecznych w inicjatora i organizatora dziatan pomoco-
wych dostarczanych przez instytucje takze z innych sektorow: po-
zarzagdowych i prywatnych. Coraz bardziej istotna staje sie wymia-
nainformacji i wiedzy miedzy przedstawicielami roznych instytucji
i organizacji.

Przygotowane w ramach projektu ,Kalkulator Kosztow Zaniechania
- wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w ob-
szarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan aktywizuja-
co-wspierajgcych” nowe rozwigzanie, ktore odpowiada na te wy-
zwania, to zestaw narzedzi do prowadzenia aktywnej polityki
spotecznej dla wtadz gmin i powiatow, radnych, skarbnikow, se-
kretarzy, dyrekcji, gtownych ksiegowych i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym przede wszystkim
powiatowych centrow pomocy rodzinie, osrodkow pomocy spo-
tecznej oraz osob i instytucji zaangazowanych w realizacje dzia-
tart pomocowych w spotecznosciach lokalnych (na przyktad or-
ganizacji pozarzagdowych), ale rowniez dla osob wspieranych,
korzystajgcych z pomocy spoteczne).
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Innowacje w pomocy

Coraz czesciej na gruncie pomocy spotecznej uzywa sie pojec
zwigzanych z deinstytucjonalizacjg oraz inwestycjami spotecz-
nymi. Koncepcje te w duzym stopniu dotyczg potrzeby wzmoc-
nienia dziatan prewencyjnych i aktywizujgcych w procesie po-
magania. Méwiac o dziataniach prewencyjnych i aktywizujacych,
istotne jest wprowadzenie zroznicowania w zakresie nasilenia
wystepowania problemu spotecznego. W modelu Kalkulatora
Kosztow Zaniechania zdefiniowano trzy poziomy okreslajace to
nasilenie: niski, sredni i wysoki. Podziat taki jest wykorzystywany
we wszystkich szesciu narzedziach modelu.

Zmiana, jaka wprowadza model Kalkulatora Kosztow Zaniechania,
dotyczy przede wszystkim zwigkszania skali dziatan prewencyj-
nych i aktywizujgcych w stosunku do dziatan interwencyjnych,
co z kolei przektada sie na wieksza spojnosc, skutecznosc i efek-
tywnosc lokalnej polityki w obszarze pomocy spotecznej. Roznice
miedzy jednym i drugim podejsciem obrazujg koszty zaniecha-
nia. Koszty zaniechania sg definiowane jako koszty alternatyw-
ne, ktore bedg musiaty zostac¢ poniesione w przysztosci na sku-
tek terazniejszego braku dziatan w zakresie przezwyciezania
problemdw spotecznych?.

2 Koncepcja kosztow zaniechania | pojecia z nig zwigzane zostaty opracowane przez zespot badawczy

pod kierunkiem prof. dr. hab. Piotra Btedowskiego ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, instytu-

cji partnerskiej w projekcie Kalkulator Kosztéw Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozw

gzan
na Mazowszu w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan aktywizujaco-wspierajacych”

Narzedzia modelu Kalkulatora
¢ < 7an .

|[—]. Kalkulator Spoteczny jest narzedziem informatycznym,
[ B Kktore umozliwia oszacowanie kosztow zaniechania
!Hlﬁg dziatan aktywizujgco-wspierajacych dla 0sob wymaga-
SPOLEEINY|  jacych pomocy spotecznej w perspektywie siedmiu lat.
Kalkulator zostat stworzony po to, aby przedstawi¢ skutki finan-
sowe podejmowania lub zaniechania dziatar pomocowych wo-
bec osob w trudnej sytuacji zyciowej. Umozliwia to analize skut-
kow, jakie moga wystapi¢ w przysztosci w rezultacie podjetych
lub niepodjetych obecnie dziatar fakultatywnych w ramach po-
mocy spotecznej. Opracowane narzedzie wspomaga proces de-
cyzyjny, dostarczajac ,twardych” argumentow (,scenariusze kosz-
tow” ktore wystgpig w przysztosci w zwigzku z podejmowanymi
decyzjami) na temat Srodkow przekazywanych na dziatalnos¢
zZwigzang z pomocg spoteczng w dyskusjach dotyczacych ksztat-
tu budzetow socjalnych gmin i powiatow. Narzedzie to pozwala
przeprowadzi¢ symulacje dla dziesieciu problemow spotecznych
sposrod katalogu okreslonego w Ustawie o pomocy spotecznej
(bezrobocie, ubdstwo, niepetnosprawnose¢, bezdomnosé, bez-
radnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, sieroctwo,
dtugotrwata lub ciezka choroba, alkoholizm, narkomania, trudno-
$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
oraz w integracji cudzoziemcow majacych status uchodzcy albo
ochrony uzupetniajgcej). Nalezy podkresli¢, ze narzedzie wspo-
maga proces podejmowania decyzji w zakresie dziatan pomoco-
wych, ale go nie zastepuje.
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Dyfuzor Innowacji Spotecznych jest interaktywna baza

wiedzy o polityce spotecznej i innowacjach spotecz-
DYFUzoR Nych dostepng przez Internet, zawierajgcg uporzgdko-
» “'m. wany zbior informacji o publikacjach, raportachiinnych
opracowaniach na temat problemow spotecznych. Umozliwia
ona rowniez dostep do Katalogu Innowacji Spotecznych. Narzedzie
stanowi jednoczesnie platforme wymiany informacji przydatnych
w prowadzeniu skutecznych i efektywnych dziatan pomocowych
miedzy przedstawicielami roznych sektorow, utatwiajgc dostep
do informacji o mozliwych zrodtach finansowania tych dziatan
w sytuacji braku srodkow w budzecie gminy lub powiatu.

Katalog Innowacji Spotecznych jest zbiorem informa-
Cji na temat zrealizowanych projektow aktywizujgco-
-wspierajgcych, ktore mozna zastosowac w celu unik-

niecia kosztow zaniechania. Dane o juz zrealizowanych
prqektach dotyczg miedzy innymi: opisu grup docelowych iich
potrzeb, celow projektow, form wsparcia, szczegdtowych infor-
macji na temat kosztow, czasu i miejsca realizacji dziatan, produk-
tow i rezultatow, innowacyjnosci. Zasoby katalogu sg rozwijane
przez uzytkownikow narzedzia. Poza standardowg mozliwoscig
wyszukiwania informacji o projektach wedtug okreslonych kryte-
riow katalog zawiera dodatkowa funkcje — ocene spoteczna. W ka-
talogu jest mozliwe przygotowanie zestawien statystycznych uta-
twiajgcych analize zgromadzonych w nim danych. Katalog jest
doskonatym miejscem propagowania ,witasnych” innowacyjnych
projektow w obszarze polityki spotecznej. Utatwia upowszechnie-
nie sprawdzonych form pomagania wsrod lokalnych decydentow,
realizatorow polityki spotecznej i odbiorcow ustug.

GENERATOR Q
STRATEGN

spotecznych i umozliwiajgcym opracowanie samego dokumen-

| Generator Strategii jest narzedziem informatycz-
nym wspierajgcym proces przygotowania gminnej

lub powiatowej strategii rozwigzywania problemow

tu strategii w sposob wystandaryzowany w zakresie zarowno

merytorycznym, jak i formalnym. Zapewnia spojnos¢ miedzy stra-
tegiami poszczegolnych samorzadow terytorialnych: gminnego,
powiatowego i wojewoddzkiego. Generator odwotuje sie do mo-
delowej Sciezki przygotowywania strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych dla gminy i powiatu, uwzgledniajgcej zasady
partycypacji spotecznej, i obejmuje kolejne etapy przygotowania,
monitorowania i ewaluacji strategii. Tworzac strategie za pomo-
€3 generatora, uzytkownik otrzymuje rowniez tatwy dostep do in-
formacji zgromadzonych winnych narzedziach modelu Kalkulatora
Kosztow Zaniechania (na przyktad publikacje i raporty dostepne
w dyfuzorze moga by¢ przydatne w opracowywaniu diagnozy
problemow spotecznych spotecznosci lokalnej).

[ @ Sie¢ Liderow Innowacji Spotecznych jest weztem ko-

O

't.l':l'!?l#tl Kalkulatora Kosztow Zaniechania i jego rozpowszech-

munikacyjnym osob przygotowanych w spoteczno-

sciach lokalnych do stosowania narzedzi modelu

niania. Obecnie cztonkowie sieci liderow to osoby mieszkajgce
w gminach wojewodztwa mazowieckiego, na ktorych terenie
jest testowane i (lub) wdrazane nowe podejscie do realizacji za-
dan pomocy spotecznej. Sie¢ liderow wykorzystuje internetowe
forum wymiany doswiadczen i jest oparte na aktywnosci jej czton-
kow, umozliwiajgc wymiane doswiadczen dotyczgcych wdraza-
nia modelu Kalkulatora Kosztoéw Zaniechania iich rozpowszech-
nianie w spotecznosciach lokalnych.

System Szkolen jest programem edukacyjnym
u w zakresie nowego sposobu prowadzenia lokal-

nej polityki spotecznej z wykorzystaniem narze-
dzi modelu Kalkulatora Kosztow Zaniechania. Celem Systemu
Szkolen jest wyposazenie uzytkownikow narzedzi modelu w wie-
dze i umiejetnosci, jakie sg niezbedne do petnego wykorzystania
potencjatu oferowanych produktow. Program sktada sie z pod-

recznikow metodycznych oraz czesci e-learningowej do
samoedukacji.

Gtéwne korzysci z zastosowania modelu Kalkulatora Kosztow Zaniechania

D opracowanie budzetéw na realizacje
zadan pomocy spotecznej z wykorzysta-
niem narzedzi informatycznych pozwala-
jacych na sporzadzenie szacunkow fi-
nansowych w ujeciu wieloletnim (analize
kosztow i korzysci),

D dostep do uporzadkowanej bazy pro-
jektow wezesniej zrealizowanych przez
organizacje pozarzadowe, jednostki sa-
morzadu terytorialnego oraz inne

podmioty, ze wskazaniem zrodet finanso-
wania i skutecznosci tych projektow,

D sporzadzenie strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych gminy lub po-
wiatu z wykorzystaniem narzedzia infor-
matycznego porzadkujacego zbidr infor-
macji dotyczacych lokalnej polityki
spotecznej, umozliwiajacego przeszuki-
wanie zawartosci wedtug celow strategii
roéznych szczebli samorzadu oraz

utatwiajacego perspektywiczne planowa-
nie dziatan spotecznych i szacowanie ich
kosztow,

D wzmocnienie mechanizmow partycy-
pacji spotecznej przez uczestnictwo

w procesie planowania oraz realizacji
dziatan pomocowych z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych i oceny dziatan
pomocowych przez ich odbiorcéw

w spotecznosciach lokalnych.




Kto, gdzie | kiedy moze

korzystac z narzedzi modelu
Kalkulatora Kosztow Zaniechania?
Narzedzia wypracowane w ramach projektu sg przeznaczone dla
decydentow i realizatorow lokalnej polityki spotecznej. Obecnie
narzedzia modelu Kalkulatora Kosztow Zaniechania sa testowane
przez wybranych przedstawicieli samorzagdow gminnych i powia-
towych wojewddztwa mazowieckiego. Narzedzia beda dostepne

dla wszystkich zainteresowanych w drugiej potowie 2014 roku
W procesie upowszechniania.

Model moze by¢ rowniez wykorzystywany w innych regionach,
po wczesniejszym dostosowaniu go do specyfiki danego obsza-
ru. Wnioski ptynace z zastosowania narzedzi modelu Kalkulatora
Kosztow Zaniechania na szczeblu lokalnym moga by¢ przydatne
do planowania i realizacji dziatan strategicznych w obszarze po-
lityki spotecznej na poziomie kraju.

Osoby zainteresowane upowszechnianiem wtasnych sprawdzo-
nych, efektywnych i skutecznych projektow innowacyjnych mo-
g3 juz dzis przestac informacje o nich do umieszczenia w Katalogu
Innowacji Spotecznych. Na tym etapie projektu zgtoszenia nale-
zy przesytac¢ bezposrednio do Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej.

Model Kalkulatora Kosztow
Zaniechania a przysztosc

polityki spoteczne)

Mamy dzi§ doskonaty moment, aby wzmocnic dziatania w zakre-
sie wprowadzania zmian do polityki spotecznej, poniewaz znaj-
dujemy sie u progu kolejnej siedmioletniej perspektywy wydatko-
wania duzych srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego
na cele spoteczne. Podejscie zaproponowane w modelu
Kalkulatora Kosztow Zaniechania wpisuje sie rowniez w nurt dys-
kusji dotyczacej inwestycji spotecznych i kierunki polityki Unii
Europejskiej w obszarze spotecznym na najblizsze lata.

Foto: Shutterstock

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze przygotowane roz-
wigzanie odpowiada na obecne potrzeby i dorownuje innowa-
cjom w polityce spotecznej pojawiajgcym sie w innych krajach.
Swiadczy o tym zainteresowanie modelem, widoczne ze strony
decydentow i realizatorow polityki spotecznej w wojewoddztwie
mazowieckim i z innych regionow Polski oraz przedstawicieli za-
granicznych instytucji. Rozwigzanie moze stanowic inspiracje do
wprowadzania zmian w lokalnej polityce spotecznej w Polsce, ale
takze w innych panstwach.

Na koniec warto podkreslic ogromne znaczenie zaangazowania
przedstawicieli wtadz regionalnych i lokalnych, kierownictwa i pra-
cownikow powiatowych centrow pomocy rodzinie i osrodkow
pomocy spotecznej, przedstawicieli nauki i sektora pozarzagdowe-
go oraz praktykdw pomocy spotecznej w proces tworzenia, te-
stowania i upowszechniania nowego rozwigzania. Osiggniety re-
zultat jest wynikiem wspolnego wysitku wielu osob z instytucjii ze
spotecznosci lokalnych biorgcych udziat w projekcie, a takze
partnerow realizujgcych to trudne przedsiewzigcie. n

OPRACOWALY

Barbara Kucharska

Gabriela Sempruch

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

KALKULATOR KOSZTOW
ZANIECHANIA

— wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu
w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan
aktywizujgco-wspierajacych

= instytucja (firma):
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

= kontakt:
Robert Gajewski, Gabriela Sempruch

telefon: 22 378 26 43,22 378 1571
e-mail: robert.gajewski@mcps-efs.pl, gabriela.sempruch@mcps.com.pl
strona internetowa: www.kkz.mcps-efs.pl
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Bezpleczna elastycznosc — koncepcja
flexicurity1)e) obecnosc w projektach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Flexicurity to termin powstaty z potgczenia angielskich stow |, flexibility” (elastycznosc)
i ,security” (bezpieczenstwo). Idea ta ma na celu powigzanie pozornie sprzecznych
elementow — elastycznosci rynku pracy z zapewnieniem pracownikom
bezpieczenstwa materialnego i socjalnego czy stabilnosci zatrudnienia.

Flexicurity staje sie rozwigzaniem coraz czesciej stosowanym w panstwach
europejskich, takze w Polsce. Projekty realizowane ze wsparciem Europejskiego
Funduszu Spotecznego rowniez przyczyniajg sie do rozpowszechniania tej koncepcji.

Koncepcja
lexicurity to swoisty trojkat, ktdrego boki stanowig: elastycz-
F nosc rynku pracy, bezpieczenstwo socjalne i polityka aktywi-
zujgca bezrobotnych®. Wdrazanie wszystkich tych elementéw
powoduje, ze, z jednej strony, mozna zliberalizowac prawo pracy
(na przyktad wprowadzi¢ utatwienia w zatrudnianiu i zwalnianiu pra-
cownikow), z drugiej zas strony — nie trzeba sie obawiac braku spo-
tecznej akceptacji wsrdd osob pracujgcych, gtownie dzieki zapew-
nieniu im pomocy socjalnej na odpowiednim poziomie.
Idea flexicurity zaktada, ze rynek pracy powinien by¢ jednoczes-
nie elastyczny i bezpieczny. Elastycznosc¢ oznacza ptynnie przebie-
gajace zmiany w zyciu zawodowym cztowieka: zakonczenie okre-
su nauki i rozpoczecie zycia zawodowego, zmiana pracy, podjecie
pracy po okresie bezrobocia lub braku zatrudnienia, przejscie na eme-
ryture. Bezpieczenstwo jest zas rozumiane nieco inaczej niz dotych-
Czas — pewnos¢ miejsca pracy (job security) zostaje zastgpiona przez
pewnosc zatrudnienia (employment security). Tak zdefiniowane bez-
pieczenstwo na rynku pracy nie jest osiggane przez utrzymywanie
obecnie zajmowanego stanowiska, ale w wyniku wyposazania ludzi
w umiejetnosci, ktére umozliwiajg rozwoj zawodowy i utatwiajg zna-
lezienie nowego miejsca pracy. Bezpieczenstwo oznacza zatem swo-
bodny dostep do edukacji i szkolen dla wszystkich pracownikow,
zwtaszcza dla osob o niskich kwalifikacjach i osob starszych. Waznym
elementem bezpieczenstwa sg rowniez odpowiednie $wiadczenia,
ktore utatwiajg przetrwanie okresu przejsciowego?.

LK Matlak, Flexicurity - co to jest?, Blizej Flexicurity” 2010, nr 1, s. 5.
2 Flexicurity w Polsce. Diagnoza i rekomendacje, red. E. Kryriska, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2009, s. 13

Dziatania podejmowane zgodnie z koncepcja flexicurity prowa-
dza do zwrocenia wigkszej uwagi na aktywne polityki rynku pra-
cy, ksztatcenie przez cate zycie, nowoczesne systemy zabezpie-
czenia socjalnego, wsparcie dla osob poszukujgcych pracy
i propagowanie rownych szans dla wszystkich. Celem jest stwo-
rzenie sytuacji typu win-win (zwyciezca-zwycigezca), korzystnej za-
rowno dla pracownikow, jak i dla pracodawcow, z zapewnieniem
elastycznosci i bezpieczenstwa, ktore wzajemnie sie uzupetniaja,
nie za$ zaprzeczajg sobie®. W zwigzku z tym idea flexicurity stata
sie takze waznym elementem europejskiej strategii zatrudnienia,
a jej wdrazanie i sposoby jej monitorowania odgrywajg duza role
w strategii Europa 2020.

Furopejski Fundusz Spoteczny
. exicur

Jednym z narzedzi wdrazania strategii Europa 2020jest Europejski
Fundusz Spoteczny, z ktorego w Polsce w latach 2007-2013 byt
finansowany Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Nie mogto wigc
zabraknac¢ w nim odniesien do koncepcji flexicurity. Najwyrazniej
pojawiaja sie one w priorytetach Ili VIII PO KL, czyli w czesciach
programu zwigzanych ze wzmacnianiem potencjatu na rynku pra-
cy. Projekty realizowane w tych osiach priorytetowych w wielu
wypadkach dotyczyty zagadnien taczenia bezpieczenstwa i ela-
stycznosci zatrudnienia.

3A Szuwarzynski, Flexicurity. Elastycznosc i bezpieczeristwo, Akwen Sp. z 0.0, Gdansk 2011, s. 23,




Kujawsko-Pomorska Organizacja Pracodawcow Lewiatan zrealizo-
wata projekt ,Elastyczni w pracy, stabilni w rodzinie” w ramach
Poddziatania 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adap-
tacyjnosci Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Miat on charak-
ter w znacznej mierze informacyjno-promocyjny, ogtoszono bo-
wiem wojewodzki konkurs z nagrodami, dotyczacy postrzegania
i wyrazania idei flexicurity przez sztuki plastyczne i filmowe.
Przeprowadzono takze wieloptaszczyznowa kampanie informacyj-
na skierowang do pracodawcow i pracownikow. Objeta ona miedzy
innymi serie artykutow prasowych dotyczacych koncepcji flexicuri-
ty i jej wyznacznikow, cykl programow telewizyjnych i radiowych,
billboard propagujacy idee flexicurity oraz seminaria i konferencje®.

Podobny projekt - ,Promocja idei flexicurity w wojewodztwie
zachodniopomorskim” — byt realizowany przez Zwigzek
Pracodawcow Pomorza Zachodniego Lewiatan w partnerstwie
z Pomorska Akademia Ksztatcenia Zawodowego. Informowanie
o idei flexicurity i jej propagowanie poszerzono o uruchomienie
Inkubatora Flexicurity — miejsca (forum), dzieki ktéremu bedzie
mozna zadawac pytania ekspertom z wieloletnim doswiadcze-
niem z dziedziny prawa, ksiggowosci, finansow, organizacji rozli-
czen i edukacji. Szczegolnie podkreslany element w omawianym
projekcie stanowity elastyczne formy zatrudnienia®.

Projekt partnerski , Flexicurity — szansa na zrbwnowazony roz-
woj rynku pracy”, wspotprowadzony przez |zbe Rzemiesdlnicza
i Przedsiebiorczosci, Uniwersytet w Biatymstoku i Forum Zwigzkow
Zawodowych, jest realizowany w wojewodztwie podlaskim.
Przewiduje on miedzy innymi warsztaty liderow idei flexicurity
i przeprowadzenie wsrod reprezentantow dialogu spotecznego
badan, ktore maja na celu okreslenie stopnia znajomosci i akcep-
towalnosciidei flexicurity oraz ocene mozliwosci realizacji tej kon-
cepcji w regionie, a takze wyznaczenie kierunku dostosowania
modelu flexicurity do potrzeb podlaskiego rynku pracy®.

Innowacyjne zastosowanie

idel flexicurity

Koncepcja flexicurity pojawia sie nie tylko w tradycyjnych projek-
tach dofinansowanych z priorytetow Il lub VIII Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jak mozna sie spodziewac, te sto-
sunkowo nowatorska koncepcje testuje sie takze w projektach in-
nowacyjnych w PO KL. Probe takg podjeta Fundacja Drabina
Rozwoju, przygotowujgc przedsiewziecie ,Aktywne tacza
— Multimedialny System Ekspercki”. Projekt jest skierowany do

4 Wiecej informacji o projekcie - por. http://flexicurity kpoplewiatan.pl.
5 Wiecej informacji o projekcie - por. www.flexicurity.biz.
6 Wiecej informacji o projekcie — por. www.flexicurity.rzemioslo.bialystok.pl

0sOb pracujacych z dzie¢mi w wieku przedszkolnym — korzysta-
jacych z placowek przedszkolnych lub z punktéw opieki nad dziec-
mi, swietlic czy klubow. Gtowng ideg tego przedsiewziecia jest
upowszechnienie w tym srodowisku zawodowym idei flexicurity,
a tym samym wspomaganie rozwoju zawodowego i zdolnosci do
bycia zatrudnionym. Chcac dotrzec z tg koncepcja bezposrednio
do pracownikow i pracodawcow, projekt wykorzystuje multime-
dialne srodki przekazu i proponuje rozwigzania mozliwe do zasto-
sowania takze w obecnej sytuacji rynkowe;j.

Projekt ,Aktywne tacza — Multimedialny System Ekspercki” skupia
sie na rozwijaniu umiejetnosci samoksztatcenia, podnoszeniu kom-
petencji zawodowych i propagowaniu strategii uczenia sie przez
cate zycie, czyli narzedzi utatwiajagcych dynamiczne radzenie so-
bie ze zmianami rynkowymi i zmianami w Srodowisku pracy.
Swiadomo$¢ istniejgcych form i warunkow zatrudnienia, mozliwo-
sciich wykorzystania, a takze umiejetnosc organizowania wtasnej
pracy, pozwala znajdowac rozwigzania dostosowane do wtasnych
mozliwosci, godzace zycie zawodowe z prywatnym i rodzinnym.
W ramach projektu wypracowano model wdrazania idei flexicuri-
tyw zawodach wychowawczych i opiekunczych. Model opiera sie
na Multimedialnym Systemie Eksperckim ,Aktywne tacza”, ktory
integruje wsparcie doradcze, rozwojowe i narzedziowe.

Co dalej?

Mimo podejmowanych dziatan koncepcja flexicurity wcigz nie jest
W wystarczajacym stopniu rozpowszechniona, a narzedzia stoso-
wane w celu jej wdrozenia nadal sg zbyt rzadko uzywane. Dlatego
zapewne w latach 2014-2020 bedg realizowane kolejne dziata-
nia w tym zakresie — dofinansowane w ramach Regionalnych
Programoéw  Operacyjnych (w czesciach finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktore zastapig dotych-
czasowy regionalny komponent PO KL) i Programu Wiedza
Edukacja Rozwoj (PO WER), ktory zastapi krajowa czes¢ Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Co prawda w projekcie PO WER nie
wymieniono wprost koncepcji flexicurity, pojawiaja sie jednak licz-
ne odwotania do elastycznosci zatrudnienia i aktywnej polityki ryn-
ku pracy’. W zwigzku z tym rézne przedsiewziecia ogniskujgce sie
wokot flexicurity beda mogty by¢ kontynuowane. Ich sprawna
realizacja utatwi wdrozenie zalecen zwigzanych z tgczeniem ela-
stycznosci i bezpieczenstwa. W rezultacie zyskaja zarowno pra-
cownicy, jak i pracodawcy. n

OPRACOWALA
Agnieszka Pogorzelska
Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

7 Projekt Programu Wiedza Edukacja Rozwdj - por. www.efs.gov.pl/2014_2020.
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