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I. Uzasadnienie

Przemiany demograficzne, przejawiajgce sie miedzy innymi w wydtuzaniu S$redniej
dtugosci zycia, poprawie przecietnego stanu zdrowia, spadku wskaznikow dzietnosci oraz
w perspektywie kurczenie sie zasobdw pracy wywotujg zainteresowanie problematykq
aktywnosci zawodowej ,starzejgcego sie” spoteczenstwa. Dotyczy to nie tylko aktywnosci
0sOb, ktére weszty w wiek emerytalny, ale takze aktywnosci miodszej populacji, juz
nawet w wieku 45+ czy 50+.

Najstarsze pokolenia Polakéw 50+ sg pokoleniami bardzo biernymi. Wskaznik
zatrudnienia® (na koniec 2009 r.) 0os6b w wieku 15-64 lata wynosit odpowiednio w UE-27
64,6% w Polsce 59,3%. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej w dwdch grupach
wiekowych tj. 45-54 oraz 55-59/64 wynosit na koniec II kwartatu 2010 roku odpowiednio
79,8% oraz 43,1%, przy dos$¢ duzym zrdznicowaniu wskaznika ze wzgledu na ptec.
Poziom aktywnosci zawodowej w tej grupie wiekowej (zwtaszcza kobiet) jest jednym
Z najnizszych w Europie.

Problem ten jest szczegdlnie istotny, z uwagi na skutki, ktére dotycza trzech ptaszczyzn
odniesienia:

« Ogodlnogospodarczej i ogolnospotecznej, zwigzanej z systemem zabezpieczenia
emerytalnego i systemem finanséw publicznych (poprzez ksztattowanie kosztow
zwigzanych z  emeryturami, ochrong zdrowia, zmniejszonymi  wptywami
z obowigzkowych sktadek emerytalnych).

+  Mikroekonomicznej w ujeciu podmiotédw gospodarczych bedacych naturalnym
obszarem aktywnosci zawodowej 0s6b w roznych przedziatach wiekowych, w tym
takze 50+, wyrazajacej sie umiejetnosciq wtasciwego zarzadzania kadrami, w tym
zarzadzania wiekiem.

+ Jednostkowej, indywidualnej przejawiajacy sie w roznych aspektach jakosci zycia
w wymiarze materialnym, zdrowotnym jak i spoteczno-psychologicznym.

Dotychczasowe dziatania podejmowane w Polsce w zakresie rozwigzania problemu
aktywnosci zawodowej o0so6b 50+ nie przyniosty istotnych zmian. Jednym z powodow
takiej sytuacji jest stereotyp polityki wczesnego ,wypychania” starszych pokolen na
emeryture, majacy swoje zrodta w dziataniach stabilizujacych rynek pracy w burzliwym
okresie transformacji ustrojowej. Dopiero ostatnie lata przyniosty stopniowe ograniczanie
przywilejéw emerytalnych i proby wdrozenia regulacji, ktére ,wymuszajg” wydtuzanie
aktywnosci zawodowej. Ponadto wiekszo$¢ podejmowanych inicjatyw koncentruje sie na
osobach, ktore funkcjonujg poza rynkiem pracy (bezrobotni lub zagrozeni wykluczeniem
spotecznym).

Dla wifasciwego zdiagnozowania problemu w ramach pierwszego etapu projektu
zaplanowano i wykonano szereg badan, ktorych wyniki zostaty zawarte w nizej
wymienionych raportach czastkowych:

1. Raport z analizy danych zastanych pt. Analiza desk research w ramach badan

1 Aktywno$é ekonomiczna ludnoéci Polski IT kwartat 2010, GUS. Warszawa 2010, str. 83.
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dotyczacych stworzenia modelu swiadczenia ustug doradztwa i rozwoju
kariery pracownikow 50+.
2. Raport z badania jakos$ciowego pracodawcdw i przedstawicieli instytucji rynku pracy.
3. Raport z badan ilosciowych pracodawcéw oraz pracownikéw 50+.

Pierwszy z raportow stanowi w zasadniczej czesci przeglad wielu cennych inicjatyw i tzw.
dobrych praktyk podejmowanych w zakresie wspierania oséb 50+ zaréwno w Polsce, jak
i Swiecie. Jak stwierdzajq Autorzy raportu, uksztattowana swoista strategia biernosci
zawodowej osob 50+ ma swoje rozliczne zrodta. Po pierwsze jej powodem sg niskie
i czesto nieaktualne kwalifikacje pracownikéw, dodatkowo wzmacniane niechecig do
doksztatcania oraz stabo rozwinietym systemem ksztatcenia przez cate zycie,
niedostosowanym do mozliwosci przyswajania wiedzy przez te grupe wiekowa. Autorzy
ww. raportu podkreslajg, ze skutkiem tego jest czesta jawna i ukryta dyskryminacja ze
wzgledu na wiek w znalezieniu pracy. Niska aktywnos$¢ zawodowa taczy sie takze czesto
z niskg aktywnoscig spoteczng, niewielkim zaangazowaniem w zycie publiczne, zycie
towarzyskie, rekreacje itp. Dezaktywizacja zawodowa w tym wieku prowadzi do
dezaktywizacji ,w ogole”. Dodatkowo sytuacje pogarszajq czeste postawy roszczeniowe,
niski poziom zdrowia i brak umiejetnosci aktywnego ksztattowania swojej przysztosci?. To
zjawisko z kolei jest wzmacniane przez zewnetrzne uwarunkowania, wsrdd ktérych
najistotniejszym jest trudna sytuacja na rynku pracy, nieche¢ pracodawcow do
zatrudniania os6b starszych (w rekrutacje na ogét przegrywaja z miodszymi
kandydatami), system emerytalny sktaniajacy do przedwczesnej dezaktywnosci, brak
ofert pracy dostosowanych pod wzgledem formy i zakresu do mozliwosci i potencjatu
grupy wiekowej 50+2.

Wielu Autoréw badajacych problem aktywnosci zawodowej 50+ zwraca uwage na to, iz
mamy do czynienia ze zjawiskiem ,btednego kota”. W relacjach miedzy pracownikami
i pracodawcami obserwuje sie z jednej strony niski poziom aktywnosci i rozwoju
zawodowego grupy 50+, potaczony czesto z podejsciem pracodawcow do tej grupy jako
Jktopotliwego aktywa” w firmie, co skutkuje pogarszajacq sie wydajnoscia, coraz stabszg
motywacja i czesto przyspiesza decyzje o przejsciu na emeryture. Z drugiej zas strony
zainteresowanie pracodawcow kieruje sie w strone miodszych pracownikéw, lepiej
dostosowanych do wymogdw nowoczesnego rynku, niewymagajacych dodatkowych
dziatan i naktadow. Pracodawcy nie sg przygotowani na =zarzadzanie personelem
uwzgledniajace zarzadzanie wiekiem. Warto podkresli¢, ze wg danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Polsce grupa pracownikow powyzej 45 roku zycia stanowi 36,6% ogdtu
zatrudnionych. A zatem potencjalna grupa, do ktérej skierowane mogg by¢ dziatania
wzmacniajgce ich pozycje w $wiecie pracy jest duza.

2 Przeprowadzone w ramach projektu badania jakosciowe (10 wywiaddw z pracodawcami zatrudniajacymi osoby
w wieku 50+, 10 wywiaddw z pracodawcami, ktérzy nie zatrudniajg takich pracownikéw i 10 wywiaddw
z doradcami zawodowymi PUP i agencji zatrudnienia) wskazaly, iz w ocenie doradcédw zawodowych osoby 50+
sq mato pewne siebie, nieufne wobec mozliwosci odnalezienia sie na rynku pracy (por. Raport z badania
jakosciowego pracodawcow i przedstawicieli stuzb zatrudnienia, PBS DGA, Sopot, pazdziernik 2010).

3 Warto podkresli¢, iz trudno generalizowa¢ taki stereotyp starosci, poniewaz generacja 50+ nie jest jednolita
w tym wzgledzie i istnieje wiele bardzo pozytywnych przykfadéw aktywnosci. Nie mozna takze zgodzi¢ sie
z tym, iz wraz ze zmianami demograficznymi przejawiajacymi sie m.in. w rosngcym odsetku osdb starszych,
problemy beda sie wytacznie nasilaé.
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Generalnie wiekszo$¢ pracodawcow postrzega starszych pracownikédw jako mniej
elastycznych, mniej wydajnych; starzenie sie zatogi jest dla nich problemem i kosztem®.
Mtodszy pracownik to dla wiekszosci szybszy, sprawniejszy, czesto tanszy pracownik.
Pracodawcy nie dostrzegajq faktu, iz takie elementy jak uelastycznienie czasu pracy,
warunkow, zakresu pracy, wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia mogq stanowi¢ zrodto
istotnej przewagi konkurencyjnej.

Przeprowadzone w I etapie projektu badania iloéciowe® wérdéd 600 pracownikéw 50+
z firm wojewodztwa pomorskiego  dostarczajg = wielu ciekawych whnioskow
potwierdzajacych stuszno$¢ zaproponowanego w projekcie podejscia do zapobiegania
dezaktywizacji oséb 50+ na rynku pracy. Miedzy innym stwierdzono, ze wsrod
respondentow dominowata bierna postawa wyrazajaca sie brakiem aktywnosci w zakresie
podniesienia kwalifikacji, bardzo czesto diagnozowano postawe wyrazajacq sie
stwierdzeniem ,nic nie musze / nic nie chce robi¢ / nie mam potrzeby podnoszenia
kwalifikacji”. Ponadto wiekszo$¢ uczestnikédw badania stwierdzita, ze w swojej pracy nie
spotyka sie z dyskryminacjg ze wzgledu na wiek, natomiast ci, ktérzy jej doswiadczyli
najczesciej uskarzali sie na przejawiajacy sie brak akceptacji dla pracy starszych osoéb.
Czes¢ respondentow stwierdzita, ze istniejg w ich firmach mechanizmy przekazywania
wiedzy przez doswiadczonych pracownikdéw, gtéwnie polegajgce na wykorzystaniu tego
w procesie wdrazania nowo zatrudnianego pracownika. Ten korzystny jak moze sie
wydawac obraz sytuacji, niepokojaco zmieniajg wyniki na podstawie, ktorych stwierdzic¢
mozna, ze prawie co czwarty badany czuje sie zagrozony utratg pracy i ma $wiadomosc¢
tego, ze bedzie to powazny zyciowy problem. Wiekszos¢ deklaruje, ze nie wiedziataby
gdzie zwrdcic sie o wsparcie w takiej sytuacji.

Konieczne jest przeciwdziatanie tym zjawiskom, w celu ograniczenia negatywnych
aspektéw aktywnosci oséb starszych i podejmowania przedsiewzie¢ ukierunkowanych na
profilaktyke przedwczesnej dezaktywacji zawodowej pracownikow w grupie wiekowej
50+. Dziatania takie mogq by¢ podejmowane na réznych poziomach i by¢ adresowane do
réznych grup interesariuszy.

Polskie dodwiadczenia® wskazujg na doé¢ skromny dorobek krajowych organizacji w tym
zakresie. W dominujacej czeéci projekty dotycza gtdwnie oséb bezrobotnych’, a nie
aktywnych zawodowo.

Analizie desk research poddano miedzy innymi takie projekty jak:

+  Aktywna jesien zawodowa - projekt realizowany przez PUP w Toruniu.

4 Badania wskazuja wyraznie na istnienie negatywnych stereotypdw. Pracownik 50+ niesie - w opinii
uczestnikédw badania - dla pracodawcy zdecydowanie wiecej zagrozen niz korzysci a jego najwiekszym atutem
jest doswiadczenie (por. Raport z badania jakosciowego pracodawcéw i przedstawicieli stuzb zatrudnienia, PBS
DGA, Sopot, pazdziernik 2010).

5> Raport z badania iloéciowego pracodawcdw i pracownikdw 50+.

5 Opisane w raporcie pt. ,Analiza desk research w ramach badan dotyczacych stworzenia modelu $wiadczenia
ustug doradztwa i rozwoju kariery pracownikow 50+”, Krakow pazdziernik 2010.

7 Statystyki potwierdzaja niekorzystnie uksztattowang strukture bezrobocia, w ktérej jak wynika z danych
Banku Danych Regionalnych w 2009 roku w wojewddztwie pomorskim udziat w facznej liczbie bezrobotnych
0sOb w grupach wiekowych 45-55 oraz 55 i wiecej wynosit 30,4%.
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« Mentoring przez IT - projekt realizowany w ramach IW Equal w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

«  Zysk z dojrzatosci - projekt realizowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce.

+  Sojusz dla Pracy - projekt w ramach IW Equal w wojewoddztwie todzkim.

e Elastyczni 50+. Elastyczne formy zatrudnienia na matopolskim rynku pracy szansa
dal spoteczenstwa starzejacego sie — projekt realizowany w Matopolsce.

e Zawodowcy - projekt realizowany w Warszawie przez InGaFor Poland.

- ,Babie lato” - projekt realizowany przez krakowskie Stowarzyszenie ,Senior na
czasie”.

Doswiadczenia z realizacji tych projektéw, a zwtaszcza analiza czynnikow sukcesu,
wskazujg na potrzebe zaoferowania kompleksowego wsparcia uczestnikom. Na ogot
dziatania szkoleniowe potaczone byly w wymienionych projektach z doradztwem
zawodowym, doradztwem prawnym, przygotowaniem w miejscu pracy, wsparciem
psychologicznym, wdrazaniem w sposéb zindywidualizowany, jobcoachingiem czy
tworzeniem réznego rodzaju platform wspétpracy miedzy réznymi pokoleniami.

Przeglad doswiadczen i dobrych praktyk zagranicznych dotyczyt miedzy innymi takich
krajow jak Finlandia, Szwecja, Stany Zjednoczone, Japonia (5 przyktadéw), Niemcy,
Hiszpania, Wielka Brytania (4 przykfady), Australia i Kanada. Kluczowe wnioski
z realizacji w tych krajach projektéw wskazujq na to, ze:

«  Znacznie czesciej podejmowany jest w projektach problem wsparcia starszych oséb
bezrobotnych anizeli os6b aktywnych zawodowo.

+  Wiele projektéw ukierunkowanych jest na wdrozenie jobcoachingu, pozwalajgcego na
zindywidualizowane podejscie.

e Ogromng role w projektach odgrywa doradztwo i konsulting.

+ Czynnikiem sukcesu jest przygotowanie pedagogiczne trenerow, ukierunkowane na
uczenie dorostych.

+ Wiele dziatan projektowych skierowanych jest przede wszystkim na wzrost
samooceny pracownikow 50+.

« Pomocne w realizacji celéw projektowych sa dziatania ukierunkowane na
pracodawcow; w tych projektach, w ktérych zostali oni wtaczeni, osiggnieto wzrost
satysfakcji i efektywnosci pracownikdw i nie zwiekszono checi do zmiany
pracodawcy.

e Dziatania zwigzane 1z przekwalifikowaniem potaczone byly =z dziataniami
uswiadamiajacymi w zakresie np. rynku pracy i metod aktywnego poszukiwania
pracy, umiejetnosci autoprezentacji.

+  Wiele projektow odniosto sukces dzieki stworzeniu swoistej sieci wspotpracy réznych
instytucji zaangazowanych dla realizacji wspdlnego celu.

Zrozumienie kluczowych czynnikéw sukcesu w zakresie realizacji dziatan na rzecz oséb
50+ wptyneto na podjecie decyzji o zaprojektowaniu, przetestowaniu i pilotazowym
wdrozeniu modelu wsparcia aktywnosci zawodowej o0sob pracujacych w wieku 50+
w ramach Centrum Kariery 50+.

Jak pokazujg przeanalizowane dos$wiadczenia, niezbedne jest wdrazanie dziatan
wspierajacych te grupe w sposob kompleksowy, ale jednoczesnie zindywidualizowany,
dopasowany do konkretnych deficytéw i potrzeb danej osoby.
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Model zapewnia réwne szanse kobiet i mezczyzn w dostepie do ustug i wszelkich dziatan
projektowych, na wszystkich etapach realizacji projektu. Proces monitoringu i ewaluacji
uzyskach rezultatéw odbywac sie bedzie z podziatem na pte¢. Opracowane produkty (np.
Test Kompetencji Ogdlnych powstanie w wersjach dla kobiet i mezczyzn).

II. Cel wprowadzenia innowacji

CELEM OGOLNYM PROJEKTU jest zwiekszenie aktywnosci oraz atrakcyjnosci
zawodowej pracownikdw 50+ na rynku pracy poprzez wypracowanie innowacyjnego
modelu $wiadczenia ustug doradczych testowanego na grupie 50 oséb przez okres 8
miesiecy.

Cel zostanie osiggniety poprzez:

e Opracowanie i przetestowanie indywidualnego sposobu diagnozy potencjatu
zawodowego i deficytdow poprzez zastosowanie nowego narzedzia diagnostycznego tj.
Testu Kompetencji Ogdlnych (TKO) i nowej metody aktywizacji - Bilansu Kompetencji
(BK) oséb 50+.

e Opracowanie i przetestowanie Talonu Kariery, ukierunkowanego na finansowanie
sformutowanej indywidualnej Sciezki rozwoju obszaréw zawodowych pracownika 50+
i ograniczanie deficytow.

«  Wzmocnienie sieci wspétpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy (publicznymi
i niepublicznymi) i specjalistami HR oraz pracodawcami .

+ Koordynacje w ramach Centrum Kariery 50+ roznych form wsparcia na rzecz oséb
50+.

Zaproponowana W niniejszym dokumencie koncepcja celéw szczegotowych jest pewng
modyfikacjq celéw zapisanych we wniosku o dofinansowanie. Zadecydowaty o tym
nastepujace przestanki:

+ Cele szczegotowe zostaty lepiej przyporzadkowane grupom odbiorcow i uzytkownikow
zarowno w wymiarze testowania, upowszechniania, jak i wymiarze docelowym.

e Cele zostaty odpowiednio zhierarchizowane.

« Dokonujac zmian zapewniono wiekszg przejrzysto$¢ i wewnetrzng logike dziatan
podejmowanych w projekcie.

Powyzsze nie spowodowato zmian w zakresie celu ogélnego projektu.

Tablica 1.
Matryca logiczna celow szczegotowych oraz wskaznikow osiagniecia efektow

Cel szczegé6towy 1:

Zwiekszenie skutecznosci i sprawnosci funkcjonowania instytucji rynku pracy
poprzez zastosowanie innowacyjnego modelu swiadczenia ustug doradczych dla
os6b 50+.Zgodne z celem z wniosku o dofinansowanie dot. pogtebienia wiedzy
nt. uwarunkowan spofeczno-psychologicznych wplywajacych na postawy
zwigzane z zatrudnieniem grupy 50+ w opinii samych zainteresowanych oraz
pracodawcow z woj. pomorskiego, a takze przedstawicieli publicznych i
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niepublicznych instytucji rynku pracy oraz specjalistow HR trojmiejskich firm

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatow

Wskazniki
oddziatywania

1.1. Podrecznik
Metodologiczny Bilansu
Kompetencji - 200 szt.
1.2. Raport z badan nt.
uwarunkowan spoteczno-
psychologicznych w woj.
pomorskim dotyczacych
aktywnosci zawodowej
os6b w wieku 50+ -
300.szt.

1.3. Model wsparcia
aktywnosci i rozwoju
zawodowego pracownikéw
50+ poprzez CK50+

- zwiekszenie o0 35% wiedzy

pracownikéw 50+ nt.
uwarunkowan spot.-psych.
wptywajacych na postawy

zwigzanych z zatrudnieniem

Sposob pomiaru:
- ewaluacja zewnetrzna

W 2013 roku po
przekazaniu produktu
finalnego samorzadowi
regionalnemu, co
najmniej 1 instytucja
wprowadzi produkt do
swojej dziatalnosci

i zainteresuje 250
pracownikéw 50+
skorzystaniem z ustug
CK50+.

Cel szczegoétowy 2:

Wzrost atrakcyjnosci zawodowej pracownikéw 50+ dzieki skorzystaniu z ustug

CK50+

Zgodne z celami z wniosku o dofinansowanie:

- ,pogiebienie sSwiadomosci

zdrowotnej”,

pracownikow 50+ =z zakresu profilaktyki

- ,pogiebienie wiedzy 50 oséb nt. form wsparcia aktywnosci zawodowej osob

50+,

- ,wzrost wiedzy pracownikow 50+ nt. funkcjonowania IRP”,

- ,wzrost kwalifikacji zawodowych pracownikéw 50+"”.

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Wskazniki
oddziatywania

2.1. Bilans Kompetencji -
Indywidualna diagnoza

- 50 pracownikow 50+
otrzyma wsparcie w postaci
ustug doradztwa kariery

w tym opracowanie Bilansu
Kompetencji

- zwiekszenie o0 50%
$wiadomosci pracownikéw
50+ w zakresie korzysci

z utrzymania aktywnosci
zawodowej,

- zwiekszenie 0 70%
$wiadomosci pracownikéw
50+ w zakresie wtasnego
potencjatu zawodowego.
Sposob pomiaru:

- arkusze samooceny

Utrzymanie zatrudnienia
przez 60% uczestnikow w
rok po zakonczeniu
projektu.

Podejmowanie dalszych
dziatan przez uczestnikéw
w celu wzrostu
kompetencji (np.
szkolenia, przez 30%
odbiorcow innowacji

w 2013 roku po

2.2. Szkolenia, trening
rozwoju osobistego (Talon

- zwiekszenie 0 50.%
kwalifikacji zawodowych

zakonczeniu projektu.
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Kariery)

- 50 pracownikow 50+
odbedzie szkolenia
doskonalgce umiejetnosci
zawodowe m.in. w zakresie
obstugi i uzytkowania
komputerow oraz
sprzedazowo-handlowe i inne
(wstepne plany ostatecznie
uzaleznione od wynikow
Bilansu Kompetencji) *
mozliwosci zapewnienia szkolen
indywidualnych i wprowadzenie
zmian do Projektu w zaleznosci
od wynikow BK oraz wnioskow
doradcow zawodowych,

- 10 oso6b z zakresu
przedsiebiorczosci

- 36 pracownikow 50+

wezmie udziat w trzech

treningach (3 x 12 o0sdb)

rozwoju osobistego w

zakresie:

« rozwoju umiejetnosci
komunikowania sie,

« treningu asertywnosci,

» twdrczego myslenia.

i umiejetnosci 50
pracownikéw 50+,

- wzrost 0 60% motywacji do
dziatania na rynku pracy u 36
odbiorcow,

- wzrost o0 50% samooceny u
36 odbiorcow.

Sposob pomiaru:

- arkusze samooceny, testy
wiedzy i umiejetnosci, FGI,
IDI

2.3. Doradztwo i
konsultacje (Talon
Kariery)

- 50 pracownikow 50+
otrzyma konsultacje nt.
funkcjonowania i zakresu
Swiadczonych ustug przez
instytucje rynku pracy,
trendow w zatrudnieniu,
technik poruszania sie na
rynku pracy - 60 osobogodzin
- 30 pracownikow 50+
otrzyma konsultacje prawne -
30 osobogodzin

- 50 pracownikow 50+
otrzyma 150h
przeprowadzonych konsultacji
prozdrowotnych (z zakresu
dietetyki, fizjoterapii, pomocy

- zwiekszenie 0 60% wiedzy
50 pracownikéw 50+ nt.
dziatania instytucji rynku
pracy i ustug przez nie
$wiadczonych na rzecz osob
pracujacych,

- zwiekszenie o0 50 % wiedzy
u 50 odbiorcéow nt.
uwarunkowan spoteczno-
psychologicznych
wptywajacych na postawy
zwigzane z zatrudnieniem
grupy pracownikow 50+,

- zwiekszenie o0 30% wiedzy
30 pracownikow 50+

z zakresu prawa,

- zwiekszenie 0 60%
$wiadomosci 50 pracownikow
50+ z zakresu profilaktyki
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psychologicznej, gerontologii) | zdrowotnej.

Sposéb pomiaru:

- arkusze samooceny, testy
wiedzy, wywiady

indywidualne IDI.

Cel szczego6towy 3:

Zwiekszenie skutecznosci ustug doradztwa zawodowego poprzez wprowadzenie
innowacyjnego narzedzia - Bilansu Kompetencji

Zgodne z celem z wniosku o dofinansowanie ,,wzrost stopnia poinformowania
doradcow zawodowych publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz

specjalistow HR z zakresu badania potencjatu zawodowego osob 50+".

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Wskazniki
oddzialywania

3.1. Narzedzie
diagnostyczne Test
Kompetencji 0Ogoéinych w
ramach metody Bilans
Kompetencji dla 50+ wraz
z pragmatyka stosowania
Testu oraz programem
szkolenia dla specjalistow
poradnictwa zawodowego

- 24 doradcow zawodowych
(pracownikéw WUP, PUP,
APZ) zdobedzie wiedze

w zakresie stosowania TKO
i Bilansu Kompetencji

- zwiekszenie 0 40% stopnia
poinformowania 24 doradcow
zawodowych publicznych i
niepublicznych IRP z zakresu
badania potencjatu
zawodowego oséb 50+,

- zwiekszenie o0 60%
$wiadomosci 24 doradcow
zawodowych nt.
uwarunkowan
psychologicznych
pracownikéw 50+ w zakresie
aktywnosci zawodowej,

- zwiekszenie 0 50% wiedzy
24 doradcow nt. narzedzia
TKO i Bilansu Kompetencji
oraz mozliwosci
wykorzystania wynikdéw

w procesie poradnictwa
zawodowego.

Sposoby pomiaru:

- FGI, ankieta ewaluacyjna

W 2013 roku po
przekazaniu
innowacyjnego narzedzia
instytucjom rynku pracy
(WUP, PUP, APZ) 20
instytucji z woj.
pomorskiego wprowadzi
narzedzie do swojej
dziatalnosci.

Cel szczego6towy 4:

Zwiekszenie swiadomosci pracodawcow nt. korzysci ptynacych z zastosowania
doradztwa kariery i zarzadzania kompetencjami oséb 50+.

Zgodne z cele z wniosku o dofinansowanie wzrost stopnia poinformowania
pracodawcow o korzysciach doradztwa kariery i zarzadzania kompetencjami

0sob 50+.

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Wskazniki
oddziatywania
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4.1. Materialy nt.
wykorzystania potencjatu
zawodowego osdb
pracujacych 50+ ze
wskazaniem korzysci
ptynacych z zarzadzania
wiekiem w dziatalnosci
przedsiebiorstwa (raport
z badan, 300 sztuk), 5
artykulow w prasie
branzowej oraz broszury
promocyjno —
informacyjne (400 szt.)
materiaty na Konferencje
a takze na stronie WWW
projektu

- 100 pracodawcow otrzyma
materiaty na temat sytuacji
zatrudnienia oséb w grupie
wiekowej 50+ na rynku
pracy, kluczowych probleméw
tej grupy oraz innowacyjnego
modelu $wiadczenia ustug
doradczych

-15 specjalistow HR otrzyma
wiedze w zakresie
wykorzystania BK w procesie
zarzgdzania kadrami

- wzrost 0 30% stopnia
poinformowania 100
pracodawcow o korzysciach
doradztwa kariery i
zarzadzania kompetencjami
0s6b 50+,

- zwiekszenie 0 40% wiedzy
pracodawcow (specjalistow
HR) nt. zarzadzania wiekiem
w przedsiebiorstwie

i zastosowania BK

w zarzadzaniu kadrami.
Sposob pomiaru:

- ankiety ewaluacyjne,
wywiady indywidualne

Ukierunkowanie polityki
kadrowej pracodawcéw
W woj. pomorskim na
stosowanie zarzadzania
wiekiem, doradztwa
kariery i zarzadzania
kompetencjami oséb 50+
w 2013 roku po
zakonczeniu projektu

u 30 pracodawcéw
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III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos¢ produktu finalnego pod nazwg ,Model wsparcia aktywnosci i rozwoju
zawodowego 50+ poprzez instytucje Centrum Kariery 50+” przejawia sie
w nastepujacych wymiarach:

1. Innowacyjno$¢ w wymiarze problemu - problem zarzadzania personelem
uwzgledniajacy aspekty zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach w Polsce zaczyna
dopiero by¢ dostrzegany. Towarzyszy temu coraz wieksza $wiadomos$¢ koniecznosci
wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej i aktywnego starzenia. Polepszenie jakosci
pracy starszych pracownikow jest wyzwaniem cywilizacyjnym czasu, do ktdérego
muszg sie przygotowac zarowno pracodawcy, specjalisci HR, pracownicy, instytucje
rynku pracy. Wypracowany w projekcie Model powinien przyczyni¢ sie do tego
przygotowania. Produkt ma charakter prewencyjny, zabezpieczajacy przed
negatywnym skutkiem, przedwczesnego wykluczenia z rynku pracy, jakimi moze by¢
utrata pracy.

2. Innowacyjnos¢ w wymiarze formy wsparcia - planowane w projekcie Centrum
Kariery 50+ wpisuje sie w luke w zakresie aktywnej polityki na rynku pracy. Centrum
bedzie zintegrowang ofertg dla oséb w wieku 50+, wykraczajacg poza stereotypowe
formy wsparcia, polegajace gtéwnie na réznych formach ksztatcenia ustawicznego.
Na dziatalno$¢ Centrum ztozg sie dwa innowacyjne elementy tj. Bilans Kompetencji
dla 50+ (nowatorskie narzedzie poradnictwa zawodowego wypracowane w ramach
projektu, zawierajagce nowy test do badania kompetencji ogdlnych) oraz Talon
Kariery, umozliwiajacy zindywidualizowane podejscie do odbiorcow w zakresie ich
zidentyfikowanych deficytéw i kluczowych problemoéw?.

3. Innowacyjnos¢ w wymiarze podejscia do grupy docelowej - istniejace
rynkowe instrumenty wsparcia zawodowego w odniesieniu do osob w wieku 50+
skupiajg sie gtownie na osobach bezrobotnych. Projekt przewiduje dziatania
ukierunkowane na grupe odbiorcow pracujacych. Ponadto projekt zakfada
funkcjonowanie Centrum Kariery 50+ pod indywidualnie zdiagnozowane potrzeby
beneficjentow. W wymiarze podejscia do grupy docelowej projekt zaktada integracje
réznych grup zainteresowanych problematyka 50+ tj. przedstawicieli instytucji rynku
pracy,, specjalistow HR oraz doradcow zawodowych.

Innowacyjnos$¢ modelu widoczna jest w ponizszych jego elementach:

1. Grupa docelowa - model tworzony jest z mys$lg o osobach pracujacych 50+ a jego
istotg jest zapobieganie ewentualnym niekorzystnym zjawiskom na skutek dezaktywizacji
zawodowej osdéb starszych. W celu zapewnienia optymalnych warunkéw dla testowania
modelu w grupie pracownikdéw sktadajacej sie z oséb zatrudnionych na podstawie umowy

8 W ramach badan wsérdd pracownikédw 50+ oraz pracodawcéw zrealizowanych w I etapie projektu potwierdzone
zostato zapotrzebowanie na proponowang w projekcie innowacyjng forme wsparcia w postaci Centrum Kariery
50+. Zainteresowanie to wyrazali przede wszystkim pracodawcy: potrzebe istnienia takiej placéwki dostrzegto
niemal 80% badanych. Mniejszym ,odczuciem potrzeby” korzystania z wiasnej inicjatywy z ustug CK
charakteryzowali sie badani pracownicy, co wskazuje na zasadnos$¢ podjecia dziatan popularyzujacych idee CK
50+w tym $rodowisku, na co z kolei zwracali uwage badani przedstawiciele stuzb zatrudnienia (por szerzej
Raport z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Pracuje - rozwijam kompetencje. Innowacyjny model
wsparcie dla pracownikéw 50+"”, Sopot 2010.
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o0 prace oraz zatrudnionych w ramach uméw cywilno-prawnych w procesie rekrutacji
wprowadzona zostata szczegdtowa regulacja zapewniajgca rowne szanse dostepu tych
0s0b do ustug CK 50+. Regulacja ta jest rozszerzeniem zapisow zwigzanych z kryteriami
rekrutacji zapisanymi we wniosku aplikacyjnym tak, aby unikna¢ nadreprezentatywnego
udziatu jednej z tych grup.

2. Forma wsparcia tj. instrument $wiadczenia ustug utrzymania aktywnosci zawodowej
50+ tj. Talon Kariery, umozliwiajgcego przeprowadzenie (sfinansowanie) doradztwa
zawodowego poprzez bilans kompetencji, ustug szkoleniowych podnoszacych
i uzupetniajacych kwalifikacje oraz umiejetnosci zawodowe (np. prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, informatyczne, rozwoju osobistego i inne) oraz konsultacji w zakresie
rynku pracy, prawa pracy i profilaktyki zdrowotnej (dietetyk, gerontolog, fizjoterapeuta,
psycholog). Dotychczasowe doswiadczenia w Polsce w tym zakresie odnosza sie
wytacznie do Talonu Szkoleniowego, wprowadzonego w dziataniach projektu
prowadzonego przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku®. Talon ten skierowany jest do
0sO0b bezrobotnych Ilub niepetnosprawnych, poszukujacych pracy, a jego ideg jest
zachecenie beneficjenta do dokonania indywidualnego wyboru szkolenia zawodowego.

3. Poradnictwo zawodowe z wykorzystaniem Bilansu Kompetencji - w projekcie
opracowana zostanie metodologia BK i wdrozone zostanie nowe narzedzie diagnostyczne
stuzgce ustudze catozyciowego poradnictwa kariery do praktyki instytucji publicznych
i niepublicznych rynku pracy. Innowacyjno$¢ polega na opracowaniu i wykorzystaniu
testu oceny dyspozycji osoby w zakresie jej kompetencji zawodowych - Testu
Kompetencji Ogélnych, ktére przejawiajq sie w konkretnych zachowaniach ujawniajacych
sie dzieki interakcji trzech dyspozycji:

a) wiedzy praktycznej,
b) umiejetnosci oraz
c) motywacji do zachowania sie w okreslony sposéb.

W wyniku Bilansu Kompetencji zidentyfikowane zostang indywidualne zasoby jednostki,
na ich bazie sformutowane zostang cele zawodowe, rekomendacje rozwojowe oraz dalsze
plany aktywnosci zawodowej beneficjentow.

Produkt finalny skierowany jest do dwéch grup odbiorcow projektu oraz trzech grup
uzytkownikow.

Grupami docelowymi produktu finalnego w sferze odbiorcow sa pracownicy
w wieku 50+ oraz specjalisci HR.

Grupami docelowymi produktu finalnego w sferze uzytkownikéw sa:
przedstawiciele samorzgdu regionalnego, doradcy zawodowi WUP i PUP oraz doradcy
zawodowi niepublicznych agencji poradnictwa zawodowego.

Czynnikiem  sukcesu wprowadzenia innowacji bedzie zainicjowanie/wdrozenie
zintegrowanego prewencyjnego podejscia do problemdéw pracownikow50+ oraz
indywidualizacja w zakresie realizacji ich potrzeb.

° Opisane w raporcie pt. ,Analiza desk research w ramach badan dotyczacych stworzenia modelu $wiadczenia
ustug doradztwa i rozwoju kariery pracownikéw 50+”, Krakéw, pazdziernik 2010.
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Gtéwnym rezultatem zastosowania modelu $wiadczenia ustug wspierajagcych aktywnos$c
zawodowg pracownikow 50+ w ramach, funkcjonujacego w Trojmiescie Centrum Kariery
50+ bedzie wzmocnienie oséb w wieku 50+ w zakresie kompetencji zawodowych,
poczucia wiasnej wartosci i samooceny, umiejetnosci spotecznych i postaw
prozdrowotnych, sprzyjajacych w perspektywie utrzymaniu zatrudnienia oraz
podniesienia ich atrakcyjnos$ci w miejscu pracy.
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IV. Plan dziatan

Tablica 2.

Dobor i struktura grupy odbiorcow i uzytkownikow testowania

Grupa docelowa

Udziat w procesie
testowania

50 pracujacych
w wieku 50+ (w
tym 27 kobiet,
23 mezczyzn)

Udziat grupy odbiorcow innowacji w fazie testowania
bedzie zapewniony przez rekrutacje otwartg prowadzong
na podstawie regulaminu rekrutacji i uczestnictwa

w projekcie. Rekrutacja bedzie prowadzona takze
poprzez rekrutacje wstepng podczas badan
prowadzonych w 2etapie na probie 3000 oséb 50+
(m.in. wszystkie badane osoby otrzymaja ulotke)
Gtéwne dziatania rekrutacyjne bedg odbywaty sie
poprzez dziatalno$¢ CK 50+ (2 ogloszenia w prasie,

w radiu, na stronie www, ulotka i plakat w firmach,
kontakty i baza danych Regionalnej. Izby Gospodarczej
Pomorza). Rekrutacja bedzie trwata do wyczerpania
miejsc, na podstawie kolejnosci zgtoszen. Rekrutacja

Odbiorcy -T—r'%(ajﬁ?austa * uw_zglec!nia zachowanie ré_wnos’ci szans, w tym |_’éwr_10éci
innowacji zgodnie z ptci. Kazd_y odbiorca po<_jp|sze umowe o uczestnlctv_vle
uzasadnieniem w projekcie Grupa bedzie uczestniczy¢ we wszystkich
wniosku na z aplanowanych dziataniach projektowych w ramach
ggs_sgi‘mgggcyfh funkcjonowania CK 50+, wszystkie osoby poddane
zawodowej kobiet i | Zostang badaniu TKO i opracowany zostanie dla nich
mezczyzn w indywidualny Bilans Kompetencji, wszystkie osoby
pomorskim. zostang tez skierowane na szkolenia, zgodnie
z uzyskanymi rekomendacjami doradcow, wszyscy tez
beda mogli skorzysta¢ z dodatkowych ustug
konsultacyjnych. Projekt przewiduje elastyczne
dostosowanie tematyki szkolen oraz zakresu poradnictwa
i konsultacji do indywidualnych potrzeb
zdiagnozowanych poprzez badanie kompetencji ogoélnych
i bilans kompetencji. Zrekrutowane osoby bedg tez
uczestnikami procesu monitoringu i ewaluacji
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Rekrutacja doradcéw zawodowych bedzie miata
charakter otwarty, ich zaangazowanie oparte bedzie
na umowie cywilno-prawnej. Proces testowania bedzie
odbywat sie przy udziale doradcéw zaangazowanych

4 doradcy w funkcjonowanie CK 50+. Doradcy po wczeséniejszym
zawodowi przygotowaniu ( przeszkolenie) beda weryfikowali
niepublicznych zastosowanie Testu Kompetencji Ogdlnych oraz Bilans
Uzytkownicy | agencji Kompetencji. Doradcy zawodowi otrzymajg wstepny
innowacji poradnictwa podrecznik korzystania z testu i interpretacji wynikow
zawodowego oraz przeprowadzania procesu doradczego. W wyniku
testowania TKO przez doradcow nastgpi ostateczna
weryfikacja podrecznika —wprowadzone zostang
poprawki przed ostateczng publikacjgq. Przedstawiciel
doradcow zawodowych uczestniczy¢ takze bedzie
w pracach Panelu Dyskusyjnego. Doradcy zwodowi
uczestniczy¢ bedgq w procesie monitoringu i ewaluacji
Tablica 3.
Opis przebiegu testowania
Termin Zadanie Opis zadania
03-06/2011, Zarzadzanie Opiniowanie w ramach uczestnikéw Panelu
Kw. III - procesem Dyskusyjnego. Spotkania biezace zespotu
Iv/2011, testowania pracownikéw CK 50+ z zespotem projektowym
Kw. 1/2012 i kierownikiem merytorycznym projektu,
03-06.2011 Testowanie Spotkania konsultacyjne zespotu projektowego
ITI. kw. 2011 wstepnej z udziatem ekspertow ds. budowania testu
wersji Testu kompetencji. Szkolenie dla ankieteréw przed
Kompetencji przeprowadzeniem badania CAPI 3000 ankiet na
laptopach.
Kw. III- Testowanie Spotkania konsultacyjne zespotu projektowego
IvV/2011 dziatania z udziatem ekspertow ds. budowania testu
CK50+, kompetencji. Konsultacje i spotkania informacyjne
Doradztwo z doradcami zawodowymi przeprowadzajgacymi Test
kariery Kompetencji i opracowujgcymi Bilans Kompetencji.
Kw. IV.2011/I | Testowanie Spotkania biezace zespotu pracownikéw CK 50+
2012 dziatania z zespotem projektowym i kierownikiem
CK50+ merytorycznym projektu. Informowanie oraz
Szkolenia/ administrowanie i koordynacja dziatan dot.
treningi kierowania uczestnikow projektu do udziatu w
szkoleniach przez personel CK 50+. Wspotpraca
i konsultacje z doradcami zawodowymi dot.
Kierowania uczestnikdow projektu na szkolenia
i treningi.
Kw.IV.2011/1. | Testowanie Spotkania biezace zespotu pracownikéw CK 50+
2012 dziatania z zespotem projektowym. Informowanie oraz
CK50+ administrowanie i koordynacja dziatan dot.
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konsultacje i
Poradnictwo
specjalistyczne

kierowania uczestnikéw projektu do udziatu w
konsultacjach przez personel CK 50+. Wspotpraca ze
specjalistami i konsultantami dot. kierowania
uczestnikéw projektu na konsultacje.

Tablica 4.

Opis sposobu monitorowania przebiegu testowania

Specjalista ds.
sprawozdawczosci,
monitoringu i
ewaluacji biezacej

2011/1.2012

uczestnikéw
Projektu, biorgcych
udziat w procesie
testowania, w
podziale na pte¢

. Zakres .
Wykonawca Terminarz monitoringu Narzedzia
. 03-06.2011 Monitoring 3000 .
Ankieterzy I kw. 2011 respondentéw Karta obserwacji
Listy obecnosci,
Specjalista ds ankiety na
S rawozdawczloéci 03-06/2011, Monitoring zakonczenie kazdego
n?onitorin Ui ! Kw. III -I1V/2011, uczestnikéw Paneli | Panelu Dyskusyjnego,
ngu it . Kw. I-1I1/2012 Dyskusyjnych kontakt mailowy
ewaluacji biezacej 2 kazdym z
uczestnikéw
Pracownicy CK50+, Kw. III Monitoring Rejestr

administracyjny
uczestnikow,
formularz PEFS,
tabela interesariuszy
(w zakresie
dotyczacym
uzytkownikow

i odbiorcow)

Trenerzy,
konsultanci, doradcy
zawodowi-
pracownicy CK50+

Kw.IV.2011/1.2012

Monitoring
osiggniecia
rezultatéw
twardych w
podziale na ptec

Spotkanie trenerdw,
doradcow,
konsultantéw

Z zespotem
projektowym, ankieta
na zakonczenie pracy
w CK50+, Karta Ustug
Klienta

Specjalista ds. Monitoring Ankiety na
sprawozdawczosci, osiggniecia zakonczenie kazdego
monitoringu i Kw.IV.2011/1.2012 | rezultatéw kursu oraz ustugi
ewaluacji biezacej miekkich Bilansu Kompetencji
zatozonych konsultacji, ankiety
w Projekcie samooceny, testy
sprawdzajace wzrost
wiedzy po szkoleniach
zawodowych
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V. Sposdb sprawdzania czy innowacja dziala

Weryfikacja skutecznosci testowanej innowacji oraz jej efektow bezposrednich bedzie
prowadzona poprzez dziatania monitoringowe realizowane w ramach Projektu oraz
ewaluacje zewnetrzng (podwykonawstwo).

Wybdér ewaluatora zewnetrznego zaktada uwzglednianie ponizszych kryteriow
kompetencyjnych:

e wyksztatcenie kierunkowe;

+ co najmniej czteroletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji;

+ przeprowadzenie w okresie ostatnich 3 lat co najmniej 5 ewaluacji projektow
finansowanych z EFS,

e przeprowadzenie ewaluacji projektu innowacyjnego lub ponadnarodowego,

« referencje od co najmniej 3 zleceniodawcow.

Procedura wyfonienia ewaluatora zewnetrznego polega¢ bedzie na opracowaniu
specyfikacji ustugi, przeprowadzeniu postepowania ofertowego, wyborze wykonawcy
i podpisaniu umowy o wykonaniu ustugi ewaluacyjnej.

Szczegdtowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu ewaluacji projektu, z ktérych
bedzie korzystat ewaluator zostalty zawarte m.in. w Rozporzadzeniu Rady Unii
Europejskiej nr 1083 z dnia 11 lipca 2006r. oraz Wytycznych nr 6 w zakresie ewaluacji
programdw operacyjnych na lata 2007-2013.

Ewaluacja produktu finalnego w kontekscie odbiorcow i uzytkownikdow przeprowadzona
bedzie w zakresie nastepujacych kryteriow ewaluacji: skutecznosci (korzysci dla grup
docelowych), efektywnosci, unikatowosci, aktualnosci potrzeby wprowadzenia produktu,
stopnia skomplikowania produktu, mozliwosci zastosowania przez uzytkownikdow.
Ewaluacja bedzie miata charakter usprawniajacy i wskazujacy kierunki ewentualnych
zmian i modyfikacji produktu finalnego. Skupi sie na ocenie produktu w kontekscie
osiggniecia zakfadanych celéw i wypracowanych rezultatow dla grup docelowych
projektu. Ewaluacja zewnetrzna bedzie wykorzystywa¢ zaréwno dane zastane z sytemu
monitoringu projektu (m.in. Karta Ustug Klienta KUK, ankiety ewaluacyjne konsultacji,
szkolen, seminaridw, konferencji, karty obserwacji, testy wiedzy, arkusze samooceny,
test kompetencji), jak i dane pierwotne pozyskane z ankietowania
i wywiadow,

Etapy przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej:

1. Opracowanie raportu metodologicznego - koncepcji ewaluacji.

2. Opracowanie we wspoltpracy ze specjalista ds. sprawozdawczosci, monitoringu
i ewaluacji biezgcej narzedzi ewaluacyjnych (ankiety ewaluacyjne, scenariusze
wywiadow indywidualnych i grupowych).

3. Prowadzenie badania wg przyjetej metodologii - systematyczne pozyskiwanie
danych, ktdre umozliwig ocene bezposrednich efektéw projektu w odniesieniu do
grupy odbiorcow i uzytkownikow.

4. Opracowanie raportu koncowego ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego
zawierajqcego: opis metodologii, wyniki badania, wnioski i rekomendacje odnosnie
ostatecznego ksztattu Modelu - Produktu Finalnego.
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Badanie ewaluacyjne obejmowal bedzie ocene na etapie testowania wstepnej wers;ji

Produktu Finalnego ,Modelu wsparcia aktywnosci zawodowej 0sdb pracujacych w wieku

50+” sktadajacego sie z 3 produktow posrednich:

1. Bilansu Kompetencji (BK) wraz z narzedziem (Test Kompetencji Ogdlnych) - nowa
metoda poradnictwa zawodowego,

2. Centrum Kariery 50+ (CK50+) oferujgcego specjalistyczne ustugi szkoleniowo -
doradcze,

3. Talonu Kariery (TK) - instrumentu finansowego.

Ewaluacja oparta bedzie o ilosciowe jak i jakosciowe metody badawcze:

Tablica 5.
Metody ewaluacji

Cele, metody i narzedzia ewaluacji zewnetrznej w celu
Zakres badania | pozyskania danych pierwotnych.

Cel badania:

+ Ocena produktu posredniego pod katem przyjetych kryteriow
ewaluacji zewnetrznej, w tym mozliwosci wdrozenia do
gtownego nurtu polityki.

« Ocena skutecznosci - korzysci dla uzytkownikdw i odbiorcow,
stopnia skomplikowania produktu, mozliwosci zastosowania
przez uzytkownikow.

1. Desk research - analiza poréwnawcza (brenchmarking)
produktu posredniego - nowego testu kompetencji w odniesieniu
do dotychczas stosowanych testéw.

2. FGI - wywiad grupowy z uzytkownikami - specjalistami
poradnictwa zawodowego.

3. Ankieta ewaluacyjna seminarium - specjalisci poradnictwa
zawodowego.

Cel badania:

+ Ocena produktu posredniego (TK) pod katem przyjetych
kryteriow ewaluacji zewnetrznej, w tym mozliwosci wdrozenia
do gtéwnego nurtu polityki.

+ Ocena skutecznosci oraz uzytecznosci bezposrednich efektéw
oraz adekwatnosci do potrzeb odbiorcéow poszczegdlnych
elementow Modelu (ocena ustug szkoleniowych, doradztwa
i konsultacji oraz ocena funkcjonowania CK50+).

1. Ankietowanie 50 odbiorcow projektu (osoby pracujace 50+)
na zakonczenie ich udziatu w testowaniu.

Bilans
Kompetencji
(BK)

1. Centrum
Kariery 50+
(CK50+)

2. Talon Kariery

.(TK) - howy 2. FGI - wywiad grupowy z odbiorcami projektu.
instrument : A : . .
fi 3. IDI - 10 pogtebionych wywiadow indywidualnych z odbiorcami
inansowy .

projektu.

4. IDI - 4 wywiady pogtebione z realizatorami projektu - osobami
zaangazowanymi w funkcjonowanie CK50+ i zarzadzanie
projektem.

5. FGI - grupowy wywiad pogtebiony z cztonkami panelu
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dyskusyjnego, w tym z przedstawicielami WUP i PUP oraz innymi
instytucjami rynku pracy i jednostek samorzgdowych.

Ewaluacja wewnetrzna projektu bedzie miata na celu ocene sposobu wdrazania projektu
na etapie testowania (opisana w punkcie IV) a nastepnie upowszechniania. Ponadto poza
oceng przebiegu testowania produktu finalnego monitoringiem zostanie objety proces
zarzadzania projektem. Odpowiada¢ za to zadanie bedzie Specjalista ds.
sprawozdawczosci, monitoringu i ewaluacji biezacej, ktéry bedzie bezposrednio
nadzorowat prace zespotu testujgcego, Sledzit postepy prac oraz analizowat gromadzone
informacje na potrzeby zarzadzania ryzykiem i zmiang. Bedzie wspomagat proces
decyzyjny, umozliwial zarzadzanie informacjgq, utatwial znajdowanie rozwigzan
w sytuacjach, kiedy zostang zidentyfikowane zagrozenia. Specjalista ds. Monitoringu
bedzie takze odpowiadat za przygotowanie narzedzi do pomiaru poszczegolnych etapéw
realizacji Modelu: kwestionariusze samooceny Uczestnika (na poczatku i po zakonczeniu
udziatu w Projekcie) karte oceny ustugi (doradztwa kariery, konsultacji, szkolen), ankiety
monitorujgce uczestnikéw Panelu Dyskusyjnego.

VI. Strategia upowszechniania

Glownym celem dziatan upowszechniajgcych bedzie rozpowszechnianie i promowanie
informacji o Modelu i testowanym rozwigzaniu wspierania aktywizacji poprzez nowy typ
instytucji na rynku pracy (CK50+), stosowanych narzedziach, wartosci dodanej jaka
wprowadza dla pracownikéow 50+ tj. kompleksowg ustuge wspierajacg utrzymanie
aktywnosci zawodowej.

Cele szczegotowe upowszechniania bedg obejmowac:

1. Popularyzacje Modelu i ustug wspierajacych aktywizacje zawodowa poprzez
dziatalno$¢ innowacyjng instytucji Centrum Kariery 50+ wsrdéd pracownikow
w starszych grupach wiekowych oraz niepracujacych oséb w wieku 50+.

2. Oddziatywanie i uswiadamianie pracodawcom znaczenia dla  funkcjonowania
przedsiebiorstwa/instytucji utrzymania w zatrudnieniu oséb w wieku 50+ ( problematyka
zarzadzanie wiekiem w firmach i organizacjach, szczegdlnie w perspektywie postepujgcych
zjawisk demograficznych zwigzanych z kurczeniem sie liczby oséb w wieku produkcyjnym
i starzeniem sie spoteczenstwa), w tym:

+  Przekazania korzysci ptynacych z wykorzystania ich doswiadczenia i wiedzy,
+  Okreslenie konsekwencji i strat, jakie wigzg sie z ich odejsciem z firmy/instytucji.

3. Promowanie Centrum Kariery 504, jako instytucji oferujacej wsparcie dla
pracownikdw 50+, ws$rdod pracodawcow, wojewoddzkiego i powiatowych urzedow
pracy, agencji zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy.

4. Stosowanie oraz promocja ,dobrych praktyk” wypracowanych w drodze realizacji projektu oraz
przeniesienie doswiadczenn wynikajgcych z testowania Modelu z poziomu regionalnego na
poziom krajowy w zakresie systemowego wspierania osdb zatrudnionych w wieku 50+.
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Grupy docelowe

Grupy docelowe sg to zbiorowosci, do ktérych zostang skierowanie dziatania
upowszechniajace.

Upowszechnianie wstepnej i ostatecznej wersji produktu finalnego, jakim jest Model
Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Pracownikéw 50+ poprzez Instytucje
Centrum Kariery 50+ w ramach projektu bedzie realizowane wobec wyodrebnionych grup
docelowych (zarowno uzytkownikow jak i odbiorcow).

W ramach Uzytkownikow wyszczegolniono nastepujace grupy docelowe:
«  Przedstawiciele samorzadu regionalnego i lokalnego wojewddztwa pomorskiego
o Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku - 2 osoby
o Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego — 2 osoby
o Powiatowe Urzedy Pracy — 12 oséb
+ Doradcy zawodowi Wojewoddzkiego Urzedu Pracy i Powiatowych Urzedéw Pracy - 25
0sob
« Doradcy zawodowi niepublicznych agencji poradnictwa zawodowego — 15 0s6b

Do Odbiorcow zaliczono nastepujace grupy docelowe:
+  Pracownicy w wieku 50+ - 50 pracownikdéw
+  Specjalisci ds. zasobow ludzkich - 15 osdb

Dodatkowa grupa docelowa upowszechniania, nie uwzgledniong we Wniosku

Aplikacyjnym ze wzgledu na szeroki zasieg wykraczajacy poza grupe uzytkownikow

i odbiorcow jest:

+  Spotecznos$c¢ lokalna - obejmujaca zaréwno osoby zatrudnione, jak i te pozostajace
bez pracy, nie tylko w wieku 50+.

Dzialania upowszechniajace

Upowszechnianie bedzie prowadzone réwnolegle z poszczegdlnymi etapami wdrazania
projektu, od samego rozpoczecia projektu (trzeci kwartat 2010 roku). Zasadnicze
dziatania upowszechniajace rozpoczete zostang wraz z pojawieniem sie pierwszych
rezultatéw projektu (przetom roku 2010/2011) i trwac¢ bedg w réznych formach do konca
projektu (ostatni kwartat 2012 roku).

Prowadzone bedg nastepujace dziatania upowszechniajace:

+ Upowszechnianie informacji i wnioskéw zebranych w ramach opracowanych
raportow z przeprowadzonych badan jakosciowych i iloéciowych dotyczacych
barier pracownikéow 50+ na rynku pracy, opinii pracodawcoéw w zakresie kwalifikacji
i umiejetnosci  pracownikow, szkolen, czynnikdw sprzyjajacych zatrudnieniu
pracownikéw w starszych grupach wiekowych;

e Promowanie nowej instytucji Centrum Kariery 504+ i nowej oferty
zintegrowanych ustug wspierajgcych aktywnos$c¢ na rynku pracy wsrod oséb 50+ w
ramach II etapu badan pilotazowych TKO tej grupy docelowej (3000 wywiadow CAPI
tj. na laptopach);
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Organizacja seminarium upowszechniajacego produkty projektu, ktére bedzie
miato na celu poznanie zasad stosowania i wykorzystywania w praktyce nowego
narzedzia oceny kompetencji Testu Kompetencji Ogdlnych oraz metody doradztwa
kariery Bilansu Kompetencji oraz wymiane opinii miedzy doradcami zawodowymi,
przysztymi uzytkownikami, ekspertami i twércami produktu;

Popularyzacja nowatorskich rozwigzan w ramach dziatalnosci informacyjno-
promocyjnej Centrum Kariery 50+;

Prezentacja produktéow projektu i korzysci ptynacych z ich wdrazania podczas
dwoch konferencji upowszechniajgcych, z udziatem przedstawicieli samorzadu
regionalnego i wtadz lokalnych wojewddztwa pomorskiego, przedstawicieli instytucji
rynku pracy, pracownikéw dziatéw kadrowych (zarzadzania zasobami ludzkimi)

i zatrudnionych oséb 50+;

Opracowywanie i zamieszczanie w prasie branzowej artykulow poswieconych
wypracowanemu modelowi i narzedziom wsparcia dla pracownikéw 50+;
Przygotowanie i rozprowadzanie broszur na temat modelu opracowanego

w trakcie realizacji projektu, zawierajacych tez aktualne opinie ekspertow i wyniki
badan;

Upowszechnianie idei i nowatorskiego rozwigzania w mediach masowych
(Radio Gdansk, prasa lokalna: Dziennik Battycki, Gazeta Wyborcza)

- priorytetowe i najszersze narzedzie w kampanii upowszechniajacej.

Dni Otwarte Centrum Kariery 50+

Instrumenty i formy upowszechniania

Do podstawowych form stuzacych upowszechnianiu bedg naleze¢:

Dwie konferencje upowszechniajace ( w jej ramach seminarium) - majace na
celu przedstawienie produktéw oferowanych przez Model wsparcia aktywnosci
zawodowej: Centrum Kariery 50+, Bilans Kompetencji oraz Talon Kariery;

Osiem posiedzen Panelu Dyskusyjnego (od IV kwartatu 2010 do III kwartatu
2012) - z udziatem doradcéw zawodowych, przedstawicieli WUP w Gdansku, PUP,
przedstawicieli agencji zatrudnienia, oséb aktywnych zawodowo w wieku 50+,
ekspertow zewnetrznych i zespotu projektowego.

Kampania medialna - promocja Centrum Kariery 50+ i samego Modelu poprzez
publikacje ogtoszen rekrutacyjnych dla potencjalnych uczestnikéw w prasie lokalnej,
emitowanie spotéw informacyjnych w radio i, zamieszczanie baneru reklamowego na
portalu internetowym  www.trojmiasto.pl, prowadzenie strony internetowej
poswieconej Modelowi, zamieszczenie artykutéw sponsorowanych w prasie branzowej
(Personel i Zarzadzanie i innej)

Publikacja materiatéw informacyjnych i opracowan: podrecznika BK, raportu z
badan, dotyczacego diagnozy sytuacji na rynku pracy pracownikow 50+,
eksponowani plakatéw informacyjnych, kolportaz ulotek i biuletyndw informacyjnych
w miejscach szczegdlnie istotnych z punktu widzenia aktywnosci zawodowej (urzedy
pracy, agencje zatrudnienia i inne instytucje rynku pracy).
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Tablica 6.
Wyszczegolnienie dziatan promocyjnych i upowszechniajacych z
uwzglednieniem kanatu informacyjnego

Ogtoszenie prasowe
Dziennik Battycki informujace o projekcie i ITT kwartat 2011
naborze do CK50+

Ogtoszenie prasowe

informujace o projekcie i ITT kwartat 2011
Gazeta Wyborcza naborze do CK50+
Artykut sponsorowany sierpien 2011, maj 2012

Personel i zarzadzanie marzec 2011, maj 2012
Artykut sponsorowany
Inna gazeta branzowa maj 2012

Radio Gdansk Emisja spotu reklamowego ITI kwartat 2011

. Zamieszczenie banera

www.trojmiasto.pl . . L IIT kwartat 2011
informacyjnego o projekcie

Konferencja ITI kwartat 2011, 2012
upowszechniajgca (2 konferencje)
Sala konferencyjna w Seminarium
Gdansku upowszechniajace 111 kwartat 2011
zorganizowane podczas
konferencji

Dziatania upowszechniajgce beda elementem procesu monitorowania i ewaluacji realizacji
projektu.
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Bariery upowszechniania

Strategia upowszechniania nie moze skupia¢ sie jedynie na planowanych dziataniach,
narzedziach i potencjalnych odbiorcach tych dziatan. Trzeba, bowiem pamietac
o wystepujacych barierach upowszechniania, czyli o zjawiskach, ktére beda znacznie
ograniczac dziatania upowszechniajgce lub tez nawet je uniemozliwiac.

Do barier upowszechniania wypracowanego modelu i produktéow zaliczy¢ mozna:

« Ogodlnie panujace, silnie zakorzenione w spo’reczerﬁstwie, przekonanie na temat niskiej
wartosci i aktywnosci zawodowej pracownikéw 50+ (Zrddfo: opracowanie PBS DGA
sp.z 0o, ,Analiza potencjatu i przeszkdd aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+");

+ Niska frekwencja uczestnikdédw na konferencjach upowszechniajacych;

«  Brak zainteresowania Modelem ze strony mediow;

+ Niskie zainteresowanie pracodawcow/specjalistbw ds. zasobdw  ludzkich
upowszechnieniem Modelu;

« Brak =zainteresowania ws$rod uzytkownikdw wdrazanych produktow: Testu
Kompetencji Ogdlnych, metodologii Bilansu Kompetencji dla pracownikow w wieku
50+, Talonu Kariery.
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Analiza interesariuszy (grup docelowych) upowszechniania
Charakterystyka

Grupa docelowa

Oczekiwania

Liczebnos¢

Dedykowany produkt

Uzytkownicy

Przedstawiciele
samorzadu regionalnego
i lokalnego (WUP
Gdansk, Urzad
Marszatkowski Woj.
Pomorskiego, PUP)

Grupa potencjalnie
zainteresowana
wdrozeniem modelu na
szczeblu regionalnym i
lokalnym w celu
zwiekszenia wskaznika
zatrudnienia oséb 50+.

Zwiekszenie aktywnosci
zawodowej
mieszkancow
wojewddztwa.

WUP: 20s. (wice dyr.
ds. rynku pracy, kier.
Centrum Informacji i
Planowania Kariery
Zawodowej))

UMWP: 20s. (dyrektor i
wice dyr.
Departamentu
Europejskiego
Funduszu Spotecznego)
PUP: 12o0s. (dyrektorzy
urzedow)

Model funkcjonowania
Centrum Kariery 50+

Doradcy zawodowi WUP
i PUP

Grupa specjalistow
zainteresowana
pozyskaniem wiedzy i
narzedzia do badania
kompetencji zawodowych
oraz pozyskania do
wspotpracy w ramach
modelu instytucji
realizujgcej kompleksowe
ustugi aktywizacji
zawodowej w grupie oséb
zagrozonych
przedwczesng

Zwiekszenie
oddziatywania i
dostepnosci ustug
poradnictwa dla osdb
pracujacych.
Pozyskanie do praktyki
obiektywnej i
wystandaryzowanej
nowej metody badania
kompetencji Testu
Kompetencji Ogdlnych
oraz metody
poradnictwa Bilansu

250s.

Model funkcjonowania
Centrum Kariery 50+,
Bilans Kompetencji (w
tym Test Kompetencji
Ogodlnych)

dezaktywnosci na rynku Kompetencji
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pracy, wymagajaca
specjalnego podejscia i
form interwencji.

Doradcy zawodowi
niepublicznych agencji

Grupa specjalistow
zainteresowana

Grupa zainteresowana
pozyskaniem nowego

150s.

Model funkcjonowania
Centrum Kariery 50+,

poradnictwa pozyskaniem wiedzy i narzedzia instrumentu Bilans Kompetencji (w
zawodowego narzedzi badania finansowania ustug i tym Test Kompetencji
kompetencji zawodowych | zwiekszenia liczby Ogolnych)
oraz pozyskania do klientow korzystajacych
wspotpracy w ramach w ustug doradztwa
modelu instytucji kariery Talon Kariery.
realizujgcej kompleksowe | Pozyskaniem nowego
ustugi aktywizacji narzedzia diagnozy
zawodowej w grupie 0sob | potencjatu Testu
zagrozonych Kompetencji Ogdlnych
przedwczesng oraz metody Bilansu
dezaktywnoscig na rynku | Kompetencji.
pracy, wymagajaca
specjalnego podejscia i
form interwencji.
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Odbiorcy

Pracownicy w wieku
50+

Grupa docelowa majaca
wptyw na
upowszechnienie i
wiaczenie
wypracowanego modelu
do gtéwnego nurtu
polityki.

Uzyskanie mozliwosci
korzystania z
bezptatnych ustug
doradztwa kariery oraz
treningdw rozwoju
osobistego szkolen
uzupetniajacych/podnos
zacych kwalifikacje
zawodowe oraz
konsultacji prawnych i
w ramach profilaktyki
prozdrowotnej i
wsparcia
psychologicznego w
zakresie aktywnosci na
rynku pracy.

500s.

Ustugi Centrum Kariery
50+, Bilans
Kompetencji, Talon
Kariery

Specjalisci ds. rozwoju
zasobow ludzkich

Grupa specjalistow
zainteresowana
pozyskaniem wiedzy nt.
rozwigzan sprzyjajacych
zarzadzania wiekiem w
firmach, w przysztosci
korzystania z ustug
doradztwa kariery dla
zainteresowanych
pracownikéw (w tym
opracowania Bilansu
Kompetencji).

Wypracowanie praktyki
stosowania instrumentu
finansowania
aktywizacji zawodowej
pracownikéw

150s.

Model funkcjonowania
Centrum Kariery 50+,
Bilans Kompetencji
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VII. Strategia wiaczania do gtéwnego nurtu polityki

Celem dziatan witaczajacych do gtéwnego nurtu polityki jest transfer wiedzy i rozwigzan
modelu wsparcia aktywnosci rozwoju zawodowego pracownikow 50+ poprzez instytucje
CK 50+ do podmiotéow zainteresowanych jego replikowaniem i wdrozeniem do praktyki
dziatan na rynku pracy.

Do dziatan wiaczajacych rezultaty projektu do gtdwnego nurtu polityki naleze¢ beda:

« Prezentacje wynikéw testowania modelu na posiedzeniach Wojewddzkiej Rady
Zatrudnienia woj. Pomorskiego oraz posiedzeniach Powiatowych Rad Zatrudnienia w
Gdyni i Gdansku;

. Przedstawianie raportow z dotychczasowych osiagniec¢ i wymiaru realizowanych
dziatan na lokalnym i regionalnym szczeblu samorzadu - Wojewddzki Urzad Pracy,
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego,
Powiatowe Urzedy Pracy;

. Prezentacja rezultatéow testowania modelu i finalnego modelu $wiadczenia ustug
doradztwa i rozwoju kariery zawodowej pracownikéw 50+ na forum posiedzen
Konwentu Starostow Wojewddztwa Pomorskiego, Sejmiku Wojewodztwa
Pomorskiego (Komisja Zdrowia, Polityki Spotecznej i Rodziny) Naczelnej
Rady Zatrudnienia dziatajacej przy MPiPS

. Przedstawienie rezultatdw projektu na spotkaniach pomorskich organizacji
pracodawcow i przedsiebiorcéw: Pomorska Rada Przedsiebiorczosci, Regionalna
Izba Gospodarcza Pomorza, Gdanski Zwiazek Pracodawcow, Pomorska Izba
Matych i Srednich Przedsiebiorstw;

« Indywidualne konsultacje z przedstawicielami parlamentu, regionalnego
samorzadu i instytucji rynku pracy;

« Utrzymywanie statego kontaktu z podmiotami i osobami potencjalnie
zainteresowanymi wdrazaniem Modelu, za pomoca mailingu, wielostronnych
spotkan, konferencji, podczas trwania projektu oraz po jego zakonczeniu;

Grupy docelowe i decydenci mainstreamingu

Czes$¢ grup docelowych bedzie w przypadku dziatan zwigzanych z wiaczaniem do
gtdwnego nurtu polityki tozsama z grupami docelowymi upowszechniania. Wynika to
z faktu, iz rownolegle w procesie upowszechniania, poprzez informowanie na temat
innowacyjnego o modelu wsparcia zatrudnionych osob 50+, tworzy sie podstawy do
dziatan mainstreaming.

Decydenci to przedstawiciele samorzadu lokalnego i regionalnego, administracji
panstwowej, publicznej, politycy, ciata ustawodawcze i opiniodawcze, zajmujace sie
rynkiem pracy oraz polityka spoteczna.

Wsrod grup docelowych dziatan wtaczajacych do gtdwnego nurtu polityki zdefiniowano

przedstawicieli nastepujacych instytucji:

«  Wojewoddzki Urzad Pracy w Gdansku,

. Powiatowe Urzedy Pracy,

+ Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego,

28
UNIA EUROPEJSKA * Xk
KAPITAL LUDZKI 'g%m EUROPESSK! [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY F ek

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



W -
pracu;e—
rozwijam
kompetencje

Innowacujny model wsparcia dla pracownikow 50+

« Naczelna Rada Zatrudnienia,

+  Wojewddzka Rada Zatrudnienia,

+ Powiatowe Rady Zatrudnienia,

+ Konwent Starostow Wojewddztwa Pomorskiego,

« Pomorska Rada Przedsiebiorczosci,

+ Instytucje otoczenia biznesu: Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, Pomorska Izba
Matych i Srednich Przedsiebiorstw,

. Regionalna Sie¢ Tematyczna.

Instrumenty i formy mainstreamingu

Do poprawnego przeprowadzenia procesu wigczania do gtéwnego nurtu polityki bedq

wykorzystywane:

+ Cykliczne spotkania Komisji Polityki Zdrowia, Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmiku
Wojewddztwa Pomorskiego;

»  Spotkanie Konwentu Starostow Wojewddztwa Pomorskiego;

+ Informacje dla Naczelnej Rady Zatrudnienia;

» Posiedzenie Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia;

«  Posiedzenia Powiatowych Rad Zatrudnienia w Gdyni i Gdansku

Sukces dziatan wiaczajacych model do gtéwnego nurtu polityki mierzony bedzie miedzy
innymi monitorowaniem opinii grup docelowych i decydentow, ktorzy zostali zdefiniowani
wczesniej.

Wskaznikami beda:

+ 1 pozytywna opinia wtadz samorzadu regionalnego;

«  Pozytywne opinie Powiatowej Rady Zatrudnienia (w Gdyni i w Gdansku);

. 1 rekomendacja Wojewodzkiej Rady Zatrudnienia;

. 1 pozytywna opinia samorzadu gospodarczego;

«  Zainteresowanie pracownikow 50+ Talonem Kariery i korzystaniem z ustug Centrum
Kariery 50+, mierzone iloécig zgtoszen do biura projektu;

«  Pozytywne opinie i uwagi pracodawcéw i organizacji pracodawcéw, uzyskane podczas
bezposrednich spotkan;

Bariery w procesie wiaczania do gtéwnego nurtu polityki

Podobnie jak w przypadku upowszechniania, rowniez mainstreaming napotyka na liczne

bariery.

W przypadku modelu wsparcia dla zatrudnionych oséb w wieku 50+ sg to:

+  Brak zainteresowania tematem ze strony decydentéw;

«  Brak mozliwosci zaprezentowania modelu decydentom;

+  Brak zainteresowania tematem przez Media;

« Niska frekwencja na spotkaniach;

« Trudnosci z ustaleniem zrodet finansowania przysziej dziatalnosci Centrum Kariery
50+;

« Brak s$rodkéw finansowych w budzecie Panstwa i regionu na wdrazanie projektow

innowacyjnych.
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rup docelowych) mainstreamingu
Charakterystyka

Uzasadnienie wyboru

Wojewdodzki Urzad Pracy
w Gdansku

Instytucja rynku pracy zajmujaca
sie analizg rynku pracy, promocjg
zatrudnienia, udzielaniem
informacji i wsparcia osobom
bezrobotnym oraz posrednictwem i
poradnictwem zawodowym na
poziomie wojewoddztwa.

WUP odpowiada za wdrazanie polityki regionalnej i krajowej oraz
realizuje Krajowg Strategie Zatrudnienia na lata 2007-2011.
Ponadto, jest odpowiedzialny za opracowywanie Regionalnego
Planu Dziatania na rzecz Zatrudnienia oraz Rocznych Planéw
Dziatania wdrazania EFS, mogg by¢ rekomendowane projekty
innowacyjne i ich produkty.

WUP jest zainteresowany zwiekszeniem wskaznika zatrudnienia
0s0b w wieku 50+. w regionie.

Powiatowe Urzedy Pracy
w Gdyni i w Gdansku

Instytucja rynku pracy realizujaca
zadania z zakresu promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej na poziomie powiatu.

PUP realizujg zadania wynikajace z: Gdynskiej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych i Gdanskiego Programu
na rzecz Zatrudnienia i Spojnosci Spotecznej. Majg wptyw na
sytuacje lokalng na rynku pracy oraz sg zainteresowane
zwiekszeniem i utrzymaniem aktywnosci zawodowej
mieszkancow powiatu.

Departament
Europejskiego Funduszu
Spotecznego UM

Departament Urzedu
Marszatkowskiego Wojewaddztwa
Pomorskiego realizuje zadania
Wojewodztwa w zakresie
zarzadzania Regionalnymi
Priorytetami Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki

DEFS realizuje Program Operacyjny Kapitat Ludzki na poziomie
regionu, przygotowuje plany dziatania na kolejne lata, ogtasza
konkursy na realizacje nowych, innowacyjnych rozwigzan z
zakresu utrzymania i zwiekszenia zatrudnienia osob w wieku
50+.

Naczelna Rada

Organ opiniodawczo-doradczy

NRZ inspiruje przedsiewziecia zmierzajace do petnego i
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Zatrudnienia (38
reprezentantow:
zwiazkow zawodowych,
organizacji
pracodawcow,
ogolnopolskich
organizacji samorzadu
terytorialnego,
Wojewodzkich Rad
Zatrudnienia, organizacji
pozarzadowych i nauki)

Ministra Pracy w sprawach polityki
rynku pracy.

produktywnego zatrudnienia i rozwoju zasobdéw ludzkich,
opiniuje projekty Krajowego Planu Dziatan oraz okresowe
sprawozdania z jego realizacji oraz opiniuje projekty ustaw dot.
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowe;j.

Wojewoddzka Rada
Zatrudnienia (24
cztonkow)

Organ opinio-doradczy Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego w
sprawach polityki rynku pracy.

WRZ wspiera przedsiewziecia majgce na celu m.in. zwiekszenia
aktywnosci zawodowej na terenie wojewddztwa, opiniuje Plany
Dziatania na kolejne lata, wydaje opinie w sprawach dot.
kierunkéw ksztatcenia, szkolenia oraz zatrudnienia w
wojewodztwie.

Powiatowe Rady
Zatrudnienia w Gdyni i
Gdansku

Organ opiniodawczo-doradczy
Starosty w sprawach polityki rynku

pracy.

PRZ realizujg Programy majace na celu zwiekszenie liczby oséb
pracujacych w wieku 50+ i utrzymanie ich w zatrudnieniu.

Konwent Starostow
Wojewoddztwa
Pomorskiego

Zwigzek starostow, forum wymiany
informacji, wiedzy i doswiadczen.

KSWP realizuje polityke rady Powiatu przy pomocy powiatowych
Urzeddw Pracy. Ponadto, odpowiada za realizacje lokalnych
strategii zatrudnienia, przeciwdziatania bezrobociu, rozwoju
lokalnego.

Pomorska Rada
Przedsiebiorczosci

Organ doradczy Marszatka
Wojewoddztwa Pomorskiego, w
zakresie realizacji Strategii
Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego.

PRP przekazuje opinie dot. polityki rynku pracy, w tym
aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ osobom
odpowiedzialnym za tworzenie polityki i decydentom.

Instytucje otoczenia

Organizacje samorzadu

Samorzady gospodarcze opiniujg projekty realizowane w ramach
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biznesu: Regionalna Izba | gospodarczego, pracodawcow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Gospodarcza Pomorza, zajmujace sie wspieraniem Pomorskiego. Jest zainteresowana rozpowszechnianiem wsrod
Pomorska Izba Matych i przedsiebiorczosci w wojewodztwie | swoich cztonkow informacji o nowatorskich rozwigzaniach z
Srednich Przedsiebiorstw | pomorskim. zakresu zarzadzania wiekiem w polityce kadrowej oraz

podniesieniem $wiadomosci przedsiebiorcéw o korzysciach
wynikajacych z wykorzystania rezultatow Modelu wsparcia dla
pracownikéw 50+, wykorzystania potencjatu zawodowego oséb
pracujacych w wieku 50+ oraz korzysci ptynacych z zarzadzania

wiekiem.
Regionalna Siec¢ Foraumdialogu pomiedzy Promowanie dobrych praktyk w celu przeniesienia doswiadczen
Tematyczna beneficjentami a ekspertami w wypracowanych w ramach projektow z poziomu regionalnego na
wojewodztwa projektach realizowanych w poziom krajowy.
pomorskiego ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.
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VIII. Kamienie milowe II Etapu

1. Zarzadzanie testowaniem: marzec 2011 - czerwiec 2012

2. Testowanie narzedzia do opracowania Bilansu Kompetencji ( w tym Testu
Kompetencji Ogélnych) i opracowanie ostatecznej wersji wykorzystywanej
w CK 50+: marzec 2011 - wrzesien 2011:
a. Badania na grupie 3000 os6b CAPI, standaryzacja pilotazowej wersji testu:

marzec 2011- maj 2011

b. Opracowanie podrecznika i ostatecznej wersji TKO do CK50+

3. Testowanie modelu s$wiadczenia ustug doradztwa i rozwoju kariery
zawodowej (funkcjonowanie CK 50+): lipiec 2011 - marzec 2012:

a. Rekrutacja pracownikow 50+: III kwartat 2011
b. Przeprowadzanie bilansu kompetencji dla 50 os.: III - IV kwartat 2011
c. Szkolenia, poradnictwo i konsultacje: IV kwartat 2011 - I kwartat 2012

4. Ewaluacja testowanego produktu (Bilans Kompetencji i modelu): I kwartat
2012

5. Ostateczna wersja produktu (Bilansu Kompetencji, w tym TKO i modelu):
I - II kwartat 2012
6. Opracowanie podrecznika Bilansu Kompetencji: I - II kwartat 2012
7. Opracowanie ostatecznej wersji modelu: II kwartat 2012
8. Przekazanie produktu finalnego do walidacji: IT kwartat 2012
IX. Analiza ryzyka
W ramach prac Etapu I przeprowadzona zostata identyfikacja ryzyka i stworzone zostaty
zasady systemu kontroli wewnetrznej zadan, poprzez okreslenie dziatan zapobiegawczych

wraz ze wskazaniem 0s0b, ktére sg za realizacje tych dziatan odpowiedzialne.

Identyfikacja ryzyk zostata dokonana ze wzgledu na kluczowe zadania i etapy realizacji
projektu tj.:

1. Na etapie testowania:

« Zarzadzanie projektem,
«  Promocja, upowszechnianie i wigczanie do gtdwnego nurtu polityki,
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« Diagnoza i analiza problemu,
« Opracowanie wstepnej wersji modelu $wiadczenia ustug doradztwa i rozwoju
kariery zawodowej pracownikow 50+,

« Tworzenie narzedzia do opracowania bilansu kompetencji i w CK 50+.
2. Na etapie upowszechniania i wtaczania do gtdwnego nurtu polityki:

«  Zarzadzanie,

+ Testowanie narzedzia do opracowania bilansu kompetencji i
ostatecznej wersji wykorzystywanej w CK 50+,

« Testowania modelu $wiadczenia ustug doradztwa i rozwoju kariery zawodowej
pracownikéw 50+.

opracowanie

Na etapie testowania zdiagnozowano 29 ryzyk, a na etapie upowszechniania i wdrazania
do gtéwnego nurtu polityki — 31 ryzyk. Ryzyka majg zaréwno charakter wewnetrzny jak i
zewnetrzny. Zarowno na etapie testowania jak i upowszechniania i wiaczania do
gtdownego nurtu polityki po 16 ryzyk uzyskato oceny ponizej 4 punktéw (tylko te ryzyka
sq przedstawione w ponizszych tabelach). Ocena ryzyka na skali: wysokie-3, $rednie-2,
niskie-1. Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka wg. skali: mate-1, $rednie-2, duze -3.

Tablica 7.
Zdefiniowane ryzyka na etapie testowania
o9 c
Ocena Istniejace narzedzia/dziatania -g 5 § 9
A =)
Lp. U [ ryzyka zapobiegawcze &3 :':'n' 3
a oS =
Brak doswiadczenia w Konsultacje z IP, wymiana doswiadczen
1 realizacji projektéw 2 na spotkaniach RST oraz spotkaniach 3 6
innowacyjnych zespotu Projektowego
5 Brak ptynnosci 2 Biezaca kontrola budzetu Projektu, 2 4
finansowej spotkania z dziatem Finansowym
Trudnosci z o ) ) )
3 rozliczeniem Projektu z 2 Biezace spotkania z dziatem Finansowym 2 4
korcem roku
Zaktocenia w obiegu System ewidencji wewnetrznej
4 | dokumentdw 2 dokumentéw ksiegowych/ biezacy 2 4
ksiegowych monitoring
Wzrost cen rynkowych L ) ) ]
5 na ustugi zewnetrze > Mozliwos¢ zgtaszania zmian do budzetu
zaplanowane w Projektu do IP
budzecie Projektu.
6 Zaktdcenia w 2 Stworzenie listy mailingowej, kontrola
przeptywie informacji podejmowania dziatan przez wszystkich
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dot. realizacji Projektu pracownikéw zaangazowanych w
Projekt, omawianie problemoéw podczas
spotkan zespotu projektowego
Niewywigzywanie sie Wprowadzenie kar umownych,
7 firm zewnetrznych z korzystanie z listy zaufanych 2 4
umowy wykonawcow
Trudnosci w uzyskaniu
informacji zwrotnej
. . Biezacy kontakt z uczestnikami oraz
8 nlezt_)edl_'\ej do . odbiorcami Projektu 2 4
monitoringu Projektu
od wszystkich grup
odbiorcow
Problemy z
pozyskaniem o ] ) ]
9 aktualnych danych od Biezacy kontakt z uczestnikami Projektu 2 4
uczestnikéw Projektu
do PEFS
Brak zainteresowania i o .
10 uzytkownikéw Produktu Spotkania z przedstawicielami 2 6
- przedstawicieli samorzadu, dziatania promocyjne
samorzadu
) ] Promocja Projektu wsrdd doradcéw
Brak zainteresowania zawodowych, zachecenie doradcéw
11 | uzytkownikow Produktu mozliwoécia rozwoju zawodowego, 2 4
- doradcow korzystanie z bazy danych Krajowego
zawodowych Rejestru Agencji Zatrudnienia
Zaangazowania eksperta ds.
_ ] upowszechniania i wigczania do
Niewystarczajacy gtéwnego nurtu polityki w dziatania
12 Iobl_3|_ng oraz brak_ upowszechniajace wynikajace z 2 4
mozliwosci dptaraa opracowanego planu, spotkania z
do decydentéw przedstawicielami samorzadu,
intensyfikacja dziatan promocyjnych.
Mate zainteresowanie Promocja projektu wsérdod grupy
lub brak docelowej, mozliwos¢ udziatu grup
docelowych udziatem finalnego, spotkania informacyjne z
w Panelu przedstawicielami Panelu
Dyskusyjnym Dyskusyjnego
] ] Zwiekszenie efektywnosci poprzez
14 Nieefektywny udziat moderowanie spotkan przez 5 4
uczestnikow Panelu ekspertéw i kierownika
Dyskusyjnego merytorycznego
Niewtasciwy dobdr Przygotowanie charakterystyki grupy
15 | narzedzi odbiorcédw oraz planu promocii, 2 4
promocyjnych monitoring dziatart promocyjnych
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Naddatek w bazie respondentow,
. _ wydtuzenie terminu trwania prac
16 | Trudnosci w dotarciu terenowych, przygotowanie listu 2 4
do respondentow intencyjnego, przygotowanie
upominkdw dla respondentéw
Uzyskane wyniki ] , )
17 | badan okaza sie Udziat ekspertéw w przygotowaniu 2 4
nieuzyteczne lub narzedzi badawczych
niejednoznaczne
18 Wydtuzenie badan w Monitoring badan, zapewnienie 5 4
Czasle, opoznienie w zapasu catkowitego dla zadania
harmonogramie
o Monitoring postepow w
19 Opoznienie w przygotowaniu raportow, 5 4
przygotowaniu zapewnienie zapasu catkowitego dla
raportéw z badan zadania
Nietrafny wybér Analiza literatury fachowej, analiza
kompetencji do profili kompetencyjnych w firmach,
wersji narzedzia - kompetencje w ramach ogtoszen
Bilansu Kompetencji rekrutacyjnych
)1 Zbyt dtuga wersja Przygotowanie dwéch wersji testudo | 5 6
testu do badania pilotazu (kazda po 26 pytan)
pilotazowego
Brak akceptaciji Konsultacje wstepnej wersji modelu
22 | modelu przez RST i z RST oraz przedstawicielami KIW 2 6
IP (konsultacje podczas konferencji)
Problemy z
rekrutacjq Przeszkolenie ankieteréw,
23 | uczestnikow do przygotowanie upominkéw dla 2 4
pilotazu testu _ respondentéw
kompetencji (wersja
rozbudowana)
. Konsultacje z przedstawicielami
Trudnosciz samorzadu wojewodzkiego (WUP,
24 ustaleniem zrodet Departament Rozwoju Regionalnego 5 4
finansowania o i Przestrzennego Woj. Pomorskie),
przysztej dziatalnosci wykorzystanie przygotowanej
CK 50+ strategii
Trudnosci z Konsultacje z przedstawicielami
okreéleniem samorzadu wojewodztwa,
25 | instytucji wykorzystanie pilotazu wdrazania 2 4
odpowiedzialnej za Strategii Rozwoju Regionalnego na
wdrazanie i lata 2010 -2020 realizowanego w
finansowanie modelu woj. Pomorskim
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Problem z
uzyskaniem Przeprowadzenie badan na
26 3 dostatecznie duzej grupie oséb 2 6
pracujacych 50+, zaangazowanie
ekspertéw
rzetelnosci i trafnosci
testu
Konsultacje podczas Paneli
Stworzenie mato Dyskusyjnych, zaangazowanie
27 | innowacyjnego 3 odbiorcdw w tworzenie narzedzia, 2 6
narzedzia analiza rynku ustug doradztwa
zawodowego przez ekspertow.
Problemy z Przygotowapie up_omink_éw QIa
rekrutacja, respondentow, mln_lmallzaCJ_a ryz_yka
uczestnikéw do poprzez zapewnienie odpowiednio
28 ‘ ) 2 duzej proby badawczej i warunkéw 2 4
estowania _’Festu . testowania
kompetencji (wersja
skrocona)
Trudnodci z Zatrudnienie doswiadczonych
29 | wykonaniem testu 2 ankleterow,,umotywow_anl_e 2 4
przez respondentéw respondentow, zapewnienie
(zrywanie badania) odpowiednio duzej proby badawczej

Zdefiniowane ryzyka na etapie upowszechniania i wdrazania do gtéwnego nurtu

polityki
(0]
Ocena Istniejace 2 - g S
Lp. Gléwne ryzyka ryzyka narzedzia/dziatania E .g & g
zapobiegawcze a 8_"*: =
Brak doswiadczenia w Konsultacje z IP, wymiana
1 | realizacji projektéw 2 doswiadczen na spotkaniach RST 3 6
innowacyjnych oraz zespotu Projektowego
> | Brak ptynnosci 2 Biezaca kontrola I?udzetl_.l 2 4
finansowej Projektu, spotkania z dziatem FK
Trudnosci z
3 rozliczeniem Projektu 2 Spotkania z dziatem FK 2 4
z koncem roku
Zaktécenia w obiegu System ewidencji wewnetrznej
4 | dokumentéw 2 dokumentéw ksiegowych / 2 4
ksiegowych biezacy monitoring
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Wzrost cen rynkowych L, . .
5 | na ustugi zewnetrzne Mozliwosc¢ zgtaszania zmian do
Projekcie
Stworzenie listy mailingowej,
K6 ) kontrola podejmowanych dziatan
g | Z8kiocenia w ) wszystkich pracownikéw
Sriep’fyvlv_le |r_1_f%rm_a(|:(3t| zaangazowanych w Projekt,
ot. realizacyi Frojextu organizowanie spotkan zespotu
projektowego
) ) o Wprowadzenie kar umownych,
7 | Niewywigzywanie sig firm korzystanie z listy zaufanych
zewnetrznych z umowy wykonawcow
Trudnosci z uzyskaniu
informacji zwrotnej o ) )
8 niezbednej do Biezacy kontakt z uczestnikami oraz
monitoringu Projektu od odbiorcami Projektu
wszystkich grup
odbiorcéw
Problemy z pozyskaniem . ) )
9 aktualnych danych od Biezacy kontakt z uczestnikami
uczestnikdéw Projektu do Projektu
PEFS
Brak Zalnteljesowanla Lobb|ng, spotkan|a Z
11 | uzytkownikow Produktu - przedstawicielami samorzadu,
przedstawicieli dziatania promocyjne
samorzadu
Ograniczone mozliwosci Wybér oséb do wspétpracy za
12 | kadrowo-merytoryczne posrednictwem Krajowego Rejestru
niepublicznych Agencji Agencji Zatrudnienia
Poradnictwa Zawodowego
Niskie zainteresowanie Promocja Projektu oraz
13 | dziatéw HR ustugami informowanie pracownikéw HR nt.
poradnictwa kariery dla potrzeb i efektow doradca
pracownikow. zawodowego dla pracownikéw 50+
Promocja Projektu wsrod doradcow
Brak zainteresowania zawodowych, zachecenie doradcow
14 | uzytkownikéw Produktu - mozliwoscig rozwoju zawodowego,
doradcéw zawodowych wspotpraca z Krajowym Rejestrem
Agencji Zatrudnienia
Zaangazowania eksperta ds.
) ) ) upowszechniania i wtgczania do
15 | Niewystarczajacy lobbing gtéwnego nurtu polityki w dziatania
oraz brak mozliwosci ) promocyijne, spotkania z
dotarcia do decydentow przedstawicielami samorzadu,
intensyfikacja dziatan promocyjnych
) ) Zwiekszenie efektywnosci poprzez
16
Nieefektywny udziat moderowanie spotkan przez

UNIA EUROPEJSKA I
EUROPEJSKI (S
FUNDUSZ SPOLECZNY R

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI PBS

* ok

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



W - 5
pracuje-
rozwijam
kompetencje

Inmnowacyjny model wsparcia dla pracownikow 50+

uczestnikéw Panelu
Dyskusyjnego

ekspertow oraz kierownika
merytorycznego

Mate zainteresowanie lub
brak zainteresowania

Promocja projektu wsréd grupy
docelowej, mozliwos¢ udziatu grup
docelowych w tworzeniu Produktu

17 grup docelowych finalnego, spotkania informacyijne z 4
udziatem w Panelu przedstawicielami Panelu
Dyskusyjnym dyskusyjnego
Niewtadciwy dobér Przygotowgnie, charakterystyki'
18 | narzedzi promocyjnych grupy odblorc_qw, przygo_towame ) 4
skierowanych do grupy planu promocji, monitoring dziatan
odbiorcow promocyjnych
- . Informowanie o konferencji w
19 Brak frekwencji na dwoch prasie/ radiu oraz na stronach 4
konferencjach internetowych projektu i PBS DGA,
upowszechniajacych wysytka zaproszen
) Przeprowadzenie badan
20 Problem z uzyskaniem dostatecznie duzej grupie 0séb 6
rzetelnosci i trafnosci pracujacych 50+, zaangazowanie
testu ekspertéw
Konsultacje podczas Paneli
Dyskusyjnych, zaangazowanie
21 | Stworzenie mato _ odbiorcdw w tworzenie narzedzia, 6
innowacyjnego narzedzia analiza rynku ustug doradztwa
zawodowego przez ekspertow
Brak akceptacji narzedzia Zaanhgazowanie p_rzedstawicigla
22 przez doradcéw grupy ze_lwodoweJ w tworzenie 4
zawodowych narzedzia
Trudnoséci w interpretacji Przygotowanie podrecznika dla
23 | wynikéw testu przez doradcow, stworzenie mozliwosci 4
doradcéw kontaktu doradcow z ekspertem
podczas Konferencji
Niekorzystny wynik Biezace badania zadowolenia
” ewaluacji wew. uczestnikéw (monitoring), 4
(niekorzystna ocena wprowadzenie w miare mozliwosci
projektu przez zmian do Projektu
uczestnikéw)
Brak koordynacii dziatan Sk’radanig miesiecznyc;h raportow
25 oraz udziat w spotkaniach zespotu 6
w CK 50+ )
projektowego
Staty monitoring zadowolenia oraz
Rezygnacja uczestnikow motywacji uczestnikdw Projektu
26 . . S 6
Projektu (ankieta), przygotowanie listy
rezerwowej
Problem z pozyskaniem Przeprovx_/aglzenie r,ek_rutacji wew.
kompetentnego pra(_jowr?!kow_z dgswmgl_czenlem w
27 : realizacji projektdw unijnych oraz 4
Koordynatora ds. obstugi .C .
centrum CK 50+ rekrutacji i koo_rdynaCJl Iut_>'
przeprowadzenie rekrutacji zew.,
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motywacja finansowa

Problemy organizacyjne
zwigzane z

Opracowanie koncepgcji
funkcjonowania CK 50+.
Organizacja pomieszczen z

28 uruchomieniem CK 50+ w odpowiednim wyprzedzeniem, 4
siedzibie firmy konsultacje z dziatem
administracyjnym firmy
Identyfikacja potrzeb beneficjentow
na podstawie wynikéw badan
jakosciowych i ilosciowych,
Problem z rekrutacja zachecenie uczestnikow szerokg
uczestnikéw - ofertg szkoleniowa, promocja CK
29 | pracownikéw 50 +, 50+ w radiu, prasie i Internecie, 4
btedne zidentyfikowanie korzystanie z doswiadczen
potrzeb pracownikéw 50+ zdobytych w innych projektach,
przyjazne procedury rekrutacyjne
(formularz zgtoszenia dostepny on-
line)
Mozliwos¢ zapewnia szkolen
Oferowanie ustug indywidualnych, wprowadzenie
30 | niedopasowanych do zmian do Projektu w zaleznosci od 4
potrzeb uczestnikéw wynikéw BK oraz wnioskdw
doradcow zawodowych
podstawie przeprowadzonych
bilanséw kompetencji oraz
31 Zbyt uboga oferta mozliwosci Projektu) oraz 4
szkoleniowa uzupetniona o inne ustugi
konsultacyjno-doradcze (pomoc
prawna, prozdrowotna)
Konsultacje wstepnej wersji modelu
32 Niekorzystny wynik z RST, IP oraz pracownikami KIW, 6
walidacji KIW uwzglednienie rekomendacji
ewaluacji zewnetrznej.
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