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I UZASADNIENIE

Starzenie sie spoleczenstwa

Problemem na skalg europejska widzialnym réwniez w Polsce jest postgpujacy proces starzenia si¢
spoleczenstwa — stale wzrasta odsetek emerytéw w spoteczenstwie (liczba oséb w  wieku

poprodukcyjnym), natomiast maleje odsetek ludzi w wieku przed- i produkcyjnym (Wykres 1).

Wykres 1. Udziaty poszczegdlnych grup ekonomicznych w catej populacji; stan na koniec roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych ZUS, 2010. Prognoza wplywéw i wydatkéw funduszu
emerytalnego do 2060 roku.

Osoby w wieku 50-64 lata stanowia obecnie ponad jedna piata populacji Polski (doktadnie 20,8%, dane
za rok 2010)', w wojewddztwie pomorskim ten odsetek wynosi 20,34%>. W zwiazku ze statym wzrostem
tego wskaznika prognozy przewiduja, ze w 2030 co trzeci Polak bedzie miat wigcej niz 50 lat. W duzej
mierze wynika to z wydluzania si¢ dtugo$ci zycia - dla wojewddztwa pomorskiego przecigtne trwanie

zycia wynosi obecnie $rednio 80,1 roku dla kobiet i 72,5 dla mezczyzn®.

! Zrédto: EUROSTAT.
2 Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS, 2009r.
* Zrédto: GUS, 2009 rok.
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Dezaktywizacja zawodowa

Z powodu starzenia si¢ spoteczenstwa dezaktywizacja zawodowa oséb powyzej 50 roku zycia (50+)
stanowi w Polsce wyzwanie dla gospodarki i polityki spolecznej. W wojewddztwie pomorskim emeryci i
renciéci stanowia 20,7% populacji mieszkancéw (w Polsce 24,5%). Z danych ogdlnopolskich wynika, ze
coraz wigcej 50+ dalej pracuje, ale nadal wskaznik zatrudnienia dla oséb w wieku 55-64 lata jest niski i
wynosi 32,9% (I pétrocze 2010)*. Analiza danych na poziomie krajowym (patrz Wykres 2) wskazuje, ze
mimo powolnej poprawy sytuacja nadal nie jest zadowalajaca w kontekscie wskaznikéw dla UE oraz
celéw Strategii Lizbonskiej zaktadajacych 50% wskaznik zatrudnienia dla oséb w wieku 55-64 lata w
roku 2020. O ile wskazniki dla os6b 50+ wygladaja wzglednie optymistycznie (Wykres 2) - zwlaszcza w
I potowie 2010 r. nastgpita znaczna poprawa w stosunku do 2005 roku (Wykres 3) - o tyle dla grupy
wiekowej 55-64 — sa juz duzo nizsze (Wykres 4).

Wykres 2. Wartosci wskaznika zatrudnienia (w %) na rynku pracy w Polsce w latach 2005-2010 dla
kobiet w wieku 50-59 lat i mgzczyzn wieku 50-64 lata.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne danych z dokumentu ,,Sprawozdanie z realizacji Programu SOLIDARNOSC
POKOLEN. Dziatania dla zwigkszania aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+”, MPiPS, Warszawa,

styczen 2011 r.

* Za: ,Sprawozdanie z realizacji Programu SOLIDARNOSC POKOLEN. Dziatania dla zwiekszania aktywnosci

zawodowej oséb w wieku 50+”, MPiPS, Warszawa, styczen 2011 r.
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Wykres 3. Zmiana (w pkt. proc.) warto$ci wskaznika zatrudnienia na rynku pracy w Polsce w latach

2005-2010 dla kobiet w wieku 50-59 lat i mgzczyzn wieku 50-64 lata.
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Zrédto: Opracowanie wlasne danych z dokumentu ,,Sprawozdanie z realizacji Programu SOLIDARNOSC
POKOLEN. Dzialania dla zwigkszania aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+”, MPiPS, Warszawa,

styczen 2011 r.
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Wykres 4. Wskaznik zatrudnienia dla os6b w wieku 55-64 lata.
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Zrodlo: opracowanie wlasne danych z EUROSTATu.

Potwierdza to takze analiza danych dotyczacych emerytéw pobierajacych $wiadczenia w ZUSie.
Obserwowana prawidlowoscia jest intensywne odchodzenie z rynku pracy w ostatnich pigciu latach przed
osiagnieciem wieku emerytalnego. 28,8% mezczyzn pobiera $wiadczenia przed osiagnigciem
podstawowego wieku emerytalnego (65 lat), w tym na 5 lat wczesniej — 22%. Wérdd kobiet odsetek
pobierajacych $§wiadczenia przed osiagnigciem podstawowego wieku emerytalnego (60 lat) wynosi
22,1% (w tym na 5 lat przed - 20,4%)’. Wida¢ wiec, ze przecigtny Polak sktania si¢ do wczesnego
wycofania z aktywnos$ci zawodowej, dlatego przecigtny wiek wyjscia z rynku pracy (ang. average exit
age) wynosit dla kobiet 57,5, a dla mezczyzn 61,4° (2007 r.; brak nowszych danych). Dla kobiet jest to
najnizszy wskaznik w calej Europie; jesli chodzi o mgzczyzn, to gorzej jest tylko na Stowacji, we
Witoszech, we Francji i w Belgii.

W woj. pomorskim stopa bezrobocia rejestrowanego utrzymuje si¢ od trzech lat na zblizonym poziomie

(10,7% w 2007 r., 8,4% w 2008 r., 12% w 2009r., 11,6% - dane z III kwartatu 2010 r.), takze wsréd 50+.

> 7rédto: GUS 2009.
® 7rédto: EUROSTAT.
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Oznacza to, ze podniesienie poziomu aktywno$ci zawodowej 50+ nie jest jedynie kwestig utrzymania
pracy do momentu uzyskania uprawnien emerytalnych, ale rowniez aktualnym problemem (mozliwo$¢
utraty pracy w wyniku zwolnienia). W III kwartale 2010 r. osoby 45+ stanowily 30% bezrobotnych w

regionie’, a kobiety stanowity 52% bezrobotnych w przedziale wiekowym 45-54 lat®.

Brak wymiany informacji dotyczacych oséb 50+ na rvnku pracy

Dezaktywizacja 50+ przy jednoczesnym starzeniu si¢ spoleczenstwa i wydtuzeniu $redniej dlugosci zycia
staty si¢ wyzwaniami rozwojowymi. Pracujaca mniejszo$¢ utrzymuje niepracujaca wigkszos¢. Grozi nam
»geriatryczne tsunami” (prof. Zbigniew Wozniak). W tym sensie problem zatrudnienia 50+ staje si¢
rowniez problemem samorzadéw i spotecznosci lokalnych.

Jednak obecnie brak jest efektywnej platformy wymiany informacji pomigdzy instytucjami rynku pracy a
pracodawcami. Wg badan Akademii Rozwoju Filantropii (2007) dotyczacych aktywizacji os6b powyzej
50 r. z. , dotychczasowe wsparcie nie bylo skoordynowane, nie mobilizowato wszystkich partneréw
rynku pracy (w tym pracodawcéw) wokdt wspdlnego celu, pozbawione bylo elementéw strategii
uwzgledniajacej ré6zne formy i metody aktywizacji zawodowe;.

Potwierdzaja to badania zrealizowane w ramach projektu (o ktérych wigcej w nastgpnym podrozdziale):
istniejaca wspodtpraca ma formg luzniej, niesformalizowanej wymiany informacji pomigdzy firmami
szkoleniowymi a Powiatowymi Urzgdami Pracy. PUPy czuja si¢ poinformowane o tym, co dzieje si¢ na
rynku (otrzymuja materialy informacyjne w formie broszur/ulotek od projektodawcéw), sa wigc w
wigkszos$ci przypadkéw w stanie skierowac zglaszajaca si¢ do nich osobg 50+ na odpowiednie szkolenie,
organizowane przez inny podmiot. Zazwyczaj otrzymuja takie informacje wystarczajaco wcze$nie, by
moéc aktywnie wlaczy¢ sie w rekrutacjg. Wspdtpraca dla dobra beneficjenta natomiast zupetnie zanika w
przypadku relacji pomigdzy firmami szkoleniowymi. W tym przypadku ma znaczenie element
konkurencyjnosci, przy czym konkurencja dotyczy potencjalnych beneficjentow 50+ (dominuje checé
zatrzymania beneficjenta w projekcie realizowanym przez dana firm¢ nad odestaniem go na bardziej
adekwatne szkolenie do innej — konkurencyjnej - firmy). Ewentualna pomoc polega wigc przede
wszystkim na wskazywaniu ogélnie dostgpnych stron internetowych, prowadzonych przez instytucje
publiczne (www.inwestycjawkadry.pl, strony Urzedu Marszatkowskiego).

Agencje posrednictwa pracy oraz organizacje pracodawcOow nie sa zainteresowanie uczestnictwem w

wymianie informacji - agencje pracy niezbgdne im do prawidtowego funkcjonowania i rozeznania w

7 Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych, GUS 2010.
& Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z WUP Gdansk, 2010.
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rynku pracy informacje czerpia samodzielnie z internetu, a organizacje pracodawcéw nie prowadza
oddzielnych dziatan dla grupy wiekowej 50+.

Z badan zrealizowanych w ramach projektu wynika, Ze przedstawiciele partneréw rynku pracy
dostrzegaja potrzebe sformalizowania i usystematyzowania ich wspdtpracy, w celu podniesienia jej
jakosci 1 efektywnosci, natomiast nie maja sprecyzowanej wizji organizacji i funkcjonowania takiej
wspélpracy pomigdzy nimi. Rozméwcy nie byli w stanie wskaza¢ instytucji, ktéra mogtaby petni¢ rolg
koordynatora (jedynie w pojedynczych przypadkach proponowano WUP).

Bardzo rzadko ma miejsce inicjatywa oddolna i wskazanie na siebie, jako na ewentualnego
koordynatora/promotora takiej wspétpracy. Stad tez ciekawym i godnym uwagi przedsigwzigciem jest
dostrzezenie potrzeby zainicjowania wspotpracy i che¢ jej kontynuacji na poziomie powiatu tak jak to
odbywa si¢ pomi¢dzy PUPem Czluchéw a innymi partnerami rynku pracy. Inicjatywa wymiany
informacji, stuzacych pozyskiwaniu partneréw do projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw UE moze
przystuzy¢ sig lepszemu wykorzystaniu dostgpnych dla region funduszy unijnych, w tym réwniez w celu
aktywizacji oséb 45-50+. Przy czym warto podkresli¢, ze dzialalno$¢ instytucji rynku pracy dotyczy

gtéwnie 0s6b bezrobotnych, a w duzo mniejszym stopniu ludzi pracujacych.

Badania zrealizowane w ramach projektu

W ramach projektu przeprowadzono bardziej pogtebione badania majace na celu zweryfikowanie
celowosci realizacji projektu na obszarze, ktéry zostal wybrany jako potencjalny obszar testowania
(powiaty: chojnicki, cztuchowski, starogardzki, malborski i tczewski) oraz uzyskania szczegétowych
informacji na temat determinantéw czynnikéw powodujacych dezaktywizacje zawodowa oséb 50+.
Badania miaty charakter zar6wno jakosciowy, jak i iloSciowy, co umozliwito wzajemna weryfikacjeg i
uzupetnianie si¢ zebranych danych (triangulacjg). Zestawienie dotyczace zrealizowanych badan zawiera

Tabela 1.

Tabela 1. Badania zrealizowane w ramach projektu.

Metoda Respondent / Zrédto informacji

Badania jakoSciowe

Analiza dokumentéw (wynikéw dotychczasowych badan,
opracowan, analiz) dotyczacych sytuacji na rynku pracy w
wojewddztwie, zarzadzania wiekiem oraz danych statystycznych
(GUS, Eurostat)

Analiza danych zastanych
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Respondent / zrédlo informacji

Trzy wywiady, w tym:

Zogniskowane wywiady e dwa z pracownikami 50+

grupowe (FGI) ® jeden z pracodawcami/osobami odpowiedzialnymi w firmie za
sprawy kadrowe

Studia przypadku pigciu dobranych celowo przedsigbiorstw.
Poglebione studium przypadku | Badanie obejmowato osobg odpowiedzialng za prowadzenie

na poziomie przedsi¢biorstwa polityki kadrowej w firmie, kadrg kierownicza oraz pracownikéw
50+.

Indywidualne wywiady poglebione z siedmioma osobami powyzej

Wywiady biograficzne (IDT) 50 r.z., zar6wno pracujacymi, jak i bedacymi na emeryturze.

44 wywiady telefoniczne z przedstawicielami wszystkich istotnych
instytucji i partneréw rynku pracy. Instytucje obj¢te wywiadami na
terenie wojewddztwa pomorskiego to:

Poglebione wywiady * urzedy pracy (PUPy, WUP),

telefoniczne (TDI) instytucje szkoleniowe,

agencje posrednictwa pracy,

organizacje pracodawcow,

zwiazki zawodowe.

Badanie ilosciowe

Préba:
e 120 pracodawcow,
e 120 pracownikéw 50+.

Bezposrednie wywiady
Kkwestionariuszowe

Zrodlo: zestawienie wlasne.

45 lat to dopiero polowa zycia

W krajach rozwinigtych osoby okoto 50 roku Zycia uwaza si¢ za osoby w polowie kariery zawodowej. W
badaniach zrealizowanych w ramach projektu stwierdzono, ze zaréwno pracodawcy jak i pracownicy 50+
wskazuja wiek ok. 45 lat jako ,,potowe zycia” (niezaleznie od plci). Za osoby starsze uwazaja za§ dopiero
osoby powyzej 65 roku zycia. Dziatania w projekcie bgda zmierzalty do zmotywowania oséb 50+ do
spojrzenia z tej perspektywy na swéj wiek i ,,aktywnego starzenia si¢”” poprzez utrzymanie aktywnosci

fizycznej i spolecznej, w tym do wydtuzenia aktywnosci zawodowe;.

Zdrowie
Pracodawcy wskazuja na pogarszajacy si¢ stan zdrowia pracownikéw 50+ jako na czynnik powodujacy

ich odchodzenie z rynku pracy. 2,7% Polakéw w gr. wiekowej 45-54 1. ocenia stan swojego zdrowia jako

? Ang. active ageing.
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bardzo dobry, 23,6% jako dobry, 47% ,taki sobie”, 23,2% zty, 3,6% bardzo zty. Z kolei w wieku 55-65
lat jeszcze wigkszy jest odsetek Polakéw, ktérzy oceniajg swdj stan zdrowia jako zly (35,4%, bardzo zty
7,5%); tylko co siédmy Polak w tej grupie wiekowej okresla swdj stan zdrowia jako dobry a najwigkszy
odsetek (42,9%) jako ,.taki sobie”'’. Badania pracownikéw 50+ przeprowadzone w naszym projekcie sa
zdecydowanie bardziej optymistyczne — 17% ocenia swdj stan zdrowia jako bardzo dobry, 7/10 — jako
dobry, 13% - jako ,,ani dobry ani zty” a tylko 1% - jako zty! By¢ moze wyjasnieniem jest to, ze osoby,
ktéry oceniaja swéj stan zdrowia gorzej, po prostu juz zakonczyty aktywnos$¢ zawodowa. Niewatpliwie
jednym z wiodacych wymogdéw wspoéiczesnej gerontologii jest utrzymanie niezaleznosci fizycznej jako
podstawy aktywnosci spoteczno - zawodowej. Dlatego projekt wesprze zdrowie 50+ przez wykorzystanie

Prozdrowotnego Programu Wzmacniajacego Odporno$¢ na Stres 1 Kryzysy (MBSR).

Roznice w dochodach

Tym, co moze skutecznie zmotywowac potencjalnych emerytéw do przedtuzenia aktywnosci zawodowej
jest rozbiezno$¢ wysoko$ci przysziej emerytury w stosunku do obecnego wynagrodzenia, a zatem
argument finansowy. Dane GUS za ostatnie pie¢ lat pokazuja, ze $rednio rozbieznos¢ ta jest coraz
wigksza — w roku 2005 przecigtna miesigczna emerytura brutto z pozarolniczego systemu ubezpieczen
spotecznych stanowita 2/3 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej. W roku 2009 procent
ten wynosit juz 60,8%. Jednak relacje te sa rézne w réznych zawodach — generalnie im nizsze
wynagrodzenie, tym mniejsza strata przy przejsciu na emeryturg. Uzasadnia to — stwierdzong w wyniku
badan zrealizowanych w projekcie — zdecydowana niechg¢¢ pracownikéw fizycznych wykonujacych

proste prace do wydtuzania aktywno$ci zawodowe;j.

Elastyczne formy zatrudnienia

Wyniki badan'' przemawiaja za tym, ze najbardziej pozadana forma pracy dla senioréw jest mozliwosé
pracy w niepelnym wymiarze czasu. Druga najchgtniej wybierang opcja sa elastyczne godziny pracy,
trzecia za$ — mozliwo$¢ pracy ,,zdalnej”, z domu. Dopiero na czwartym miejscu pojawia si¢ argument nie
zwigzany z warunkami godzinowymi i lokalowymi wykonywania pracy, a mianowicie premia za

pozostanie w zaktadzie pracy. Oznacza to, ze rozluznienie regul formalnych w miejscu pracy, takich jak

' Zrédto: EUROSTAT, 2010.
" por. badania z 2007 r. AARP (American Association of Retired Persons), w trakcie ktérych przeprowadzono
ponad 8200 wywiadéw sondazowych ze starszymi pracownikami z krajow tzw. G 7 (USA, Kanada, Japonia,

Francja, Wielka Brytania, Niemcy i Wtochy). (za: ,,Szanse i bariery zatrudnienia osob w wieku 45+ w wojewddztwie
pomorskim”, WUP Gdansk, 2009)
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staty czas pracy i wykonywanie jej w biurze, stwarza najwigksze szanse na zatrzymanie oséb starszych
dtuzej na rynku pracy.

Badania wykazaty, ze wéréd firm w obszarze testowania jest potencjal do szerszego wykorzystania
elastycznych form zatrudnienia oraz mechanizméw wykorzystania do§wiadczenia pracownikéw

starszych. Jakiekolwiek rozwiazania w tej kwestii stosuje maksimum 37% przedsigbiorstw'.

2 Brak jest szczegtowych danych poréwnawczych. W literaturze o elastycznosci zatrudnienia pisze si¢ przede
wszystkim w kontek$cie pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy badz ze wzgledu na typ umowy - na czas
okreslony. W I kwartale 2010 r. w niepelnym wymiarze czasu pracowato 1327 tys. oséb, czyli 8,5% ogétu
pracujacych. W czasie krétszym niz normalny czgéciej pracowaty kobiety niz megzczyzni (11,7% wobec 5,9%).
Zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy w wigkszym stopniu dotyczyto mieszkancOw wsi niz miast
(odpowiednio 9,9% wobec 7,7%). W I kwartale 2010 r. populacja oséb pracujacych posiadajacych umowg na czas
okreslony liczyta 3124 tys. oséb, tj. 26,0% ogétu pracownikéw najemnych. (GUS, ,,Aktywno$¢ ekonomiczna
ludnodci I kwartat 2010r.”). Z badania PBS/DGA ,,Telepraca - Raport z badania 1000 przedsigbiorstw” wynika, ze
telepraca stosowana jest w 16% przypadkéw. Z kolei z outsourcingu korzysta w Polsce 93% duzych i $rednich firm -
wynika z badania ,,Dojrzalo$¢ outsourcingowa polskich przedsigbiorstw” zainicjowanego przez firm¢ CWS-boco
Polska we wspoétpracy z Outsourcing Magazine.
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Wykres 5. Stosowanie w przedsigbiorstwach elementéw strategii zarzadzania wiekiem.

Prosze powiedzie¢, czy stosuje sie w firmie ...

Zlecanie czesci specjalistycznych zadan na zewnatrz (tzw.
Outsourcing) np. w zakresie ksiegowosci, informatyki

Elastyczne godziny pracy

Prace w zmniejszonym wymiarze czasu pracy

Zatrudniania pracownikdw subsydiowanych np.
stazystow, praktykantéw, osoby niepetnosprawne

Uczenie pracownikéw mtodszych przez starszych (tzw.
mentoring)

Wzajemne uczenie sie od siebie nawzajem pracownikéw
w réznym wieku, majace okreslone ramy...

Pracownikéw krétkoterminowych

Prace w systemie zadaniowym, a nie rozliczanie z czasu
pracy (tzw. zadaniowy czas pracy)

Dzielenie jednego stanowiska pracy przez dwie
osoby/praca dzielona (tzw. job-sharing)

Statg wspédtprace z pracownikami samozatrudnionymi

Teleprace

H Stosowane H Nie stosowane 1 Nigdy o czyms takim nie styszatem/am

Zrédio: badanie whasne.

Brak nawyku uczenia si¢ przez cale zycie
Osoby 50+ nie maja nawyku uczenia si¢ przez cale zycie, szczegdlnie w formach zorganizowanych.

Obrazuje to Wykres 6, na ktérym dane odniesiono do populacji oséb w wieku 25-64 lata — w grupie
wiekowej 25-64 w jakiejkolwiek formie ksztalcenia uczestniczy 36%, za§ przyktadowo wsrdd ludzi w
wieku 55-59 juz tylko 22%. Ponadto, dane szczegélowe potwierdzaja potoczna obserwacjg: czgsciej

doksztatcaja si¢ osoby bardziej wyksztalcone i pracujace niz bezrobotne.
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Wykres 6. Uczestnictwo os6b 50+ w r6znych formach ksztalcenia.

Uczestnictwo oséb 50+ w réznych
formach ksztatcenia

ogolem (25-64) W oscby nie uczestniczagce w

zadnej formie ksztatcenia

1,7% :
070 B oscby uczestniczgce w

50-54 kszta‘ceniunieformalnym

oscby uczestniczace w
77,7% lkszta‘cen'u pozaformelnym

55-53
W oscby uczestniczgce w
kszta‘ceniu formalnym

84,0%
14,7% m oscby uczestniczgce w
60-64 jakiejkalwiek formie
16,0% kszta‘cenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: ,,Ksztalcenie dorostych”, GUS 2009.

Korzystanie z komputera wsrod ogétu spoleczenstwa jest coraz popularniejsze, co obrazuje Wykres 7. Im
mlodsze osoby, tym odsetek korzystajacych z komputera rosnie (w grupie wiekowej 25-29 osiaga on
79,4%)". Podobnie coraz wigcej 0s6b 50+ korzysta z internetu - sposréd Polakéw w wieku 45-54 w ciagu
ostatnich 12 miesigcy korzystato z niego 55%, a w wieku 55-64 lata - 32%." Jednak z pewnoscia odsetek
ten bedzie rost wraz ze zwigkszaniem si¢ dostgpu do Internetu (inwestycje w internet szerokopasmowy,

spadek cen, modemy zapewniajace dostep bezprzewodowy).

B ,Ksztatcenie dorostych”, GUS 2009.
" Zr6dfo: EUROSTAT, 2010.
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Wykres 7. Korzystanie z komputera.

Korzystanie z komputera

45%
4026
35%
30%
25%
20%
15%
10% —
5% -
026

50-54 55-59 60-64

Zrédto: ,,Ksztatcenie dorostych”, GUS 2009.

Badania zrealizowane w projekcie wsréd pracodawcéw wykazaly jednoznacznie, ze uzupetnianie i
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych jest niezbednym warunkiem dostosowania si¢ i pozostania na
rynku pracy. Osoby 50+ posiadajace pewne unikatowe, specjalistyczne (lub przeciwnie: szerokie)
umiej¢tnosci sa cenionymi pracownikami. A zatem polozenie nacisku na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych oraz wydobycie kompetencji, ktére osoby 50+ posiadaja, jest szansa na wydluzenie
aktywnosci zawodowej tych oséb. Z badan wynika (Wykres 8), ze pracodawcy sa przeswiadczeni, iz
wiedza o swoich pracownikach bardzo duzo. Jednak mozna podejrzewaé, ze - o ile nie prowadzi si¢ w
danym przedsigbiorstwie regularnego bilansu kompetencji - to niektére kompetencje (zdobyte w sposéb
pozaformalny lub nieformalny) moga zosta¢ niezauwazone, zwtaszcza jesli nie dotycza stricte biezacego

stanowiska pracy danego pracownika.
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Wykres 8. Deklaracje pracodawcéw na temat zrddet informacji o kwalifikacjach oséb 50+.

Co wezmie Pan/i pod uwage, podejmujac
decyzje o skierowaniu pracownika powyzej 50
roku zycia na dane stanowisko?

swoje zdanie na temat jego

- 43%
kompetencji

opinie jego przetozonych

preferencje pracownika co do pracy,
jaka chciatby wykonywa¢

dokumenty znajdujace sie w kadrach
(cv, certyfikaty itp.)

informacje uzyskane od pracownika
ktérych nie wiedziatem/tam

Zrédto: badanie wlasne

Brak adekwatnej oferty szkoleniowej

Przeprowadzone w trakcie projektu badania potwierdzity, iz brakuje oferty edukacyjnej, dostosowanej do
specyfiki uczenia si¢ 0s6b 50+, uwzgledniajacej pewnego rodzaju ,,wstyd” przed udzialem w szkoleniach
z osobami mtodszymi. Stad tez ogromna waga homogenicznosci wiekowej grupy. Wazna jest réwniez
posta¢ i rola treneréw, ktérzy powinni by¢ do§wiadczeni w pracy z takimi osobami. Innym zagadnieniem
charakterystycznym dla uczenia si¢ tej grupy os6b jest umozliwienie jej bezposredniego, indywidualnego
kontaktu z trenerem, poza godzinami zaj¢¢ grupowych. Uczestnicy maja wtedy mozliwo$¢ wyjasnienia
niezrozumianych podczas zaje¢ grupowych zagadnien, bez zazenowania spowodowanego obecnos$cia
innych oséb.

Projekt dla osé6b 50+ powinien réwniez przewidywa¢ duzy komponent wsparcia
psychologicznego/komponent motywacyjny. W przypadku oséb pracujacych, charakteryzujacych sig
dosy¢ duza aktywnoscia zyciowa, moze on by¢ mniej rozbudowany niz w przypadku os6b
zarejestrowanych w PUP, gdzie powinien on by¢ obowiazkowym i najwigkszym elementem. Z badan
wynika, iz czgsto kwestia specyfiki uczenia si¢ 0s6b 50+ jest niedoceniana lub wrg¢cz niezauwazana przez

projektodawcow.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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Rutyna pracownikéow po 50 r.z.

Jedna z negatywnie ocenianych cech pracownikéw 50+ wskazywana przez pracodawcéw badanych w
projekcie jest rutyna tych oséb, skutkujaca wypadkami przy pracy. Potwierdzaja to dane GUS
wskazujace, iz wraz ze wzrostem stazu pracy na danym stanowisku w niektérych branzach wzrasta liczba
wypadkéw przy pracy. Cho¢ nadal najwigcej powoduja pracownicy o najmniejszym stazu (ponizej roku
oraz 2-3 lata), to potem liczba wypadkéw spada aby znowu wzrosna¢ w przypadku ponad 16 lat stazu
pracy na jednym stanowisku. Program MBSR wspomoze skupienie uwagi pracownikow przeciwdziatajac

negatywnym konsekwencjom rutyny.

Duzy potencjal pracownikéow 50+

Badania zrealizowane w projekcie wskazuja, ze pracownicy 50+ sa cenieni przez swoich pracodawcow
przede wszystkim ze wzgledu na ich stan zdrowia, wydajnos¢ pracy, dyspozycyjnos¢ 1 doswiadczenie
(Wykres 9). Badania rynku pracy woj. pomorskiego wskazuja, ze cecha najskuteczniej kompensujaca
wiek kandydatow jest ich do$wiadczenie. Jednocze$nie okazalo sig, Zze nie ma istotnej réznicy migdzy
kandydatem, ktéry posiada 5 lat do$wiadczenia zawodowego, i kandydatem, ktéry posiada diuzsze

, . . , s . .. . . .15
do$wiadczenie, cho¢ oczywiscie to ostatnie jest cenione wyzej".

1 »Szanse i bariery zatrudnienia oséb w wieku 45+ w wojewddztwie pomorskim”, WUP Gdansk, 2009.
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Wykres 9. Ocena wptywu cech pracownikéw 50+ na stosunek pracodawcé4w do nich.

Ocena wptywu cech pracownikéw 50+ na stosunek
pracodawcow do nich:

stan zdrowia
wydajnosc¢ pracy
dyspozycyjnosc
doswiadczenie
umiejetnos¢ dopasowania sie do zespotu
H che¢ do podnoszenia kwalifikacji
B znajomosc jezykow obcych
lojalnos¢ wobec firmy
B znajomosé nowoczesnych technologii
M koszt pracy
M nastawienie do zycia
M blisko$¢ wieku emerytalnego
B oczekiwana wysokos¢ zarobkow

M trudnos$¢ w wykonywaniu trudniejszych prac

B brak gotowosci do zmian organizacyjnych i

innowacji w firmie
M rutyna -0,29

skala:

3 - wplyw bardzo pozytywny,
0 - nie ma wplywu,

-3 - wptyw bardzo negatywny

Zrodto: badanie wlasne

Mimo deklarowanego doceniania cech przypisywanych najcze$ciej pracownikom 50+, az 53% badanych
pracodawcow zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze osoby takie sa niechgtnie zatrudniane przez pracodawcow,
29% jest przeciwnego zdania, a 7% twierdzi, Zze sa niechg¢tnie zatrudniani, ale to si¢ zmienia. Istotne jest
zatem dotarcie do pracodawcow z informacjami o potencjale tych oséb przy jednoczesnym wskazaniu
rozwigzan umozliwiajacych ich zatrudnianie z zachowaniem koniecznej elastycznosci, uwzgledniajace;j
m.in. ich ograniczenia zdrowotne badz rodzinne. To wlasnie bgdzie jednym z elementéw naszego
projektu. Czynnikiem sprzyjajacym realizacj¢ projektu jest fakt, ze — jak wynika z naszych badan - do

41% pracodawcoéw docieraja kampanie zachgcajace do zatrudniania oséb 50+ i wedtug ich deklaracji sa

Q Projekt ,50+do$wiadczenie” realizowany
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one skuteczne tzn. o ile nie sa juz przekonani, to sklaniajg ich do zmiany sposobu myslenia o takich

osobach.

Podsumowanie

Podsumowujac ten rozdzial nalezy stwierdzi¢, iz badania potwierdzily potrzebe realizacji projektu.
Wskazane jest zwigkszenie $wiadomos$ci problemu dezaktywizacji zawodowej 50+ szczegllnie w
kontekScie starzenia si¢ spoleczenstwa polskiego. Jak zostalo przywotane wczesniej w wojewddztwie
pomorskim osoby w wieku 50-64 stanowia ponad 1/5 populacji, ale tylko co trzecia osoba w wieku 55-
64 pracuje. Zwtaszcza mato kobiet (tylko co piata kobieta) udziela sig jeszcze w tym wieku zawodowo.
By sytuacje poprawi¢ i1 zachgci¢ pracownikéw do pozostawania na rynku pracy, konieczne jest
wprowadzenie zarzadzania wiekiem w firmach. Badania wykazaty, ze wérdd firm w obszarze testowania
jest potencjal do szerszego wykorzystania elastycznych form zatrudnienia oraz mechanizméw
wykorzystania dos§wiadczenia pracownikéw po 50 roku zycia. Jakiekolwiek rozwigzania w tej kwestii
stosuje bowiem tylko ok. 1/3 przedsigbiorstw.

By rozwiaza¢ problem dezaktywizacji ludzi po 50 r.z., przydatna bedzie wspdtpraca instytucji i partneréw
rynku pracy, a obecnie brak jest efektywnej platformy wymiany informacji pomiedzy instytucjami rynku

pracy a pracodawcami - z tego wzgledu powstanie obserwatorium rynku pracy.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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II CEL WPROWADZENIA INNOWAC(]I

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie tj.
uzyskanie synergii dziatah 4 grup interesariuszy (pracodawcéw, pracownikéw, partneréw i instytucji
rynku pracy) ukierunkowanych na podniesienie aktywnos$ci zawodowej 50+ w woj. pomorskim.

Cele szczeg6towe, wskazniki produktéw oraz wskazniki rezultatéw zostaty przedstawione w ponizszej

tabeli.

Cel szczegolowy 1 Opracowanie modelu gromadzenia i przetwarzania danych o rynku pracy dot. 50+

uzytecznych dla czterech grup interesariuszy rynku pracy (model ORP).

Produkt Rezultat
Wskazniki Sposéb pomiaru Wskazniki Sposéb
pomiaru
e Model testowy funkcjonowania |® Dokument ® Model funkcjonowania instytucji | ® Dokument
instytucji o specyfice ORP dot. .pdf o specyfice ORP dot. 50+ .pdf
50+
e Udzial w testowaniu modelu [® Sprawozdanie
minimum 15 podmiotéw Z monitoringu
e Liczba  plyt
e Model ORP wydany na CD (120 CD

szt.)
Cel szczegiotowy 2. Opracowanie nowoczesnych strategii zarzadzania wiekiem dla typow przedsigbiorstw w

woj. pomorskim wykorzystujacych elastyczne formy zatrudnienia przy wspolpracy z partnerem
ponadnarodowym.
Produkt Rezultat
Wskazniki Sposéb Wskazniki Sposéb pomiaru
pomiaru
e Raport partnera |®¢ Dokument ® Przygotowana kadra trenerska | e Raporty
ponadnarodowego dot. form .pdf dla pracodawcéw w zakresie konsultantéw,
wsparcia 45+/50+ wypracowane tworzenia strategii zarzadzania sprawozdania
w ramach EQUAL i innych wiekiem oraz dla pracownikéw ze spotkan
projektéw we Wloszech w zakresie podnoszenia stopnia konsultantéw
o Testowy podrgcznik wpierajacy (¢  Dokument motywacji oraz rozwoju
opracowywanie  strategii  (na .pdf umiejetnosci i zdolnosci
etapie  testowania —  dla adaptacyjnych.
konsultantéw) wraz z ¢ Nabycie umiejgtnosci | ® Listy
narzgdziami strategii zarzadzania zarzadzania  wiekiem przez uczestnikow
wiekiem kadre¢ zarzadzajaca 24 firm (50 szkolen,
e Szkolenie dla przedsigbiorcow |®  Listy 0s6b). raporty
dot. przygotowania  strategii uczestnikow konsultantéw
zarzadzania wiekiem (32 firmy; szkolen e Zmniejszona o min. 30% sita | ® ankiety ws$rdéd
8h) oddziatywania  przekonan o uczestnikow
e Doradztwo dla przedsigbiorstw w |®  Raporty niskiej przydatno$ci do pracy szkolenia dla

KQ?Ag

rotec
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zakresie zarzadzania wiekiem (24 konsultanté 0s0b starszych w 24 przedsigbiorcé
firmy po $rednio 23h) w przedsigbiorstwach w, raporty
® 24 wdrozenia testowych strategii [® Raporty konsultantéw
zarzadzania wiekiem w konsultanté e Wzrost kompetencji osobistych | e ankiety ws$rdd
przedsigbiorstwach w 60 pracownikéw 50+ pracownikow
e Zindywidualizowane  wsparcie |® Karty 50+ -
dla pracownikéw 50+ (60 oséb, uczestnikow uczestnikow
$rednio po 18h) e Liczba projektu; karty
e 300 szt. podrecznika egzemplarzy uczestnikow
przygotowania strategii e  Podregcznik przygotowania | ¢ dokument .pdf
zarzadzania wiekiem. strategii zarzadzania wiekiem
zawierajacy przyklady strategii
wdrozonych w firmach woj.
pomorskiego.

Cel szczegolowy 3 Zaadaptowanie w woj. pomorskim metody MBSR oraz czterech innowacyjnych metod
wspierania pracownikow 50+ wypracowanych w ramach EQUAL (Polska, Wiochy).

Produkt Rezultat
Wskazniki Sposéb pomiaru Wskazniki Sposéb pomiaru
e Raport partnera | ® Dokument .pdf e Wzrost umiejgtnosci radzenia | ® Listy
ponadnarodowego dot. form sobie ze stresem, zwigkszenie uczestnikow
wsparcia 45+/50+ umiejetnosci wykorzystywania dziatan
wypracowane ~w  ramach wlasnych zdolnosci i upowszechniaj
EQUAL i innych projektow mozliwo$ci oraz podniesienie acych

we Wloszech
Testowy podrecznik
wpierajacy  opracowywanie
strategii (na etapie testowania
— dla konsultantéw) wraz z
narzedziami strategii
zarzadzania wiekiem

Program szkolenia ,,Radzenie
sobie ze stresem” wraz z
broszura (program
profilaktyki zdrowotnej oparty
na programie MBSR -
Mindfulness-Based Stress
Reduction)

Szkolenie dla pracownikéw
50 + dot. radzenia sobie ze
stresem (60 oséb; 16h)
Broszura z  ¢wiczeniami
prozdrowotnymi (7000 szt.)
Dystrybucja  broszury zZ
¢wiczeniami prozdrowotnymi
w 140 zaktadach POZ
: egbtowy 4

ACO 0 |

¢ Dokument .pdf

e Dokument .pdf

e Lista
uczestnikow
szkolenia

e Liczba egz.

¢ Dokumenty
potwierdzajace
wysytke

e Podrecznik

samooceny zdrowia o 30% u
60 pracownikéw 50+
przygotowania
strategii zarzadzania wiekiem
zawierajacy przyktady strategii
wdrozonych w firmach woj.
pomorskiego

Dokument .pdf

Produkt Rezultat
Wskazniki Sposéb pomiaru Wskazniki Sposéb pomiaru
Publikacja opisujace wyniki | ® Dokument .pdf | ® Dotarcie z informacja na temat | ® Listy
badan czterech grup potrzeb szkoleniowych uczestnikow
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interesariuszy (pracodawcow, pracownikéw 50+ i specyfiki dziatan
pracownikow, partnerow pracy z tymi osobami do min. upowszechniaj
rynku pracy i instytucji rynku 70%  zidentyfikowanych na acych
pracy) w kontekscie potrzeb etapie diagnozy partneréw i
szkoleniowych 50+ i instytucji rynku pracy.
adekwatnoSci istniejacej
oferty szkoleniowe;j
e  Spotkanie rozpoczynajace | ® Listy
rekrutacje w powiecie uczestnikow
Starogard Gdanski
e Konferencja dla uczestnikow | ® Listy
modelu ORP uczestnikow
e 4 okragte stoty dla w | e Listy
powiatach  zainteresowanych uczestnikow
wdrazaniem modelu ORP
e Konferencja dla IZ1iIP e Listy
uczestnikow
¢  Film o produktach finalnych e film

Nie zostaly wyznaczone wskazniki oddzialywania, gdyz ich sprawdzenie wymagatoby przeprowadzenia
ewaluacji po zakonczeniu projektu (np. rok pézniej). Poza tym, zbadanie ich wymagaloby
przeprowadzenia analiz makrostrukturalnych. Rzetelne i systematyczne wykorzystywanie kryterium
oddziatywania jest wskazane w ewaluacjach o duzej skali (ewaluacjach prowadzonych z poziomu
instytucji centralnych lub szczebla ponadnarodowego). Takie badania ewaluacyjne daja podstawy do
wnioskowania o zakresie synergii, a przez to — o sposobie zarzadzania polityka strukturalna'®. Projekt
jako operacyjna jednostka interwencji publicznej wpisuje si¢ w cele PO KL ujete w kategoriach wpltywu,
lecz w zakresie swoich celéw koncentruje si¢ na dostarczeniu produktéw i bezposrednich rezultatéw na
poziomie beneficjentdw. Dlatego nie okre§lone zostaty wskazniki wptywu projektu, a zostaty doktadnie

okreslone wskazniki rezultatu i produktu na poziomie celéw szczegdtowych.

16 por. Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, pod red. A. Haber, PARP, Warszawa 2007.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.




e A2

UNIA EUROPEJSKA **x
KAPITAL LUDZKI 50 EuROPEIK [N
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * o X

+ DOSWIADCZENIE

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

III OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU
FINALNEGO

Innowacyjno$¢ projektu, w tym jego produktéw finalnych, wyraza si¢ w trzech wymiarach — grupy
docelowej, problemu oraz zaadaptowania do warunkéw lokalnych nowej formy wsparcia dla grup

docelowych.

Wymiar pierwszy odnosi si¢ do jego uczestnikéw. Odbiorcami projektu sg pracujace osoby 50+, do
ktérych rzadko sa kierowane tak rozbudowane i kompleksowe formy wsparcia. Grupa docelowa jest
rozszerzona o wszystkich interesariuszy rynku pracy — pracodawcoéw, pracownikdéw, partneréw i
instytucje rynku pracy z terenu jednego powiatu, ukierunkowanych na podniesienie aktywnosci
zawodowej 50+ w wojewddztwie pomorskim. W ten sposéb mozliwe jest zapewnienie odpowiedniego
wsparcia odbiorcom projektu poprzez stworzenie synergii dziatan pomigdzy tymi czterema grupami

interesariuszy, ktorzy staja si¢ uzytkownikami projektu.

Wymiar drugi odnosi si¢ do problemu — w Polsce na poziomie mechanizméw regulacji panstwowej
dopiero tworzy sig strategia majaca na celu zmniejszy¢ odptyw z rynku pracy pracownikéw 50+ (czego
wyrazem s3 np. zmiany w ustawie o emeryturach i rentach oraz program ,Solidarno$¢ Pokolen™).
JesteSmy na poczatku drogi, ktéra maja juz za soba wszystkie kraje starej Unii. Tak wiec do tej pory w
Polsce nie podjeto jednak kompleksowych dziatan ze strony panstwa majacych na celu stawienie czola
wyzwaniu, jakim jest starzenie si¢ spoleczenstwa. Tym bardziej nie ma dzialan skierowanych do
przedsigbiorcéw, ktére pokazalyby im zalety stosowania strategii zarzadzania wiekiem jako instrumentu
utrzymujacego pracownikow 50+ na rynku pracy. A wigc nasz projekt podejmuje si¢ stworzenia
rozwiazan, ktére do tej pory nie byly przedmiotem polityki panstwa.

Problem ten jest niedostrzegany przez przedsigbiorcow, jak i samych pracownikéw 50+. Brakuje tez
metodologii, w tym narzedzi i konkretnych instrumentéw, ktére pozwolityby firmom wdrazaé strategie
zarzadzania wiekiem. Istnieja pewne rozwiazania, wprowadzone réwniez do polskiego systemu prawnego
jak np. elastyczne formy zatrudnienia, jednak wiedza na temat ich zastosowania wsrdd przedsigbiorcow

jest niewielka i rzadko decyduja si¢ oni na wprowadzanie tego typu rozwiazan.
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Konieczne jest wigc przygotowanie kadry zarzadzajacej, pracownikow HR i innych pracownikéw, w tym
przede wszystkim samych pracownikéw 50+ do zmian na rynku pracy. Zmiany te musza tez objac
instytucje rynku pracy i partneréw spotecznych. Te wszystkie elementy konieczne sa, zeby zwigkszy¢
prawdopodobienstwo osiagnigcia zmiany systemowej. Dlatego tez przygotowaliSmy w naszym projekcie
dwa modelowe rozwigzania, ktore maja za zadanie zapobiec odptywowi pracownikéw 50+ z rynku
pracy, poprzez wypracowanie metodologii, narzedzi i konkretnych instrumentéw wprowadzajacych
strategie zarzadzania wiekiem do przedsigbiorstw oraz metodologi¢ wprowadzenia modelu ORP na
terenie obejmujacym powiat, zwigkszenie $wiadomo$ci wszystkich czterech grup interesariuszy

dotyczace przeciwdziatania odptywowi 0oséb 50+ z rynku pracy.

Wymiar trzeci dotyczy instrumentéw wsparcia przewidzianych przez obydwa modelowe rozwiazania.
Jesli chodzi o strategie zarzadzania wiekiem, to sa one wykorzystywane w krajach zachodnich, ale w
Polsce sa one nowa i nieznana powszechnie metoda zarzadzania potencjatem ludzkim w firmie. Tak wigc
tutaj innowacja skupia si¢ przede wszystkim na zaadaptowaniu instrumentéw juz funkcjonujacych do
warunkéw polskich oraz ewentualnym udoskonaleniu ich lub skorygowaniu w celu efektywniejszego i
petniejszego zastosowania w odniesieniu do grupy docelowej. Natomiast drugi model ORP daleko
wykracza poza ramy samego obserwatorium rynku pracy i jest sam w sobie nowym, nie stosowanym
dotad kompleksowym modelem wsparcia grupy docelowej na rynku pracy. Model ORP précz funkcji
samego obserwatorium przewiduje takze szereg innych funkcji zapewniajacych mu funkcjonowanie po
zakonczeniu projektu i samoutrzymanie si¢ po to, aby wsparcie danej grupy nie zakonczyto si¢ w
momencie ustania funduszy. Stworzenie jedynie samego obserwatorium rynku pracy, czyli podmiotu
gromadzacego i analizujacego dane dotyczace problematyki oséb 50+, bytoby dziataniem mato
efektywnym, gdyz - jak pokazuje praktyka - obserwatoria przestaja dziata¢ po ustaniu dofinansowania z
projektéw UE. Obserwatorium powinno wigc pelni¢ takze inne funkcje, ktére mieszcza si¢ w celu
projektu i1 ktére zaangazuja pozostatych interesariuszy rynku pracy, a wigc udziat w tworzeniu takiego
obserwatorium przynosi korzy$ci poszczegllnym grupom interesariuszy. W modelu przewidziano
utworzenie partnerstwa lokalnego gromadzacego dane o lokalnym rynku pracy, prowadzacego ustugi na
rzecz przede wszystkim pracodawcéw i pracownikéw 50+, ale tez wszystkich innych interesariuszy
lokalnego rynku pracy (catej spoteczno$ci lokalnej), po to, aby zintensyfikowaé wsparcie dla grupy
docelowej. Kompleksowo$¢ wsparcia polega nie tylko na wsparciu samych pracownikéw 50+, ale takze

ich szeroko pojgtego otoczenia spolecznego. Nasz model wykorzystuje takze najnowsze osiagnigcia
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techniki cyfrowej i informatycznej do promocji tematyki projektu oraz do zmiany postaw wobec 0séb

50+.

Opis projektu

Wykorzystanie doswiadczen

F0613 Model INTERMENTORING

INTERMENTORING polegat na wprowadzeniu nowych
pracownikéw w zasady funkcjonowania organizacji przez
pracownikéw starszych stazem lub wiekiem. Obejmowat
szkolenia ~z  zakresu umiejg¢tnoSci  psychospotecznych
ulatwiajacych adaptacje zawodowa w realiach nowoczesnego
rynku pracy, szkolenia dotyczace praktycznego wykorzystania
nowych technologii IT, blok dot. intermentoringu oraz kurs z
zakresu nowoczesnych technik zarzadzania przedsigbiorstwem,
w szczegoblnosci zarzadzania wiekiem w organizacji.

F0238 System wspierania procesu naturalnej fluktuacji kadr z
wykorzystaniem elementéw zarzadzania wiedza i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych Beneficjentéw Ostatecznych

Celem projektu bylo wdrozenie pilotazowego systemu
mentoringu, w ramach ktérego pracownicy powyzej 50. roku
zycia mieli przekazywaé ludziom mtodym swoja wiedzg i nabyte
do$wiadczenie za pomoca zaréwno metod tradycyjnych oraz w
oparciu o wytworzony w ramach projektu system zawierajacy
nowoczesne rozwigzania informacyjne i komunikacyjne. Projekt
umozliwial dwukierunkowy przeptyw wiedzy pomigdzy
zainteresowanymi grupami spotecznymi.

Wykorzystujemy w  strategiach  formg
zarzadzania  mieszanymi  kompetencyjnie
zespotami. Polityka informacyjna odnosnie
wdrazania tego typu strategii bedzie dotyczyla
wskazania korzysci ze stosowania narz¢dzia,
ktére ktadzie nacisk na kompetencje, a nie na
wiek czy staz.

FO114 Model systemu wsparcia utrzymania _zatrudnienia
pracownikéw 50+ w sektorze okretowym

System wsparcia zostal podzielony na 4 moduty. Modul
szkoleniowy zawiera narzgdzia umozliwiajace ksztalcenie na
odlegto$¢ z wykorzystaniem technik informatycznych, Modul
doradztwa obejmuje m.in.: system doradztwa dla pracownikéw
oraz doradztwo dla wilascicieli przedsigbiorstw i przedstawicieli
kadry kierowniczej w zakresie wprowadzenia nowoczesnych
metod zarzadzania i wykorzystania nowoczesnych rozwigzan IT.
W sktad kolejnego modutu - ksztaltowania $wiadomosci -
wchodzi m.in. system promocji ksztalcenia ustawicznego oraz
upowszechniania nowoczesnych form zatrudnienia, wdrazania
nowoczesnych technologii, innowacyjnych metod zatrudnienia.
Ostatni modul systemu to platforma komunikacyjna, ktéra

Nasz projekt wykorzystuje drugi modul -
kompleksowego i jednoczesnego doradztwa
waznych podmiotéw w przedsigbiorstwie. Z
jednej strony wspieramy pracownikéw 50+,
podnoszac ich kwalifikacje (indywidualne
doradztwo oraz szkolenia zawodowe) oraz
kltadac nacisk na profilaktyke zdrowia
(szkolenie zarzadzania stresem). Z drugiej
strony wspieramy pracodawcéw w
wykorzystaniu  nowoczesnych  rozwigzan
zarzadzania.

Dodatkowo wykorzystujemy dos$wiadczenia
trzeciego modutu - ksztaltowania
$wiadomosci. Strategia jako produkt finalny

umozliwia upowszechnianie i promocj¢ rezultatow projektu oraz | bazuja na wykorzystaniu idei ksztalcenia
testowanie nowych form ksztatcenia ustawicznego i promowania | ustawicznego, uelastycznienia form
modelowych rozwigzan w zakresie innowacyjnych technologii. zatrudnienia i czasu pracy.

GO0387 Model zarzadzania firma réwnych szans Strategie zarzadzania wiekiem zawierajq

Model sktada si¢ m.in. z Audytu Firma Réwnych Szans, czyli
instrumentu stuzacego analizie wewngtrznej sytuacji w firmie z
perspektywy sytuacji kobiet i mgzczyzn

powyzsze elementy antydyskryminacyjne.

G0246 Model aktywizacji zrOwnowazonej Praca-Rodzina:
lokalne partnerstwa na rzecz 0s6b opiekujacych sie osobami

zaleznymi
Rezultat

sklada si¢ z polaczonych w system modeli

W naszym projekcie interesuje nas model
rekrutacji aktywizujace;j.

g POLSKA Sp. z o.0.
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szczegblowych: promocji, rekrutacji aktywizujacej (jego
elementami sktadowymi sa trzy strategie rekrutacyjne dla
poszczegblnych grup docelowych oraz podrecznik rekrutacji z
opisami dobrych praktyk) oraz doradczo-szkoleniowego.

Zostaly przeanalizowane réwniez inne projekty IW EQUAL, W naszym projekcie wzrost kompetencji w
szczeg6lnie z Tematu F'7 oraz z Tematu G'®. Wiele z nich zakresie nowoczesnych technologii bedzie
dotyczy specjalistycznych szkolen oraz ustug doradczych dla jedynie jednym ze S$rodkéw  wsparcia
pracownikéw 50 + z konkretnych firm, zagrozonych utrata pracy | pracownikéw 50+. Wykorzystamy
1 wyposazenie ich w kompetencje IT. zmodyfikowane  metody  mentoringu i

intermentoringu, ktérym begda towarzyszy¢
inne formy wsparcia dla pracownikéw oraz dla
pracodawcow zatrudniajacych osoby 50+.

Innowacja jest takze stworzenia i wspieranie w trakcie projektu partnerstwa lokalnego, a nastgpnie
przekazanie stworzonych podczas testowania ustug informatycznych i innych przez Caritas wytonionemu
do tego momentu liderowi partnerstwa. W ten sposéb zakltadamy, ze dojdzie do realnej peinej
samodzielnosci partnerstwa posiadajacego wypracowane z pomoca Caritas narzgdzia 1 do dalszego

rozwoju dziatan w spotecznosci lokalne;.

Innowacyjnos¢ w wymiarze formy wsparcia uzyskana zostala poprzez wykorzystanie do$wiadczen
EQUAL, przy ich modyfikacji i uzupelnieniu o komplementarne i jednoczesne dzialania wobec
pracodawcow. Takie dwutorowe dzialania doprowadza do efektu synergii, czyli osiagnigcia zmiany w

przedsigbiorstwie, co przelozy si¢ na poprawe sytuacji na rynku pracy.

Projekt wykorzystuje takze doswiadczenia miedzynarodowe w zakresie zarzadzania wiekiem w

przedsigbiorstwie, dostarczone przez partnera ponadnarodowego. Naleza do nich:

] Specjalistyczne i ukierunkowane (re-training) kursy szkoleniowe: analiza potrzeb
szkoleniowych pracownika moze doprowadzi¢ do przygotowania projektu doszkolenia lub
przekwalifikowania pracownika. Takie podej$cie moze umozliwi¢ spoétce zwigkszenie wydajnosci.
Zostato ono wykorzystane w kilku wtoskich projektach - “Investing in people”, “FRAME”, "Equal
Sky -. Rozw6j umiejgtnosci i innowacyjnych metod nauczania". Ten ostatni skierowany byl w

szczeg6lnosci do pracownikéw z nieaktualnymi kwalifikacjami, ktorych dotyczyto ryzyko

7 ,Wspieranie zdolnosci przystosowawczych przedsiebiorstw i pracownikdéw do zmian strukturalnych w
gospodarce oraz wykorzystania technologii informacyjnych i innych nowych technologii”

¥ Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja kobiet i mezczyzn, ktérzy opuscili rynek
pracy, poprzez wdrazanie bardziej elastycznych i efektywnych form organizacji pracy oraz dziatan towarzyszacych”
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wydalenia z rynku pracy. W jego ramach przewidziano szereg wzajemnie uzupetniajacych sig
szkolen - kursy w firmie, ale takze poza firma, w ktérych pracownik byl zobowiazany uczestniczy¢.

B Miedzypokoleniowy transfer umiejetno$ci: To narzgdzie jest interesujace, poniewaz pozwala na
przekazywanie nieformalnej wiedzy w firmie. Chodzi o to, ze bardziej dojrzaly pracownik moze
by¢ mentorem dla mniej doswiadczonych pracownikéw, a miodszy pracownik moze by¢
»,hauczycielem” starszego w niektorych innych dziedzinach. Projekty, ktére zastosowaly takie
rozwiazanie to "FRAME" i "Acting - Active ageing for competencies transfer and training ".

B  Korzystanie z elastycznych godzin pracy lub pracy w niepelnym wymiarze godzin oraz z
mozliwosci przekwalifikowania do innych zadan lub funkcji: wykorzystanie pracy w niepelnym
wymiarze godzin lub w ramach elastycznych godzin pomaga bardziej dojrzaltym pracownikom
unikna¢ zbytniego zmeczenia fizycznego, a tym samym ogranicza przypadki absencji w pracy.
Przekwalifikowanie pracownikéw do petnienia innej funkcji lub do pracy na innym stanowisku
moze natomiast przyczyni¢ si¢ do zapewnienia firmie wyzszej wydajno$ci pracy takich
pracownikéw, oraz wplyna¢ na zapewnienie wigkszej zgodno$ci pracy z mozliwosciami

pracownika.

Nowym instrumentem jest takze oparcie programu szkolenia ,,Radzenie sobie ze stresem” na programie
MBSR, ktéry do tej pory nie byl wykorzystywany w Polsce. Opanowanie stresu przez trening
koncentracji jest prosta i potwierdzona naukowo metoda jego redukcji prowadzaca do poprawy

samopoczucia i zdrowia.

Innowacja stuzy wigc nie tylko samej grupie docelowej (pracownikom 50+), ktérzy w sposéb oczywisty
sa beneficjentami obydwu modelowych rozwiazan oraz pozostalym interesariuszom rynku pracy
zaangazowanym w projekt, ale takze calej spolecznosci lokalnej jednego powiatu wojewddztwa
pomorskiego, wzmacniajac jej wigzi i stymulujac rozwdj kapitatu spotecznego. Dodatkowo produkty
finalne moga postuzy¢ szerokiemu gronu odbiorcéw, ktdrzy otrzymaja w ten sposéb efekt testowania —
podrecznik wdrazania strategii zarzadzania wiekiem w firmie oraz model wprowadzania ORP w
spolecznosci lokalnej. W przysztoSci wigc innowacje bedzie mogt wykorzysta¢ kazdy przedsigbiorca,

korzystajac z doSwiadczen i1 narzedzi wypracowanych w projekcie, po to aby taka strategi¢ wdrozy¢ w
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swojej firmie oraz kazda spoteczno$¢ lokalna, ktéra zdecyduje si¢ na swoim terenie wprowadzi¢ model

wsparcia 0s6b 50+ na rynku pracy (model ORP).

W odniesieniu do modelu ORP istnieje konieczno$¢ zawiazania partnerstwa. Najlepszym rozwiazaniem
byloby wykorzystanie istniejacego, dobrze funkcjonujacego partnerstwa, ktére bedzie zainteresowane
rozszerzeniem swojej dziatalnoSci o tg, ktéra realizowana jest przez projekt. Do najwazniejszych
czynnikéw, ktére maja zasadniczy wpltyw na funkcjonowanie porozumienia w diuzszej perspektywie
czasu, nalezy zaliczy¢ posiadanie lokalu na dziatalno$¢ partnerstwa, stabilno$¢ finansowa partnerstwa
(wypracowane sposoby uzyskiwania dochodéw np. z reklam lub ogtoszen zamieszczanych na stronie)
oraz zatrudnienie/wytonienie odpowiedniego lidera (moderatora). Istotnym czynnikiem wplywajacym na
dzialanie partnerstwa jest wiaczenie réznych grup interesariuszy - przedstawicieli administracji
samorzadowej, organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli biznesu.

Pamigta¢ nalezy o tym, aby partnerstwo nie przekraczato linii dzielacej je od rywalizujacych na wolnym
rynku firm. W chwili rozpoczgcia przez partnerstwo $wiadczen na rzecz spotecznosci lokalnej, ktére beda
konkurowa¢ z lokalnymi przedsigbiorcami lub organizacjami pozarzadowymi straci ono swoja
wspierajaca rolg i mandat niezbedny do realizacji wyznaczonej misji.

Kolejna kluczowa kwestia dla wlasciwego dziatania ORP jest jego obszar oddzialywania. Biorac pod
uwage, ze dla osiagnigcia zmiany spolecznej wszyscy interesariusze rynku pracy potaczeni wzajemnymi
interesami powinni zosta¢ wlaczeni w dzialania partnerstwa, wazne jest, aby obszar funkcjonowania byt
niewielki np. obszar jednego powiatu. Wtedy istnieje mozliwo$¢ zaangazowania wszystkich
interesariuszy w rozwdj lokalnego $rodowiska spoteczno-gospodarczego i budoweg tozsamosci lokalnej
wsrdd cztonkéw danej spotecznosci.

Partnerstwo powinno wykorzysta¢ tez oferowane przez projekt mozliwosci rozwoju ustug, w tym w
szczegllnosci technologie informatyczne, ktére stwarzaja ogromne mozliwosci ustugodawcze oraz

promocyjne i wptywajace na zmiang postaw wobec pracownikéw 50+.

Efektem zastosowania innowacji bedzie zahamowanie odptywu pracownikéw 50+ z rynku pracy oraz
zmiana postaw na bardziej otwarte i wolne od stereotypéw i uprzedzen spotecznosci lokalnej (w tym

wszystkich czterech grup interesariuszy rynku pracy) do oséb 50+ i tematyki starzenia sig.
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Dodatkowym efektem oddziatywania innowacji bedzie zmniejszenie wykluczenia cyfrowego w grupie
0s6b 50+ poprzez zastosowanie z jednej strony atrakcyjnych narzedzi informatycznych, z drugiej strategii
zachgcenia os6b 50+ (i catej spotecznosci lokalnej) do korzystania z tych narzedzi.

Kolejnym efektem bedzie popularyzacja wiedzy na temat konkretnych narzedzi dotyczacych
wprowadzania w przedsigbiorstwach strategii zarzadzania wiekiem — nie tylko w objgtych wsparciem
firmach, ale réwniez wsréd innych podmiotéw w powiecie starogardzkim funkcjonujacych na rynku
pracy (inne firmy, jednostki samorzadowe, organizacje pozarzadowe), a potem wsréd innych odbiorcow
poza powiatem — poprzez upowszechnienie w sieci Caritas.

I wreszcie jednym z najwazniejszych efektow wprowadzenia innowacji bedzie tez rozwijanie kapitatu
spolecznego oraz wzmacnianie aktywizacji spotecznej i wigzi spolecznych wsérdd starogardzkiej

spolecznosci lokalnej.

Na innowacj¢ sklada si¢ wdrozenie modelowych rozwiazan przygotowanych w projekcie oraz produkty
finalne. Wdrazanie obydwu modelowych rozwigzah ze wzgledu na ich kompleksowos$¢ i szerokie
spektrum odbiorcéw, ktére powinno by¢ powigzane wzajemnymi interesami na lokalnym rynku pracy,
aby osiagna¢ cel zmiany spolecznej, powinno objaé okreslong spolecznos¢ lokalna. Zakres projektu, jego
mozliwosci z punktu widzenia zasobdw ludzkich oraz finansowych pozwala okresli¢ jednostke wybrana
do testowania jako jeden powiat.

Wdrozenie modelowych rozwiazan polega¢ bedzie na wdrozeniu w 24 firmach wojewddztwa
pomorskiego dziatajacych na terenie jednego powiatu strategii zarzadzania wiekiem. Kazda strategia
zostanie wypracowana indywidualnie podczas szkolen dla pracodawcéw oraz pracy konsultanta z kazda z
firm. Produktem finalnym bgdzie podrecznik dla przedsiebiorcéw zawierajacy praktyczne wskazowki
ulatwiajace zbudowanie i wdrozZenie strategii zarzgdzania wiekiem w przedsi¢biorstwach. Poniewaz
narzedzia zarzadzania wiekiem zostang przetestowane w lokalnym $rodowisku w konkretnych warunkach
spoteczno-ekonomicznych w podreczniku nie znajda si¢ abstrakcyjne rozwiazania zaczerpnigte z krajow
zachodnich, ale zostanie odzwierciedlona sytuacja przedsigbiorcow z wojewddztwa pomorskiego, a w
szczeg6lnosci z mniejszych osrodkéw miejskich. Podrgcznik zostanie napisany w jak najbardziej
przystepny sposob: przykitady beda opisane jezykiem, ktdrego na co dzien uzywaja przedsigbiorcy, tak
zeby przeméwit on do kazdego szefa/szefowej firmy. W miar¢ mozliwosci zostang wykorzystane
autentyczne wypowiedzi i zdjgcia oséb, ktére wezma udzial we wdrazaniu strategii tak, aby te przyktady

przekonaly przedsigbiorcéw, ze warto jest wprowadzi¢ takie rozwiazania. Dodatkowo wypracowane
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zostang praktyczne modele rozméw kierowniczych uwzgledniajacych specyfike relacji z pracownikami
50+ odnoszacych sie do takich sytuacji, kiedy np. mlody menedzer zarzadza zespotem starszych,
do$wiadczonych pracownikdéw albo starszy wiekiem pracownik musi si¢ odnalezé w ,,miodym,
dynamicznym” zespole.

W podreczniku zostang przystgpnie opracowane nastgpujace zagadnienia: sytuacja oséb 50+ na rynku
pracy, przyczyny demotywacji pracownikéw 50+, dotychczasowe projekty dotyczace oséb 50+ na rynku
pracy, koszty i zyski wprowadzenia strategii zarzadzania wiekiem do przedsigbiorstwa, najwazniejsze
uregulowania prawne dotyczace zarzadzania wiekiem, narze¢dzia do budowy strategii zarzadzania
wiekiem w poszczeg6lnych obszarach takich jak: rekrutacja, szkolenia i doksztalcanie zawodowe, rozwdj
kariery, elastyczne formy zatrudnienia, ochrona i promocja zdrowia, ergonomia i organizacja pracy,
przesunigcia pomigdzy stanowiskami, polityka konczenia zatrudnienia, podejscia kompleksowe, zmian
nastawienia do starszych pracownikéw, praktyczne modele rozméw kierowniczych (egzekwowanie
oczekiwan, zlecanie zadan, przekazywanie informacji zwrotnej, przekazywanie niepopularnej
wiadomos$ci np. o zwolnieniu czy przesunigciu na inne stanowisku). Aby ulatwi¢ wdrozenie strategii
zarzadzania wiekiem w podrgczniku znajda si¢ przyktady dobrych praktyk wypracowanych w fazie

testowania w 24 firmach wojewddztwa pomorskiego.

Drugim modelowym rozwiazaniem wdrazanym w projekcie jest model ORP. Wdrazanie modelu ORP
bedzie polega¢ na zawiazaniu partnerstwa wedlug ustalonych regut ze skupieniem si¢ na czynnikach
krytycznych dotyczacych jego trwatosci (stale finansowanie, kompetentny animator i posiadanie biura na
dziatalnos¢) — opisanych szczegétowo w zataczniku nr 2 do strategii. Zostanie przeprowadzona diagnoza
sytuacji na obszarze dziatalnosci partnerstwa (powiat starogardzki), przeprowadzona procedura wyboru
animatora, budowa strategii partnerstwa wraz z planem dziatan, realizacja szczeg6étowych specyfikacji do
wszystkich ustug i produktéw planowanych do osiagnigcia przez partnerstwo, realizacja harmonogramu
zmierzajacego do osiagnigcia ustug i produktéw, realizacja planu zarzadzania jakoscia tych ustug i
produktéw. Dziatalnos¢ partnerstwa bedzie uwzgledniata adaptacyjne podejsScie do zmian. Wsréd ustug
wdrazanych w ramach ORP zaplanowane na etapie projektu zostaly nastgpujace: dziatalno$¢ badawcza
(gromadzenie i analizowanie danych), dzialalno$¢ uslugowa na rzecz oséb 50+ ze szczegdlnym
uwzglednieniem medium internetowego (posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, zarzadzanie
stresem), dziatalnos¢ informacyjna na rzecz pracodawcéw i1 innych podmiotéw rynku pracy (promocja
strategii zarzadzania wiekiem, inne dziatania informacyjne), przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu

na wiek (promocja postaw wolnych od stereotypéw i uprzedzen za pomoca najnowszych narzedzi
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informatycznych z uzyciem Awatara), przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu (m.in. za pomoca
wykorzystania mentoringu odwréconego poprzez nagranie filméw z mtodymi osobami, mieszkancami
powiatu, wyjasniajacymi na ekranie w jaki sposéb wykonywaé proste czynno$ci zwiazane z obsluga
Internetu lub stworzonego w projekcie portalu) — szczegétowe oméwienie powyzszych dziatan znajduje

si¢ w zataczniku Model ORP.
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IV PLAN DZIAEAN W PROCESIE TESTOWANIA
PRODUKTOW FINALNYCH

Procesowi testowania zostang poddane dwa produkty finalne: model ORP i strategie zarzadzania
wiekiem w formie podregcznika.

Model ORP bedzie testowany na terenie powiatu starogardzkiego. Powodem takiego wyboru
miejsca testowania jest dziatanie na tym terenie istniejacego juz partnerstwa pod nazwa Lokalna Grupa
Wsparcia (LGW). Grupa ta angazuje instytucje spoteczne, organizacje, urzedy i przedsigbiorcéw w
dzialania na rzecz minimalizowania niekorzystnych skutkéw wynikajacych ze starzenia sig
spoteczenstwa. Daje to dobre przygotowanie Srodowiska, poniewaz testowany model bedzie takze
partnerstwem pracownikéw, pracodawcéw (matych i $rednich przedsigbiorstw), Powiatowego Urzedu
Pracy, instytucji szkoleniowych, agencji pracy, zwiazkéw zawodowych i zrzeszen pracodawcow.

Testowaniem strategii zarzadzania wiekiem zostana objgte réznego typu firmy (zréznicowanie
pod wzgledem wielko$ci, branzy, struktury zarzadzania) z woj. pomorskiego, dla ktérych miejscem
dzialania jest powiat starogardzki (w zwiazku z tym prawdopodobnie wigkszos¢ firm bedzie
zlokalizowanych w powiecie starogardzkim i oSciennych). Decyzja o takim wyborze obszaru testowania
dokonana zostala w oparciu o dane pochodzace z Powiatowego Urzedu Pracy oraz organéw
rejestrujacych — urzedy miejskie, gminno-miejskie i gminne. Waznym argumentem jest blisko$¢ powiatu
starogardzkiego z Pelplinem, w ktérym znajduje si¢ siedziba Caritas Diecezji Pelplinskiej, z ktorej
testowanie bedzie koordynowane. Ulatwi to kontakt i mozliwo$¢ monitorowania z bliska calego procesu
testowania.

Produkty finalne projektu oddzialywuja na siebie synergicznie. Wdrazanie strategii bedzie
skuteczniejsze, jezeli bedzie miato zwiazek z partnerstwem ORP, natomiast partnerstwo jest bardziej
wiarygodne, jezeli jednocze$nie beda prowadzone dzialania na rzecz pracownikéw 50+. Partnerstwo ORP
poprzez promocjg, strong internetowa, spotkania ma dociera¢ do $wiadomosci pracodawcé6w, zmienia¢ w
ich $wiadomosci negatywny obraz pracownika powyzej 50 roku zycia. Pracodawcy, dzigki konsultacjom
zwigzanym z budowaniem strategii, stana si¢ aktywnymi partnerami spotecznymi, a co za tym idzie
zmienig swoje nastawienie do partnerstw i zdolnoS$ci ich oddziatywania na rzeczywisto$¢ spoteczna,.

Dziatania na etapie testowania bgda prowadzone przy duzym zaangazowaniu (doradztwo dla

firm, doradztwo indywidualne, moderowanie dzialania ORP, prowadzenie szkolen dla przedsigbiorstw)
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konsultantéw. Beda nimi osoby, ktére przygotowywaly wstgpne wersje produktow finalnych - eksperci

w dziedzinie socjologii, psychologii i zarzadzania — pracownicy Uniwersytetu Gdanskiego.

VI.1 Struktura, charakterystyka i sposoby rekrutacji grup docelowych

MODEL ORP
A. Uzytkownicy
Charakterystyka

Uzytkownikami partnerstwa ORP begda male i1 Srednie przedsigbiorstwa wraz z ich pracownikami,
Powiatowy Urzad Pracy, instytucje szkoleniowe, agencje pracy, zwiazki zawodowe, zrzeszenia
pracodawcow. Jezeli do partnerstwa uda si¢ wlaczy¢ LGW, to uzytkownikami bgda takze organizacje

pozarzadowe - cztonkowie LGW.

Udzial w procesie testowania

Uczestnicy beda tworzy¢ partnerstwo o charakterze ORP, ktore bedzie dziatato na rzecz poprawy sytuacji

zawodowej pracownikéw 50+ oraz wspierato lokalny rynek pracy.

Sposob rekrutaciji

Proces tworzenia partnerstwa nastapi przez wykorzystanie istniejacego juz partnerstwa LGW i wiaczenie
do niego podmiotéw zewngtrznych: pracodawcédw, powiatowego urzedu pracy, instytucji szkoleniowych,
zwiazkow zawodowych, zrzeszen pracodawcéw, agencji pracy oraz przedstawicieli JST. Caritas Diecezji
Pelplinskiej poczynita kroki, ktérych celem jest rozpoczecie wspélpracy, prowadzace do zawigzania
nowego partnerstwa z LGW.

Alternatywnie, gdyby LGW odméwita uczestnictwa w testowanym modelu ORP, partnerstwo bedzie
tworzone od podstaw.

Niezaleznie od wybranego powyzszego scenariusza postgpowania kampania rekrutujaca do partnerstwa
prowadzona bedzie wielotorowo i beda ja stanowity nastepujace dziatania:

1. Kampania medialna:

* rozgtosnie radiowe (Radio Glos, Radio IN) — spoty radiowe, wywiady

prasa lokalna: Dziennik Battycki, Dziennik Pomorza
e strona internetowa projektu i strony internetowe partneréw projektu

e portale instytucji samorzadowych i powiatowych urzedéw pracy
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* miejskie portale internetowe - artykuly i relacje
2. Spotkania indywidualne przy wykorzystaniu struktur organizacyjnych Caritas w Polsce —
spotkania z cztonkami Parafialnych Zespotéw Caritas.

3. Kampania mailowa i telefoniczna skierowana do pracodawcow

Chcemy zachgcaé do uczestnictwa w partnerstwie (zwlaszcza pracodawcéw) ukazujac korzysci z tego
wynikajace. Najwazniejsze z nich to:

* mozliwo$¢ wymiany informacji pomi¢dzy pracodawcami a pracownikami,

e mozliwo$¢ dialogu wszystkich partneréw reprezentujacych rézne podmioty rynku pracy,

® mozliwo$¢ pozyskania pracownika,

e szansa na znalezienie lub zmiang pracy,

e wigkszy wplyw na decyzje samorzadow.
Wg Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” do korzySci naleza réwniez, szybsze i bardziej
catosciowe podejmowanie decyzji, a takze bardziej precyzyjne zdefiniowanie probleméw w rezultacie
wspoéldziatania wszystkich zainteresowanych stron. W ,,starych” panstwach UE partnerzy od lat realizuja

projekty finansowane ze srodkéw unijnych.

STRATEGIE ZARZADZANIA WIEKIEM W FORMIE PODRECZNIKA
A. Uzytkownicy
Charakterystyka

Uzytkownikami innowacji bedzie 50 przedstawicieli kadry zarzadzajacej z 24 firm réznego typu.

Udzial w procesie testowania

Kadra zarzadzajaca firm przy pomocy konsultantéw przygotowuje na podstawie podrecznika

zindywidualizowane strategie zarzadzania wiekiem.

Rekrutacja

Rekrutacja firm prowadzona bedzie w pierwszej kolejnosci wsréd firm uczestniczacych w partnerstwie
LGW. W dalszej kolejnosci bedziemy poszukiwali uczestnikéw przez zwiazki pracodawcéw (m.in.
Oddziaty Gdanskiego Zwiazku Pracodawcéw), wséréd firm wspétpracujacych z Caritas Diecezji
Pelplifiskiej oraz w oparciu o bazy danych pracodawcéw uzyskane od Powiatowych Urzedéw Pracy.

Skorzystamy tez z baz danych dotyczacych firm przygotowanych pod katem badan przez partnera w
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projekcie —Agrotec Polska. Kampania rekrutacyjna prowadzona bedzie analogicznie jak podczas

tworzenia partnerstwa. Sktadac si¢ na nig beda:

korespondencja mailowa,

rozmowy telefoniczne,

kampania radiowa: Radio Glos, radio IN,
portale miejskie www.starogard.pl www.tcz.pl

lokalna prasa: Dziennik Battycki, Dziennik Pomorza.

Gtéwnym sposobem rekrutacji beda spotkania z zainteresowanymi. Rekrutacje bedzie prowadzit

koordynator regionalny przy wsparciu konsultantéw. Dziatania koordynatora polegaty beda na dotarciu

do firm poprzez spotkania osobiste, spotkania ze zrzeszeniami pracodawcéw, mailing i rozmowy

telefoniczne. Wsparcie doradcéw dotyczylo bedzie przede wszystkim ukazania pracodawcom korzysci

ptynacych ze stosowania strategii zarzadzania wiekiem w firmie. Uzywane beda m.in. nastgpujace

argumenty:

podniesienie wiedzy i umiejgtnosci specjalistow zajmujacych sie¢ polityka personalna oraz
kierownikéw S$redniego szczebla w zakresie zarzadzania personelem,

bezptatna licencja na uzywanie podrgcznika zarzadzania wiekiem pracownikéw w firmie,
bezptatny audyt kompetencji pracownikéw 50+ w firmach uczestniczacych we wsparciu
indywidualnym,

podniesienie poziomu efektywnosci i funkcjonalnos$ci przedsigbiorstwa, jako organizacji,
uzyskanie mozliwosci profesjonalnego doradztwa obejmujacego m. in. specjalistyczny audyt
organizacyjny, ktérego efektem bedzie informacja o mozliwo$ciach technicznych,
organizacyjnych w zakresie wdrozenia strategii zarzadzania wiekiem,

budowe i ugruntowanie korzystnego wizerunku firmy, jako organizacji odpowiedzialnej
spolecznie, zabiegajacej o rozwdj swoich pracownikéw oraz zapewniajacej stabilne miejsca
pracy, na kazdym etapie kariery zawodowej (efektywne, z biznesowego punktu widzenia,
zwiazanie pracownika z firma),

zdobycie przewagi konkurencyjnej poprzez uzyskanie wiedzy z zakresu wykorzystania w

przedsigbiorstwie strategii zarzadzania wiekiem.

B. Odbiorcy
Charakterystyka

.‘.
Q( Ag rotec w Wojewodztwie Pomorskim

doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
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Odbiorcami innowacji w fazie testowania bedzie 60 zatrudnionych oséb powyzej 50 roku zycia (40 kobiet

i 20 mezczyzn).

Udzial w procesie testowania

Pracownicy beda uczestniczy¢ w szkoleniu dotyczacym radzenia sobie ze stresem oraz skorzystaja z

doradztwa indywidualnego

Rekrutacja

Rekrutacja prowadzona bedzie wsrdd pracownikéw 50+ zatrudnionych w  firmach uczestniczacych w
testowaniu strategii zarzadzania wiekiem. Przed przystapieniem do projektu uczestnicy podpisza kontrakt
uczestnictwa w projekcie. Ma on na celu motywowanie do udziatu w dziataniach projektowych, pokazuje

tez obowiazki obydwu stron.

V1.2 Przebieg testowania dla kazdego z produktéw finalnych

MODEL ORP

I Faza Zawigzanie partnerstwa (V-VII 2011)
Zawiazanie partnerstwa bedzie sig sktadac¢ z nastgpujacych etapow:

B Rozbudowanie partnerstwa LGW o nowych cztonkéw, wsrdd ktérych znajda si¢ pracownicy,
pracodawcy, przedstawiciele PUP, instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia, zwiazkéw
zawodowych, przedstawicieli samorzadéw (w przypadku braku wspéipracy z LGW tworzenie
partnerstwa bedzie si¢ odbywac na bazie ww. podmiotéw nowego partnerstwa)

B Wlaczenie w dzialania partnerstwa przedstawicieli samorzadu
Uruchomienie na stronie internetowej projektu platformy wymiany informacji dla ORP, ktéra
bedzie :

- przez caly okres trwania projektu stuzyta jako platforma komunikacyjna pomig¢dzy cztonkami
partnerstwa,

- narzedziem utatwiajacym dotarcie pracownika do pracodawcy oraz pracodawcy do pracownika,

- narz¢dziem do zbierania informacji o rynku pracy,

- stworzony z mysla o osobach o niskiej znajomosci komputera,

- atrakcyjny dla uzytkownika: 1) na stronie umieszczony zostanie Awatar, przyblizajacy tematyke

strategii zarzadzania wiekiem, opowiadajac o projekcie, budujac jego pozytywny wizerunek w
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przestrzeni publicznej, informujac o nowosciach i wydarzeniach oraz promujac zagadnienia
zwiazane z problematyka 50+; 2) na portalu bgdzie mozna zobaczy¢ materiaty filmowe
promujace rézne postawy, m.in. edukacj¢ migdzypokoleniowa, aktywnos$¢ zawodows itp.

- wspéltworzony przez cztonkéw ORP: zagadnienia prezentowane przez Awatara opracowane
zostang przy wspoétpracy z cztonkami partnerstwa,

- przyczyni si¢ on znaczaco do promocji projektu z uwagi na brak tego typu portalu na terenie
powiatu starogardzkiego.

B Organizacja spotkan, na ktérych zostana zaprezentowane kierunki dzialan partnerstwa. Dziatania
zwigzane z zawigzaniem, animowaniem 1 promocja partnerstwa bedzie prowadzit koordynator
regionalny. Na spotkaniach obecni beda eksperci, ktérzy brali udzial w przygotowaniu modelu
ORP, jako specjaliSci prezentujacy korzysci dzialania w partnerstwie 1 odpowiadajacy na
watpliwosci i pytania zwigzane z partnerstwem.

Pod koniec tej fazy nastapi formalne zawigzanie partnerstwa polegajace na podpisaniu przez czlonkéw

deklaracji partnerstwa.

II Faza Animacja dzialan partnerstwa (VII-XI 2011)

Pierwsze spotkanie po zawiazaniu partnerstwa bgdzie spotkaniem prezentujacym powstale
partnerstwo. Jego celem jest zaprezentowanie si¢ spoteczenstwu powiatu starogardzkiego i jednoczes$nie
pozyskanie kolejnych cztonkéw partnerstwa. Elementem wydarzenia bedzie multimedialna prezentacja
partnerstwa, a szczegdlnie platformy internetowej. Na spotkanie zaprosimy postéw ziemi kociewskiej i
pomorskiej (m.in. Jan Kulas, Kazimierz Smolinski).

Kolejnym krokiem begdzie stworzenie szczegélowego planu dziatan na kolejne miesiace. Praca bgdzie

odbywata si¢ w zespotach:

B Zespdt programowy — powolany w celu wytyczenia gléwnych zadan, celéw i1 kierunkéw
dziatalnosci partnerstwa zajmie si¢ przygotowaniem szczegétowego planu dziatan do konca
2011r. i przygotuje kierunki dziatan na nastgpny rok,

B Zespdt promocyjny — powotany do prowadzenia dziatan promocyjnych partnerstwa. Zadaniem

zespolu bedzie nawiazanie bezposrednich relacji z podmiotami, ktére nie sa cztonkami
partnerstwa i zachgcanie ich do cztonkostwa (przede wszystkim przedsigbiorcy).

B Zespot przygotowujacy zagadnienia dla Awatara - beda to treSci zwiazane z dziatalnoS$cig

partnerstwa zredagowane przez uczestnikéw projektu.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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Réwnolegle prowadzone beda czynno$ci logistyczne zmierzajace do ustalenia miejsca spotkan
partnerstwa, miejsca na biuro porozumienia itp. W tej fazie przeprowadzimy rdwniez dziatania
zaproponowane przez uczestnikow partnerstwa nastawione na: rozpoznanie oczekiwan i integracje¢
cztonkdw partnerstwa, wzmacnianie wspétpracy, szkolenie, pozyskiwanie finansowania.

Dziataniom partnerstwa bedzie towarzyszy¢ cykliczna audycja radiowa. Planujemy emitowaé ja w
lokalnej rozgtosni radiowej Radio Gtos, w pasmach kablowych Radio Fabryka, Tetetka, Info Kab. Bedzie
ona dostgpna takze na portalu partnerstwa i stronie internetowej projektu.

Czlonkowie partnerstwa beda spotykali si¢ nie rzadziej niz raz w miesigcu. Ta faza zmierza do sytuacji,
w ktérej partnerstwo bedzie dziatato samodzielnie: miejsce koordynatora regionalnego petniacego rolg
animatora partnerstwa miejsce zajmie pracownik etatowy.

Niektorzy cztonkowie partnerstwa uczestniczy¢ beda jednocze$nie w testowaniu strategii zarzadzania
wiekiem.

Faza konczy si¢ przygotowaniem planu dzialan na nowy etap oraz zdefiniowaniem zrédla

finansowania etatu animatora.

I1I Faza Pelna samodzielnos$¢

W tej fazie koordynacj¢ dziatan partnerstwa przejmie etatowy pracownik. Cze$¢ $rodkéw na jego
wynagrodzenie bedzie mogla zosta¢ pozyskana ze sprzedazy komercyjnych ustug na portalu
internetowym (reklamy, optaty za posrednictwo). Do finansowania przedsigwzigcia chcieliby$Smy
przekona¢ samorzad, ukazujac produkty projektu jako znaczace instrumenty do poprawy sytuacji na
lokalnym rynku pracy oraz aktywizujace uczestnikow.

Planowo faza ta powinna nastapi¢ z poczatkiem 2012 r. Jednakze data ta zalezy od aktywnosci
partnerstwa. Na zakonczenie fazy testowania (XII 2011) planowane jest podpisanie listu intencyjnego
informujacego o kontynuacji dziatania partnerstwa.

Po zakonczeniu projektu partnerstwu zostanie przekazana platforma internetowa. Forma prawna (licencja
na uzytkowanie, bezptatne przekazanie praw autorskich) nie jest jeszcze okre§lona i zostanie

doprecyzowana w trakcie fazy testowania.

STRATEGIE ZARZADZANIA WIEKIEM
Zadanie 1. Rekrutacja (V-VII 2011)
W fazie rekrutacji zostang wybrane 32 przedsigbiorstwa, ktore wezma udziat w szkoleniu dotyczacym

strategii zarzadzania wiekiem. Nastgpnie sposrdd tych firm zostana wyselekcjonowane 24 firmy,
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ktérych kadra zarzadzajaca wraz z doradcami bgdzie wdrazala strategie zarzadzania wiekiem. Kazda ze
strategii bedzie niepowtarzalna, zwigzana z sytuacja danej firmy. W ten sposéb powstang 24 strategie
zarzadzania wiekiem dostosowane do réznego typu firm. Uczestnikami dziatah zwiazanych z
testowaniem strategii beda m.in. cztonkowie partnerstwa ORP. Rekrutacja wsparta bedzie kampania
medialna, opisana powyzej.
Wyboru 24 firm na podstawie przydatnosci firmy do testéw dokona komisja rekrutacyjna sktadajaca si¢
przedstawicieli partneréw projektu i konsultantéw. Rekrutowane przedsigbiorstwa naleze¢ bgda do grupy
matych i $rednich przedsigbiorstw. Do testowania nie wiaczamy mikroprzedsigbiorstw, poniewaz
zatrudniajg zbyt matg liczbg pracownikéw, a zatem nie posiadaja odpowiedniej struktury zarzadzania. Nie
planujemy takze udzialu duzych przedsigbiorstwach, poniewaz posiadaja one rozbudowane struktury
zarzadzajace 1 wlasng polityke zatrudnienia, czasami uwzgledniajaca w jakim$ stopniu zarzadzanie
wiekiem.

Pozostate kryteria wyboru firm:

B dyspozycyjno$¢ do uczestnictwa w projekcie - rozumiana jako cheé udzialu we wszystkich
konsultacjach, udostgpnienie danych niezbgdnych do przygotowania strategii, oddelegowanie
kadry zarzadzajacej do pracy nad strategia, oddelegowanie pracownikéw 50+ do wsparcia
indywidualnego,

B liczba pracownikéw 50+ zatrudnionych w firmie. Preferowane beda przedsigbiorstwa zatrudniajace
wigcej pracownikow 50+.

Jezeli powyzsze kryteria okaza si¢ niewystarczajace zastosujemy dodatkowe kryteria wyboru:

[ | struktura zarzadzania - preferowane przedsigbiorstwa z bardziej rozbudowang struktura zarzadzania

B wielko$¢ przedsigbiorstwa — preferowane mate i $rednie przedsigbiorstwa, poniewaz chcieliby$my
uzyska¢ zrownowazony udzial matych przedsigbiorstw i §rednich przedsigbiorstw

B branza — pierwszenstwo dla branzy niereprezentowanej wsréd dotychczas wybranych firm.

Zadanie 2. Szkolenie z zarzadzania wiekiem dla kadr zarzadzajacych przedsigbiorstwami (V-VII
2011)

W jednodniowym szkoleniu beda uczestniczyli przedstawiciele 32 firm zainteresowanych wdrazaniem
strategii zarzadzania wiekiem. Odbeda sig cztery szkolenia w grupach 16-osobowych (po dwie osoby z
firmy). Na szkoleniach omawiana bgdzie tematyka zwigzana z zarzadzaniem wiekiem, prezentowane
szczegOlowe zatozenia dotyczace tworzenia zindywidualizowanych strategii w przedsigbiorstwach.

Termin szkolen bedzie dostosowany do dynamiki procesu rekrutacji.
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Zadanie 3. Indywidualne wsparcie dla pracownikéw (VI-XII 2011)

Wsparciem objetych zostanie 60 pracownikéw 50+. Doradztwo bedzie dotyczylo poznania formalnych i
nieformalnych kompetencji pracownika, jego potrzeb szkoleniowych, a takze spraw zwiazanych z
utrzymaniem pracownika na rynku pracy. Pierwszenstwo do skorzystania ze wsparcia beda mieli
pracownicy przedsigbiorstw przygotowujacych strategie zarzadzania wiekiem. W dalszej kolejnosci beda
mogli z niego skorzysta¢ pracownicy, ktérzy beda cztonkami porozumienia ORP.

W sytuacji, gdyby kazdy z uczestnikéw nie wykorzystat przystugujacych mu $rednio 18h doradztwa,

zaproponujemy skorzystanie z tego elementu projektu wigkszej liczbie os6b.

Zadanie 4. Warsztat zarzadzania stresem (IX-X 2011)

60 pracownikéw 50+ korzystajacych z indywidualnego doradztwa wezmie udzial w treningu radzeniem
sobie ze stresem opartego na metodzie MBSR. Warsztaty odbeda si¢ w trzech terminach, w grupach 20-
osobowych. Prowadzone beda przez eksperta posiadajacego odpowiednie uprawnienia do nauczania tej

metody.

Zadanie 5. Podrecznik do samodzielnego przygotowania strategii (VI-XII 2011)

Strategie przygotowane przed etapem testowania bgda modyfikowane w oparciu o praktyke
przygotowania strategii zarzadzania wiekiem w firmach. Podstawa do modyfikacji bedzie do§wiadczenie
wspoélpracy konsultantéw i kadr zarzadzajacych tworzacych strategie. W wersji finalnej strategie stana

si¢ podrecznikiem do samodzielnego przygotowania strategii zarzadzania wiekiem w firmie.

VI. 3 Monitorowanie przebiegu testowania

Monitorowanie przebiegu testowania odbywac¢ sig¢ bedzie na dwoch poziomach. Pierwszy zaktada
monitorowanie prawidlowosci prowadzonych dziatah pod katem harmonogramu, drugi poziom zaktada
sprawdzenie czy dziatania prowadzone sa zgodnie z celami projektu, jakie efekty przynosza oraz
ewentualne nieprawidtowosci w celu wprowadzenia bezzwlocznie dziatan naprawczych. Obserwacje z
monitoringu omawiane bg¢da na spotkaniach zespolu projektowego. Te z kolei poprzedzone beda

spotkaniem koordynatora regionalnego i konsultantéw.
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Opis sposobu monitorowania przebiegu testowania

Wykonawca Termin Zakres monitoringu Narzedzia
Specjalistads. | V-XII Zgodno$¢ z harmonogramem | Lista do monitoringu
monitoringu i rzeczowo- finansowym
ewaluacji
Koordynator V-IX Prawidlowy przebieg Kwestionariusz osobowy wraz z
Regionalny rekrutacji, adekwatnos$¢ kontraktem
strukturalna Formularz PEFS
VII-XII Skutecznos$¢ oddziatywania Na podstawie statystyk zatozonych
strony i poziom dotarcia do dla strony - wydruk statystyk i
uzytkownikéw raportéw silnika
V-XII Wsparcie dla pracownikéw Dziennik wsparcia; lista obecnosci
50+ na szkoleniu
Postepy w zakresie Sprawozdania konsultantow
przygotowania strategii przez
pracodawcow.

Zmiany w projekcie:

Po pierwszym etapie realizacji projektu dokonano ponizszych zmian:

Zrezygnowano z indywidualnych szkolen zawodowych dla odbiorcéw 50+. W projekcie model
ORP zostal tak przygotowany by byt efektywna platforma wymiany informacji pomigdzy
interesariuszami rynku pracy, w tym réwniez stuzyl pracownikom 50+. Poprzez funkcjonujacy
model ORP, odbiorcy beda mogli skorzysta¢ z wiedzy nt dostgpnych na rynku szkolef. Lider
ORP bedzie wspierat doradczo osoby pragnace podwyzszy¢ swoje kwalifikacje. W projekcie nie
przeznaczono funduszy na ORP, a by utrzymac¢ trwalo$¢ tego rozwiazania na rynku pracy po
zakonczeniu projektu, potrzeba zapewni¢ jego profesjonalne i adekwatne do potrzeb
funkcjonowanie.

Zrezygnowano z wizyt studyjnych EQUAL. Rozwiazania z IW EQUAL zostaly skonsumowane
w przygotowanych produktach finalnych.

Zamiast trzech publikacji z badan Agrotec, zostanie przygotowana jedna publikacja.
Przeprowadzone badania zostana wydane w jednej publikacji, ktéra uwzgledni wszystkie
rekomendacje.

Zaoszczedzone fundusze zostang przeznaczone na:

Utworzenie platformy informatycznej pn. Wirtualna Asystentka. Bedzie to narze¢dzie wsparcia
odbiorcéw 1 uzytkownikéw. Bedzie réwniez w sposéb atrakcyjny przekazywaé informacje
zwiazane 7z zarzadzaniem wiekiem oraz platforma ORP. Bedzie to rdéwniez forma
upowszechnienia produktéw finalnych. W ramach platformy powstanie silnik informatyczny
"Awatar", silnik informatyczny "Golden line" oraz zostana napisane scenariusze dla Awatara.
Rozwiazanie to wpisuje si¢ w Strategi¢ Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce na lata
2007 — 2013. Rozwiazania opisane szczegétowo w zataczniku nr 2 ,,Model ORP”

Filmy promujace produkty finalne.

Wprowadzone modyfikacje wpisuja si¢ w cele projektu oraz wzmacniaja przekaz produktéw finalnych.

.‘ R
%( Ag rotec w Wojewodztwie Pomorskim

doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
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V SPOSOB SPRAWDZENIA CZY INNOWACJA

DZIALA

Sprawdzenie, czy innowacja dziata, zostanie dokonane na podstawie monitoringu, ewaluacji

wewnetrznej i zewnetrznej.

Ocena wynikow testowania dokonana zostanie w nastgpujacy sposob:

Efekt zastosowanej innowacji

Innowacja zostanie uznana za skuteczna, gdy:

Trwale partnerstwo o specyfice
ORP, w ktérym uczestniczy¢ beda
pracownicy, pracodawcy,
Powiatowy Urzad Pracy, instytucje
szkoleniowe, agencje pracy, zwiazki
zawodowe, zrzeszenia
pracodawcow.

e Liczba uczestnikéw porozumienia bedzie utrzymywac sig
w fazie testowania na statym poziomie lub wzrasta¢;

e Uczestnicy pozytywnie ocenig efekty dziatania
partnerstwa w odniesieniu do siebie, spoteczno$ci
lokalnej/rynku pracys;

* Wigkszos¢ uczestnikow zadeklaruje, ze chca
kontynuowa¢ dziatalno$¢ partnerstwa

Uzyteczny podrecznik
przygotowania strategii zarzadzania
wiekiem

e Pracodawcy bioracy udziat w testowaniu pozytywnie
ocenia:

- przystepnos¢ tekstu,
- uzyteczno$¢ narzedzi.

e Osiagnigty zostanie wskaznik ,,zmniejszenie wéréd
pracownikéw i pracodawcéw o minimum 30% sity
oddzialywania przekonan o niskiej przydatnosci do pracy
0s6b starszych”.

Nowatorski program profilaktyki
zdrowotnej oparty na MBSR

¢ Przebyty trening zostanie uznany za skuteczng forme¢
radzenia sobie ze stresem przez 50% uczestnikow
warsztatu.

Specjalista ds. monitoringu bedzie zajmowat si¢ comiesigcznym monitorowaniem zagrozen wskazanych

i ocenionych w tabeli analiza ryzyka. Ma to zapobiec powstaniu i rozwinigciu si¢ zagrozen mogacych

wplywac na skuteczno$¢ prowadzonych dziatan i ostabiajacych dziatanie innowaciji.

W celu sprawdzenia efektéw zastosowanej innowacji, jak i jakosci testowanych produktéw finalnych,
zostanie zlecona ewaluacja zewnetrzna. Bedzie ona miata charakter oceny ex post i bazowa¢ bedzie na

danych zebranych przez specjalist¢ ds. monitoringu i ewaluacji. Badania jakosciowe (fokusy) w fazie

analizy efektéw dostarcza dodatkowych danych.

g POLSKA Sp. z o.0.
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia

Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
w Wojewddztwie Pomorskim
Caritas Polska
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Kluczowe pytania badawcze:

I. Odnos$nie pierwszego produktu finalnego: strategii zarzadzania wiekiem
Jaka jest jako$¢ wypracowanego podrecznika i narzedzi strategii zarzadzania wiekiem?
Jaka jest ich adekwatno$¢ — czy odpowiadaja realnym potrzebom pracodawcéw i pracownikéw (a
zwlaszcza pracownikéw po 50 roku zycia)?

B Na ile stosowanie strategii zarzadzania wiekiem w firmach jest efektywne (czy produkt przynosi
zaktadane efekty przy zakladanych kosztach, czy koszty te nie moglyby by¢ nizsze, dajac
poréwnywalne efekty)?

B Na ile stosowanie strategii zarzadzania wiekiem w firmach jest skuteczne (czy stosowanie przynosi
zaktadane wyniki, stuzy realizacji zaktadanych celéw) w odniesieniu do odbiorcéw i uzytkownikéw?

B Czy proponowane podejscie okazato si¢ atrakcyjna alternatywa dla metod stosowanych wcze$niej
(czy jest bardziej skuteczne, tansze lub przynajmniej efektywne)?

B Co wpltywa na jego skuteczno$¢ (czy sa to metody pracy, dobér grup docelowych, organizacja
procesu wsparcia, czy inne czynniki)?

B Czy mozliwe jest zwigkszenie skuteczno$ci proponowanych metod i pod jakimi warunkami?

II. Odnos$nie drugiego produktu finalnego: modelu Obserwatorium Rynku Pracy
Jaka jest jako$¢ wypracowanego modelu ORP?
Jaka jest jego adekwatno$¢ — czy odpowiada realnym potrzebom partneréw i instytucji rynku pracy,
pracodawcow i pracownikow?

B Na ile stosowanie modelu ORP jest efektywne (czy produkt przynosi zaktadane efekty przy
zaktadanych kosztach, czy koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajac poréwnywalne efekty)?

B Na ile stosowanie modelu ORP jest skuteczne (czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki, stuzy
realizacji zaktadanych celéw)?

B Czy proponowane podejscie okazato si¢ atrakcyjna alternatywa dla metod stosowanych wcze$niej
(czy jest bardziej skuteczne, tansze lub przynajmniej efektywne) w odniesieniu do odbiorcéw i
uzytkownikow?

B Co wplywa na jego skutecznos$¢?

Czy mozliwe jest zwigkszenie jego skutecznosci i pod jakimi warunkami?

III. Odnos$nie calo$ci projektu

B Jakie bedzie spodziewane oddzialywanie projektu?

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
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B Na ile efekty projektu beda trwate (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po

zakonczeniu finansowania projektu)?

Za ewaluacje zewngtrzng odpowiedzialny bedzie partner projektu Agrotec Polska. Ewaluacja zostanie
przeprowadzona w zakresie nastgpujacych kryteriow:

B Adekwatno$¢ w zakresie mozliwosci wykorzystania strategii w firmach

Przystepno$¢ instrukcji sktadajacych si¢ na podrecznik do samodzielnego przygotowania strategii
Stopnia skomplikowania stosowanych narzedzi i procedur

Mozliwosci zastosowania produktéw w innych warunkach

Adekwatno$¢ zastosowanych rozwiazah sktadajacych si¢ na produkt do probleméw pracownikéw
50+

Stopien innowacyjnosci 1 unikatowosci produktow

Skutecznosci wsparcia indywidualnego dla pracownikéw 50+

Skutecznosci treningu zarzadzania stresem

Ewaluacja bedzie miala charakter usprawniajacy i wskazujacy kierunki ewentualnych zmian i
modyfikacji produktu finalnego. Ewaluacja zewngtrzna wykorzystywac nastgpujace metody:
B Analizg danych zastanych:
o wyniki ewaluacji wewngtrznej,
o dane z monitoringu,
B Wywiady kwestionariuszowe z uzytkownikami, odbiorcami

B Wywiady indywidualne/grupowe z uzytkownikami, odbiorcami i personelem wdrazajacym projekt.

Ewaluator zewngtrzny bedzie musial spetni¢ nastgpujace kryteria:

B Co najmniej pigcioletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji

B Doswiadczenie w realizacji badan metodami jako$ciowymi i iloSciowymi

B Wiedza z zakresu rynku pracy i do§wiadczenie w badaniach w tym obszarze
|

Wyksztatcenie socjologiczne/psychologiczne

Wybrana zostanie oferta przedstawiajaca najlepszy bilans jako$ci zaproponowanej metodologii, w tym

podejscia do niwelowania ew. niechgci uczestnikéw projektu do udziatu w badaniu, w stosunku do ceny.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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Badania w ramach ewaluacji wewnetrznej prowadzone bgda przez specjalistg ds. ewaluacji — bedzie to

ewaluacja realizowana przez osobe dziatajaca w strukturach organizacyjnych Agrotec Polska Sp. z o.0.,

jednakze zachowujaca niezalezno§¢ wobec ewaluowanego przedsigwzigcia. Ewaluacja ta bedzie miala

charakter ewaluacji on-going, co oznacza, ze wyniki raportowane bgda w miesigcznych odstepach czasu i

beda mogty by¢ wykorzystane do biezacego zarzadzania projektem.

Tabela 2 Syntetyczne zestawienie metod badawczych do ewaluacji produktéw finalnych

Produkt
finalny

Respondent / zrédto
informacji

Opis metody/préba

Ewaluacja wewnetrzna

e Uzytkownicy Obserwacia Obserwacja szkolen.
(pracodawcy) J Préba: wszystkie szkolenia
y Odb10rcy. Warsztaty dotyczace przebiegu projektu,
(pracownicy 50+) Zogniskowane wywiady | potrzeb, uwag, opinii, niezbednych
Strategie grupowe (FGI) mo%ytjika'cji 3itp.G
zarzadzania Proba: min. 3 FGI
wiekiem Badanie kwestionariuszowe -
. oczekiwanych i osiagnigtych korzysci z
Badal.ne . wdrozZenia strategii zarzadzania wiekiem
kwestionariuszowe (pre- .
test i post-test) (pre-test 1 post-test).
Préba: 60 pracownikéw, 50 os6b kadry
zarzadzajacej
e Uzytkownicy Warsztaty dotyczace przebiegu projektu,
(pracodawcy, Zogniskowane wywiady | potrzeb, uwag, opinii, niezb¢dnych
instytucje i grupowe (FG modyfikacji itp.
partnerzy rynku Préba: min. 2 FGI
pracy testujacy
Model ORP model ORP) Ewaluator wezmie udziat w spotkaniach
e QOdbiorcy Obserwacja spotkan uczestnikéw ORP
(pracownicy 50+) Préba: min. 2 spotkania
‘:;‘;:‘eﬁ‘zis;a:tyrsgk Statystyki dot. liczby odwiedzin,
. rony poszukiwanych informacji etc.
internetowej

Ewaluacja zewnetrzna

g POLSKA Sp. z o.0.
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia
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Produkt Respondent / zrédlo Metoda Opis metody/proba

finalny informacji

Stratesi e Dane zastane z
rategie ewaluacji .

za'rz%dza'nla wewnetrznej i Analiza dokumentéw Préba: wszystkle dostQPne dokumenty,
wiekiem i systemu opracowania, statystyki
model ORP monitoringu
Strategie * Uzytkownicy . . Wywiady indywidualne z uzytkownikami i
zarzadzania (pracodawcy) Indywidualne wywiady odbiorcami
oo e Odbiorcy poglebione (IDI) AP

(pracownicy 50+) R

e Uzytkownicy

.(pracodgw.cy, Indywidualne wywiady WYWIady 1.ndyw1dualne z uzytkownikami i

Model ORP nstytucje 1 . odbiorcami
poglebione (IDI) P
partnerzy rynku Préba: min. 15
nracv testiacv

POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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VI STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Upowszechnianie produktéw finalnych bedzie potaczone z dzialaniami informacyjno — promocyjnymi i
bedzie przygotowywato grunt pod dziatania mainstreamingowe.
Celem upowszechniania bgdzie rozpowszechnienie wiedzy na temat przygotowanych w projekcie
produktéw finalnych. Tym samym beda upowszechniane sposoby zarzadzania wiekiem pracownikow.
Dziatania upowszechniajace bgda odbywatly si¢ na kazdym etapie wdrazania projektu po akceptacji
strategii projektu innowacyjnego, tzn. testowaniu, analizie rzeczywistych efektéw, opracowaniu produktu
finalnego oraz etapie upowszechniania.
Ze wzgledu na specyfike partneréw w projekcie, gdzie liderem jest Caritas Polska, ktdra jest instytucja
centralna oraz Caritas Diecezji Pelplinskiej jako Caritas dziatajaca regionalnie, upowszechnianie
odbywaé si¢ begdzie na dwéch poziomach: centralnym i regionalnym (na terenie wojewddztwa
pomorskiego).
Cele szczegolowe:
1. Promowanie dwdch produktéw wypracowanych w ramach projektu wséréd odbiorcéw i
uzytkownikéw projektu oraz wérdd interesariuszy woj. pomorskiego jako dobrej praktyki
2. Popularyzacje¢ modelu ORP jako skutecznego narzedzia utrzymania w zatrudnieniu pracownikéw
50 + oraz jako pomoc osobom bezrobotnym 50+ w znalezieniu pracy.
3. Popularyzacj¢ modeli strategii zarzadzania wiekiem oraz podrg¢cznika wdrazania strategii w
przedsigbiorstwie

4. Uwrazliwianie uzytkownikéw i odbiorcéw na tematyke oséb powyzej 50. roku zycia.

Faza testowania

W tej fazie upowszechnianie polega¢ bedzie na biezacym informowaniu o wynikach testowania
produktéw poprzez komunikaty o przebiegu testowania w formie wynikow posrednich. Celem
upowszechniania bedzie dotarcie z informacja do interesariuszy w regionie, ktdrzy byliby zainteresowani
informacjami dot. pracownikéw 50+, ich aktywizacja i utrzymaniem w zatrudnieniu. Celem bedzie
réwniez promocja tematyki oséb 50+ w celu spopularyzowania tematu. Na tym etapie w proces
upowszechniania zaangazowani bedg odbiorcy i uzytkownicy projektu. Zaangazowanie uzytkownikéw

polega¢ bedzie na przeprowadzeniu wywiadéw z pracodawcami wdrazajacymi strategie, ktorzy z

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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perspektywy osobistej podziela si¢ swoimi do§wiadczeniami — zaréwno pozytywnymi jak i negatywnymi.
Odbiorcy beda to osoby 50+, ktére skorzystaly w projekcie z indywidualnego wsparcia oraz przeszty
trening zarzadzania stresem.

Najpierw (maj — pazdziernik 2011) nacisk bedzie potozony na poziom regionalny, gdyz informacja
dotyczy¢ bedzie biezacej wiedzy odnoszacej si¢ do wynikow testowania. Nastepnie (listopad — grudzien
2011), kiedy partnerstwo bedzie dysponowa¢ wigkszym zasobem danych na temat osiagnigtych
rezultatéw, nacisk zostanie potozony na poziom centralny. Na tym etapie zostanie zlecone
przygotowanie ekspertyzy ORP, pokazujacej efekt dziatania i wdrazania ORP, zbierania i przetwarzania
danych ze szczegélnym uwzglednieniem grupy 50+.

Elementem promocyjnym projektu bgdzie m.in. rozwigzanie informatyczne wykorzystane w platformie

ORP: wirtualna asystentka, czyli tzw. Awatar.

Adresatami dziatan w tej fazie beda:
B Odbiorcy i uzytkownicy projektu
IP poprzez Regionalne Sieci Tematyczne
KIW
Starostwo Powiatowe w Starogardzie Gdanskim

Starostwa, na terenie ktérych bgda testowane strategie zarzadzania wiekiem

NGO zainteresowane rozwojem regionalnym, mogace potencjalnie zosta¢ liderem ORP po
zakonczeniu projektu na terenie powiatu starogardzkiego (np. Towarzystwo Rozwoju Powiatu
Starogardzkiego, Stowarzyszenie O$wiatowe na Rzecz Dzieci i Mtodziezy Wiejskiej ,.Zyciowa
Szansa”, Towarzystwo Przyjaciét Skércza i Ziemi Kociewskiej).

B pracodawcy zainteresowani wdrozeniem produktu finalnego w postaci strategii oraz zwiazki
pracodawcéw (np. Gdanski Zwiazek Pracodawcéw)

B Specjalisci z zakresu HR

Zastosowane zostang nastgpujace instrumenty i formy upowszechniania:
B komunikaty na stronach Lidera i Partneréw projektu oraz na stronie projektu (www.caritas.pl ;
www.agrotec.pl )
B komunikaty na stronach powiatu starogardzkiego www.powiatstarogard.pl , oraz na portalach
internetowych (np. www.trojmiasto.pl)
informacje dot. postgpu prac w projekcie na posiedzeniach RST

artykuty w prasie

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
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relacje i wywiady w Radio IN (radio Caritas Polska)

wywiady cztonkéw partnerstwa w ogdlnopolskich i lokalnych mediach
wywiady z uzytkownikami projektu (pracodawcami)

spotkanie dla interesariuszy z powiatu starogardzkiego (maj 2011)
konferencja dla uczestnikéw modelu ORP (wrzesien 2011)

spot radiowy

wktadka do publikacji prezentujacej wyniki badan

ekspertyza dot. wdrazania modelu ORP (grudzien 2011)

Awatar na stronach internetowych projektu (czerwiec 2011)

film (ok. 7 minut) nt. produktéw finalnych (listopad 2011)

Partnerstwo zorganizuje w maju 2011r. spotkanie z interesariuszami powiatu starogardzkiego w celu
przedstawienia zalozen ORP, wskazanie korzySci i rezultatdéw z nowego narzedzia, wsparcia os6b 50+ na
lokalnym rynku pracy. Celem spotkania bedzie zachgcenie do wlaczenia si¢ w aktywne wspéttworzenie
modelu oraz rekrutacja do ORP. Na spotkanie zostana zaproszone organizacje pozarzadowe,

przedstawiciele samorzadu oraz inni partnerzy lokalnego rynku pracy'”.

Kanal informacyjny | Przewidziane dzialania | Termin realizacji
Prasa
Dziennik Battycki Artykuty informacyjne o czerwiec — grudzien 2011
Dziennik Pomorza projekcie/komunikaty dot.
testowania wsrdd uzytkownikéw
Kwartalnik Caritas Artykut dot. promocji tematyki
oséb 50+ i wyzwan z tym
zwigzanych
Radio
Radio ,,Glos” Emisja spotu radiowego czerwiec — grudzien 2011
Radio Gdansk
Radio In (radio Caritas Polska)
Portale internetowe
www.caritas.pl Biezace informacje o postgpach w | maj — grudzien 2011
www.piecdziesiatplus.com.pl projekcie, wywiady, artykuty dot.
www.agrotec.pl tematyki 50+.

' Dziatanie to wpisuje sie w jeden z celdow Rocznego Programu Wspdtpracy Powiatu Starogardzkiego z

Organizacjami Pozarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci organizacji
pozytku publicznego i o wolontariacie na 2011 rok, jakim jest integracja organizacji realizujacych zadania publiczne.
Wg ww. dokumentu jedng z form wspdtpracy jest tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i
inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli organizacji oraz z przedstawicieli wtasciwych organéw Powiatu,
Powiatowej Rady Pozytku Publicznego, o ile zajdzie taka potrzeba.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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www.trojmiasto.pl Film o produktach finalnych

www.powiat.tczew.pl

www.powiatstarogard.pl

www.kiw-pokl.org.pl

Warsztaty/konferencje/seminaria

Spotkanie  z  interesariuszami | Przedstawienie zatozen ORP Maj 2011

powiatu starogardzkiego

Spotkania robocze w ramach ORP | Budowanie partnerstwa ORP Maj — grudzien 2011

Szkolenia dla pracodawcéw dot. | Dziatania informacyjno — | Czerwiec — wrzesien 2011

strategii zarzadzania wiekiem promocyjne  dot.  zarzadzania
wiekiem

Inne

Awatar — wirtualna asystentka Informacje dot. zarzadzania | Uruchomienie czerwiec 2011
wiekiem

Faza analizy efektow testowanego produktu

Etap ten obejmuje okres od grudnia 2011 do lutego 2012 roku. Partnerstwo na tym etapie réwniez bedzie
si¢ koncentrowalo na upowszechnianiu efektow testowania m.in. poprzez zapewnienie mozliwosci
szerszej debaty na temat produktéw i efektéw testowania. Postuza temu spotkania fokusowe odbiorcéw i
przysztych uzytkownikéw. Zostanie réwniez upowszechniona ekspertyza przygotowana w fazie
testowania. Ekspertyza bedzie rozprowadzana podczas spotkan z potencjalnymi uzytkownikami modelu
ORP. Celem spotkan bedzie dyskusja nt. powstatych produktéw finalnych.

Adresaci pozostaja tacy sami jak w fazie testowania.

Instrumenty i formy upowszechniania:
B publikacja ekspertyzy dot. wdrazania modelu ORP
B komunikaty na stronach Lidera i Partneréw projektu oraz na stronie projektu www.caritas.pl ;

www.agrotec.pl )

B komunikaty na stronach powiatu starogardzkiego www.powiatstarogard.pl. oraz na portalach

internetowych (np. www.trojmiasto.pl)

informacje dot. postgpu prac w projekcie na posiedzeniach RST
artykuty w kwartalniku Caritas wydawanym przez Caritas Polska
relacje i wywiady w Radio IN (radio Caritas Polska)

wywiady cztonkéw partnerstwa w ogdlnopolskich i lokalnych mediach
wywiady z uzytkownikami projektu (pracodawcami)

spotkania z potencjalnymi uzytkownikami produktéw finalnych

spot radiowy

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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B film o produktach finalnych

B Awatar na stronach internetowych projektu

Opracowanie produktu finalnego

Etap ten obejmuje okres luty — marzec 2012. Na tym etapie nastgpi dopracowanie produktéw finalnych -
uwzglednienie wynikéw testowania.

Adresaci i narzedzia pozostang takie same jak w poprzedniej fazie, cho¢ nacisk zostanie polozony na
informowanie o0séb i instytucji potencjalnie zainteresowanych produktami finalnymi. Zostana

rOéwniez przygotowane materiaty na potrzeby mainstreamingu.

Upowszechnianie

Etap ten obejmuje okres po walidacji produktéw finalnych (maj - pazdziernik 2012). Bedzie polegat na
szerokim upowszechnianiu informacji o produktach finalnych na poziomie regionalnym (wojewddztwo
pomorskie) i centralnym.

Publikacje, ktére zostana wydane na tym etapie:

1. Modele strategii zarzadzania wiekiem - opublikowane w formie przystepnej dla odbiorcy (300 sztuk).
2. Broszura dla oséb 50+ prezentujaca zestaw ¢wiczen opartych na programie MBSR. Broszura zostanie
rozestana do o$rodkéw Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) (7000 sztuk).

3. Ptyty CD z opisem modelu funkcjonowania ORP (120 sztuk).

Wszystkie produkty zostana rozestane do zidentyfikowanych na etapie testowania uzytkownikéw oraz
dystrybuowane podczas spotkan dyskusyjnych tzw. ,,okragtych stoléw” dla pracodawcéw oraz instytucji
i partneréw rynku pracy. Odbeda si¢ one w powiatach zainteresowanych wdrazaniem modelu ORP.
Produkty beda dystrybuowane réwniez podczas spotkan indywidualnych, foréw z uzytkownikami

(instytucje szkolace, PUP, organizacje pracodawcow) oraz konferencji.
Adresatami dziatan beda:

B odbiorcy - pracownicy 50+, a takze osoby ok. 45 roku Zzycia, gdyz wg dostgpnych danych
zagadnienie ,,starzejacego si¢ spoteczenstwa” dotyczy nie tylko aktywnosci zawodowej grupy 50+,

ale takze aktywnos$ci mtodszej grupy w wieku ok. 45 lat; wymiar docelowy odbiorcéw to 630 oséb.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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B uzytkownicy - zamierzamy dotrze¢ do co najmniej 180 pracodawcow spoza grupy uzytkownikéw
bioracych udziat w testowaniu (przede wszystkim z sektora MSP) oraz do co najmniej 120 oséb ze
srodowiska naukowo - edukacyjnego, instytucji i partneréw rynku pracy oraz instytucji
szkoleniowych (w tym 40 spoza wojewddztwa).

IP poprzez Regionalne Sieci Tematyczne

Urzad Marszatkowski Woj. Pomorskiego

Starostwo Powiatowe w Starogardzie Gdanskim

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Powiatowe Urzedy Pracy woj. Pomorskiego

KIW (strony internetowe i publikacje)

NGO

spotecznos$¢ lokalna

NGO zainteresowane rozwojem regionalnym mogace potencjalnie zosta¢ liderem ORP po
zakonczeniu projektu na terenie powiatu starogardzkiego

B Specjalisci z zakresu HR

Zastosowane zostang nastgpujace instrumenty i formy upowszechniania:

B media regionalne i branzowe (wywiady, artykuly)
B media ogélnopolskie (wywiady, artykuty)
B spotradiowy
B film o produktach finalnych
B publikacje
B plyty CD
B ,okragle stoly” w powiatach zainteresowanych wdrazaniem modelu ORP
B konferencja dlaIZ i IP POKL.
Kanal informacyjny | Przewidziane dzialania | Termin realizacji
Prasa
Dziennik Battycki Artykuty informacyjne o maj — pazdziernik 2012
Dziennik Pomorza projekcie/komunikaty dot.
testowania wsrdéd uzytkownikéw
Kwartalnik Caritas Artykut dot. promocji tematyki
oséb 50+ 1 wyzwan z tym
zwigzanych
Prasa branzowa

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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Jeden tytut prasy branzowej”’

| Artykut sponsorowany

| wrzesien 2012

Radio

Radio ,,Glos”

Emisja spotu radiowego

Radio Gdansk

Radio In (radio Caritas Polska)

maj — pazdziernik 2012

Portale internetowe

www.caritas.pl

Biezace informacje o postgpach w

www.piecdziesiatplus.com.pl

projekcie, wywiady, artykuly dot.

www.agrotec.pl

tematyki 50+.

www.trojmiasto.pl

www.powiat.tczew.pl

www.powiatstarogard.pl

www.kiw-pokl.org.pl

maj — pazdziernik 2012

Warsztaty/konferencje/seminaria

Konferencja dla IZ i IP

Prezentacja produktéw finalnych i
rezultatéw projektu

wrzesien 2012

Okragte stoty (4 lokalizacje)

Prezentacja produktéw finalnych

maj, czerwiec, wrzesien,

pazdziernik 2012

20 Tytut zostanie wybrany w zaleznosci od branz reprezentowanych przez firmy biorgce udziat w testowaniu.

g POLSKA Sp. z o.0.
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia

Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
w Wojewddztwie Pomorskim

Caritas Polska

Caritas Diecezji Pelplinskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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VII STRATEGIA WEACZANIA DO GLOWNEGO
NURTU POLITYKI

Wiaczanie do gtéwnego nurtu polityki odbywa¢ si¢ bedzie na kazdym etapie wdrazania projektu, od
momentu zaakceptowania strategii projektu innowacyjnego poprzez etap testowania, analizy efektéw
testowanych produktéw, opracowania produktéw finalnych, skonczywszy na fazie upowszechniania.
Najbardziej konkretne dziatania wilaczajace bgda mialy miejsce w ostatniej fazie, tj. fazie
upowszechniania po walidacji produktéw finalnych, czyli od maja do pazdziernika 2012 r. w tym czasie
szeroko realizowane dziatania upowszechniajace b¢da wspieraly dziatania wtaczajace.

Celem dzialan mainstreamingowych bedzie transfer wiedzy o dwéch modelach do podmiotéw
zainteresowanych jego wykorzystaniem oraz do podmiotéw majacych wplyw na kreowanie polityki, co
zapewni potencjalne wdrozenie przez uzytkownikow.

Dziatania wtaczajace beda si¢ odbywaé na poziomie regionalnym i centralnym.

Za dziatania wlaczajace na poziomie regionalnym (tzn. mainstreaming horyzontalny) odpowiedzialny
bedzie partner regionalny — Caritas Diecezji Pelplinskiej. Mainstreaming horyzontalny bedzie
skoncentrowany na dzialaniach praktycznych i ograniczony do poziomu lokalnego i regionalnego, na
ktérym wygenerowano praktyke i bedzie realizowany poprzez mainstreaming praktyk. Celem
szczegélowym mainstreamingu horyzontalnego bedzie zainteresowanie uzytkownikéw modelami
produktéw finalnych oraz odnotowana gotowo$¢ do wykorzystania i wdrozenia modeldw przez
uzytkownikow.

Partnerstwo pozyska pracodawcéw, ktérzy wdrazali strategie zarzadzania wiekiem, jako ,emisariuszy
produktu”. Beda oni - poprzez odniesione korzy$ci z zastosowanej strategii - zachgca¢ innych
przedsigbiorcéw z regionu do zastosowania tego narzedzia.

Koordynator regionalny bedzie udzielal wsparcia merytorycznego oraz indywidualnych konsultacji
dotyczacych przygotowania wdrazania strategii w przedsigbiorstwach oraz tworzenia partnerstwa
lokalnego. W tym celu bedzie dziatal réwniez ,,Awatar” udzielajac informacji zwiazanych z ORP i

strategiami.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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Zostanie zorganizowana konferencja dla starostw powiatowych wojewddztwa pomorskiego prezentujaca
model ORP. Wspétorganizatorem bedzie Starostwo Powiatowe w Starogardzie Gdanskim®'. Rola
konferencji bedzie transfer wiedzy zwiazany z produktami finalnymi do decydentéw lokalnych na

przyktadzie Powiatu Starogard Gdanski.

Dziatania beda skierowane do nastg¢pujacych grup docelowych:
B Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Departament EFS
B Sejmik Wojewddztwa

Konwent Starostéw Woj. Pomorskiego

Wojewddzki Urzad Pracy

Wojewddzka Rada Zatrudnienia

Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza

Powiatowe Rady Zatrudnienia

Powiatowe Urzedy Pracy

Gdanski Zwiazek Pracodawcéw

Pomorska Rada Przedsiebiorczosci

Pomorska Izba Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Regionalna Sie¢ Tematyczna

Zrealizowane zostang nastgpujace dzialania:
B Prezentacja publikacji dot. wynikéw badan -  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Pomorskiego Departament EFS, Wojewddzki Urzad Pracy, Regionalna Sie¢ Tematyczna;
B Prezentacja ekspertyzy przygotowanej po etapie testowania ORP - Wojewoddzka Rada
Zatrudnienia, Wojewddzki Urzad Pracy, Powiatowe Rady Zatrudnienia, Powiatowe Urzedy
Pracy, Konwent Starostéw Woj. Pomorskiego, Gdanski Zwiazek Pracodawcow;
B Prezentacja modelu ORP w trakcie ,,0kraglego stolu” - Powiatowe Rady Zatrudnienia,

Powiatowe Urzedy Pracy;

2 Jednym z priorytetowych zadan spotecznych wg Rocznego Programu WSspdfpracy Powiatu Starogardzkiego z
Organizacjami Pozarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci organizacji
pozytku publicznego i o wolontariacie na 2011 rok jest tworzenie programdw wsparcia dla oséb starszych, stad tez
Starostwo Powiatowe, gdzie byt testowany model zostanie zaangazowane w dziatania witgczajgce odnosnie do
obydwu modeli.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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B Prezentacja podrecznika przygotowania strategii - Gdanski Zwiazek Pracodawcéw, Pomorska
Rada Przedsigbiorczos$ci, Pomorska Izba Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Regionalna Sie¢

Tematyczna.

Za dzialania wlaczajace na poziomie centralnym (tzn. mainstreaming wertykalny) odpowiedzialny
bedzie lider projektu Caritas Polska. Mainstreaming wertykalny bedzie dotyczy¢ decydentéw
wplywajacych lub wspéttworzacych giéwny nurt polityki.

Celem szczegétowym mainstreamingu wertykalnego bedzie poinformowanie podmiotéw centralnych o
modelu strategii active ageing i modelu ORP do wykorzystania w rozwiazaniach proponowanych jako
dobre praktyki, badz rozwigzania systemowe.

Upowszechnianie wertykalne bedzie polega¢ na wypracowaniu rekomendacji opartych na wynikach
badan oraz dotarcie z wynikami do decydentow politycznych m.in. komisji senackich i

odpowiedzialnych ministerstw.

Dziatania beda skierowane do nastgpujacych podmiotow:
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Senacka Komisja Rodziny i Polityki Spoteczne;j

Senacka Komisja Zdrowia

Rzecznik Praw Obywatelskich.

Zrealizowane zostana nast¢pujace dzialania:

B przekazanie produktéw finalnych,

B indywidualne spotkania z decydentami w celu przekazania publikacji modeli,

B przygotowanie réznego rodzaju komunikatéw, rekomendacji oraz dokumentéw; ich forma bedzie

dostosowana do instytucji zainteresowanej produktami.

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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VIII KAMIENIE MILOWE II ETAPU PROJEKTU

1. Testowanie produktéw: V 2011 — XII 2011
Model ORP V - XII 2011
e Zawiazanie partnerstwa — podpisanie przez cztonkéw deklaracji partnerstwa VI 2011
¢ Podpisanie listu intencyjnego informujacego o kontynuacji dziatania partnerstwa XII 2011
Strategie zarzadzania wiekiem wraz z podrecznikiem V 2011 — XII 2011
e Zakonczenie rekrutacji firm do uczestnictwa w testowaniu podrgcznika IX 2011
e Powstanie 24 strategii zarzadzania wiekiem w firmach réznego typu — X1 2011
2. Ewaluacja testowanego produktu VI - XII 2011
Ostateczna wersja produktow I1I 2012
4. Przekazanie produktu finalnego do walidacji: IV 2012

Q Projekt ,50+doswiadczenie” realizowany
\( Ag rotec w Wojewddztwie Pomorskim
POLSKA Sp. z 0.0. Caritas Polska
doradztwo ekspertyzy ewaluacje szkolenia Caritas Diecezji PeIpIir’lskiej
Agrotec Polska Sp. z 0.0.
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IX ANALIZA RYZYKA

Przeprowadzono identyfikacje ryzyka zwiazanego z zarzadzaniem i prowadzeniem dzialan w
projekcie. Czg$¢ zdefiniowanych ryzyk jest mozliwa do wystapienia w skutek nieprzewidzianych sytuacji
i btedow prowadzacych testy, czg$¢ zwiazana jest z odbiorcami i uzytkownikami innowacji i ich
wystapienie jest niezalezne od prowadzacych projekt. W ramach zarzadzania ryzykiem przygotowane sa
dziatania prewencyjne majace zapobiec wystgpieniu dziatan niepozadanych oraz dziatania naprawcze
korygujace problemy. Ponizsze tabele definiuja ryzyka okreslaja ich prawdopodobienstwo i skutki

wystapienia oraz dziatania naprawcze i zapobiegajace.

Stopien
zagrozenia —
skutki:

Prawdopodo
bienstwo
wystapienia:

R 1 slae Dzialanie
umiarkowane
3 - duze

2 — Srednie
3 — wysokie

Etap testowania

1. Niewystarczajaca liczba Dywersyfikacja zrodet pozyskiwania
uzytkownikéw i odbiorcéw beneficjentow.
w fazie testowania innowacji 2 3 Wskazanie beneficjentom potencjalnych korzysci

dla nich.

2. Brak motywacji odbiorcéw Ukazanie odbiorcom i uzytkownikom profitéw
i uzytkownikéw projektu do ptynacych z udziatu w projekcie. Przedstawienie
uczestnictwa w fazie korzysci z wprowadzenia strategii zarzadzania
testowania innowacji wiekiem w firmie/udziatu w ORP.

2 3 W przypadku, gdy sytuacja taka nastapi po

zadeklarowaniu uczestnictwa w projekcie,
konsultant przeprowadzi rozmowg analizujaca
przyczyny niskiej motywacji do udziatu w
projekcie i wskaze niezbgdne dziatania zaradcze.

3. Trudnosci z uzyskaniem Udostegpnienie tych danych w formularzu
danych potrzebnych do 2 2 rekrutacyjnym. Zapewnienie najwyzszej jakosci
wypetniania PEFS przetwarzania i ochrony danych osobowych.

4. Bariery psychologiczne Uwzglednienie specyfiki odbiorcéw w programie

odbiorcow zwigzane z
udzialem w zajgciach
grupowych (np. treningu

zajec.

2 Zagrozenia istotne (zagrozenia, w ktorych iloczyn prawdopodobienistwa wystgpienia i skutkdw wnosi 4
lub wiecej) zostaty zaznaczone na z6tto.

K‘ Projekt ,50+do$wiadczenie” realizowany
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zarzadzania stresem)

5. Niechg¢ pracodawcéw do Ukazanie pozytywnych aspektéw np.
wprowadzania zmian w 3 ekonomicznych, wynikajacych z wprowadzenia
firmie konkretnych zmian (dobre praktyki).

Indywidualna praca konsultantow.

6. Niech¢¢ do ujawniania Zapewnienie o pelnej poufno$ci danych. Kontrakt
informacji o firmie wobec 3 gwarantem poufnosci.
0s0b trzecich (konsultantow)

7. Trudnosci z Przygotowanie narzgdzi do monitorowania w taki
przeprowadzeniem ankiet, spos6b, aby utatwi¢ ich wypetnianie:
wywiadéw, a tym samym ) przejrzystosc¢, jasno$¢ pytan, pomoc ankietera w
trudnosci z uzyskaniem trakcie prowadzenia wywiadu.
informacji zwrotnych Wykorzystanie informacji gromadzonych przez
istotnych dla ewaluacji konsultantéw.

8. Problem ze znalezieniem Wiaczenie w finansowanie etatu lidera
lidera partnerstwa partnerstwa samorzadu. Przedstawienie

2 samorzadowi zalet dziatania partnerstwa,
zachecenie poprzez przekazanie narzedzi i
wypracowanych materialéw do uzytku i dla
pozytku spoteczenstwa.

9. Stereotyp panujacy wsréd Przedstawienie konkretnego planu dziatan oraz
spoteczenstwa, ze projekty korzysci ptynacych z uczestnictwa w projekcie.
unijne nie przynosza
korzysci, mogacy 1
powodowa¢ brak
zainteresowania udzialem w
testowaniu.

10. Niechg¢ cztonkéw Pokazanie pozytywéw wynikajacych z nowego,
partnerstwa Lokalna Grupa 2 Swiezego spojrzenia na problem. Atrakcyjna
Wsparcia do udziatu w prezentacja zamierzen wzgl¢dem partnerstwa,
testowaniu modelu ORP zachgcajacych do wiaczenia si¢ w dziatania.

11. Obawa pracodawcy, ze Deklaracja, ze udziat w projekcie jest catkowicie
zaangazowanie w Projekt bezptatny. W trakcie trwania projektu
moze nies¢ za soba 1 wypracowane zostanga dwie propozycje strategii
zobowiazania finansowe zarzadzania wiekiem: kosztowa i bezkosztowa,

jednak beneficjent sam zadecyduje, jaki rodzaj
bardziej odpowiada jego potrzebom.

12. Brak zainteresowania ze Promocja projektu
strony $rodowiska Kontakty ze zwierzchnikami, urzednikami i
samorzadowego dziataczami najwyzszych szczebli (prezydenci,

3 burmistrzowie, przewodniczacy rad
samorzadowych)

Pokazanie warto$ci spolecznej wynikajacej z
dziatalno$ci partnerstwa.
Etap upowszechniania
1. Trudno$ci z dotarciem Docieranie przez politykéw/decydentéw, z
do decydentéw politycznych 2 ktérymi Caritas wspdtpracuje.
1 zainteresowaniem ich
produktami finalnymi

g POLSKA Sp. z o.0.
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2. Niedostosowanie

Zapewnienie jak najwigkszej uniwersalno$ci

modelu ORP do wdrazania 2 modelu, mozliwosci modyfikowania go dla

w innych miejscach potrzeb obszaréw o innej specyfice.

3. Brak  zainteresowania Ustalanie dogodnych terminéw, miejsc spotkan,

spotkaniami ~ promujacymi 2 intensywnie prowadzona promocja przy pomocy

partnerstwo wszystkich dostgpnych mediéw.

4. Brak  zainteresowania Przygotowanie atrakcyjnych artykutéw,

mediéw pokazanie istotnoéci informowania o tematyce

3 50+. Przedstawienie dzialan projektowych jako

waznych, elitarnych i1 wartych promowania i
prezentowania. Wskazanie na potencjalnych
odbiorcéw zainteresowanych tematem.

5. Brak zainteresowania ze Przedstawienie dobrych praktyk, prezentacja

strony pracodawcow korzysci , w tym ekonomicznych.

strategiami zarzadzania 3

wiekiem

6. Nieprawidtowo Wybér dos$wiadczonego ewaluatora. Zapytanie

przeprowadzona ewaluacja 3 skierowane do co mnajmniej 3 podmiotéw

zewngtrzna zajmujacych si¢ ewaluacja

7. Zamiast kadry Rozmowy prowadzone bezposrednio z kadrami

zarzadzajacej uczestnictwo zarzadzajacymi, przedstawienie uczestnictwa

w spotkaniach pracownikow kadry zarzadzajacej jako podnoszenie

nizszego szczebla 1 skuteczno$ci dziatan projektowych.

decyzyjnego zaréwno ze

strony pracodawcow, jak i

partner6w rynku pracy

8. Brak zainteresowania ze Wiaczenie w partnerstwo partneréw rynku pracy

strony uzytkownikéw od poczatku trwania dziatan, tak by aktywnie

innowacji - partneréw rynku 3 uczestniczyli w pracach partnerstwa.

pracy

Mozliwosci wykorzystania portalu internetowego
do zdobywania wiedzy o rynku pracy.
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