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I. Uzasadnienie
1. Czy uzasadnienie realizacji projektu zostato poparte wynikami analiz i badan, zrealizowanych w
| etapie?
2. Czy wyniki analiz i badan, zrealizowanych w | etapie potwierdzajg potrzebe realizacji projektu?

Przeprowadzone w | etapie realizacji projektu analizy z wykorzystaniem metody
analizy danych zastanych Desk Research, badan pilotazowych oraz wiedzy
eksperckiej pozwolity na wysuniecie szeregu istotnych wnioskow, ktore potwierdzajg
wskazang we wniosku potrzebe podjecia dziatan praktycznych mogacych wptynga¢ na
skale racjonalnej emigracji zarobkowej, a zwtaszcza na system efektywnej
reemigracji. Przede wszystkim wojewodztwo opolskie nalezy do nielicznych
obszaréw w kraju, ktore charakteryzujg sie ugruntowana tradycja odptywu
migracyjnego i dobrze rozwinietymi sieciami powigzan migracyjnych,
jednoczesnie tez procesy migracyjne staly sie w nim istotnym czynnikiem
rozwoju spoteczno — gospodarczego. W odniesieniu do wojewddztwa opolskiego
po raz pierwszy uzyto tez terminu region migracyjny. Dane statystyczne (GUS)
wskazujg, ze na obszarze tym ma miejsce zdecydowanie bardziej intensywny spadek
poziomu zaludnienia anizeli w kraju, jednoczesnie tez skala emigracji jest wcigz
znaczaca. Mimo, ze prognozy (GUS) wskazujg, iz po 2020 r. w wojewddztwie
opolskim bedziemy mieli do czynienia z procesem systematycznego spadku skali
emigracji, to dtugotrwaty jej charakter, szeroki wymiar oraz okreslone konsekwencje
spoteczno - ekonomiczne, widoczne zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i na
poziomie regionu, w sposob wyrazny wcigz beda wplywaty na procesy spoteczno
- demograficzne oraz gospodarcze w regionie opolskim. Jednoczesnie z badan
prowadzonych w regionie wynika, ze w ostatnim czasie powrdécito ponad 25 tys. oséb,
natomiast do 2013 r. nalezy sie spodziewac powrotu dalszych 20 — 82 tys. osob.

W tej sytuacji potrzeba podjecia dziatah praktycznych mogacych wptynaé na
skale racjonalnej emigracji zarobkowej i zacheci¢ do efektywnej reemigracji w tego
typu regionie emigracyjnym jakim jest Slask Opolski nabiera szczegélnego znaczenia.
Jednoczesnie przypadki migracji powrotnych w wielu krajach (np. Irlandii i Hiszpanii)
wskazujg, ze migranci najczesciej wracajg do tych samych regionow, z ktérych
wyjechali. Dla decydentéw oznacza to, ze w tych regionach, gdzie emigracja jest
najliczniejsza, nalezatoby zainteresowac sie losem powracajgcych oraz szczegdlnie
tam przygotowac¢ administracje do sprostania temu wyzwaniu.

Migracje powrotne powinny by¢é wiec zarzadzane rdéwniez na poziomie
regionalnym, a nawet lokalnym. Nie chodzi przy tym jedynie o informacje ze strony
panstwowych urzedéw na temat sytuacji w regionie i sygnaty przekonujace, ze powrét
moze by¢ rozsagdnym i optacalnym rozwigzaniem, lecz o szersze i spojne dziatania
wspomagajgce prawidtowg obstuge i adaptacje reemigranta w regionie. Nalezy dodac,
ze projekty dotychczas realizowane w regionie opolskim opierajg sie przede
wszystkim na analizach realizowanych ws$réd obecnych emigrantéw, ewentualnie
bedacych w przysziosci reemigrantami czyli potencjalnych powracajgcych. Brakuje
natomiast dzialan wynikajacych z potrzeb oséb, ktére juz powrécity do regionu
opolskiego z pobytu za granica czyli rzeczywistych reemigrantéow. Projekt
niniejszy skupia sie wiec na tej grupie i proponuje nie tyle dorazng pomoc
organizacyjng adresowang jako ,dobre rady” dla reemigranta, lecz raczej stworzenie
systemu powigzan i wspéipracy pomiedzy okreslonymi instytucjami
zaangazowanymi w proces kreowania efektywnych powrotéw tj. takich, ktore
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konczg sie efektywng reintegracjg, zwtaszcza reintegracjg na rynku pracy. Nalezy
dodaé, ze w skali kraju pojawiajg sie coraz liczniejsze przyktady proponowanych
przedsiewzie¢ w tym zakresie. W regionie opolskim jest to jednak wcigz wyrazna
luka. Nie tyle jednak sam problem reemigracji byt tu pomijany, bowiem pierwsze
prace z tego zakresu powstaty juz na pocz. lat 90. XX w., lecz jak do tej pory niewiele
pojawito sie propozycji i rozwigzah praktycznych skierowanych do grupy
rzeczywistych reemigrantéw. Jednoczesnie, te propozycje, ktore zarowno w skali
kraju, jak i w skali wojewddztwa opolskiego pojawity sie, cechuje:

e dorazny charakter - nie przewidujg one rozwigzan o charakterze
usystematyzowanym, ale krétkotrwate oddziatywanie na zminimalizowanie
chwilowych odchylen od stanu stabilizacji, ponadto zadne z dotychczasowych
dziatan nie jest ukierunkowane szczegolnie na kompleksowg pomoc
reemigrantom,

e nieadekwatny wymiar - pomoc otrzymywana przez osoby powracajgce z
emigracji jest bardzo czesto nieadekwatna do ich oczekiwan oraz biezgcych
potrzeb, a ponadto otrzymywane informacje sg zawite i mato czytelne w
kontekscie wystepujgcego szumu informacyjnego,

e sa odosobnione i niespdjne - instytucie majgce na celu wsparcie
reemigrantow czesto zmuszone sg samodzielnie podejmowac inicjatywe
zwigzang z obstugg, wsparciem i pomocg reemigrantowi, co wynika z braku
zakresu wydzielonych kompetencji i wspotdziatania tych jednostek ze sobg, a w
efekcie

e w efekcie podejmowane sg bardzo rozproszone dziatania wobec
reemigrantow.

Tego typu sytuacja czesto prowadzi do frustracji oséb powracajacych z emigracji i ich
zniechecenia oraz rozczarowania powrotem i sytuacjg w kraju. W efekcie sytuacja ta
prowadzi czesto do decyzji o ponownej emigracji, ale tym razem — z bardzo duzym
prawdopodobienstwem - juz bez szans na powr6t. Badania pilotazowe pokazaty, ze
emigranci i reemigranci czesto sg osobami, ktére ,,nalezy poprowadzi¢ za reke”.
Decyzje powrotu i aklimatyzacji ograniczajg u nich nie tylko czynniki posiadajace
wymiar ekonomiczny. Bardzo czesto to: * brak rozeznania i wiedzy w zakresie
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, *+ nieznajomos¢ aktualnych
warunkoéw rozwojowych, ¢« postawa nie innowacyjna sprowadzajgca sie do braku
pomystu co do swojej przysztosci w kraju i regionie réwniez sg czynnikami
ograniczajgcymi powroty, a zwlaszcza ograniczajgcymi przedsiebiorczos¢ wsrod
reemigrantow. Dftugotrwata nieobecno$¢ w miejscu pochodzenia uniemozliwia
zaobserwowanie istniejacych na lokalnym rynku pracy luk inwestycyjnych i tym
samym istotnie utrudnia podjecie decyzji o zagospodarowaniu okreslonych
segmentow lokalnej czy regionalnej struktury gospodarczej. Z tych uwarunkowan
wynika nie tylko brak wiedzy i wystarczajgcych informacji w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, lecz przede wszystkim niemoznos¢ wykreowania pomystu
na dziatalnos¢ gospodarczg czy szerzej brak pomystu co do swojej przysztosci po
powrocie do regionu. W efekcie:  przediuzajaca sie nieobecnos¢ w kraju, °
stabnacy kontakt z sytuacjg gospodarcza oraz spoteczng regionu i panstwa, °
poglebiajaca sie nieznajomos¢ warunkéw na rynku pracy, * zanikajace zwiazki
ze znajomymi i przyjaciétmi mocno ograniczaja mozliwos¢ zmiany uktadu
migracyjnego na lokalng inicjatywe gospodarcza, a zwlaszcza szanse sukcesu
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zwigzanego z powrotem.

Skala opisanego zjawiska dotyka bez wyjatku cate wojewddztwo opolskie.
Specyficzny w skali kraju i stosowany w opolskich badaniach migracyjnych podziat na
gminy ,autochtoniczne” i ,naptywowe” jest jednak w tym przypadku konieczny, gdyz
na tych obszarach odmienne sg tradycje migracyjne i ich uwarunkowania, rézne
jest tez nasilenie emigracji i jej kierunki, cechy spoteczno — demograficzne
migrantéw, zroznicowane sg tez stosowane przez nich strategie migracyjne i
reemigracyjne. Z tego powodu testowanie proponowanych rozwigzan realizowane
bedzie przede wszystkim w oparciu o te zrdéznicowania (osobno w powiecie
autochtonicznym i osobno w powiecie naptywowym), z drugiej strony takze w
odniesieniu do (wyodrebnionych w badaniach) zréznicowanych grup reemigrantéw, tj.
osob, ktore po powrocie sg szczegolnie aktywne na rynku pracy (,aktorow zmiany”)
oraz takich, ktére po powrocie majg problemy ze znalezieniem pracy (bezrobotnych).
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Il. Cel wprowadzenia innowacji

3. Czy cel projektu jest taki sam, jak we wniosku o dofinansowanie?

4. Czy wskazniki sq wiasciwie zdefiniowane?

5. Czy wartosci docelowe wskaznikéw celu i sposob ich pomiaru oraz zrédfo weryfikacji zostaty
okreslone prawidtowo (odpowiednio do celu)?

Jaki bedzie pozgdany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji
Celem gtébwnym projektu jest opracowanie i testowanie narzedzi (rozwigzan)

zwiekszajacych skutecznosé¢ dziatan w zakresie zmniejszenia emigracji

zarobkowej, a zwlaszcza wspierania powrotu migrantéw do regionu i ich

efektywnej reintegracji, przede wszystkim na regionalnym rynku pracy.

Realizacja tego celu mozliwa bedzie dzieki realizacji celow szczegotowych projektu,

ktore skoncentrowane sg na:

e uzupetnieniu i zaktualizowaniu (poszerzeniu, pogtebieniu) wiedzy,

e opracowaniu dokumentu o charakterze ogdélnym (modelowy schemat
postepowania) dla poszczegolnych partnerow (Mapa Drogowa Reemigracii)

e wypracowaniu wzorcowej sieci wspotpracy podmiotéw zaangazowanych we
wspotprace z reemigrantami (Rozktad Jazdy).

Przedstawione cele tworzg spdjny obraz postepowania, ktdéry ogniskuje sie na
problematyce reemigracji w odniesieniu do poszczegdlnych grup docelowych, czyli
zarowno reemigrantéw, jak i instytucji, z ktérymi sie oni stykaja.

W jaki sposob bedzie mozna zweryfikowac, czy cel ten zostat osiggniety (skqd bedg czerpane dane do
weryfikacji, w jaki sposob bedzie mozna dokonac¢ pomiaru, jakie wskazniki bedq stosowane do
weryfikacji osiggniecia celu i jako ich warto$¢ $wiadczy¢ bedzie o jego osiggnieciu)

O sukcesie w realizacji przedsiewziecia Swiadczy¢ bedzie osiggniecie nastepujacych
wskaznikéw (mierzone w trakcie realizacji projektu oraz bezposrednio po jego
zakonczeniu):

e Liczba wypracowanych i wdrozonych schematow dziatan — 1 szt. (powstanie
dokumentu Mapa Drogowa)

e Liczba opracowanych poradnikow dla migrantéw/reemigrantow - 1 szt.
(powstanie dokumentu Poradnik Reemigranta)

e Liczba os6b przeszkolonych, ktore uzyskaty nowe kwalifikacje w zakresie
prowadzenia warsztatow interdyscyplinarnych - 20 os6b (listy obecnosci);

e Liczba osbéb korzystajgcych z informacji na stronie internetowej projektu - w
trakcie trwania projektu - 500 oséb (liczba wejs¢ na strone WWW);

e Liczba osob, ktére uzyskaty nowg wiedze dzieki udziatowi w fazie testowania -
240 os6b - 60 os. szkolenia, 60 os warsztaty, 120 warsztaty interdyscyplinarne
(wyniki ankiety podsumowujacej warsztat);

e Liczba raportéw badawczych opracowanych w ramach realizacji projektu — 2
(liczba opublikowanych i upowszechnionych raportow)
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I11. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

6. Czy przedstawiona innowacja zostata opisana kompleksowo, z uwzglednieniem wszystkich
wymaganych elementéow?

Realizacja projektu stanowi propozycje, ktora nigdy dotad nie byta podejmowana na
poziomie regionalnym. Proponowane narzedzia oddziatywania, zakres oraz grupy
docelowe stanowig innowacyjne podejscie do problematyki migracyjnej na poziomie
pojedynczego wojewodztwa. Jak wskazano, o ile w skali kraju pojawiajg sie coraz
liczniejsze przyktady przedsiewzie¢ w tym zakresie (cho¢ nie sg one elementem
catego systemu dziatan, lecz posiadajg raczej rozproszony, a nawet przypadkowy
charakter), o tyle w regionie opolskim jest to wciaz wyrazna luka. Jak do tej pory
niewiele pojawito sie propozycji skierowanych zaréwno do grupy rzeczywistych
reemigrantow, jak i rozwigzan adresowanych do instytucji (podmiotéw) z otoczenia
reemigranta. Proponowana innowacja to préba zmierzenia sie z tym negatywnym
zjawiskiem przy wykorzystaniu narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystywane przez
aktoréw regionalnego rynku pracy do kompleksowej pomocy reemigrantowi w
zakresie:

e identyfikacji potrzeb — poznanie potrzeb indywidualnych oséb przybywajgcych

do dowolnego miejsca tworzacego sie¢ wspotpracy,

e udzielenia wsparcia — prawidlowe rozpoznanie potrzeb pozwala na
identyfikacje zbioru potencjalnych rozwigzan wystepujgcych watpliwosci i
problemow,

e wskazania alternatywy — w przypadku braku mozliwego rozwigzania problemu
przez dang jednostke niezbedne jest wskazanie alternatywnego rozwigzania,
ktére rzadko kiedy ma miejsce.

Zasadniczym celem wszystkich form wsparcia reemigrantow powinno byc¢
umozliwienie im spozytkowania pozyskanego za granicg kapitatu w regionie opolskim.
Chodzi przede wszystkim o kapitat ekonomiczny, oszczednosci zgromadzone za
granica, oraz kulturowy, czyli nowe umiejetnosci i doswiadczenie pracy w innych
srodowiskach. Nie chodzi tylko o to, aby zaktywizowa¢ zawodowo reemigrantow, lecz
umozliwi¢ im wykorzystanie potencjatu istniejgcego w regionie opolskim.

Aby byto to mozliwe niezbedne jest wskazanie ujednoliconego zespotu dziatan jakie
muszg podja¢é jednostki ,opiekujace sie” reemigrantem. Jak wskazano,
dotychczasowe propozycje sg w tym kontekscie odosobnione i tym samym niespdjne,
a w efekcie podejmowane dziatania sg bardzo rozproszone. W tym kontekscie, w celu
kreowania mechanizmu efektywnej reemigracji, proponuje sie innowacyjne
rozwigzanie stworzenia systemu rozwigzan, zalecen i rekomendacji w zakresie
miejsca i roli poszczegolnych instytucji w procesie efektywnej reintegracji spoteczno —
zawodowej reemigranta. Na ich podstawie, okreslone instytucje i organizacje poziomu
lokalnego i regionalnego bedg w stanie wspdlnie wspédtdziataé, wykorzystujac
ujednolicong procedure postepowania przeprowadzajgc reemigranta od potrzeby,
ktérg zgtaszat do efektu, ktérego oczekiwat, w powigzaniu z potrzebami reemigranta,
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ti. z uwzglednieniem jego kwalifikacji, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,
zwlaszcza tego, ktéry pozyskat za granicg. Reemigrant z kolei powinien posiadac
zaadoptowany na potrzeby regionalne przewodnik pozwalajgcy mu na rozwigzywanie
podstawowych probleméw, a takze sprawne poruszanie sie po regionalnych
instytucjach i organizacjach wsparcia.

Gtébwnym obszarem zainteresowania w ramach projektu jest grupa reemigrantow,
ktorzy ze wzgledu na rozne okolicznosci podjeli decyzje o powrocie do regionu.
Niemniej jak wykazano powyzej, aby oddziatywanie byto skuteczne nalezy skupi¢ sie
na wielopoziomowym wptywaniu na te grupe osob poprzez:

e oddziatywanie bezposrednie — wykorzystywanie przez reemigrantéw
dedykowanych im przewodnikéw, ktore precyzyjnie okreslajg konieczne kroki
adaptacyjne w regionie, uwzgledniajagc specyfike regionalng. Ponadto
reemigranci uczestniczy¢ bedg w warsztatach pozwalajacych na
oddziatywanie posrednie — skupienie sie na stymulowaniu wspotpracy instytuciji
przedmiotowo i podmiotowo zaangazowanych w proces adaptacji reemigranta,

e zestaw rekomendacji (Rozktad Jazdy) oraz strategicznych zatozen (Mapa
Drogowa), ktére pozwolg na usystematyzowanie i ujednolicenie procedur
postepowania z reemigrantem w regionie,

e wymiane pogladdéw i adaptacje psychologiczng powrotu.

Podstawowym zatozeniem prawidtowego dziatania opracowanej innowacji jest
zarowno jej przystepnos¢, jak réwniez spojnos¢ i kompletnosc¢. Przystepnosé
oznacza, ze musi by¢ ona na niskim poziomie skomplikowania i musi wykorzystywac
zarowno przystepnosc¢ jezykowg (komunikacyjnos¢ innowacji), jak réwniez wszelkie
mozliwe dla danej grupy formy i kanaty komunikacji. Ponadto innowacja musi byc¢
wykorzystywana jako jeden zesp6t spéjnych narzedzi (niewykluczajacych sie), przez
co osiggane wyniki nie tylko bedg synergiczne ale pozwolg na monitorowanie i ich
pozniejszg modyfikacje samych narzedzi. Kompletnos¢ w konsekwencji oznacza, ze
innowacja ta musi by¢ wykorzystywana tylko jako catos¢, czyli przez wszystkich
wskazanych w niej odbiorcow. Warunek ten stanowi najwazniejszy czynnik
warunkujacy powodzenie w realizacji tego przedsiewziecia. Okazuje sie bowiem, ze
niezwykle istotnym jest aby wszystkie podmioty wskazane do jej stosowanie i wedtug
tych samych zasad. Aby przetamacé wystepujgce w tym zakresie opory niezbedne
bedzie przeprowadzenie na etapie testowania spotkan, ktére pozwolg na poznanie
korzysci i internalizacje celéw przedsiewziecia.

Jak napisano wczesniej przyjete w projekcie rozwigzania nie sprawig od razu, ze nie
bedg juz wystepowac problemy adaptacyjne reemigrantow ani, ze zjawisko migracji
catkowicie zniknie, ale pozwoli na wypracowanie procedur i rozwigzan o charakterze
systemowym, ktore bedg miaty przetozenie na dlugofalowe minimalizowanie tych
zjawisk. Nawigzana zostanie wspoétpraca podmiotdw majgcych kontakt z
reemigrantami, a nie prowadzacych jak dotychczas wspétpracy i wymiany informacji
miedzy soba. Skréci sie tym samym niebezpieczenstwo zrazenia takiej osoby do
wystepujacego w regionie systemu wsparcia. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz naktady
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dotychczas poniesione na realizacje projektu i wypracowane produkty majg mozliwosc
przynies¢ duzo wieksze efekty od rozwigzan dotychczas stosowanych. Wynika to nie
tylko z faktu, ze sg oparte na dogtebnej analizie stanu zastanego, ale takze
wykorzystaniu efektu synergii wykorzystujgcego poznanie indywidualnego charakteru
problemu reemigranta (potrzeb i wymagan), ktére pozwolg na skuteczne zmniejszenie
niebezpieczenstwa ponownej jego migraciji.

Proponowanym kompleksowym rozwigzaniem, ktore powstanie w ramach projektu,
swego rodzaju modelem funkcjonowania sktadajgcym sie z wielu elementéw bedzie:

e Mapa Drogowa Reemigracji - stanowigca catosciowy schemat postepowania
w sytuacji powrotu mieszkancow z emigracji zarobkowej zawierajacy takze
rekomendacje co do dziatan zmniejszajgcych stopien zagrozenia dodatkowymi
wyjazdami obecnych mieszkancow. Mapa drogowa jest wyrazem zgody i
porozumienia aktoréw regionalnych oraz lokalnych w zakresie prawidtowego
wykorzystania dostepnych zasobow instytucjonalnych/osobowych/finansowych
do wspodlnego oddzialywania na zjawisko reemigracji. Stanowi zbior
najwazniejszych wytycznych i rekomendacji pozwalajgcych na prawidtowe
wspotdziatanie instytucji i organizacji roznego szczebla w przypadku pojawiania
sie na rynku pracy reemigranta. Ze wzgledu na stosunkowo ogdlny jego
charakter przewiduje sie wprowadzenie dokumentéow o charakterze
uszczegotowionym, a mianowicie:

e Rozklad Jazdy - to dokument operacyjny w ramach Mapy Drogowej opisujacy
zalecenia i rekomendacje w zakresie postepowania poszczegdlnych instytuciji
lokalnego rynku pracy. Na jego podstawie wszelkie instytucje i organizacje
poziomu lokalnego bedg w stanie wspdlnie wspotdziataC wykorzystujgc
ujednolicong procedure postepowania przeprowadzajgc reemigranta od
potrzeby, ktorg zgtaszat do efektu, ktérego oczekiwat. Rozktad jazdy zawierac
bedzie ponadto zestaw dobrych praktyk, ktére mogg na okreslonych
przyktadach rozwigza¢ ztozone problemy postepowania.

e Przewodnik Reemigranta - to dokument operacyjny adresowany do osob
poszukujgcych informacji w zakresie znalezienia okreslonej pomocy,
poruszania sie po rynku pracy i lokalnych instytucjach wsparcia. Dokument ten
ma za zadanie w sposob mozliwie przystepny pomdc reemigrantowi w
zidentyfikowaniu potrzeb zwigzanych z powrotem i systemu instytucji wsparcia,
a nastepnie wskaza¢ optymalng $ciezke postepowania. Bedzie pozbawiony
administracyjnych zawitosci oraz biurokratycznego zargonu w poréwnaniu do
dotychczas wystepujacych instrumentow.

e Warsztaty Interaktywne prowadzone jako spotkania aktoréw i reemigrantow w
ramach lokalnego rynku pracy. Warsztaty majg za zadanie sprawdzié¢
efektywnos¢ proponowanego rozwigzania przy wykorzystaniu
wielokryterialnego podejscia m.in. procesu modelowania psychologicznego,
oczekiwan itp. Warsztaty te bedg zarowno narzedziem wykorzystywanym jako
narzedzie realizacji zaktadanych celdw, jak | wykorzystane zostang na etapie
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fazy testowania, celem przygotowania os6b (pracownikdéw instytucji i
organizacji bedacych elementami zmienionego modelu wsparcia migrantow i
reemigrantow) do wdrazania wypracowanego modelu wsparcia.

e Elementem wspierajgcym prawidtowg implementacje wypracowanego
narzedzia bedzie zestaw procesow testowania i walidacji - Jazda Probna, czyli
sprawdzenie prawidtowosci funkcjonowania poszczegolnych elementéw w
spos6b udokumentowany i zgodny z zatozeniami, ze procedury, procesy i
czynnosci rzeczywiscie prowadzg do zaplanowanego wyniku.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

7. Czy przedstawiony sposéb testowania gwarantuje rzetelnosc¢ testu produktu finalnego?
8. Czy planowane podejscie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji skutecznoéci produktu
gwarantuje rzetelno$¢ oceny produktu finalnego?

Dobdr uczestnikow do testowania wynika z przyjetego na etapie przygotowawczym
oraz pierwszym etapie zatozen i wyraza¢ bedq reprezentatywng prébe dla kazdej
grupy:

e Mapy Drogowej — testowanie tego narzedzia odbywaé bedzie sie w jednym z
powiatbw odznaczajgcych sie podobnymi jak dla catego wojewodztwa
wielkosciami emigraciji.

e Rozkiadu Jazdy - testowanie odbywaé sie bedzie wsrdod wszystkich
uczestnikow identyfikowanych jako strony kontaktu z reemigrantem w ramach
obszaru wytypowanego dla Mapy Drogowej.

e Poradnika Reemigranta - test obejmie ok. 100 osdb (40 oséb przedstawicieli
instytucji i organizacji, 60 osob potencjalnych migrantow/reemigrantow), ktore
ocenig potencjalng wartos¢ poradnika i skutecznos$¢ oddziatywania na jego
odbiorcow.

e Warsztaty interdyscyplinarne - test obejmie grupe 100 potencjalnych
migrantow/reemigrantow oraz grupe 20 oséb ze srodowisk lokalnych. Test ma
na celu wskazanie potencjalnych elementéw badz zakresu dodatkowych
dziatan jakie nalezy prowadzi¢ aby utrzymac reemigranta.

Pozyskanie uczestnikow ze strony przedstawicieli podmiotow instytucjonalnych
nastepowa¢ bedzie w drodze zaproszenia kierowanego do najwyzszych wiadz
jednostki z prosbg o udziat w testach. Wraz z zaproszeniem przekazana zostanie
informacja jakie korzysci moze odnies¢ jednostka w nich uczestniczaca. Zaproszenie
dla oséb indywidualnych odbedzie sie w formie publicznego zaproszenia
wspomaganego wykorzystaniem informacji dostepnych w powiatowych urzedach
pracy (reemigranci) oraz uczelniach (potencjalni emigranci).

Przetestowane zostang zaréwno caty model /schemat dziatania jak i poszczegdlne

jego elementy w tym:

a) Testowanie Mapy Drogowej- Celem testu bedzie prébne wdrozenie i sprawdzenie
prawidtowosci  funkcjonowania  poszczegdlnych elementdw w  sposéb
udokumentowany i zgodny z zatozeniami, Zze procedury, procesy i Czynnosci
rzeczywiscie prowadza do zaplanowanego wyniku. Test prowadzony bedzie w
formie spotkan i warsztatow celem zapoznania uczestnikéw projektu i wdrozenia
rozwigzan podejmowanych w ramach realizowanych dziatan. W ramach testu
celem udoskonalenia narzedzi, korekty i uzupetnienia ewentualnych brakow
przeprowadzone zostang réwniez badania ankietowe w zakresie poprawno$ci
funkcjonowania wdrozonego modelu funkcjonowania.

b) Testowanie Rozktadu Jazdy — test jako czes¢ Mapy Drogowej bedzie odbywat sie
w ramach tych samych spotkan, a celem bedzie zbadanie czy prawidtowo
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funkcjonuje, badz gdzie wystepuja luki w systemie postepowania poszczegdlnych
instytucji lokalnego rynku pracy. Przetestowana zostanie procedura postepowania
przeprowadzajaca reemigranta od POTRZEBY, ktérg zgtaszat do EFEKTU.
Zadania podejmowane w ramach testu bedg zbiezne z dziataniami opisanymi w
punkcie a.

c) Testowanie Poradnika Reemigranta — odbywaé bedzie sie na przekazaniu
Poradnika do zaopiniowania, nastepnie osoby biorgce udziat w testach zostang
poproszone 0 wypetnienie Kkwestionariusza ankiety weryfikujgcego jego
przydatnosc i funkcjonalnosé.

d) Testowanie narzedzia Warsztatéw Interdyscyplinarnych — odbedg sie spotkania
dwudniowe w ramach ktérych uczestnicy przejda przez peten cykl wsparcia.

Na badania testowe w czesSci a i b przewidziano 4 spotkania podobnie jak na
testowanie w czesci c. Ze wzgledu na specyfike realizowanego projektu przewiduje
sie rownoczesne wykonywanie dziatan testowych co pozwoli na biezgco weryfikowac i
modyfikowac ksztatt produktu finalnego.
W ramach poszczegolnych testow uczestnicy otrzymajg komplet niezbednych
materiatéw, tj. Mape Drogowa, Rozktad Jazdy oraz Poradnik Reemigranta.
Dziatania monitorowania w ramach testow prowadzone bedg na biezgco przez zespot
projektowy. Kazde ze spotkan zaplanowanych w ramach testowania bedzie
rejestrowane na urzadzeniach utrwalajgcych dzwiek lub/i obraz, co pozwoli na
pozniejsze uwzglednienie sugestii i wnioskow. Podobnie osoby prowadzace dane
spotkanie przygotujg raport ze spotkania, co pozwoli na bezposrednie uwzglednienie
rekomendacji. Otrzymane w ten sposob wyniki wptyng na dokonanie stosownych
dziatan korygujacych i doskonalgcych. Ponadto w pracach zostang wykorzystani
ekspercki pracujgcy dotychczas na produktem finalnym. Po tej fazie realizacji
projektu, na podstawie analizy efekidow testowania, opracowany zostanie produkt
finalny.
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V. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

8. Czy planowane podejscie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji skutecznosci produktu gwarantuje
rzetelno$¢ oceny produktu finalnego?

O sukcesie dziatan zdecyduje skala wdrozenia wypracowanego rozwigzania
(przyjecie dokumentéw do oficjalnej polityki, typ instytucji (JST, Inst. Rynku Pracy),
ktére zaadaptujg produkt do stosowania i skala jego potencjalnego zastosowania
wobec grup docelowych obejmujgca potencjalnie cate woj. opolskie. Waznym
czynnikiem jest réwniez skala potencjalnego zastosowania modelu obejmujgca i
instytucje i potencjalnych odbiorcéw - migrantéw i reemigrantow.
Poniewaz zaplanowane dziatania mogg przynies¢ pozadane efekty w diuzszym
okresie czasu mozna zdefiniowaC miare sukcesu dla projektu - bedzie to spadek
liczby migracji zagranicznych i wzrost liczby oséb powracajgcych z migracji. Dane te
ze wzgledow opisanych powyzej bedg mozliwe do pozyskania w pdzniejszym okresie
czasu nie obejmujgcym okresu realizacji projektu. Biezgcym narzedziem stuzgacym
zapobieganiu ryzyka podczas realizacji przedsiewziecia bedzie ciggty monitoring
projektu, ktéorego wyniki majg wskazywa¢ ewentualne zagrozenia bgdz powstate
uchybienia. Monitoring bedzie pozwalat zarébwno na ocene zgodnosci realizacji
dziatan z harmonogramem i przyjetymi zatozeniami. Monitoring biezacy wykonywany
bedzie przez zespdt zarzgdzajgcy natomiast ewaluacja przeprowadzona zostanie
przez zespoét zewnetrzny.
Ewaluator zostanie wytoniony w drodze postepowania przetargowego, gdzie w
ramach specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia okreslone zostang szczegotowe
wytycznej jakie powinien spetni¢ ewaluator, a do ktorych zaliczy¢ nalezy:
e pokazne doswiadczenie w realizacji badan o podobnym charakterze i zakresie,
ktéry posiada kadre o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach,
e znajomosc¢ tematyki przedsiewziecia tj. prowadzit badania w obszarze
zagadnieh administracyjnych oraz spotecznych,
e stawia na jakos¢ i rzetelnos¢ prowadzonych prac na co znajduje rekomendacje
w ramach dotychczas przeprowadzonych prac,
Zakres prowadzonej ewaluacji bedzie odnosit sie do weryfikacji stopnia przydatnosci
opracowanych dokumentéw i ich realnego zastosowania w praktyce. Obejmowac
bedzie takze weryfikacje, czy sposéb prowadzenia testowania byt wiasciwy i
adekwatny do powstatych rezultatow.
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VI. Strategia upowszechniania

9. Czy wiasciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziafania w ramach strategii upowszechnia?

Strategia upowszechniania rozumiana jest jako zintegrowane dziatanie majgce na
celu przekazywanie do zdefiniowanych adresatéw informacji na temat
wypracowanych w projekcie produktow finalnych. Przyjeta strategia upowszechniania
podzielona zostata na nastepujgce etapy:

o Etap l. Zdefiniowanie celu nadrzednego procesu upowszechniania. Celem
nadrzednym procesu upowszechniania jest zwiekszenie wiedzy ogdlnej na
temat praktycznych mozliwosci i sposobu stymulowania systemu efektywne;j
reemigracji w powigzaniu z wiedzg wynikajacg z potrzeb i oczekiwan
reemigrantow — z jednej strony oraz mozliwosci i kompetencji okreslonych
podmiotéw i instytucji w tym zakresie — z drugiej.

e Etap Il. Zdefiniowanie grup procesu upowszechniania. Grupami, do ktérych
skierowane bedg wypracowane w projekcie narzedzia oraz propozycje i
dziatania systemowe beda bezposrednio skierowane i upowszechniane wsrod
reemigrantéw — oséb, ktore powrdcity z pobytu za granicg do wojewodztwa
opolskiego oraz podmiotdw z otoczenia reemigrantow czyli instytucji, ktore
poprzez Swiadczone ustugi majg kontakt z reemigrantami. Do grupy tych
ostatnich nalezy zaliczy¢ gtéwnie instytucje ,najblizsze” reemigrantowi, a wiec
urzedy miast/gmin oraz instytucje rynku pracy (Wojewddzki Urzad Pracy i
Powiatowe Urzedy Pracy). Jednoczesnie nalezy zatozyé, Zze dziatania
upowszechniajgce skierowane beda tez do szerokiego grona odbiorcow
rozumianego jako opinia publiczna czy mieszkancy wojewddztwa opolskiego.

e Etap lll. Zdefiniowanie narzedzi procesu upowszechniania. W ramach
upowszechnienia i witgczenia wypracowanych wynikbw do gtownego nurtu
opracowany i upubliczniony zostanie raport finalny oraz przygotowany zostanie
do wdrozenia przetestowany system wsparcia oraz sie¢ wspotpracy instytucji i
organizacji zajmujacych sie pomocg migrantom i reemigrantom. Raport
zawieraC bedzie najwazniejsze wytyczne, konkluzje oraz rekomendacje dla
wiladz regionalnych i lokalnych w zakresie niezbednych dziatan wobec
reemigrantow pod katem ich efektywnej reintegracji. Ponadto w trakcie
realizacji catego procesu przewiduje sie realizowanie kompleksowego
podejScia promocyjnego wspierajgcego proces badawczy i wdrozeniowy.
Planuje sie, iz wilaczenie produktu w postaci planu dziatan zawierajgcego
konkretne  przyktady narzedzi oraz przypisanych im realizatoréw
poszczegoblnych dziatah odbedzie sie poprzez przyjecie jej przez wybrane
instytucje.
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VII. Strategia wilgczania do gtldwnego nurtu polityki

10. Czy wfasciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziafania w ramach strategii wfgczania do
gféwnego nurtu?
11. Czy proponowane dziafania gwarantujg skuteczno$c wfgczania do gféwnego nurtu polityki?

Strategia wigczania rozumiana jest jako aktywnos¢ w zakresie uswiadomienia
koniecznosci wigczenia (wprowadzenia) wypracowanych rezultatdw do planéw
dziatania lokalnych i regionalnych instytucji z otoczenia migrantéw i reemigrantow.
Przyjeta strategia wtgczania podzielona zostata na nastepujgce etapy:

Projekt: Wypracowanie metod zmniejszania
emigracji zarobkowej i wspierania
powrotu migrantéw na polski rynek pracy

Etap |. Zdefiniowanie celu nadrzednego procesu wigczenia. Celem
generalnym jest potrzeba uswiadomienia - poprzez dziatania o charakterze
lobbingowym (konferencja, publikacje dotyczace innowacyjnych rozwigzan) -
koniecznosci wtgczenia wypracowanych produktow do gtéwnego nurtu polityki
lokalnej i regionalnej, a szerzej - kreowania przez decydentow regionalnych i
lokalnych systemu polityki migracyjnej na poziomie regionalnym, a nawet
lokalnym, wynikajacego z okreslonych potrzeb w tym zakresie. Dziatania wobec
reemigrantow sg jednym z elementéw tej polityki, a jego rola i znaczenie bedzie
prawdopodobnie coraz wieksza. Pozyskanie przez nich wiedzy w zakresie
mozliwosci tworzenia i wdrazania na poziomie Ilokalnym i regionalnym
instrumentéw okreslonego systemu dziatah wobec reemigrantow w regionie
opolskim — jak wielokrotnie uzasadniono — jest niezbedna. W tym kontekscie
chodzi przede wszystkim o zwiekszenie swiadomosci okreslonych instytucji na
temat problematyki migracyjnej (reemigracyjnej) i jej wptywu na lokalny
(regionalny) rozwoj spoteczno — gospodarczy. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze
o ile grupy tej (reemigrantéw) nie nalezy specjalnie wyrézniaé¢, to
réownoczesnie nie wolno jej pomija¢ w lokalnej (regionalnej) polityce, np.
podejmujgc decyzje w zakresie polityki rynku pracy czy wdrazajgc konkretne
dziatania. Zasadniczym celem tych rozwigzan jest umozliwienie reemigrantom
spozytkowania kapitatu zaréwno przez wsparcie ich dziatan zwigzanych z
zaktadaniem wiasnej firmy, jak i pomoc w znalezieniu odpowiedniego
zatrudnienia, gdzie bedg mogli wykorzystac swoje doswiadczenia zagraniczne.
Monitoring migracji (reemigracji) w poszczegdlnych gminach Ilub analiza
wybranych jej obszaréw (reemigracji, imigracji, emigraciji) i kwestii kluczowych z
punktu widzenia danej spotecznosci powinny pozwoli¢ na prowadzanie polityki
migracyjnej odpowiadajgcej regionalnym i lokalnym problemom.

Etap Il. Zdefiniowanie obszaru procesu witaczenia. W zwigzku z faktem, ze
zasieg przestrzenny projektu obejmuje wojewddztwo opolskie podejmowana
aktywnos¢ w zakresie strategii wtgczania do gtdwnego nurtu polityki obejmowaé
bedzie uzytkownikéw i decydentéw dziatajgcych na terenie tego wojewddztwa.
Etap Ill. Zdefiniowanie grup i narzedzi witaczenia. Instytucje, z ktérymi
obecnie lub potencjalnie mogg kontaktowaC sie reemigranci majg szeroki
charakter, co wynika z rozmaitych potrzeb os6b powracajgcych z zagranicy do
kraju, od potrzeby zatatwienia koniecznych spraw formalnych czy rozmaitych
kwestii rodzinnych, po konieczno$¢ znalezienia pracy, a czasem nawet
wsparcia psychologicznego. Stad grupy z otoczenia reemigrantow, wsréd
ktorych nalezatoby prowadzi¢ dziatania lobbingowe w tym zakresie majag
zwigzek zaréwno z instytucjami rynku pracy i zabezpieczen socjalnych (WUP,
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PUP —y) oraz instytucjami pomocy spotecznej, jak i z jednostkami samorzadu
terytorialnego, poradniami psychologicznymi, instytucjami doradczo -
informacyjnych oraz instytucjami szkoleniowymi. Wymienione powyzej
podmioty uczestniczg jednoczesnie w procesie tworzenia oraz uchwalania
strategicznych dokumentow odnoszacych sie do lokalnego i regionalnego
rozwoju spoteczno — gospodarczego, polityki zatrudnienia, polityki spotecznej.
Dokumenty bedace podstawg prowadzonej przez nie dziatalnosci, okreslajace
zakres celdéw, zadan i kompetencji, sg najbardziej wlasciwym narzedziem
wigczania przez nie wypracowanych w efekcie realizacji projektu instrumentow.
Stad wytaniajg sie trzy grupy narzedzi witgczania, a mianowicie: na poziomie
polityki regionalnej sg to dokumenty strategiczne wojewddztwa, na poziomie
lokalnym sg to dokumenty strategiczne gminy, na poziomie poszczegoéinych
instytucji sg to dokumenty strategiczne tych podmiotow.

Projekt: Wypracowanie metod zmniejszania
emigracji zarobkowej i wspierania AKADEMICKI INKUBATOR
powrotu migrantéw na polski rynek pracy PRZEDSIEBIORCZOSCI

UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

&| VII. Strategia waczania do gldéwnego nurtu polityki



UNIA EUROPEJSKA o Y

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | +

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI na lata 2007-2013

VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

Nalezy wskazac¢ kilka kluczowych dla przebiegu 1/ etapu terminéw (np. rozpoczecie zakoriczenie
testowania, zakoriczenie ewaluacji itp.). Terminy te stanowi¢ bede wskazéwke dla instytucji finansujgcej
projekt do okreslenia terminéw dokonywania wspélnie z projektodawcq okresowych przeglgdéw
postepéw prac w projekcie.

Strategia wdrazania innowacji dotyczy zaréwno etapu testowania wstepnych wersiji
produktow finalnych jak tez procesu ich ewaluacji, opracowania finalnych wersji
produktéw i ich wdrazania. Dlatego tez kamienie milowe projektu dotyczy¢ bedg
logicznych i czasowych sekwencji wdrozenia innowacji, wedtug nastepujgcego
schematu:
e Przeprowadzenie dziatan badawczych o charakterze uzupetniajgcym Il
kwartat 2011
e Opracowanie rekomendacji wdrozeniowych i opisow wstepnych wersji
produktéw finalnych - opracowane w Il kwartale 2011
¢ Ewaluacja produktéw finalnych i dziatania korygujace. W wyniku ewaluacji
powstang rekomendacje wdrozeniowe i raport z ewaluaciji lll kwartat 2011
e Upowszechnienie produktow poprzez wdrozenie. Realizacja wdrozenia
produktéw finalnych dla szerszych grup uzytkownikow wykonanie: Il
kwartat 2011
¢ Dziatania wigczania w nurt polityki lokalnej i regionalnej poprzez dziatania
upowszechniajagce pozwalajace na internalizacje celow - konferencje z
udziatem decydentow i dystrybucje publikacji wykonanie IV kwartat 2011
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IX. Analiza ryzyka

12. Czy analiza ryzyka pozwala na okreslenie potencjalnych zagrozeri i zaplanowanie dziafart w celu zmniejszenia
ich negatywnych skutkow?
13. Czy analiza ryzyka przewiduje wfasciwe sposoby ograniczania najwazniejszych zagrozen?

Biezacym narzedziem stuzgcym zapobieganiu ryzyka podczas realizacji
przedsiewziecia bedzie ciggty monitoring projektu, ktdérego wyniki majg wskazywac
ewentualne zagrozenia badz powstate uchybienia. Monitoring bedzie pozwalat
zarobwno na ocene zgodnosSci realizacji dziatan z harmonogramem i przyjetymi
zatozeniami. Monitoring biezacy wykonywany bedzie przez zespot zarzadzajacy
natomiast ewaluacja przeprowadzona zostanie przez zespot zewnetrzny. Twarde
rezultaty monitorowane bedg na biezgco w trakcie trwania projektu - odpowiedzialny
zespot zarzadzajacy. Dokumentami pozwalajgcymi oceni¢ i biezgco monitorowac
projekt, bedga dokumenty projektowe w tym m.in. dokumenty finansowe oraz te
zwigzane z merytoryczng czescig projektu (np. ankiety badawcze, raporty z badan
itp.). Ryzyko poprawnej realizacji projektu jest duze jednakze udziat w nim
odpowiedniej kadry zaréwno zarzadzajacej jak i merytorycznej wraz z szerokim
udziatem czynnika spotecznego (ostatecznych odbiorcéw produktow) pozwoli
zapobiec niezrealizowaniu zaktadanych rezultatow. Oraz w przypadku identyfikacji
zagrozenia pozwoli na podjecie odpowiednich dziatan zapobiegawczych. O sukcesie
projektu stanowi zaréwno innowacyjnosc¢ i kompleksowos¢ podejscia do problemu
(dogtebna jego analiza) jak i szeroki udziat potencjalnych odbiorcéw projektu w jego
realizacji. O sukcesie stanowi¢ tez bedzie odpowiedni zespét powotany do jego
realizacji w tym kadra naukowa z dwoch najwiekszych opolskich uczelni na co dzieh
zajmujgca sie opisana w projekcie problematyka.
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X. OPIS WSTEPNYCH WERSJI PRODUKTOW

14.Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zatozen opisanych w
strategii?
15.Czy wstepna wersja produktu finalnego moze zostac¢ poddana testowaniu?

Produkty finalne znajdujqa sie w zataczniku do przedmiotowej strategii.

Zasadniczym celem wszystkich form wsparcia reemigrantow powinno by¢é umozliwienie
Im spozytkowania pozyskanego za granicg kapitaltu w Matopolsce. Chodzi przede
wszystkim o kapitat ekonomiczny, oszczednosci zgromadzone za granicg, oraz
kulturowy, czyli nowe umiejetnosci i doswiadczenie pracy w innych srodowiskach Nie
chodzi tylko o to, aby zaktywizowaC zawodowo reemigrantéw, lecz umozliwi¢ im
wykorzystanie potencjatu w Matopolsce Eksperci zaangazowani w projekt ,Kierunek
Matopolska” zgadzajg sie takze, ze o ile grupy tej nie nalezy specjalnie wyrdzniaé, to
rownoczesnie nie wolno jej pomija¢, np. podejmujac decyzje w zakresie polityki rynku
pracy czy wdrazajgc konkretne dziatania. Zasadniczym celem tych rozwigzan jest
umozliwienie reemigrantom spozytkowania kapitatu zaréwno przez wsparcie ich dziatan
zwigzanych z zaktadaniem wiasnej firmy, jak i pomoc w znalezieniu odpowiedniego
zatrudnienia, gdzie bedg mogli wykorzysta¢ swoje doswiadczenia zagraniczne.

Punktem wyjscia w opracowaniu katalogu byty wnioski z badah przeprowadzonych
wsrdd powracajacych do Matopolski. Na wstepne propozycje rozwigzan sformutowane na
podstawie materialu badawczego oraz analizy dobrych praktyk Monitoring migracji w
konkretnych wojewddztwach lub analiza wybranych obszaréw czy kwestii kluczowych z
punktu widzenia danej spotecznosci powinny pozwoli¢ na prowadzanie polityki
migracyjnej odpowiadajgcej regionalnym i lokalnym problemom.

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajgcej/-ych strategie

W przypadku projektow realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa
ponadnarodowego) podpisy pod strategig muszg ztozy¢ przedstawiciele wszystkich

instytucji partnerskich.
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