Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego

Temat innowacyjny: Dziatania stuzgce wydtuzeniu aktywnosci zawodowej
Nazwa projektodawcy: Uniwersytet Warszawski

Tytut projektu: Adaptacja modelu ,Well-Box” jako narzedzia wydtuzenia wieku

aktywnosci zawodowej na mazowieckim regionalnym rynku pracy

Numer umowy: UDA-POKL.06.01.01-14-002/10-00

Warszawa 2011



Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego

Spis tresci

ATV o 0Tz To 1] o 1T PRSPPI 3
I 2= To7=To [ 1= o 1= PP PP PR 4
[I. Cel WprowadzZenia INNMOWACE «.......ceeeie ettt e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e aaaaaeeeeaeeaaannns 10
[1l. Opis innowacji, w tym produktu fiNAINEQO «......cvvviviiiieec e 12
IV. Plan dziala w procesie testowania produktu finalNego ......ccc....eeeeeieiiiiiiiiiiiiis 23
V. Sposdb sprawdzenia, Czy iNNOWACIA AZIBKA s vvvvvveeeeeiiiieiieee et a e e e 28
VI. Strategia UPOWSZECHNIANIA .........coeii ettt e e e e e e e e e e e e e 30
VII. Strategia whczania do gtownego NUIMU POIILYKI............ummmmmreeeeeeeeeerieiiisiiiiiiieiirieeeeeeeeeees 32
VIII. Kamienie milowe Il etapu ProJektu ... 34
DO Y 4= 1 2= T V774 - USSP 35



Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego

Wprowadzenie:

Osoby po 45 rokuycia stanowd niematy odsetek wszystkich zarejestrowanych,
bo blisko 28 — 30%. Ceglwigkszaici z nich jest posiadanie przestarzatych kwalifjkac
zawodowych nabytych w procesie szkolgedtug tzw. ,starych regut” poza miejscem
pracy i w oderwaniu od oczekiwgpracodawcow.

Gtowna przyczyna pozostawania ich bez pracy tkwniecheci pracodawcow
do ich zatrudniania oraz w nich samych. Maji przekonanieze nie § nikomu po-
trzebni, niewiele potradi ze to mtodych preferajpracodawcy itp. Czajsic odtraceni
na rynku i zdegradowani zawodowo. Trudno éktejak wielka jest grupa tych po 45
roku zycia, ktora nie otrzymataadnego wsparcia, gdynie prowadzi s w tej materii
ani bada, ani statystyki.

Konsekwengj zaistnialego zjawiska mgjego zaréwno ugruntowanie spoteczne
jak i gospodarcze jest diugotrwate przebywanie zgabséb w rejestrach Wsdéw Pra-
cy. Dla tej grupy bezwzgtinie naley opracowa szczegola sciezke reedukacji i pozy-
skiwania pracy.

Rozwigzaniem mae okaza si¢ proponowany model Well-Box. Po przeprowa-
dzeniu procesu adaptacji ama rozpocaé caty proces aktywizowania tej grupy wedtug
regut projektu stosag m. in.: refundacje dla pracodawcéw (po zmianisteayowe)),
czy tex ptaac przez okres szkolenia zawodowego u pracodawcgrtarowi - osobie
odpowiedzialnej za szkolenie na stanowisku pracy.
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|. Uzasadnienie

1. Rynek pracy jest €zcia rynku gospodarczego i podlega podobnym regutormodw
wazenia popytu i podey. Towarami rynku pracyas

(1) kwalifikacje i umiegtnosci, a warunkami brzegowymi,
(2) okres dospnacici,
(3) wielkas¢ i struktura zapotrzebowania.

Jednoczénie, towarzysgce gospodarce bezrobocie powoduje trzeba widcza
instrumenty ograniczage jego skutki i poziom zwkanego z nim wykluczenia.

Z jednej strony mamy zatem czysty ukiad rynkowejmigny, z drugiej — polity&
spoteczn, tagodaca powstajce napicia. Zagadnienie, ktérego rozwanie przygoto-
wuje projekt, ma wic trzy odebne aspekty, pokrywage s¢ w znacacym zakresie, gdy
chodzi o bezrobocie, ale jednoézre zachowujce odmienny charakter. Pierwszy
aspekt ma charakter logistyczny, zwany z planowaniem zafla wydatkowaniem
srodkdbw Funduszu Pracy na ich realizapjzez publiczne sy zatrudnienia. Drugi
Z nich dotyczy techniki reagowania na poszczeggja@iska pojawiajce s¢ na rynku
pracy. Trzeci natomiast to udziat przedbéorcow, zarowno w wymianie, jak w korzy-
staniu z instrumentéw polityki rynku pracy. Pierwsatem ma zwizki i umocowania
w polityce pastwa, finansowej i gospodarczej, drugi — w j@@rzeciwdziatania in-
dywidualnym przypadkom wykluczenia, trzeci — w kdtkwanej wspétpracy z publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia oraz korzystaniu z subsydiow.

Wszystkie aspekty majpewien wspolny obszar, ktory pojawia sam, gdzie jego gra-
nice obejmuj cele polityczne — czyli obaénie liczby osob bezrobotnych — oraz cele
stawiane sobie przez uczestnikdw rynku pracy — ezyskanie ponownego zatrudnie-
nia przez konkretnosole bezrobotn i pozyskanie pracownika o odpowiednich kwali-
fikacjach na wakujce miejsce pracy.

Ponkszy rysunek jest obrazem problemu gzminego z efektywrioia aktywnych form
przeciwdziata skutkom bezrobocia. System dopasayaaiyli polityka rynku pracy ze
swoimi narzdziami oraz system edukacji zawodowej, riersstanie zapewnipokry-
wania s¢ cze$ci wspdlnej z granicami catego obszaru, co gmstby w sytuacji idealnej
— nigdy propozycje aktywizacji nie pokrywiagic z preferencjami uczestnikdéw rynku.

Polityka gospodarcza jest ze swej natury ¢dziem o charakterze fiskalnym i krotkoo-
kresowym, natomiast polityka edukacyjna i polityq@oteczna majznacznie odleglej-
szy horyzont. Pogodzeniem tych sprzedzn@ajmuje st polityka rynku pracy, ale
dotychczas stosowane rutynowo rozx@nia dopasowage poziom umiejfnosci do
potrzeb nie dziataty wkmie w owym wspdolnym obszarze.
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W rezultacie, znaczna €& popytu ha pragpozostaje niezaspokojona, znaczn&€z
poszukujcych pracy pozostaje w stanielgbkiego bezrobocia, a system dopasowania
staje s¢ niewydolny w coraz wiszym stopniu, bo coraz mniej alovosci daje manew-
rowanie zasitkami i anachronicznymi metodami firamania rynku.

Jest to podstawowa przyczyna deternyoajskat oraz powstawanie problemu braku
korelacji pome¢dzy dziataniami: publicznych stb zatrudnienia, poszukigych pracy
i przedstbiorcow.

2. Proponowane nagdzie jest potrzebne do zapoteaia przede wszystkim ogranicze-
niom w liczbie dosgpnych lokalnie kandydatow do pracy, dyspacych w danym cza-
sie odpowiednimi umiefnosciami. Sytuacja ta ma bezygedni zwhzek z nislg sku-
teczndcia zatrudnieniow szkolé réznego typu, oferowanym osobom zarejestrowanym
w urzedach pracy oraz przywracaniem do zatrudnienia aséfednim wieku.

Dwa pierwsze problemy wygiuja jednoczénie, ale z ranym nasileniem, poniewa
zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje charakige s¢ duza zmienndcia w cza-
sie. Tej zmienngti nie sposéb przeciwdziadtagdyz mazliwos¢ momentalnego dopa-
sowania kwalifikacji do potrzeb g poza granicami kompetencji wszystkich zaintere-
sowanych. Przeciwdziatgjtemu trzy bardzo wysokie bariery bilansowania pgda

I popytu na prag

« Niemazliwy do ustalenia czas pojawiania gioday i popytu,

« Niemazliwa do przewidzenia wiellk i jakos¢ zapotrzebowania,

« Koniecznd¢ zaspakajania potrzeb z posiadanych lokalnie zagobd
Niemazliwy do okreslenia czas pojawieniagzapotrzebowania na pkgosob w wieku
powyzej 45 rokuzycia i starszych jest spowodowany type, popyt na pracownikow
w tym wieku nie ma charakteru tendencji statystggzRodobnie na udajecsprzewi-
dywat wielkosci zapotrzebowania ani jego jako (liczby osob oraz rodzaju i struktury
kwalifikacji lub umiegtnosci), ktére pozostaj zwiazane z przemianami zachadygmi
w gospodarce.

Niekiedy popyt na starszych pracownikow pojawiasichwilach wysipienia wyra-
nych brakéw w obsadzie stanowisk przez miodszyohofzserwujemy obecnie najwy-
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razniej w supermarketach) lub w przypadku subsydiowamitrudnienia starszych pra-
cownikéw przez pastwo, ale zawsze jego wielkoi struktura pozostajpoza granica-
mi przewidywalndéci. Stan ten jest powszechny na wszystkich eur&mdokalnych
rynkach pracy i wize sk z r&nego rodzaju przekonaniami przegisorcow — o mniej
lub bardziej mitycznym charakterze — i z bardzdkinis poziomem mobilnéci oséb
bezrobotnych.

Ogolny stan nierbwnowagi pozai popytu na pragjest obiektywny, a brak zapotrze-
bowania na dogpne kwalifikacje lub nadwika ofert na kwalifikacje niedagine — §
na poradku dziennym na lokalnych rynkach pracy.

Wyréwnywanie poziomow pods i popytu wymagatoby wic w praktyce albo zgtasza-
nia potrzeb ze znacznym wyprzedzaniem w czasie jestoniemaliwe z punktu wi-
dzenia firm zatrudniagych, albo szkolenia na zasadzie jack przyda” i liczenia na
trafienie w ten sposdb w potrzeby rynku — co jedede nieefektywne z punktu widze-
nia wszystkich. Natomiast stosowane obecnie taknewaprawdopodobnienie zatrud-
nienia” jest jednym tylko z wybiegow szeroko wykgsywanych przez zainteresowa-
nych w celu uzyskania korggi z uczestniczenia w systemie szkole a nie kategogi
jakosciowa.

3. Utrata pracy dla osoby svednim wieku oznacza przede wszystkim gtisttibilnego
zatrudnienia, co w polskich realiach oznacza gmgednej, maksimum dwdch firmach
I w stosunkowo dtugim czasie. Konsekwenggst posiadanie przestarzatycidb uni-
kalnych umiegtnosci, niegwarantujcych ponownego zatrudnienia.

Srodowiskazycia i pracy, w ktérych przebywapsoby w wieku powsej 45 rokuzycia,
nie przejawiaj zbyt wielu cech wspomagajych ich powrét do zatrudnienia. Przede
wszystkim naley tu méwic o zachowaniach przedbiorcow, ktorzy — na rine sposo-
by i czsto z niewiedzy — ograniczaplostp do miejsc pracy starszym pracownikom,
o tradycyjnym modelu zatrudnienia, utracie wiargwoje umiegtnosci, sity i zdrowie.

Osoby w wiekusrednim i powyej sredniego pojawiaj sig na rynku pracy na ogoét wy-
tacznie w wyniku zwolni@ z powodu utraty kwalifikacji lub utraty przydatoo dla
przedsgbiorstwa. Wiek powodujeze znaczna e&¢ zwolnionych nie jest mobilna,
a niewysokie kwalifikacje powodajze jest rownie niekreatywna. Klientami poed-
nictwa stag sic zatem osoby roszczeniowe, niettie zmianom, przejawigge trudng@ci
w przyswajaniu nowej wiedzy i posiadeg¢ niskie poczucie wiasnej waitn

Opisywane sytuacje wygiuja niezalenie od wieku osob bezrobotnych, jednak ich na-
gromadzenie i natenie w przypadku starszych pracownikéw poszagygh pracy jest
znaczne, a sytuacja pogarszawiaz z wiekiem. Tradycyjne metody meg umaliwi ¢
osobom poszukagym pracy dalszy rozwéj zawodowy nie odrpszkutku

w przypadku wysokiego poziomu niedopasowania kvkaldji i znacznego poziomem
dezintegracji z rynkiem pracy — z czym mamy do ey w przypadku 0sob tracych
prac; w wieku powyej 45 rokuzycia.

4. Opisana sytuacja kumuluje¢siv postaci diugotrwatego bezrobocia dotykaigo
przede wszystkim osoby z najazym wyksztatceniem. Cegltharakterystyczntakie-
6
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go stanu jest natomiast jednoczesne gp@iwanie licznych wakatéw i wysokiego po-
ziomu bezrobocia strukturalnego, uwarunkowanegdieme i brakiem kwalifikacji.

Rutynowym rozwazaniem w przypadkach utraty kwalifikacji jest ictzywracanie po-
przez szkolenie lub nauka nowych ungiepsci. Jednak opisane ) (patrz punkt 2)
przeszkody albo unienitiwiaja odpowiednie w czasie skierowanie wybranych oséb na
szkolenia, przez co czynsamo szkolenie nieekonomicznym, albe weywotuja nie-
mozliwa do zaakceptowania przez przetisdbrcOw rozbienos¢ pomidzy czasem wy-
stapienia zapotrzebowania i czasem jego zaspokojéMiaezultacie, na rynku pracy
utrzymup sie okresowo liczne nieobsadzone miejsca pracy orgawpaa Sic osoby
wielokrotnie szkolone, ale nie znajdog zatrudnienia.

5. Wystpowanie barier w zatrudnianiu osokékednim wieku zaréwno po stronie popy-
towej, jak podaowej, usztywnia caty model przygotowania do zawaddk, ze albo
przestaje on spetniazatazone funkcje, albo proces edukacyjny realizugepszy wymu-
szonym zalgeniu,ze nabywane umigjnosci wprawdzie dzisiaj nikomu nieaotrzeb-
ne, ale mog ewentualnie przydasic w jakiej blizej nieokrélonej przysziéci. Zataze-
nie to jest prawdziwe, ale tylko przy odpowiedrs&pli — setek tygty przypadkéw —
ktora wystpuje w Polsce tylko dla obszaru catego kraju, leicdy na lokalnych ryn-
kach pracy.

W takich warunkach, planowanie procedur szkolenwwgraz doradztwo zawodowg S
znacznie utrudnione, tak samo, jak indywidualizowaaferty dla przedsbiorcéw

i przysztych pracownikow. Praktycznie uniesiwione jest teé wykorzystanie profe-
sjonalnych narg@zi planowania i realizacji polityki rynku pracy.

Polska wersja diskiej aplikacji rynkowej pojawia siw wyniku poszukiwania nowych
rozwiazah prawnych i organizacyjnych zekszapcych poziom efektywriwi publicz-
nych stib zatrudnienia w obszarze szkoleawodowych i zaspakajania zapotrzebowa-
nia na kwalifikacje na lokalnym rynku pracy.

6. Tak jak uzyskanie stanu zaspokojenia zapotrzeh@wna si¢ robocz jest niema-
liwe bez scistej wspotpracy wszystkich zainteresowanych, oi® zwekszenie po-
ziomu zatrudniania 0sOb poszukzych pracy wymaga wynegocjowania i ustalenie
wspolnych celéw przez stby zatrudnienia i przeddiiorcéw, a jednym z warunkow
brzegowych jest w opisywanym przypadku skalkulowaspodlnota interesow.

Zasadniczym zagadnieniem w polityce rynku pracyyézymanie przez jak najgksz
liczbe 0sbb i przez jak najdhszy okres, zdolnwi do bycia zatrudnionymi, oksanym
w literaturze przedmiotu jako ,employability”. ,Ergyability” jest pogciem wprowa-
dzonym jaks czas temu do praktyki europejskich publicznychrlstmatrudnienia jako
przeciwwaga dla powszechnych wéziej kwalifikacji” i ,umiej ¢tnosci”, stosowanych
do opisywania poziomu dopasowania do potrzeb rynku.

~-Employability” jest stanem niezataym od posiadanyckwiadectw i dyplomow. Dla

przyktadu: tytuty naukowéwiadcz o kwalifikacjach, nie dajjednak gwarancji bycia

zatrudnionym na okéonym stanowisku. Tak wc rutynowe dziatania w postaci uzu-

petniania wiedzy i szkolenia nie gwaramtatrudnienia tak diugo, jak diugo nie s
7
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skorelowane z zapotrzebowaniem przehisircy i indywidualizacp postpowania,
a wtedy catkowitej zmianie ulega nie tylko rynelagy, ale cate jego otoczenie.

Zdolngé¢ do bycia zatrudnionym nioa podnosi i utrzymywa poprzez zdobywanie
coraz wekszej liczby déwiadczé zawodowych , przez otwak®d na zmiany (model
amerykaski), ale mana te wprowadzté model kdacy przedmiotem tego projektu.
Rd&znica polega na tynze w modelu amerykaskim odpowiedzialn@ za niepowodze-
nie ponosz indywidualnie przedsbiorcy i poszukujcy pracy, ktorzy musgna whasny
rachunek wyeigna¢ z tego nauki, a w modelu ,Well-box” tak jedni, jdkudzy otrzy-
Mmuja wsparcie instytucjonalne, znacznie taggmz napicia zwhzane ze zmianpracy,
czy obsadzeniem stanowiska.

7. W konsekwencji zaistnienia opisanego problemiezgapamktaé, ze aktywne
zawodowo osoby wsrednim wieku charakteryzajsic jako pracownicy wieloma
pozytywnymi cechami: daviadczeniem, koncentracha zadaniach, dokfadéma ich
wykonywania oraz zdyscyplinowaniem. Nie rigléakze zapomin& o walorach, jakie
ich obecné¢ ma dlasrodowiska pracy, w ktérym wielopokoleniowe zespjelgnocace
w naturalny sposob aktualnwiedz i wieloletnie déwiadczenie s zdecydowanie
bardziej konkurencyjne.

W wysokorozwingte] gospodarce opartej o procesy konwergentne tdapidzki jest
jednym z najwaniejszych, jéli nie najwaniejszym zasobem. Pozostawianie znacznej
liczby os6b bez pomocy tylko dlateg® ,nie pasuj” do modelu z racji wieku lub utra-
ty kwalifikacji jest strad, ktéra w niedalekiej przyszdoi maze przerodai sie w kleske.
Przy tym przez brak pomocy rozumiemy tutaj podejmomw rutynowych, ale nieefek-
tywnych préb podniesienia poziomu zddlobdo podejmowania zatrudnienia przez
osoby bezrobotne poprzez ich zinstytucjonalizowarkolenie oraz subsydiowanie
miejsc pracy.

Wymiar problemu powkszap straty ekonomiczne powsidag zaréwno po stronie
przedstbiorstw, jak budetu Funduszu Pracy. Wedtug ocen publicznyctibsizatrud-
nienia — i nie tylko — zatrudnienie w wyniku szkblezyskuje niewiele wecej niz 30%
(na podstawie z uedow pracy) poddanych tej procedurze - straty ekuopne id
w setki milionéw ztotych.

8. Formutujc konkluzje trzeba powiedzigze:

« Po pierwsze, obecne, zinstytucjonalizowane ksztédceawodowe nie jest
w stanie zareagowaz dostatecznsita i wystarczajca szybkdcia na pojawia-
jace st na rynku pracy potrzeby i nie nmadnych szans na to, aby stan ten
zmienit sk kiedykolwiek w przysziéci. Nie ma take maliwosci takiego za-
projektowania struktur organizacyjnych, zaplanowatiziata i sfinansowania
wydatkéw w obszarze uzupetniania uraiepsci przez osoby poszukige pra-
cy, aby maliwe bylo uzyskanie zadowalgjego poziom dopasowania na lokal-
nych rynkach pracy.

» Po drugie, obecny model szkolé wspierania ponownego zatrudnienia osob
bezrobotnych jest niedostatecznie efektywny zdkgo z opisanych wgj
8
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punktow widzenia ani nie rozwiuje w sposob satysfakcjomay zadnego

z opisanych probleméw. Dlatego wymaga uzupetniepiaez to tak wazne sta-

je sk nie tylko poszukiwanie nowych rozyvian w zakresie budowy kariery za-
wodowe] (dajcych pewné¢ uzyskania ponownego zatrudnienia nawet
w paézniejszym wieku), ale tadle wywieranie wptywu na przedsiorcow i ich
wspotprae z instytucjami rynku pracy.

Po trzecie, pgednictwo ledzie sprawnym naeziziem prowadzonej polityki
rynku pracy tylko pod tym warunkieme proces dopasowywania Unigjosci,
ktorymi dysponuj osoby bezrobotne, do potrzeb zgtaszanych przezdpz
biorcow, lzdzie maksymalnie skrécony w czasie i ograniczorgakresie pro-
cedur administracyjnych.
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ll. Cel wprowadzenia innowacji

1. Projekt ma okrgi ¢ warunki stosowania, reguty prawne i proceduryizealjne nie-
zbedne do efektywnego adaptowania razda w Polsce. Przy tym celem ogoélnym jest
adaptacja narzlzia do polskich warunkéw, wdtenie i upowszechnienie innowacyj-
nych rozwiazan stuzacych wydhzeniu wieku aktywnéci zawodowej oraz udowodnie-
nie, ze szkolenie zawodowe m® by bardziej efektywne z indywidualnego i rynkowe-
go punktu widzenia, gdy odbywa s warunkach zatrudnienia.

Cele szczegdétowe to: zbadanie warunkéw ngdmlgch i koniecznych do wprowadzenia
modelu ,Well-box” na lokalny rynek pracy (jakztebadanie jego skuteczw w rela-
Cji z obecnie stosowammetod, przygotowania zawodowego) oraz realizacja p#ota
wego projektu na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Ponadto zgodnie z zaeniami dla projektu innowacyjnego tesitggo proponowane
dziatanie wpisuje si w temat dziata stuzacych wydhzeniu aktywneéci zawodowej

poprzez wprowadzenie howego modelu organizowanéjrgpomicdzy bezrobotnymi

kandydatami do pracy i ich przysziymi pracodawcakbbre mae by wykorzystane

jako innowacyjne nagzlzie do wsparcia nie tylko regionalnego, alezéakgolnopol-

skiego rynku pracy, wpisag Sk m. in. w strategi rozwoju wojewodztwa mazowiec-
kiego do roku 2020 i gdowy program ,Solidarni pokoler”.

2. Cel ogolny jak i cele szczegdtowe zgodmezszal@eniami przedstawionymi we
wniosku aplikacyjnym. O ich agjnieciu zdecyduje:

» Uzyskanie zatponej efektywnéci zatrudnieniowej w wysolkéai 30 os. i utrzy-
manie zatrudnienia przez 80% beneficjentow,

« Wykazanie oszezincci kosztow w stosunku do obecnych dziata
ustawowych,

o Opracowanie podcznika wdraania modelu Well-Box-PlI,

» Propozycja zapisu ustawowego wprowadzego model ,Well-Box” jako
narzdzie biezacej polityki na lokalnym rynku pracy.

3. Pomimo braku regut badania efektywriona polskim rynku pracy, wszystkie

niezlzdne informacje w postaci liczb i wskakéw s dostpne w ramach systemu

elektronicznej obstugi powiatowego gdu pracy i systemu statystyki publicznej bezro-
bocia, czsciowo keda to take dane gromadzone w projekcie. W szczeg@ino

mowimy o:

o Liczbie uczestnikébw (30 oséb poszudmyjch pracy z powiatu puttuskiego
i ptonskiego),

» Liczbie uczestnikow, ktérzy ukazyli projekt,
» Liczbie uczestnikbw ponownie zatrudnionych,

10
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« Koszcie uczestnictwa/os,

Poréwnanie wynikow uzyskanych w projekcie &ednimi krajowymi pozwoli na wy-
ciagniecie jednoznacznych wnioskéw. Pewnym utrudnieniest f@ak standaryzaciji
bada efektywndci narzdzi stosowanych na polskim rynku pracy, a ostateanli-
czenia leda obarczone pewnym ryzykiem zyganym z metodykanaliz.

11
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lll. Opis innowaciji, w tym produktu finalnego

1. Istoy funkcjonowania modelu ,Well-box”, jest szczegolmdmiana przygotowania
zawodowego w miejscu pracy. Roca pomegdzy tym modelem a tradycyjnym
systemem szkofe polega na tymze podstawowy warunek- doprowadzenie do
zatrudnienia osoby poszukujcej pracy — jest realizowany na pocgku s$ciezki
szkoleniowej, a nie na jej kécu (innowacyjnoéé¢ w procesie zatrudnienia) Przy tym

od kandydata do pracy wymaga ®kreslonej postawy i pozytywnego nastawienia
psychicznego, a przygotowanie do wykonywamacy na obejmowanym stanowi-
sku prowadzi w imieniu przegsiorcy mentor — ten sam przez caty okres — od-
powiadajcy za widciwe wprowadzenie pracownika §sodowisko pracy i w wykony-
wane czynngci.

Odmiennd¢ od tradycyjnego systemuwdinca istof modelu powodujeze ,Well-Box”
jest jednoczéie narzdziem efektywnym i plastycznym, chozitakze bardzo wymaga-
jacym w obszarze przygotowania do realizacji. Przg tWWell-Box” nie zastpuje tra-
dycyjnego modelu edukacji zawodowej, bo nie to jegbd zataeniem, ale powodujege
przegcie z fazy edukacyjnej do zatrudnienia jest dlaoblsntoéw szkot i szkoleo wie-
le tagodniejsze.

Idea modelu mze mig zastosowanie w kaych warunkach, ale szczegoélnie dobrze
sprawdza siw przypadku:

« Slabego przygotowania zawodowego ze strony kandydatpracy (brak do-
swiadczenia, brak formalnego potwierdzenia kwalifjkaprzestarzate umiet-
nosci, a nawet trudniei w zakresie czytania i rozumienia tekstu),

o Sektorow i brap, w ktorych wykonywanie pracy na oklenym stanowisku nie
wymaga dtugotrwatego przygotowania zawodowego ideyeprzekraczagej
wymiar ogolny (ustugi pocztowe; ustugi transportowestugi logistyczne;
obstuga maszyn i ugdzer niewymagajcych diugotrwatego szkolenia; zarz
dzanie obiektami biurowymi — recepcja, zg@lzanie poczt wewrgtrzng
[ zewrtrzng, spratanie i ochrona mienia, pignacja terendw zielonych,
katering; ustugi gastronomiczne itd., itp.),satawe do obgcia bez wzgidu na
ewentualne braki w wyksztatceniu,

» Konieczndci szybkiego zaangawania pracownika, kiedy niemove jest
wielotygodniowe oczekiwanie na znalezienia kandydgi@niej ewentualne
korygowanie posiadanych przez niego ugtiggsci etc.

W tym miejscu koniecznie jest zwrdcenie uwagi nazéo,Well-box” jest czystym pro-
gramem spotecznym, a nie jedynie projektem rynlacyrKontekst modelu jest o wiele
szerszy od tego, z ktérym mamy zwykle do czynigiay rutynowym pérednictwie

I narzdziach ustawowych. Mma sobie tatwo wyobrazijego zastosowanie w v}
kowo trudnychérodowiskach, na pograniczu wykluczenia spoteczriegav przypadku
duzych zwolnié@ dotycacych osob wczaiej diugotrwale zatrudnionych w jednym
zaktadzie pracy.

12
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2. Uzytkownikami projektu & Powiatowe Urzdy Pracy, odbiorcami — bezrobotni
w wieku powyej 45 lat, wykluczone na lokalnym rynku pracy natsk utraty kompe-
tencji do ponownego zatrudnienia. W tej grupie wigkj okoliczndci degradujce
bardzo dynamicznie rogrnw czasie i std potrzeba szczegdlnego traktowania. Model
~Well-box” nie ma ogranicaewiekowych, ale jego dziatanie postanowiono wyprobo
waé na tej widnie grupie docelowej, ze wzglu na szczegdlny rodzaj zagemia,

w postaci niedopasowania dawno nabytych kwalifikdg biezacych potrzeb rynku.
Zmiana kompetencji w tym wieku jestzjbbardzo trudna, a szczegolnie trudne do prze-
zwycigzenia stag sie: niski poziom mobilnéci, wysoki poziom niedopasowania umie-
jetnosci, zaawansowany wiek i — tozypo stronie przeddbiorstw — niech¢ do projek-
téw zaradzania wiekiem.

Sumupc, naley stwierdzé, ze grupa wskazana jako docelowa jest gedmajbardziej
wymagajcych od stiab pdrednictwa, a jednoczeie jej zmniejszenie w wyniku po-
dejmowanych dziatana rynku pracy ma ogromne znaczenie z punktu widzegolityki
spotecznej. Takie podaje powkksza te szanse kobiet (stanoygiych bez mata poto-
we tej grupy) i przyczynia giw sposob bezgoedni i zgodny z zasadéwnaici pici do
wyrownania szans w zatrudnieniu.

Wiek jest jedynym wskazaniem w przypadku doboruestizkow. Nie maadnych do-
datkowych warunkéw, a wszyscy kandydaci amé@wny dos¢p do projektu. Ostateczne
profilowanie kandydatéw do udziatu w projekcie dokost po uzyskaniu deklaracji
wspoOtpracy ze strony przedbiorcOw i po zbilansowaniu degtnych miejsc pracy —
jest to niezbdne zastrzeenie, projekt bowiem nie ma mowvosci stymulowania po-
wstawania nowych miejsc pracy.

3. Realizacja projektu zatg od w miae wiernego odtworzenia oryginalnych procedur
i przymierzenia ich do warunkoéw krajowych, a rpsie zapisania wyniku w postaci
propozycji ustawowej. Poij omawiane § kluczowe zadania konieczne do przepro-
wadzenia.

Model ,Well-box” kieruje st jedmn podstawow zasad: osoby bezrobotnes dokowa-
ne w pracy i tam szkolone (nigdy odwrotnie), zdobpe dawiadczenie zawodowe
wewnmatrz firm. Takie posfpowanie zapewnia tagodniejsze pkzeg od wykluczenia do
zatrudnienia, indywidualizagjszkolenia, mgliwos¢ wziecia pod uwag roznych umie-
jetnosci pracownika, sciezke zatrudnienia dostosowando indywidualnych potrzeb,
korzystanie z zasitku nie dtaj niz to konieczne.

Doboru brat dla potrzeb projektu dokonujegspo analizie sytuacji na rynku pracy,
wyszukupc sektory stabilne i zapewnsgp powstawanie nowych miejsc pracy oraz
odpowiedni poziom fluktuacji. Naginie tworzy s¢ kilka tzw. linii zatrudnienia
(,joblines™) zlokalizowanych w rénych sektorach gospodarczych, ktoreadagwnaé
utrzymania i tworzenia nowych miejsc pracy. Kolgjnkrokiem jest staranny wybor
przedstbiorstw do wspétpracy i budowa sieci. Z przebdgrstwami uczestnigzymi w
sieci wspotpracy zawierane edpowiednie umowy.

Linie zatrudnienia to propozycje kierunkéw rozwagawodowego oparte o sektory
i branze gwarantujce stabilne miejsca pracy w diugim okresie. W predti przy dzi-
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siejszych realiachasnimi: (1) magazynowanie, pakowanie i handel huytof®) handel
detaliczny, (3) gastronomia i katering (4) ogrodinm, (5) technologie informacyjne
i komunikacyjne KT), (6) transportowanie towaréw, (7) ochrona mie(,rzemiosto,
(9) spratanie i inne ustugi biurowe, (10) ustugi pocztowe.

Kazda z linii jest reprezentowana przez przeisirstwa, z ktGrymi zawiera porozu-
mienia 0 wspotpracy. Firmy okikaja swoje bigace i przyszie zapotrzebowanie na; sit
robocz, a przedmiotem porozunfigjest szkolenie i ksztalcenie zawodowe zgodne
z aktualnymi potrzebami rynku. Badamy zakczy firma jest otwarta na zatrudnianie
i szkolenie personelu oraz zadzanie miejscami pracy na zwyktych warunkach (oczy-
wistym plusem $ programy rozwoju zawodowego, programy zdeania wiekiem,
programy szkole uzupetniagcych itp.).

Brarzowa linia zatrudnienia jest obstugiwana przez jginkib dwdch pérednikow.
Jak w przypadku kalej relacji tego typu, najwtej zyskuje si, ustalagc diugotermi-
nowe zwazki i pogkbiona wspoétprag pomigdzy samymi pérednikami, pérednikami
i firmami oraz pdérednikami i znajdujcymi sk pod ich opiek kandydatami do pracy.

Najlepsze rezultaty uzyskujecsigdy parednicy oprocz wiedzy z zakresu wykonywa-
nych zada map takze dobs wiedz o obstugiwanej braty, co zapewnia najlepsze
koncowe rezultaty w postaci zatrudnienia. Ponadto zyafamktaé 0 czstotliwosci
kontaktow z podopiecznymi — przynajmniej raz w tyg — o indywidualnym planie
pracy dla kadego i o tymze ten sam pwednik prowadzi podopiecznego od paikz

do kaica. Wszystko to determinuje ostategcaninimalna liczle posrednikow zatrud-
nianych w projekcie oraz dopuszczamaksymaln liczbe podopiecznych.

Przebieg uczestniczenia podopiecznego w modelwzyeigzany z kluczowymi wyma-
ganiami, ktorych spetnienie naleosiagna¢ w trakcie kolejnych faz: wspnej, szkolé,
ksztalcenia zawodowego i zatrudnienia. Caly modst przedstawiony na paszym
rysunku. Model jest trojstopniowy, ale poprzedzazgwsze faza przygotowawcza, bez
ktorej realizacja bytaby utrudniona, o ile nie wotymazliwa. W trakcie trwania fazy
wstepnej ocenianeagskompetencje kandydata do pracy oraz wybieranaoyesta i po-
zycja, na jakiej w przyszoi bedzie zatrudniony.
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Kompetencje
A
™
Kursy Faza zatrudnienia
zawodowe
- .. Wybrana
e . #~  branza
Kiitsy Faza ksztatcenia zawodowego
jezykowe
Faza szkolenia
______ o LR s
Wybér
Ocena L] branzy
kompetencji Faza wstepna
Czas

W fazie szkolenia najwaiejszym priorytetem jest zapewnienie stabilizagjiocjonal-
nej oraz wiaciwych kwalifikacji osobistych i spotecznych, dakgch nalea: (1) punk-
tualnc¢, (2) zaangzowanie w wykonywaam prae, (3) rozumienie pisanych i niepisa-
nych regut radzacych firma, (4) umiegtnos¢ wspoétpracy z kolegami i kierownictwem.
Dalszym priorytetem jest doprowadzenie do postmiegavspolnoty interesow przez
kandydata do pracy i zatrudnieg go firme, a szczegdlnie ocena, czy wybrana bean
I miejsce pracy & dla kandydata najbardziej odpowiednie $pd maliwych. Faza
szkolenia jest esto uzupetniana o doskonalenie urgdiepsci jezykowych, szczegolnie
istotnych w przypadku imigrantow.

Kazdy z podopiecznych dostaje swojego mentora, ktggyowadza go wwiat zawo-
dowy i srodowisko firmy. Mentorem zostaje petnoetatowy prawcik z dobrymi rela-
cjami interpersonalnymi i kwalifikacjami zawodowyndiego zadaniem jest dopilnowa-
nie, aby podopieczny posiadt wiedp pisanych i niepisanych prawachadzacych
przedsgbiorstwem, sprawdzit sizawodowo i dobrze aklimatyzowat w zespole.

Kolejny stopié to ,faza ksztalcenia zawodowego”, w ktorej trakpieorytetem jest
nadanie kandydatowi umignosci zawodowych wystarczggych (czy te wymaganych)
do pracy na zwyktych warunkach. W tej fazie podopig przechodzi pod okiem men-
tora zwyklte szkolenie warsztatowe wymagane w firmieasem — jeeli to konieczne —
dodatkowe szkolenie w zakresie umippsci zawodowych. Ostatnim krokiem jest
.faza zatrudnienia”, realizowana wedtug ogolnychuieprawa pracy.

W fazie wstpnej i szkolé mazliwe jest otrzymywanie zasitkdw, ktére stabilizyjo-
dopiecznego ekonomicznie i ualioviaja przegcie przez nawet diugotrwaty okres przy-
gotowawczy. W fazie ksztatcenia zawodowego dopuszsiz subsydiowanie ptac,
zatrudnienie odbywa sibezzadnych dodatkowych utatwig(na przyktad subsydiowa-
nia ptac) i warunkow.

Program jest w finansowany w atszaici ze srodkOw przeznaczonych na polityk
rynku pracy, znajdagych s¢ w dyspozycji lokalnego samaidu (w okresie wdrzania
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w ramach testugrodki przewidziano w projekcie). Wspotzales¢ czasu trwania
i okreséw finansowania w wydaniu oryginalnym uk&znjsunek poriej. Polskie ma-
liwosci jak wiemy, § obecnie odmienne i ulegremianie dopiero w fazie petnego
wdrozenia.

Faza
wstepna

Faza Faza przygotowania Faza
szkoleniowa zawodowego zatrudnienia

Szczegolnie istotne jest zwrocenie uwagi naéofirma zatrudniajca musi mié realne
mozliwosci finansowania z wtasnycirodkdw mentora, musi teponosé inne wydatki
Zwigzane z zawieranym porozumieniem, na§ciej administracyjne.

4. Koncepcja polegaga na przeniesieniu szkolenia zawodowego na popiaedst-
biorstwa zatrudniagego nie jest nowa, a u nas najpetniej byla realta@ przed laty
przez rzemiosto i nieistnigje juz zawodowe szkolnictwo przyzakiadowe. Niestety,
rozwoj rynku gospodarczego po 1989 roku poszediekanzystnym kierunku i wypra-
cowane przez lata dobre wzorce uleglty zapomnieniu.

Model ,Well-box” jest nargdziem jakdciowo innym od tradycyjnie stosowanych
i przez to paadanym z kadego z omawianych punktéw widzenia. Jest on pray ty
narzdziem z wyboru, ktére nie by stosowane w edych okolicznéciach i uwarun-
kowaniach lokalnych, w kalym przypadku zapewnigj efektywna¢ realizacji celdéw
paosrednictwa na poziomie zhbbnym do ideatu.

Reasumujc, model ,Well-box” ledacy przedmiotem testu i wdrania ma za zadanie
dopomoc w rozwazywaniu probleméw z utrzymaniem na lokalnych ryrkacacy sta-
nu rownowagi pongdzy zapotrzebowaniem na peacmozliwosciami jego zaspokoje-
nia, a czyni to poprzez szereg usprawma lokalnym rynku pracy, dotygzych zarow-
no osob, jak instytucji i zachowacategosrodowiska. To, co zyskujemy w wyniku
zastosowania modelu rama opisa jako:

» Wsparcie procedur rekrutacji kandydatoéw do pracy u okreslonych przed-
sigbiorcow. Przyszty pracodawca ma wlovosé wczesnego rozpoznania po-
ziomu przygotowania kandydata do pracy w ékmeym srodowisku i mae
wplywaé na dobor wymaganych cech osobéerowych. Zmniejsza giw ten
sposOb poziom ryzyka zwdanego z przyjmowaniem do pracy kandydatow,
ktorzy beda mieli problemy adaptacyjne etc.
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Podnoszenie osobom poszukagym pracy poziomu zdolndci do podjgcia
zatrudnienia. Kandydat do pracy jest przygotowywany do pracywidualnie,
a tym okresie posiada wszystkie urgiepsci i cechy niezbdne do podjcia
pracy w dowolnym zespole: jest wolny od uzalen, ma zdefiniowany poziom
lojalnosci wobec firmy, jest kreatywny i umie wspotpracawtp.

Obnizenie przecgtnych kosztow ponownego zatrudnienia i zracjonalizo
wanie wydatkéw z Funduszu Pracy.Zatrudnienie nagpuje po wsipnym
okresie przygotowawczym, prowadzonym przy wspoOlalézpracodawcy i wo-
bec obntenia ryzyka niedopasowania zmniejazsk 0golne koszty doprowa-
dzenia do zatrudnienia.

Zwigkszenia efektywndci lokalnych rynkéw pracy i podejmowanych na
nich dziatan publicznych stuzb zatrudnienia. Efektywna¢ zatrudnieniowa
przygotowania do racy wzrasta w niektorych przypeik (dtugotrwate bezro-
bocie strukturalne) nawet wielokrotnie. Podnieseriektywndci nastpuje
takze w zwhzku z indywidualnymi relacjami shb zatrudnienia z przedgiior-
cami i osobami poszukagymi pracy, a take pomedzy nimi samymi.

Utatwienie planowania zad& z zakresu aktywizacji zawodowej oraz
zmniejszenie poziomu kdoéw zwigzanych z przewidywaniem zapotrzebo-
wania na pracgg i zmniejszenie strat na lokalnym rynku pracy zwazanych

z waskimi gardtami w obszarze obsady stanowisk pracyformalnych kwa-
lifikacji lub umiej ¢tnosci niezbednych do podjcia pracy. Model ,Well-
box” znosi ryzyko zwjzane z nietrafionymi szkoleniami — przygotowanie do
wykonywania pracy nagbuje juz w fazie zatrudnienia, a proces przygotowaw-
czy do niego jest prowadzony indywidualnie i podz@em przysziego praco-
dawcy. Przedsbiorce i urzad pracy 4czy umowa, ktGra precyzuje wymagania
wobec kandydatow do pracy orazzpiejsze obowizki przedstbiorstwa — obie
strony doskonale wiedz do czego al’a i z jaka matera map do czynienia,

a w zwizku z tym nie g zaskakiwane przez okoliczéw i same buduj
otoczenie sprzyjage zatrudnieniu.

Ograniczenie poziomu wykluczenia z powodu utraty kwalifikacji. Utrata
kwalifikacji lub catkowity brak umiejtnosci wykonywania okréonej pracy jest
podstavq odrzucania kandydatur, lub rezygnowania ze staranaio miejsce
pracy. W obydwu przypadkach ,Well-box” moderujeusgje w kierunku ak-
ceptowania przez otoczenie rynku pracy stanu utkatglifikacji jako stanu
chwilowego i niewptywajcego istotnie na poziom zatrudnienia, a jedynie sta
wiajacego nowe zadanie jak@owe przed p&rednictwem.

Wsparcie dla podnosacej jakosé ustug publicznych shib zatrudnienia
Lorientacji na klienta”, wzrost ich profesjonalizmu i poprawa organizaciji.
Indywidualne poddéfie do klienta i jego probleméw jest podssasukcesu na
wspotczesnym rynku, ale tad powanym wyzwaniem w obszarze zadzania.
Zmiana relacji poneidzy urzdem pracy a otwartym rynkiem wymaga wzrostu
elastycznéci dziatania i wiedzy, a wt podnoszenia jakoi pracy stib oraz
modernizacji organizacji, ktGra zaczyna opies@ 0 prag zespotow oraz pro-
gramowanie i projektowanie.

17



Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego

o Przebudowanie rynku pracy w kierunku zarzadzania przez cele i budowa-
nia sieci wspotpracy zorientowanych na wysak efektywnosé zatrudnie-
niowa. ,Well-box” daje unikala w Polsce mgiwos¢ skorzystania z po-
wszechnych jg w Europie osignie¢ technik zarzdzania rynkiem pracy w du-
chu okrélanym jako ,flexicurity”, ktorych ceclpjest maksymalizacja poziomu

zatrudnienia przy roseej elastyczngci. Ponadto model buduje trwate elementy

wspoipracy nakierowane na rozgywanie zagadniezwiazanych z zargza-
niem rynkiem poprzez negocjowanie i uzgadnianieelnyim poszanowaniem
indywidualnych intereséw stron, co nie jest obegue/szechne.

5. Obszary problemoéw. Do opisania polskiej propozycji pogimy Sk ponizszym
rysunkiem, ukazacym obszary zainteresowania projektu, zgrupowar punktach:
(1) Analiza regulacji, (2) Analiza stanu istrieggo, (3) Harmonogram i bazek, (4)
Propozycje dla pracodawcéw, (5) PopularyzacjaB{fJowa sieci, (7) Podcznik pro-
jektowy, (8) Propozycja nowej regulacji — cel pidje
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Rysunek systematyzuje czyrfisodo wykonania, podzielone na ntisve do zidentyfi-
kowania w tej fazie zespoly zlokalizowane w blokarblemowych. Nie oznacza to
jednak,ze zagadnienia nieglla sic zazbiac | krzyzowat. Zakladamyze rozwhzywanie
sytuacji konfliktowych nalgy do sfery zargdzania projektem, ktgrnieco dalej te sie
tutaj zajmujemy.

Oto obrazy i opisy kolejnych obszaréw problemowymtaz ich rozwing¢ zgodne
z wiedz zebram w pierwszej fazie realizacji projektu, po analizalazen dunskich
i koniecznych do zapewnienia warunkéw brzegowychostaci maksymalnego zi-

nia parametréw otoczenia wdemego projektu do warunkoéw rzeczywistych uzyskiwa-

nych w Danii.
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Analiza regulacji. Badamy tutaj zaréwno dopuszczaé@proponowanego instrumentu,
jak mazliwosé interpretowania istniegych regulacji w kierunku utatwienia realizaciji
projektu. Ocena obowzujacych przepiséw pod dkem ich przydatnii dla projektu
wskazujeze jako ram prawry nalezy bra pod uwag przede wszystkim program spe-
cjalny lub zatrudnienie niesubsydiowane. Prograscgny pod wzgidem konstrukcji
odpowiada w diym stopniu temu akurat zamierzeniu projektowemdngdk formalnie
jest bardzo skomplikowany i ze wgdu na ograniczenia (wydatki nie wsze nk mak-
simum 10% aktywnych form) wyklucza zastosowanievg@rzyszigci do realizacji
modelu ,Well-box” jako instrumentu rynku pracy. Aatnienie niesubsydiowane jest
natomiast odwzorowaniem stanu idealnego.

Analiza stanu istniejpcego. Czes¢ badawcza projektu i obszar problemowy modelu
well-box. Celem jest ustalenie podstawowej wiedegdeej o lokalnym rynku pracy
z punktu widzenia realizatora projektu.

Potencjat edukacyjny

Cel
Projekt

f
Bl | Teza robocza

| Metoda

| y Analiza stanu | REa\rZaqa_

| istniejacego | | B:‘;:k’:je '

| Przedsiebiorcy Pm{.‘ie
Potencjat @ gateziowe

sektorow ]
Oculzn)a ) ! Fluktuacja Profile
wynikow :

— wiekowe

projektowe

Zalozenie ‘

Makieta
bezrobocia

Profil 45+

Lokalne warunki na rynku pracy potrafiby¢ dos¢ dynamiczne i dlatego wiedza
0 poziomie i intensywrizi zmian jest czynnikiem w wysokim stopniu wphlyagym na
powodzenie w zastosowaniu modelu well-box do reazywvania problemow zatrud-
nienia 0sob z rinych grup zagreenia. Wiedza, o ktorej mowimy, dotyczy:

« Poziomu akceptacji lokalnych przegsiorcow dla modernizowania relacji na
rynku pracy. W naszym przypadku dotyczy to przedszystkim zgody na
przeniesienie eraru odpowiedniego przygotowania zawodowego pradoavni
na przedsibiorstwo. W prowadzonym badaniu musimy océestanswiadomo-
$ci w dniu badania i jej przypuszczalny rozw0j odiprowadzt do rzetelnej
kalkulacji kosztow zmiany modelu.

« Pojemndci sektorow i bram, tempa wchianiania i jakoi wchianianej sity
roboczej, odporriei na zachwiania rownowagi na rynku pracy.

» Zasobow, dogpnasci i mobilnasci lokalnej sity robocze.
« Eksportu i importu sity roboczej,

» Wielkosci i jakosci lokalnego potencjatu edukacyjnego w zakresiézeaane-
go programu.

Praktyczny zakres bazy danych i obszar prowadzobgda jest uzaleniony od mode-
lu sieci wspotpracy, ktory zostanie zastosowanyt Statyczna (mata liczba statych
19



Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego

partnerow, konserwatywne zaémia) krdzie wymagata mniejszej liczby danych, ¢sie
dynamiczna (dia liczba partnerow, otwaé na zmiar) bedzie sih rzeczy poszerzata
zakres gromadzonych informaciji.

Harmonogram i budzet. Harmonogram i bugkt programu specjalnego jest stosunko-
WO prosty — vide regulacja ustawowa i rozpoizenie wykonawcze. Trudic w opra-
cowaniu harmonogramuetla sic przektadaty na buakt propozycji dla pracodawcow

i realizacg budowy sieci. Z tego wzegflu ich przezwyeizenie kedzie kluczowym
elementem w tej fazie realizacji i podstaglo wegcia w kolejne etapy projektu.

Badanie rynku pracy

Zakres udzialu
Projekt propozycji przedsiebiorcow
dla pracodawcdw Propozycja
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—— wspotpracy __/'J

Propozycje dla przedsgbiorcéw. Celem pojawienia &i tego elementu jest
wynegocjowanie zasad wspotpracy z przelusircami.
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i . indywidualne

Spotkania
Przedsiebiorcy ogolne i

indywiduzalne

Spotkania z

‘ a Budowa-
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Przypuszczalnie trzebadizie opracowakilka wariantow propozycji do wykorzystania
w trakcie negocjacji. Gtdwnym zadaniem do wykonajeist zatem analiza struktury
kosztéw, odpowiadafa warunkom realizacji programu i zadowataj wszystkie stro-
ny tego porozumienia w dowolnym momencie jego reaii.

Popularyzacja projektu. Z punktu widzenia celu, uzyskanie szerokiej akagpta
srodowiska gospodarczego i poparcia spoteczneggesiekonieczne. O sukcesie prze-
sadzi organizacja projektu, zaangavanie publicznych sk zatrudnienia, zasgzanie
siech wspotpracy i korz§ci odniesione przez przegbiorcoOw oraz osoby poszukug
pracy — a do tego propagowanie idei ,Well-box” j@st niezledne. Poniewa jednak
proponowane rozweania r@nia si¢ jakasciowo od obecnie stosowanych — konieczna
zmiana punktu widzenia wymaga starannie zaplanovkamepanii.

Istota dziatan marketingowych na rzecz projektu na pierwszym saiej pozostaje
wzbudzenie zainteresowania testowanym instrumemtenyskanie wspétpracy przed-
siebiorcow i categosrodowiska dla jego ostatecznego uksztattowania.z&xinie
istotne jest, aby lokalna opinia publiczna miataaz}k zapoznania giz procedurami

i uzyskanymi efektami na réwni z sametod,. Dotarcie do wszystkich — albo co naj-
mniej wigkszaici — zainteresowanychellizie miato znaczenie na przysato kiedy
instrument wejdzie w fazzastosowa rutynowych.

Budowa sieci.Przydatné¢ rozwiazaa sieciowych przy organizacji i realizacji projek-
tow prowadacych do powtdrnego zatrudnienia zostata wielokeotpiotwierdzona
w praktyce i dziki temu budowa i wykorzystanie sieci wspotpracyt j@secnie podsta-
wowym narzdziem w polityce rynku pracy. Zagadnieniem do rezania jest struktura
I zarmdzanie sie@, ktéra ma powsta Pojawia s tutaj przede wszystkim pytanie
0 czas trwania i liczebsé projektow, ktore bda podlegaty realizacji w sieci. Sytuacja
bytaby prostsza, gdyby Powiatowe iy Pracy budowaly i wspotzaydzaty lokalnymi
sieciami zorientowanymi na realizacgada ustawowych i innych obejmagych —
ogolnie rzecz biaic — polityke rynku pracy i szerzej — politgkspoteczn. Stan rzeczy
jest jednak daleki od takiego ideatu i w przypadiaszego projektu, utrudnia realizacj

Zaktadamy,ze do realizacji projektu powstanie tymczasowd sispotpracy, jednak
tymczasow&¢ nie jest rozwgzaniem paytecznym. Naleatoby zatem rozwaé po-

wstanie sieci 0 szerszej orientacji ylko ,Well-box” i stad pytanie o jej struktgr

i zaradzanie. Jeeli well-box kedzie jednym z projektow realizowanych w siecidbie

to z wicksza korzyscia dla rynku pracy i zostanie bardziej docenione znygziaci.

Podrecznik projektowy. Podgcznik projektu powstanie na podstawiesw@dczeé
zdobytych w czasie testowania modelu, kieggzie maliwe opisanie przebieg realiza-
cji. Z tego wzgédu zawarté¢ podrcznika uwzgtdni przyszte zmiany, jakkolwiek mo-
glyby sk wydawa& odlegtymi i niepewnymi. Zmiany, o ktorych mowada dotyczylty
przede wszystkim niiwosci sfinansowania niektorych kosztow aganych ze szko-
leniem nowego pracownika po jego uprzednim zatenioj ale i w zasadzie niedy
miaty wptywu na procedury organizacji projektu ispadnictwo.

Propozycja nowej regulacji. Obecny stan prawny pozwala na realizapjojektu
w ramach programu specjalnego, ktéry zezwala ndogewanie i sfinansowanie
~specyficznych elementéw wspiegaych zatrudnienia”, lub jako zatrudnienia niesub-
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sydiowanego, w ktérego przypadku nie 7ma — ze wzgidu na przepisy 0 pomocy
publicznej — zastosowaadnych regut wsparcia.

Rozwigzania te jednak nieassatysfakcjonujce na diasza met z uwagi na ustawowe
ograniczenia wprowadzone do realizacji programoecgych (ilgciowe i finanso-

we), ktore mog skutecznie zablokowapropagowanie nowego instrumentu oraz na
straty powstajce u przedsgbiorcOw we wczesnej fazie zatrudnienia.

Proponowana zmiana regulacjidzie szta w kierunku zapisania siavosci sfinanso-
wania projektu ,Well-box-PI” obok innych, fustniejacych, instrumentow i ustug.
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IV. Plan dziata h w procesie testowania produktu finalnego
Partnerstwo:

Partnerami Uniwersytetu Warszawskiego w projekciedwie instytucje daskiego
rynku pracy, Jobcenter z Aarhus i ISS, ktorych olb&cw catym planie dziatania musi
by¢ podkrelona ze wzgldu na prawa wtasgoi do modelu Well-Box” stworzonego na
uzytek duskiego rynku pracy.

Udostpnienie stronie polskiej zaten do modelu oraz zapoznanie nas z rzeczywistym
przebiegiem jego realizacji w ramach wizyt studgjmya take korzystanie z diskich
doswiadczé w procesie testowania stanowi jgdn podstaw planu dziatania i wptywa
nie tylko na jego ksztatt, ale tak na wag przyktadam do jego poszczegollnych pozyciji.

Przygotowanie do testowania:

1. Rekrutacja:

Charakterystyka przedsigbiorcy. Preferencje grupy przedbiorcow maj kluczowe

znaczenie dla projektu i poiejszej aplikacji instrumentu, ale miwos¢ pozyskania

pracownika jest tate uzaleniona od jego typu: osoby powsj 45 rokuzycia, raczej

niezaradnej i bez kwalifikacji (w rozumieniu zdo#eo do bycia zatrudnionym). Po
wzieciu pod uwag obydwu czynnikdw, poszukiwanie przysziych pracocaw

koncentruje s na sektorach, ktore moa scharakteryzowgako:

» Raczej ustugowe niprodukcyjne (chocianie we wszystkich bramach),
» Preferugce prace proste, jednorodne, niewymacgdtugotrwatego szkolenia,

» Wykazupce stabilné¢ miejsc pracy przy uchwytnym poziomie rotacji praeo
nikow.
W konsekwencji mana bra& pod uwag wszystkie te sektory i gaie, ktore wskazali

nasi partnerzy i ktére zostaty wymienione w nirdagja dokumencie (patrz np. opis pro-
cedury tworzenia ,joblines”).

Kazda z bram generuje znacanliczbe stanowisk pracy niewymagaych dtugotrwatej
nauki wykonywania zawodu lubzelysponuje stanowiskami, na ktérych rozwoj zawo-
dowy osiagany jest po pewnym okresie pracy — w drodze awansranego z umiej-
nosciami nabywanymi w trakcie zatrudnienia. Koncentaove s¢ na gatziach i zawo-
dach wymienionych wcZaiej, nie oznacza jednake inne sektory i bram nie lgda
brane pod uwag o ile zaoferyj stanowiska podobne do opisanych. Latwo rrezna
sobie wyobrazi partnera w postaci agencji pracy tymczasowej, wislobrarzowe]
firmy ustugowej (takiej jak diska ISS — nasz partner w projekcie).

Podstawowym dziatanienttizie dotarcie do potencjalnych partnerow z jasnyreka-
zem skoncentrowanym na (a) celu projektu i kéciach ze wdrgenia modelu,
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(b) metodzie pozyskiwania i jaka kandydatow do pracy w projekcie oraz procedurach
rekrutacji i doboru na poszczegdélne miejsca prdcy korzyici ptynacych z reorientaciji
firmy w zakresie zatrudniania.

Charakterystyka kandydatow do pracy. Grupa bezrobotnych uczestnikow projektu to
osoby o profilu bardzo trudnym z punktu widzenia@enego zatrudnienia. Wiek, utra-
ta kwalifikacji, brak koniecznej determinacji, utcamej po dtugim okresie bezrobocia,
czesto kiopoty ze zdrowiem cdlace nastpstwem stresu itp. zdarzenia, nig dobi
rekomendagj dla zatrudniajcego przedsbiorcy.

Z drugiej strony mamy bardzo istotne w modelu ,\Wetx” elementy wspotdziatania
uczestnikdw programu z pednikiem i przysztym pracodawczwlaszcza w obszarze
podejmowania decyzji co do miejsca przysztej pidaynfrontacji marzé w tym zakre-
sie z rzeczywist{ria, a take opiek mentora, bdacego jednym z filaréw modelu.

Gtownym elementem pracy z grup bedzie pobudzenie kreatywém w formutowaniu
wiasnych oczekiwa i dokonywanie poprawnej samooceny. Rola doradcawozlo-
wych i psychologa we wgbnej fazie rekrutacji dlzie nie do przecenienia, zwtaszcza
w obszarze opisu stanu psychicznego kandydatowzliwaici odzyskania przez nich
petnej sprawngi intelektualnej i fizycznej na potrzeby przyszppacy. Dodatkowym
problemem bdzie ocenasrodowiskazycia kandydatéw i jego roli (wspieegjej lub
obciazajacej) w procesie podejmowanych zobaran.

Tak wigc, nadrzdnym celem rekrutacji jest doprowadzenie do zapemai udziatu
w projekcie os6b w petni przekonanych co do dokgohamwyborow. Jednocéeie caty
czas trzeba konfrontowach wyobraenie o przysztej pracy z mkwosciami oferowa-
nymi przez przedsbiorcow. Jest to jedna z najtrudniejszych faz kinjeTrzeba zato-
zy¢, ze wyboru bdziemy dokonywé sparod nadmiarowej grupy kandydatow, selek-
cjonujc kolejno osoby o najwgzym poziomie determinacji i woli do pedja pracy
na wybranym stanowisku.

Testowanie:

Testowanie zostanie przeprowadzone zgodnie z plakimy zostanie wynegocjowany
i opracowany wspolnie przez zespot projektowy guartneréw z powiatowych ugz
dow pracy i przedsbiorcow w fazie budowy sieci wspotpracy. W odniesiedo fazy
testowania plan zawiera zarbwno wymagania datezoredyspozycji psychicznych
i fizycznych kandydatéw do poszczegoélinych stanowpisdcy, jak i zadania, ktére sioj
przed wszystkimi uczestnikami fazy testow. Przelpieg w tej fazie obejmuje:

» Projektowanie i wykorzystywanie badaanaliz sporgdzanych dla lokalne-
go rynku pracy dla oceny kierunkéw jego rozwojuzodda wiarygodnego
przygotowania zatgen projektowych. Kierunki rozwoju rynkuasistotne
Z uwagi na sektorowe aplikowanie modelu ,Well-bextviedza o tym,
w ktorym sektorze powstajrwate miejsca pracy, decyduje ozpijszych
propozycjach projektowych. Z drugiej strony, modeheruje koszty, ktore
sa pokrywane z&rodkéw publicznych i prywatnych — informacje o wyso
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kosci i bilansowanie tych wydatkowa$ardzo istotnym elementem plano-
wania projektow.

» Przygotowanie organizacyjne powiatowegoedrr pracy. Obecna organiza-
cja urzdow, chocia znacznie poprawiona przez stworzenie Centrow
Aktywizacji Zawodowej, nie odpowiada wymaganiom zadzania
jakaoscia i orientacji na klienta. Nie chodzi tutaj o dokevgnie fundamen-
talnych rekonstrukcji, ale o wprowadzenie @d@iadomdaci i stosowania
przez zatog elementéw utatwiagych realizag modelu, czemu posta
spotkania z personelem spdz#stego grona realizatoréw.

» Przygotowanie stiby pasrednictwa do pracy. Boednicy musz posiadé
rozlegh wiedz brarzowa, obejmujca srodowisko pracy w ok&onych
sektorach oraz wiedzo strukturze i funkcjonowaniu lokalnego rynku
gospodarczego. Innym skitadnikiem tej wiedzy jesijgktowanie i budo-
wanie sieci wspoétpracy oraz umggjos¢ funkcjonowania wewstrz nich,

a jeszcze innym — wykorzystanie ngizi utatwiapcych jej zdobywanie.
W fazie testu trzebachzie polegé na wiedzy dotychczas zgromadzonej,
ale na przyszi& nalery zaprojektowé nowa organizagi — mniej wkcej
podobra do parednictwa branowego sprzed 15 lat.

« Budowe sieci wspotpracy. Stewspotpracy, zaprojektowana i zbudowana
wytacznie z myla o realizacji modelu jest elementem absolutnie beiéz
nym. Si€ wspotpracy funkcjonuje jak oelbne przedsiwzigcie i nie mae
konczy¢ sig na wyznaczaniu ogolnych a nierealnych celéw iymstiekla-
racjach. Zastrzeenie to jest bardzo istotne, model bowiem wymaga rz
czywistego i wymiernego zaangavania partnerow. Projekt siecedzie
powstawat rownolegle do negocjacji z przetigrcami.

» Budowe planu dziatania w ramach modelu. Lokalne warunkng tylko
zmienne, ale tale wewrtrznie zr@nicowane. Powiatowy ugel pracy
musi by przygotowany na prowadzenie statego monitoringkaarskow
niezkednych do oceny sytuacji: rozwoju sektorow, poziomastrojow
przedsgbiorcéw, struktur rzeczywistego bezrobocia itp. \Iynego mo-
nitoringu 4cznie z uwarunkowaniami i wnioskami z etapu budevwegi s
pézniej wykorzystywane w budowie planu dziatania, ktf@st niezledny
z punktu widzenia catego modelu. Plan dkaeémiennie partneréw wraz
z ich deklaracjami, co do zatrudnienia, kdcgmi dla poszczegdlnych
stron, zasobami §rodkami, ktorymi dysponaji ktére & do dyspozyciji
sieci, zadania uczestnikéw, oczekiwania od faziotesnia, w tym wyma-
gania i warunki brzegowe dotygz przygotowania miejsc pracy i kandy-
datoéw do pracy itp.

Elementami proponowanego planu dziatanitekze kamienie milowe oggane w fazie
testowania oraz procedura ustalania efektyenaatrudnieniowej projektu: system
I sSposOb obliczania wskaikow.

» Przygotowanie zaplecza. Powiatowy adzpracy sam z siebie nie te
prowadzé zagé¢ o jakasci i nakzeniu wymaganym w modelu. Z drugiej
strony, wymogi powtarzalrici wymagaj statej wspotpracy z jednostkami
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szkohcymi, ktérych jaké¢ zostata sprawdzona i nie wymaga weryfikacji.
Czesciowym rozwhzaniem jest sie wspotpracy, jednak trzeba pagtad

0 bezwzgtdnym wymaganiu statej kontroli jaka i weryfikacji partner-
stwa. Rozwdzaniem idealnym byloby wynggie firmy i powierzenie jej
odpowiednich zadg ale to akurat zdajegsmato prawdopodobne do prze-
prowadzenia w fazie testowej — przede wszystkimrkfu widzenia czasu

i finansow.

» Rekrutacg uczestnikbw. W tym punkcie mamy do czynienia zstgy
posrednictwem w petnym zakresie. Poniew@elem ma by optymalizacja
dopasowania kandydatow do pracy i firm zatrudiiggh, procedury
rekrutacji @ drugim najtrudniejszym po budowie sieci elementeodelu.
Indywidualne plany dziatania, spotkania kandydatiwpracy z przedsta-
wicielami firm, negocjacje z firmami szkmymi — wszystko to musi biec
réwnolegle i wymaga dg zaawansowanej organizacji projektowe;j.

» Raportowanie i komunikagj Sie¢ wspotpracy i skutecziéd jej dziatania
jest fundamentem realizacji tego projektu.¢Siek kazda praca zespoto-
wa, wymaga idealnej komunikacji i statego contrgli. Nie chodzi tutaj
0 0g0lry wiedz o charakterze statystycznym, czy naweicdgzczegotowy
monitoring, ale o wymianinformacji na poziomie podstawowym: yped-
nicy musa by¢ w statym kontakcie z mentorami i ich podopiecznydi
pocatku okresu przygotowawczega alo zak@czenia procesu szkole-
niowego. Tylko takaadcznad¢ zapewni uzyskanie w przysz® najwyz-
Szego poziomu jakoi.

Faza wyboru miejsc pracy.Wskpne analizy mgdiwosci rynkowych na potrzeby pro-
jektu dajp jedynie przegidowe wyobraenie o przysztym zatrudnianiu kandydatow.
Trzeba podkrdi¢, ze w warunkach tego projektu sytuacja nie odzwieltei@zeczywi-
stosci, z ktdm bedziemy mieli do czynienia z chwil swobodnego zastosowania
instrumentu. Przede wszystkim w projekcie wpsia silne ograniczenia co do czasu
realizacji i wielkaci grupy uczestnikéw, powodige brak ptynnéci, charakterystycznej
przecie dla wyborow dokonywanych na otwartym rynku. Pokuaaych ogranicze
bedzie jednym z trudniejszych miejsc w realizacjijpkbu.

Faza doboru uczestnikéwOdrebne zagadnienie, ktére musichypzwiazane w trakcie
rekrutacji to zapobiegeatie probom naagania projektu na wyptatstypendium aktywi-
Zujacego i nasipnie rezygnowania z udzialu w projekcie po fazigojeobierania.
Stypendium bdzie d@¢ atrakcyjne i jego wysokd maze rodze takie pomysty. Ocena
wiasciwych intencji kdzie jednym z kluczowych czynnikow praegapcych o wyni-
kach testu i efektywrioi w fazie wdraania.

Faza przygotowania kandydatow do podjcia zatrudnienia. Faza sktada siz kilku
etapow, od wspnych szkolé budupcych postawy kreatywne i wolpodgcia pracy,
poprzez zapoznaniegszesrodowiskiem przysztej pracy i wgine szkolenie zawodowe,
polegajce na sprawdzeniu przygotowania mentalnego i fizggn do wykonywanych

26



Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego

obowiazk6w. Faza ta jest bardzo e zarowno dla trenerow, jak uczestnikow, gdy
odpowiada na wksza¢ pytar zwiazanych z efektywnieia pézniejszego zatrudnienia.
Model przewiduje aktywny udziat przysztych pracodaw w tej fazie realizaciji
modelu — poprzez wspotpramentorow.

Faza doprowadzenia do zatrudnienia.Ostatnia faza realizacji procesu testowania,
w ktorej doprowadza sido podpisania umOw 0 prac rozpoczcia ostatniego cztonu
przygotowania zawodowego: do nauki zawodu poprzazw wybranej firmie. Faza
rozpoczyna si etapem star w wybranej firmie, wyznaczeniu zaddo realizacji w jego
trakcie, zamyka ginatomiast ocennabytych umiejtnosci i wyznaczeniem zadado
realizacji z chwid zatrudnienia. Faza jest decystig, j&li chodzi o losy zawodowe

i dalszy rozwoj kariery uczestnikdw projektu.

Monitoring przebiegu testu. Monitoring dotyczy kamieni milowych ustalonych wap
nie (patrz pkt. VIII) i jest prowadzony przez zespérzdzapcy i ekspertow projektu
wedtug metody 0/100, gdzie ,0” (zero) oznacza pori@zpoczcia realizacji a 100 —
moment osignigcia celu zadania. Wobec teg®e model ,Well-box” jest przedsizig-
ciem wymagacym znacznego poziomu elastyczaigpostpowania, ale tate zaufania
wewnmntrz zespotu i stabilniei warunkow w jego otoczeniu na wszystkich etapaethi-
zacji, nie lgda monitorowane fazy dochodzenia do celu w poszcmgghl kamieniach
milowych. Zamiast tego wprowadzonyedzie obowizek raportowania odchyle
w obszarze warunkow oldlenych w planie.

Raporty lkeda podzielone na dwa typy: (a) informug o sytuacjach krytycznych dla
projektu i (b) informugce o zmianach w postaci odbiegania od zatpale bez konse-
kwencji dla projektu z punktu widzenia celu. Ragartpoprawnym przebiegu realizacji
nie @ przewidywane. Do sytuacji typu (a) nalewszystkie zagrzenia odsgpstwami
od kluczowych wartéci projektu, szczegolnie w efci dotyczicej budetu i liczby
uczestnikow. Sytuacje typu (b) to ogsttwa, ktdrych skutkom nioa zapobiec poprzez
proste korekty w zasobachsrodkach, lub zmiany, ktorych akceptaecnaozna uzyska

u sponsora projektu. Oboyziek raportowania spoczywa na realizatorach posatzeg
nych zada (kamieni milowych). Kady raport wymaga reakcji kierownika projektu,
ktorej celem bdzie akceptowanie otrzymanej informacji lub dokaeandpowiedniej
korekty w realizacji projektu.
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V. Sposbb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Innowacja lydaca przedmiotem testowania daje wynik zero-jedynkaidlyo propozycja
ztozona przedsgbiorcom zostaje przyja, albo nie.

Przedstwzigcie dziata, jeeli przedstbiorcy potwierdzaj przydatné¢ skierowanych do
nich pracownikéw i zaproponowany tryb pgstwania wewatrz firmy — co potwierdza
podpisanie umowy 0 prac- a nie dziata, jesli na zakdczenie projektu nie ma efektu
zatrudnieniowego.

Istotne dla oceny efektywla bedzie okrdlenie kosztow ponownego zatrudnienia
w wymiarze netto i brutto, w tym wada srednich i kréacowych. Koszt netto, to koszt
doprowadzenia do zatrudnienia obliczony w przypadkab rzeczywicie zatrudnio-
nych, koszt brutto to waréé obliczona dla catej grupy uczestnikow, bez wdgl na
efekt zatrudnieniowy.

Z tego punktu widzenia wystarczeg kzdzie utrzymanie kosztow netto na poziomie
poréwnywalnym w swej maksymalnej wysadkodo tych, ktére powstajprzy organiza-
cji prac interwencyjnych i sty — ze wszystkimi dodatkowymi sktadnikami dopustcza
nymi przez ustawi stosowanymi w praktyce. Poniewvkoszty te bda zréznicowane w
zaleznosei od lokalizacji modelu, nahy przyja¢, ze wzorcowe — w stosunku do ktérych
beda dokonywane poréwnania i oceny edh koszty uzyskiwane w powiatowym @z
dzie pracy, w ktérym przeprowadzany jest test.

Metodologia obliczania kosztéw netto i brutto w jpkzie jest stosunkowo prosta, pew-
nym problemem natomiast edlzie uchwycenie reprezentatywnych wydatkow
w powiatowym urzdzie pracy. Wydaje sj ze konieczne &lzie zataenie odpowied-
nich kont analitycznych w kajowasci urzedéw, albo — jeeli okresy rozliczeniowe nie
beda zbiezne — dodatkowa analiza rocznych wydatkow ponoszorzyEunduszu Pracy
na doprowadzenie do zatrudnienia przy zastosowargtod zbienych z testowanym
modelem.

Jedyn zaktadan forma zewretrznej oceny rezultatdw procesu testowania jestiava
cja wyniku dokonana przez partneraiskiego (jako wiéciciela know-how) pod &em
zgodndci zatazen i celow oraz zastosowanych procedur z uzyskanyymikami. Nie
przewiduje s dodatkowego audytu zewtnznego z uwagi na to, zaony system
wskaznikow i opieka merytoryczna strony iikkiej gwarantuj wiasciwa ocerg efektu
testowania.

Trzeba take podkreéli¢, ze aczkolwiek realizatorzy projektu zaktaglgjojawienie si

w jego wyniku propozycji zapisu ustawowego sankgjecego model i przypisane mu
procedury, to jednak nie naleoczekiwa szybkiej realizacji w postaci uchwalonej no-
welizaciji.

Mamy tu do czynienia z dwiema @hnymi drogami — praktycznej realizacji i realnej
polityki — ktére nie g tozsame. Proces legislacyjny, ktéry musi hyruchomiony dla
wprowadzenia zmian w obowzujacej ustawie jest diugotrwaty, a sam czas jego ¢od]
cia nie zaley ani od realizatorow projektu, ani od wynikow tesania.
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Trzeba zatem liczysie z tym,ze niektére proceduryeba przebiegaty w odmienny spo-
séb ni w warunkach dbskich. Niezalenie jednak od czasu w jakim polskie otoczenie
prawne zostanie dopasowane do oryginalnychzeatmodelu — zwlaszcza w obszarze
finansowania — pozytywny wynik testu i takdzie dostatecznrekomendagj do zasto-
sowania tego na¢dzia, jako wprowadzagego do bigacej pracy shib zatrudnienia

nowe, wysokie standardy jad@ i efektywndaci wykorzystaniasrodkéw finansowych
Funduszu Pracy.
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VI. Strategia upowszechniania

Celem dziata upowszechniagych jest przekonanie otoczenia rynku pracy co g w

szej skuteczrami procedur przytych w modelu ,Well-box” w stosunku do obecnie
stosowanych, przede wszystkim w obszarze sakol@rzygotowania zawodowego

W miejscu pracy.

Glownym zadaniem w ramach dziatapowszechniagych jest doprowadzenie do sze-
rokiej dyskusji o korz§ciach ptyracych z implementacji modelu na polskim rynku pra-
cy i doprowadzenie do uzgodnienia wspélnej definidpbranie procedury najwdeiw-
szej z punktu widzenia korggi wszystkich zainteresowanych.

Upowszechniana innowacja dotyka interesow:
1. Przedsibiorcéw,
2. Poszukujcych pracy,
3. Publicznych stib zatrudnienia.

Kazda z tych grup ma nieco odmienne profile oczekiwd rezultatéw dziatania mode-
lu, jednak rzeczywisty problem zasadzarse w tym zr@nicowaniu, ile w proporcjach
spetnionychzyczen i nieuniknionego wywierania nacisku przez grupyrich interesy

nie zostaty zaspokojone.

Roztazenie akcentdéw w propagowaniu idei Well-box jakogpamnu spotecznego nie

moze jednoczénie sprawid wrazenia, ze istniep jakies wyrazne granice interesow

pomiedzy zainteresowanymi. Rejestr kozlyjest stosunkowo krotki, jednak oceniany
od strony zmiany jakiiowej na rynku pracy — bardzo wyrazisty.

» Przedskbiorca: Otrzymuje gwarangj pozyskania pracownika dobrze
wprowadzonego wrodowisko firmy, ktorego szkolenie nie jest zakhidea
przez zdarzenia spoza procedury lokowania pracawviKirmie (o poja-
wia sk w przypadku szkolenia osoby bezrobotnej, jeszciedxdace]
pracownikiem firmy), o profilu psychologicznym pgstym do zespotu.
Przedstbiorca ma petny wplyw na ksztalttowanie nawykow zdewwych
I poziom nabywanych umigjnaosci.

» Poszukujgcy pracy: Ma gwarangj zatrudnienia w miejscu, ktore sam
wybiera, posipujac wedtug planu uzgodnionego z przysztym pracodawc
| zaczyna pragw przyjaznym (co nie oznacza jednak — niewymagyen)
otoczeniu.

» Stuzby zatrudnienia: Uzyskup podwyzszony wplyw na ksztattowanie
rynku pracy, obriaja przy tym ryzyko planowania wydatkow i profilowa-
nia. Dzkki powstajcym sieciom wspotpracy wzrasta aktywaav zakre-
sie polityki rynku pracy, a indywidualne plany daiaia staj sic 0 wiele
bardziej oczywistym elementem ich zadaobec bezrobotnych.

Jednoczénie, propagowanie modelu ,Well-box” dotyczy rynkagy w petnym zakre-
sie, ale take jego otoczenia. Przede wszystkim musimy zwrdevag na budowanie

szerokich relacji wspieragych model w kggach wtadz samosdowych wszystkich
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szczebli, w tym szczegllnie w obszarze sagnym z pomaog spoteczn, ktora take
moze z niego korzystaw prowadzonych przez siebie dziataniach aktywieygh wia-
snych podopiecznych.

W stosunku do os6b poszukeych pracy zagadnieniem bardzo istotnym jest e ty
budowanie postaw pro—zatrudnieniowych, is&viadomienie im catej ztmnaici proce-

su doprowadzania do zatrudnienia i odpowiedzianoiazacej na wszystkich stronach
bioracych udziat w modelu. To dziatanie music¢bjokowane take na poziomie
upowszechniania ze wzglu na to,ze powodzenie w postaci trwatego zatrudnienia jest
zindywidualizowane, jak caty ,Well-box”. Model opignczy (czy nawet nadopieke
czy) z ktorym mamy obecnie do czynienia, powodwggvipn rodzaj ,dpienia”; ktcs
podejmuje za nas decyzje i ktenny, niz my odpowiada za ich skutki. Tymczasem
sukces na rynku pracy — nie tylko w modelu ,Wellxbpalezy od wiagciwych postaw,
zrozumienia swojej roli i od wypetnienia zobawan.

Odrebne zagadnienie powstaje w zwku z planowanym zapisem ustawowym, ktory
powinien z zateenia ulatwig realizacg modelu, obecnie utrudnignJak dowodzi
wczelniejsza praktyka z innymi przypadkami, wprowadzenspisu do ustawy nie
oznacza jeszcze powodzenia w postaci popuarmastrumentu. Z tego wzgllu czs¢
obszaru propagowania rozmania musi b§ przeznaczona na upowszechnianie w gro-
nie przedsibiorcéw i shizb zatrudnienia spoza regionu MazowszagsCaviedzy w tej
kwestii zostanie przekazana wraz z podnikiem projektowym, ale musi go poprze-
dzi¢ gruntowna informacja o procedurach i kai@gch wynikagcych ze zmiany sposo-
bu podejcia do zagadnienia obsadzania wolnych miejsc ppangz poszukuage pracy
osoby wsrednim wieku.

Na dziatania upowszechniap skladaj sie:
» Dziatania medialne (m. in. prasa, internet),
« Konferencje,
» Spotkania (Piask, Pultusk) organizowane przez caly czas trwarogektu.

Zadania w tym zakresiextla realizowane przez caly okres trwania projektu @sghku
do potencjalnych i rzeczywistych uczestnikow sigspotpracy w powiatach, w ktorych
rozwiazanie jest testowane oraz w ramach procedur zagikrn+ w stosunku do zainte-
resowanych spoza regionu Mazowsza.
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VII. Strategia wt gczania do gtébwnego nurtu polityki

1. Model ,Well-Box-PI” jest dziataniem projektowamydla Wojewodztwa Mazowiec-
kiego, jednak jego wprowadzenie w peinym wymiarpetacznym, ekonomicznym
I organizacyjnym wymaga modernizacji przepisow razipmie krajowym (ustawa
0 promacji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)

Jak opisano to wczeiej, kompletna procedura modelu ,Well-box” jestdm trudna
do przeprowadzenia ze wedl na obowjzujace uwarunkowania ustawowe. W szcze-
goblIndsci chodzi o zakres finansowania zawarty w art. @#8pomnianej ustawy. Artykut
ten musi ulec zmianie w taki sposéb, aby wprowadzZastrumenty byly traktowane na
rowni z pracami interwencyjnymi, szkoleniami zawegni w postaci przygotowania
do zawodu w miejscu pracy i stami.

Jednym z celéw upowszechniania metody zawartej wetwo,Well-box” jest dopro-
wadzenie do sytuacji, w ktéregdiziemy mogli mowd o petnoprofilowym zastosowaniu
instrumentu, nawet jeli bedzie konieczne przeprowadzenie jego notyfikacji
w Komisji Europejskiej — co wydajeeswwysoce prawdopodobne w zmku z przypusz-
czalnie koniecznym poszerzeniem zakresu stosowdymjolonej pomocy publicznej.
Pewna cgs¢ kosztow, zwazana z przygotowaniem zatrudnionega pracownika do
podicia pracy mae by uznana za mdiwe do zrefundowania (na zasadzie podabie
stwa do kosztéw refundowanych w przypadku interwgrych miejsc pracy, czy innych
formut zatrudnienia subsydiowanego), jednak pei¢ram do legalnéci takiego post-
powania musi by potwierdzona — chybze juz w trakcie testowania znajdziemy ign
prostsa, formuk.

Wprawdzie programy specjalne twartaka maliwos¢, jednak nie powstaje przez to
jedna standardowa wersja, a jedynie szereg rozpmgsh realizacji, ktérych prowadze-
nie kedzie za kadym razem zwigzane z mniej lub bardziej skomplikowanym dopaso-
wywaniem do warunkoéw lokalnych.

2. Model ,Well-box” jest adresowany przede wszystklo przedsbiorcéw, jako jed-
na z metod pozyskiwania pracownikow, zwlaszcza twayji, gdy problemem jest czas
i brak odpowiednich kwalifikacji u ewentualnych kiulatow do pracy. Rozazanie
kanoniczne odnosi gido przedsibiorcéw zgrupowanych w sektorach i braoh wy-
mienionych w punktach 111.1 i 111.3, ale nie mma wykluczy istnienia odpowiadagych
modelowi miejsc pracy take w innych.

Ponadto, instrument nae byt pomocny w rozwizywaniu lokalnych probleméw tak
w innych stibach i instytucjach dzialggych na rynku pracy i na xaych szczeblach
administracji.

Z tego wzgtdu planowane jest pozyskanie zainteresowania czynisgowarzysze
samoradowych (Zwihzek Powiatow Polskich, Unia Metropolii, zygki gmin) i zwihz-
kow pracodawcow. Ich zainteresowanie i opingdabmiaty znaczenie w trakcie konsul-
towania proponowanych rozazan prawnych.
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3. Sugestie dotyaze planu dziatania wprowadzania modelu do gtowmagtu polityki
rynku pracy, ktéry z samego zaémia musi b§ zrealizowany przez Mazowiecki Wo-
jewodzki Urad Pracy, obejmujde facto procesy:

« Propagowania wynikow testusvéd powiatowych urgdow pracy wojewodztwa,
w celu utatwienia lokalnych realizacji modelu.

» Przedstawienia i rekomendowania modelu na ogélijmksan forum shib za-
trudnienia — zarbwno na poziomie regionalnym, ggalnym.

« Przedtaenia propozycji zmian ustawowych Ministerstwu Pra&plityki Spo-
tecznej oraz Komisji Polityki Spotecznej i RodziBgjmu RP w celu zapogz
kowania procesu legislacyjnego.

Szczegotly planu (terminy i dziatania) nieraazliwe do zidentyfikowania na tym etapie
realizacji projektu, niemniej podane #ej ramy nie ulegqzmianie.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

W drugim etapie realizacji projektu wyznaczondrgy kamienie milowe:

1. Pozyskanie przedsibiorcow i rekrutacja uczestnikow. Pohczenie obydwu
dziataan w jednym terminie wynika z konieczém dostosowania testowanego
modelu do dynamiki zmian na lokalnym rynku pracyzdes¢biorcy dostarczaj
projektowi miejsca pracy bez czego sam model nigemm¢ uruchomiony,
jednoczénie jednak ewentualny brak kandydatow do pracyzenaczyné
wszystkie wysitki daremnymi.

2. Szkolenia wsgpne. Zakaiczeniu procesu szkaleavsipnych jest warunkiem si-
ne qua non doprowadzenia do poziomu #imaajacego zatrudnienie. W reali-
zacji modelu kady z uczestnikdw duzie miat ustalony indywidualnie zaréwno
tryb szkolé, jak i kraacowe daty rozpoczia i zaka@czenia poszczegolnych
modutow..

3. Zatrudnienie. Doprowadzenie do zatrudnienia jest jednym z cedaezegoéto-
wych projektu.
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IX. Analiza ryzyka

Zakres dziata przewidzianych wykonania w modelu Well-Box” niebiea od ruty-
nowych procedur stosowanych w dziatdlcio Powiatowych Urgdéw Pracy oraz
zaangaowanego personelu. W zygku z powyszym, na poziomie lokalnych sio

zatrudnienia, nie wyspuje zadne zagreenie dla realizacji zai@n modelu. Gwarangj

skutecznéci jest to,ze wyznaczone w modelu zadania i czysunanie odbiegaj od

rutynowych, a zmiana dotyczy jedynie ich kol&jcio

W szczegllnéci, realizatorzy s przygotowani do rozpoznania, redukcji zagfo
i zwiazanych z nim ryzyk powstgjych w zwazku z realizagj poszczegélnych dziata
w obszarach:

(1) Rekrutacji uczestnikow i pozyskanie przedgrcow do wspoétpracy. W tym
punkcie mae pojawt si¢ ryzyko takie jak zbyt niska liczba uczestnikéw t¢rgk zain-
teresowanych przedsiiorcéw o odpowiednim profilu.

(2) Fazie przygotowawczej i szkoleniach, w ktoryagmrzeniem jest rezygnacja kandy-
datéw do pracy z uczestnictwa w projekcie.

(3) Zatrudnienia, w ktérym nie powsigpz trudnaci w zakresie realizacji projektu, ale
w przypadku rezygnacji uczestnikdw spada jego gfekds¢ dla pracodawcy i nagiu-
je utrata walorow propagandowych.

Wszystkim przypadkom przeciwdziatla profesjonalizmérpdnikow w Powiatowych
Urzedach Pracy. W kalym z nich, modelem zajmujegspersonel z wieloletnim do-
swiadczeniem w obszarze aktywizacji zawodowej i sawae w tym zakresie warunki
w urzedach pracy odpowiadagatazeniom modelu.

Rzeczywistym zagreniem realizacji jest zmiana warunkow brzegowyclzakresie
otoczenia prawnego i finansowego. Obydwa przypadkmiana przepiséw prawa lub
poziomusrodkéw na aktywizagj zawodows, doprowadzonych do powiatowych ez
dow pracy — nie zakg jednak wzadnym stopniu od shbb zatrudnienia. W fazie testo-
wania modelu zageenie to nie wysipi jednak w stopniu wiszym n# 1-punktowy.
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Wprowadzenie:

Osoby po 45 rokuycia stanowd niematy odsetek wszystkich zarejestrowanych,
bo blisko 28 — 30%. Ceglwigkszaici z nich jest posiadanie przestarzatych kwalifjkac
zawodowych nabytych w procesie szkolgedtug tzw. ,starych regut” poza miejscem
pracy i w oderwaniu od oczekiwgpracodawcow.

Gtowna przyczyna pozostawania ich bez pracy tkwniecheci pracodawcow
do ich zatrudniania oraz w nich samych. Maji przekonanieze nie § nikomu po-
trzebni, niewiele potradi ze to mtodych preferajpracodawcy itp. Czajsic odtraceni
na rynku i zdegradowani zawodowo. Trudno éktejak wielka jest grupa tych po 45
roku zycia, ktora nie otrzymataadnego wsparcia, gdynie prowadzi s w tej materii
ani bada, ani statystyki.

Konsekwengj zaistnialego zjawiska mgjego zaréwno ugruntowanie spoteczne
jak i gospodarcze jest diugotrwate przebywanie zgabséb w rejestrach Wsdéw Pra-
cy. Dla tej grupy bezwzgtinie naley opracowa szczegola sciezke reedukacji i pozy-
skiwania pracy.

Rozwigzaniem mae okaza si¢ proponowany model Well-Box. Po przeprowa-
dzeniu procesu adaptacji ama rozpocaé caty proces aktywizowania tej grupy wedtug
regut projektu stosag m. in.: refundacje dla pracodawcéw (po zmianisteayowe)),
czy tex ptaac przez okres szkolenia zawodowego u pracodawcgrtarowi - osobie
odpowiedzialnej za szkolenie na stanowisku pracy.
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|. Uzasadnienie

1. Rynek pracy jest €zcia rynku gospodarczego i podlega podobnym regutormodw
wazenia popytu i podey. Towarami rynku pracyas

(1) kwalifikacje i umiegtnosci, a warunkami brzegowymi,
(2) okres dospnacici,
(3) wielkas¢ i struktura zapotrzebowania.

Jednoczénie, towarzysgce gospodarce bezrobocie powoduje trzeba widcza
instrumenty ograniczage jego skutki i poziom zwkanego z nim wykluczenia.

Z jednej strony mamy zatem czysty ukiad rynkowejmigny, z drugiej — polity&
spoteczn, tagodaca powstajce napicia. Zagadnienie, ktérego rozwanie przygoto-
wuje projekt, ma wic trzy odebne aspekty, pokrywage s¢ w znacacym zakresie, gdy
chodzi o bezrobocie, ale jednoézre zachowujce odmienny charakter. Pierwszy
aspekt ma charakter logistyczny, zwany z planowaniem zafla wydatkowaniem
srodkdbw Funduszu Pracy na ich realizapjzez publiczne sy zatrudnienia. Drugi
Z nich dotyczy techniki reagowania na poszczeggja@iska pojawiajce s¢ na rynku
pracy. Trzeci natomiast to udziat przedbéorcow, zarowno w wymianie, jak w korzy-
staniu z instrumentéw polityki rynku pracy. Pierwsatem ma zwizki i umocowania
w polityce pastwa, finansowej i gospodarczej, drugi — w j@@rzeciwdziatania in-
dywidualnym przypadkom wykluczenia, trzeci — w kdtkwanej wspétpracy z publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia oraz korzystaniu z subsydiow.

Wszystkie aspekty majpewien wspolny obszar, ktory pojawia sam, gdzie jego gra-
nice obejmuj cele polityczne — czyli obaénie liczby osob bezrobotnych — oraz cele
stawiane sobie przez uczestnikdw rynku pracy — ezyskanie ponownego zatrudnie-
nia przez konkretnosole bezrobotn i pozyskanie pracownika o odpowiednich kwali-
fikacjach na wakujce miejsce pracy.

Ponkszy rysunek jest obrazem problemu gzminego z efektywrioia aktywnych form
przeciwdziata skutkom bezrobocia. System dopasayaaiyli polityka rynku pracy ze
swoimi narzdziami oraz system edukacji zawodowej, riersstanie zapewnipokry-
wania s¢ cze$ci wspdlnej z granicami catego obszaru, co gmstby w sytuacji idealnej
— nigdy propozycje aktywizacji nie pokrywiagic z preferencjami uczestnikdéw rynku.

Polityka gospodarcza jest ze swej natury ¢dziem o charakterze fiskalnym i krotkoo-
kresowym, natomiast polityka edukacyjna i polityq@oteczna majznacznie odleglej-
szy horyzont. Pogodzeniem tych sprzedzn@ajmuje st polityka rynku pracy, ale
dotychczas stosowane rutynowo rozx@nia dopasowage poziom umiejfnosci do
potrzeb nie dziataty wkmie w owym wspdolnym obszarze.
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W rezultacie, znaczna €& popytu ha pragpozostaje niezaspokojona, znaczn&€z
poszukujcych pracy pozostaje w stanielgbkiego bezrobocia, a system dopasowania
staje s¢ niewydolny w coraz wiszym stopniu, bo coraz mniej alovosci daje manew-
rowanie zasitkami i anachronicznymi metodami firamania rynku.

Jest to podstawowa przyczyna deternyoajskat oraz powstawanie problemu braku
korelacji pome¢dzy dziataniami: publicznych stb zatrudnienia, poszukigych pracy
i przedstbiorcow.

2. Proponowane nagdzie jest potrzebne do zapoteaia przede wszystkim ogranicze-
niom w liczbie dosgpnych lokalnie kandydatow do pracy, dyspacych w danym cza-
sie odpowiednimi umiefnosciami. Sytuacja ta ma bezygedni zwhzek z nislg sku-
teczndcia zatrudnieniow szkolé réznego typu, oferowanym osobom zarejestrowanym
w urzedach pracy oraz przywracaniem do zatrudnienia aséfednim wieku.

Dwa pierwsze problemy wygiuja jednoczénie, ale z ranym nasileniem, poniewa
zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje charakige s¢ duza zmienndcia w cza-
sie. Tej zmienngti nie sposéb przeciwdziadtagdyz mazliwos¢ momentalnego dopa-
sowania kwalifikacji do potrzeb g poza granicami kompetencji wszystkich zaintere-
sowanych. Przeciwdziatgjtemu trzy bardzo wysokie bariery bilansowania pgda

I popytu na prag

« Niemazliwy do ustalenia czas pojawiania gioday i popytu,

« Niemazliwa do przewidzenia wiellk i jakos¢ zapotrzebowania,

« Koniecznd¢ zaspakajania potrzeb z posiadanych lokalnie zagobd
Niemazliwy do okreslenia czas pojawieniagzapotrzebowania na pkgosob w wieku
powyzej 45 rokuzycia i starszych jest spowodowany type, popyt na pracownikow
w tym wieku nie ma charakteru tendencji statystggzRodobnie na udajecsprzewi-
dywat wielkosci zapotrzebowania ani jego jako (liczby osob oraz rodzaju i struktury
kwalifikacji lub umiegtnosci), ktére pozostaj zwiazane z przemianami zachadygmi
w gospodarce.

Niekiedy popyt na starszych pracownikow pojawiasichwilach wysipienia wyra-
nych brakéw w obsadzie stanowisk przez miodszyohofzserwujemy obecnie najwy-
5
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razniej w supermarketach) lub w przypadku subsydiowamitrudnienia starszych pra-
cownikéw przez pastwo, ale zawsze jego wielkoi struktura pozostajpoza granica-
mi przewidywalndéci. Stan ten jest powszechny na wszystkich eur&mdokalnych
rynkach pracy i wize sk z r&nego rodzaju przekonaniami przegisorcow — o mniej
lub bardziej mitycznym charakterze — i z bardzdkinis poziomem mobilnéci oséb
bezrobotnych.

Ogolny stan nierbwnowagi pozai popytu na pragjest obiektywny, a brak zapotrze-
bowania na dogpne kwalifikacje lub nadwika ofert na kwalifikacje niedagine — §
na poradku dziennym na lokalnych rynkach pracy.

Wyréwnywanie poziomow pods i popytu wymagatoby wic w praktyce albo zgtasza-
nia potrzeb ze znacznym wyprzedzaniem w czasie jestoniemaliwe z punktu wi-
dzenia firm zatrudniagych, albo szkolenia na zasadzie jack przyda” i liczenia na
trafienie w ten sposdb w potrzeby rynku — co jedede nieefektywne z punktu widze-
nia wszystkich. Natomiast stosowane obecnie taknewaprawdopodobnienie zatrud-
nienia” jest jednym tylko z wybiegow szeroko wykgsywanych przez zainteresowa-
nych w celu uzyskania korggi z uczestniczenia w systemie szkole a nie kategogi
jakosciowa.

3. Utrata pracy dla osoby svednim wieku oznacza przede wszystkim gtisttibilnego
zatrudnienia, co w polskich realiach oznacza gmgednej, maksimum dwdch firmach
I w stosunkowo dtugim czasie. Konsekwenggst posiadanie przestarzatycidb uni-
kalnych umiegtnosci, niegwarantujcych ponownego zatrudnienia.

Srodowiskazycia i pracy, w ktérych przebywapsoby w wieku powsej 45 rokuzycia,
nie przejawiaj zbyt wielu cech wspomagajych ich powrét do zatrudnienia. Przede
wszystkim naley tu méwic o zachowaniach przedbiorcow, ktorzy — na rine sposo-
by i czsto z niewiedzy — ograniczaplostp do miejsc pracy starszym pracownikom,
o tradycyjnym modelu zatrudnienia, utracie wiargwoje umiegtnosci, sity i zdrowie.

Osoby w wiekusrednim i powyej sredniego pojawiaj sig na rynku pracy na ogoét wy-
tacznie w wyniku zwolni@ z powodu utraty kwalifikacji lub utraty przydatoo dla
przedsgbiorstwa. Wiek powodujeze znaczna e&¢ zwolnionych nie jest mobilna,
a niewysokie kwalifikacje powodajze jest rownie niekreatywna. Klientami poed-
nictwa stag sic zatem osoby roszczeniowe, niettie zmianom, przejawigge trudng@ci
w przyswajaniu nowej wiedzy i posiadeg¢ niskie poczucie wiasnej waitn

Opisywane sytuacje wygiuja niezalenie od wieku osob bezrobotnych, jednak ich na-
gromadzenie i natenie w przypadku starszych pracownikéw poszagygh pracy jest
znaczne, a sytuacja pogarszawiaz z wiekiem. Tradycyjne metody meg umaliwi ¢
osobom poszukagym pracy dalszy rozwéj zawodowy nie odrpszkutku

w przypadku wysokiego poziomu niedopasowania kvkaldji i znacznego poziomem
dezintegracji z rynkiem pracy — z czym mamy do ey w przypadku 0sob tracych
prac; w wieku powyej 45 rokuzycia.

4. Opisana sytuacja kumuluje¢siv postaci diugotrwatego bezrobocia dotykaigo
przede wszystkim osoby z najazym wyksztatceniem. Cegltharakterystyczntakie-
6
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go stanu jest natomiast jednoczesne gp@iwanie licznych wakatéw i wysokiego po-
ziomu bezrobocia strukturalnego, uwarunkowanegdieme i brakiem kwalifikacji.

Rutynowym rozwazaniem w przypadkach utraty kwalifikacji jest ictzywracanie po-
przez szkolenie lub nauka nowych ungiepsci. Jednak opisane ) (patrz punkt 2)
przeszkody albo unienitiwiaja odpowiednie w czasie skierowanie wybranych oséb na
szkolenia, przez co czynsamo szkolenie nieekonomicznym, albe weywotuja nie-
mozliwa do zaakceptowania przez przetisdbrcOw rozbienos¢ pomidzy czasem wy-
stapienia zapotrzebowania i czasem jego zaspokojéMiaezultacie, na rynku pracy
utrzymup sie okresowo liczne nieobsadzone miejsca pracy orgawpaa Sic osoby
wielokrotnie szkolone, ale nie znajdog zatrudnienia.

5. Wystpowanie barier w zatrudnianiu osokékednim wieku zaréwno po stronie popy-
towej, jak podaowej, usztywnia caty model przygotowania do zawaddk, ze albo
przestaje on spetniazatazone funkcje, albo proces edukacyjny realizugepszy wymu-
szonym zalgeniu,ze nabywane umigjnosci wprawdzie dzisiaj nikomu nieaotrzeb-
ne, ale mog ewentualnie przydasic w jakiej blizej nieokrélonej przysziéci. Zataze-
nie to jest prawdziwe, ale tylko przy odpowiedrs&pli — setek tygty przypadkéw —
ktora wystpuje w Polsce tylko dla obszaru catego kraju, leicdy na lokalnych ryn-
kach pracy.

W takich warunkach, planowanie procedur szkolenwwgraz doradztwo zawodowg S
znacznie utrudnione, tak samo, jak indywidualizowaaferty dla przedsbiorcéw

i przysztych pracownikow. Praktycznie uniesiwione jest teé wykorzystanie profe-
sjonalnych narg@zi planowania i realizacji polityki rynku pracy.

Polska wersja diskiej aplikacji rynkowej pojawia siw wyniku poszukiwania nowych
rozwiazah prawnych i organizacyjnych zekszapcych poziom efektywriwi publicz-
nych stib zatrudnienia w obszarze szkoleawodowych i zaspakajania zapotrzebowa-
nia na kwalifikacje na lokalnym rynku pracy.

6. Tak jak uzyskanie stanu zaspokojenia zapotrzeh@wna si¢ robocz jest niema-
liwe bez scistej wspotpracy wszystkich zainteresowanych, oi® zwekszenie po-
ziomu zatrudniania 0sOb poszukzych pracy wymaga wynegocjowania i ustalenie
wspolnych celéw przez stby zatrudnienia i przeddiiorcéw, a jednym z warunkow
brzegowych jest w opisywanym przypadku skalkulowaspodlnota interesow.

Zasadniczym zagadnieniem w polityce rynku pracyyézymanie przez jak najgksz
liczbe 0sbb i przez jak najdhszy okres, zdolnwi do bycia zatrudnionymi, oksanym
w literaturze przedmiotu jako ,employability”. ,Ergyability” jest pogciem wprowa-
dzonym jaks czas temu do praktyki europejskich publicznychrlstmatrudnienia jako
przeciwwaga dla powszechnych wéziej kwalifikacji” i ,umiej ¢tnosci”, stosowanych
do opisywania poziomu dopasowania do potrzeb rynku.

~-Employability” jest stanem niezataym od posiadanyckwiadectw i dyplomow. Dla

przyktadu: tytuty naukowéwiadcz o kwalifikacjach, nie dajjednak gwarancji bycia

zatrudnionym na okéonym stanowisku. Tak wc rutynowe dziatania w postaci uzu-

petniania wiedzy i szkolenia nie gwaramtatrudnienia tak diugo, jak diugo nie s
7
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skorelowane z zapotrzebowaniem przehisircy i indywidualizacp postpowania,
a wtedy catkowitej zmianie ulega nie tylko rynelagy, ale cate jego otoczenie.

Zdolngé¢ do bycia zatrudnionym nioa podnosi i utrzymywa poprzez zdobywanie
coraz wekszej liczby déwiadczé zawodowych , przez otwak®d na zmiany (model
amerykaski), ale mana te wprowadzté model kdacy przedmiotem tego projektu.
Rd&znica polega na tynze w modelu amerykaskim odpowiedzialn@ za niepowodze-
nie ponosz indywidualnie przedsbiorcy i poszukujcy pracy, ktorzy musgna whasny
rachunek wyeigna¢ z tego nauki, a w modelu ,Well-box” tak jedni, jdkudzy otrzy-
Mmuja wsparcie instytucjonalne, znacznie taggmz napicia zwhzane ze zmianpracy,
czy obsadzeniem stanowiska.

7. W konsekwencji zaistnienia opisanego problemiezgapamktaé, ze aktywne
zawodowo osoby wsrednim wieku charakteryzajsic jako pracownicy wieloma
pozytywnymi cechami: daviadczeniem, koncentracha zadaniach, dokfadéma ich
wykonywania oraz zdyscyplinowaniem. Nie rigléakze zapomin& o walorach, jakie
ich obecné¢ ma dlasrodowiska pracy, w ktérym wielopokoleniowe zespjelgnocace
w naturalny sposob aktualnwiedz i wieloletnie déwiadczenie s zdecydowanie
bardziej konkurencyjne.

W wysokorozwingte] gospodarce opartej o procesy konwergentne tdapidzki jest
jednym z najwaniejszych, jéli nie najwaniejszym zasobem. Pozostawianie znacznej
liczby os6b bez pomocy tylko dlateg® ,nie pasuj” do modelu z racji wieku lub utra-
ty kwalifikacji jest strad, ktéra w niedalekiej przyszdoi maze przerodai sie w kleske.
Przy tym przez brak pomocy rozumiemy tutaj podejmomw rutynowych, ale nieefek-
tywnych préb podniesienia poziomu zddlobdo podejmowania zatrudnienia przez
osoby bezrobotne poprzez ich zinstytucjonalizowarkolenie oraz subsydiowanie
miejsc pracy.

Wymiar problemu powkszap straty ekonomiczne powsidag zaréwno po stronie
przedstbiorstw, jak budetu Funduszu Pracy. Wedtug ocen publicznyctibsizatrud-
nienia — i nie tylko — zatrudnienie w wyniku szkblezyskuje niewiele wecej niz 30%
(na podstawie z uedow pracy) poddanych tej procedurze - straty ekuopne id
w setki milionéw ztotych.

8. Formutujc konkluzje trzeba powiedzigze:

« Po pierwsze, obecne, zinstytucjonalizowane ksztédceawodowe nie jest
w stanie zareagowaz dostatecznsita i wystarczajca szybkdcia na pojawia-
jace st na rynku pracy potrzeby i nie nmadnych szans na to, aby stan ten
zmienit sk kiedykolwiek w przysziéci. Nie ma take maliwosci takiego za-
projektowania struktur organizacyjnych, zaplanowatiziata i sfinansowania
wydatkéw w obszarze uzupetniania uraiepsci przez osoby poszukige pra-
cy, aby maliwe bylo uzyskanie zadowalgjego poziom dopasowania na lokal-
nych rynkach pracy.

» Po drugie, obecny model szkolé wspierania ponownego zatrudnienia osob
bezrobotnych jest niedostatecznie efektywny zdkgo z opisanych wgj
8
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punktow widzenia ani nie rozwiuje w sposob satysfakcjomay zadnego

z opisanych probleméw. Dlatego wymaga uzupetniepiaez to tak wazne sta-

je sk nie tylko poszukiwanie nowych rozyvian w zakresie budowy kariery za-
wodowe] (dajcych pewné¢ uzyskania ponownego zatrudnienia nawet
w paézniejszym wieku), ale tadle wywieranie wptywu na przedsiorcow i ich
wspotprae z instytucjami rynku pracy.

Po trzecie, pgednictwo ledzie sprawnym naeziziem prowadzonej polityki
rynku pracy tylko pod tym warunkieme proces dopasowywania Unigjosci,
ktorymi dysponuj osoby bezrobotne, do potrzeb zgtaszanych przezdpz
biorcow, lzdzie maksymalnie skrécony w czasie i ograniczorgakresie pro-
cedur administracyjnych.
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ll. Cel wprowadzenia innowacji

1. Projekt ma okrgi ¢ warunki stosowania, reguty prawne i proceduryizealjne nie-
zbedne do efektywnego adaptowania razda w Polsce. Przy tym celem ogoélnym jest
adaptacja narzlzia do polskich warunkéw, wdtenie i upowszechnienie innowacyj-
nych rozwiazan stuzacych wydhzeniu wieku aktywnéci zawodowej oraz udowodnie-
nie, ze szkolenie zawodowe m® by bardziej efektywne z indywidualnego i rynkowe-
go punktu widzenia, gdy odbywa s warunkach zatrudnienia.

Cele szczegdétowe to: zbadanie warunkéw ngdmlgch i koniecznych do wprowadzenia
modelu ,Well-box” na lokalny rynek pracy (jakztebadanie jego skuteczw w rela-
Cji z obecnie stosowammetod, przygotowania zawodowego) oraz realizacja p#ota
wego projektu na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Ponadto zgodnie z zaeniami dla projektu innowacyjnego tesitggo proponowane
dziatanie wpisuje si w temat dziata stuzacych wydhzeniu aktywneéci zawodowej

poprzez wprowadzenie howego modelu organizowanéjrgpomicdzy bezrobotnymi

kandydatami do pracy i ich przysziymi pracodawcakbbre mae by wykorzystane

jako innowacyjne nagzlzie do wsparcia nie tylko regionalnego, alezéakgolnopol-

skiego rynku pracy, wpisag Sk m. in. w strategi rozwoju wojewodztwa mazowiec-
kiego do roku 2020 i gdowy program ,Solidarni pokoler”.

2. Cel ogolny jak i cele szczegdtowe zgodmezszal@eniami przedstawionymi we
wniosku aplikacyjnym. O ich agjnieciu zdecyduje:

» Uzyskanie zatponej efektywnéci zatrudnieniowej w wysolkéai 30 os. i utrzy-
manie zatrudnienia przez 80% beneficjentow,

« Wykazanie oszezincci kosztow w stosunku do obecnych dziata
ustawowych,

o Opracowanie podcznika wdraania modelu Well-Box-PlI,

» Propozycja zapisu ustawowego wprowadzego model ,Well-Box” jako
narzdzie biezacej polityki na lokalnym rynku pracy.

3. Pomimo braku regut badania efektywriona polskim rynku pracy, wszystkie

niezlzdne informacje w postaci liczb i wskakéw s dostpne w ramach systemu

elektronicznej obstugi powiatowego gdu pracy i systemu statystyki publicznej bezro-
bocia, czsciowo keda to take dane gromadzone w projekcie. W szczeg@ino

mowimy o:

o Liczbie uczestnikébw (30 oséb poszudmyjch pracy z powiatu puttuskiego
i ptonskiego),

» Liczbie uczestnikow, ktérzy ukazyli projekt,
» Liczbie uczestnikbw ponownie zatrudnionych,

10
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« Koszcie uczestnictwa/os,

Poréwnanie wynikow uzyskanych w projekcie &ednimi krajowymi pozwoli na wy-
ciagniecie jednoznacznych wnioskéw. Pewnym utrudnieniest f@ak standaryzaciji
bada efektywndci narzdzi stosowanych na polskim rynku pracy, a ostateanli-
czenia leda obarczone pewnym ryzykiem zyganym z metodykanaliz.

11
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lll. Opis innowaciji, w tym produktu finalnego

1. Istoy funkcjonowania modelu ,Well-box”, jest szczegolmdmiana przygotowania
zawodowego w miejscu pracy. Roca pomegdzy tym modelem a tradycyjnym
systemem szkofe polega na tymze podstawowy warunek- doprowadzenie do
zatrudnienia osoby poszukujcej pracy — jest realizowany na pocgku s$ciezki
szkoleniowej, a nie na jej kécu (innowacyjnoéé¢ w procesie zatrudnienia) Przy tym

od kandydata do pracy wymaga ®kreslonej postawy i pozytywnego nastawienia
psychicznego, a przygotowanie do wykonywamacy na obejmowanym stanowi-
sku prowadzi w imieniu przegsiorcy mentor — ten sam przez caty okres — od-
powiadajcy za widciwe wprowadzenie pracownika §sodowisko pracy i w wykony-
wane czynngci.

Odmiennd¢ od tradycyjnego systemuwdinca istof modelu powodujeze ,Well-Box”
jest jednoczéie narzdziem efektywnym i plastycznym, chozitakze bardzo wymaga-
jacym w obszarze przygotowania do realizacji. Przg tWWell-Box” nie zastpuje tra-
dycyjnego modelu edukacji zawodowej, bo nie to jegbd zataeniem, ale powodujege
przegcie z fazy edukacyjnej do zatrudnienia jest dlaoblsntoéw szkot i szkoleo wie-
le tagodniejsze.

Idea modelu mze mig zastosowanie w kaych warunkach, ale szczegoélnie dobrze
sprawdza siw przypadku:

« Slabego przygotowania zawodowego ze strony kandydatpracy (brak do-
swiadczenia, brak formalnego potwierdzenia kwalifjkaprzestarzate umiet-
nosci, a nawet trudniei w zakresie czytania i rozumienia tekstu),

o Sektorow i brap, w ktorych wykonywanie pracy na oklenym stanowisku nie
wymaga dtugotrwatego przygotowania zawodowego ideyeprzekraczagej
wymiar ogolny (ustugi pocztowe; ustugi transportowestugi logistyczne;
obstuga maszyn i ugdzer niewymagajcych diugotrwatego szkolenia; zarz
dzanie obiektami biurowymi — recepcja, zg@lzanie poczt wewrgtrzng
[ zewrtrzng, spratanie i ochrona mienia, pignacja terendw zielonych,
katering; ustugi gastronomiczne itd., itp.),satawe do obgcia bez wzgidu na
ewentualne braki w wyksztatceniu,

» Konieczndci szybkiego zaangawania pracownika, kiedy niemove jest
wielotygodniowe oczekiwanie na znalezienia kandydgi@niej ewentualne
korygowanie posiadanych przez niego ugtiggsci etc.

W tym miejscu koniecznie jest zwrdcenie uwagi nazéo,Well-box” jest czystym pro-
gramem spotecznym, a nie jedynie projektem rynlacyrKontekst modelu jest o wiele
szerszy od tego, z ktérym mamy zwykle do czynigiay rutynowym pérednictwie

I narzdziach ustawowych. Mma sobie tatwo wyobrazijego zastosowanie w v}
kowo trudnychérodowiskach, na pograniczu wykluczenia spoteczriegav przypadku
duzych zwolnié@ dotycacych osob wczaiej diugotrwale zatrudnionych w jednym
zaktadzie pracy.

12
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2. Uzytkownikami projektu & Powiatowe Urzdy Pracy, odbiorcami — bezrobotni
w wieku powyej 45 lat, wykluczone na lokalnym rynku pracy natsk utraty kompe-
tencji do ponownego zatrudnienia. W tej grupie wigkj okoliczndci degradujce
bardzo dynamicznie rogrnw czasie i std potrzeba szczegdlnego traktowania. Model
~Well-box” nie ma ogranicaewiekowych, ale jego dziatanie postanowiono wyprobo
waé na tej widnie grupie docelowej, ze wzglu na szczegdlny rodzaj zagemia,

w postaci niedopasowania dawno nabytych kwalifikdg biezacych potrzeb rynku.
Zmiana kompetencji w tym wieku jestzjbbardzo trudna, a szczegolnie trudne do prze-
zwycigzenia stag sie: niski poziom mobilnéci, wysoki poziom niedopasowania umie-
jetnosci, zaawansowany wiek i — tozypo stronie przeddbiorstw — niech¢ do projek-
téw zaradzania wiekiem.

Sumupc, naley stwierdzé, ze grupa wskazana jako docelowa jest gedmajbardziej
wymagajcych od stiab pdrednictwa, a jednoczeie jej zmniejszenie w wyniku po-
dejmowanych dziatana rynku pracy ma ogromne znaczenie z punktu widzegolityki
spotecznej. Takie podaje powkksza te szanse kobiet (stanoygiych bez mata poto-
we tej grupy) i przyczynia giw sposob bezgoedni i zgodny z zasadéwnaici pici do
wyrownania szans w zatrudnieniu.

Wiek jest jedynym wskazaniem w przypadku doboruestizkow. Nie maadnych do-
datkowych warunkéw, a wszyscy kandydaci amé@wny dos¢p do projektu. Ostateczne
profilowanie kandydatéw do udziatu w projekcie dokost po uzyskaniu deklaracji
wspoOtpracy ze strony przedbiorcOw i po zbilansowaniu degtnych miejsc pracy —
jest to niezbdne zastrzeenie, projekt bowiem nie ma mowvosci stymulowania po-
wstawania nowych miejsc pracy.

3. Realizacja projektu zatg od w miae wiernego odtworzenia oryginalnych procedur
i przymierzenia ich do warunkoéw krajowych, a rpsie zapisania wyniku w postaci
propozycji ustawowej. Poij omawiane § kluczowe zadania konieczne do przepro-
wadzenia.

Model ,Well-box” kieruje st jedmn podstawow zasad: osoby bezrobotnes dokowa-
ne w pracy i tam szkolone (nigdy odwrotnie), zdobpe dawiadczenie zawodowe
wewnmatrz firm. Takie posfpowanie zapewnia tagodniejsze pkzeg od wykluczenia do
zatrudnienia, indywidualizagjszkolenia, mgliwos¢ wziecia pod uwag roznych umie-
jetnosci pracownika, sciezke zatrudnienia dostosowando indywidualnych potrzeb,
korzystanie z zasitku nie dtaj niz to konieczne.

Doboru brat dla potrzeb projektu dokonujegspo analizie sytuacji na rynku pracy,
wyszukupc sektory stabilne i zapewnsgp powstawanie nowych miejsc pracy oraz
odpowiedni poziom fluktuacji. Naginie tworzy s¢ kilka tzw. linii zatrudnienia
(,joblines™) zlokalizowanych w rénych sektorach gospodarczych, ktoreadagwnaé
utrzymania i tworzenia nowych miejsc pracy. Kolgjnkrokiem jest staranny wybor
przedstbiorstw do wspétpracy i budowa sieci. Z przebdgrstwami uczestnigzymi w
sieci wspotpracy zawierane edpowiednie umowy.

Linie zatrudnienia to propozycje kierunkéw rozwagawodowego oparte o sektory
i branze gwarantujce stabilne miejsca pracy w diugim okresie. W predti przy dzi-
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siejszych realiachasnimi: (1) magazynowanie, pakowanie i handel huytof®) handel
detaliczny, (3) gastronomia i katering (4) ogrodinm, (5) technologie informacyjne
i komunikacyjne KT), (6) transportowanie towaréw, (7) ochrona mie(,rzemiosto,
(9) spratanie i inne ustugi biurowe, (10) ustugi pocztowe.

Kazda z linii jest reprezentowana przez przeisirstwa, z ktGrymi zawiera porozu-
mienia 0 wspotpracy. Firmy okikaja swoje bigace i przyszie zapotrzebowanie na; sit
robocz, a przedmiotem porozunfigjest szkolenie i ksztalcenie zawodowe zgodne
z aktualnymi potrzebami rynku. Badamy zakczy firma jest otwarta na zatrudnianie
i szkolenie personelu oraz zadzanie miejscami pracy na zwyktych warunkach (oczy-
wistym plusem $ programy rozwoju zawodowego, programy zdeania wiekiem,
programy szkole uzupetniagcych itp.).

Brarzowa linia zatrudnienia jest obstugiwana przez jginkib dwdch pérednikow.
Jak w przypadku kalej relacji tego typu, najwtej zyskuje si, ustalagc diugotermi-
nowe zwazki i pogkbiona wspoétprag pomigdzy samymi pérednikami, pérednikami
i firmami oraz pdérednikami i znajdujcymi sk pod ich opiek kandydatami do pracy.

Najlepsze rezultaty uzyskujecsigdy parednicy oprocz wiedzy z zakresu wykonywa-
nych zada map takze dobs wiedz o obstugiwanej braty, co zapewnia najlepsze
koncowe rezultaty w postaci zatrudnienia. Ponadto zyafamktaé 0 czstotliwosci
kontaktow z podopiecznymi — przynajmniej raz w tyg — o indywidualnym planie
pracy dla kadego i o tymze ten sam pwednik prowadzi podopiecznego od paikz

do kaica. Wszystko to determinuje ostategcaninimalna liczle posrednikow zatrud-
nianych w projekcie oraz dopuszczamaksymaln liczbe podopiecznych.

Przebieg uczestniczenia podopiecznego w modelwzyeigzany z kluczowymi wyma-
ganiami, ktorych spetnienie naleosiagna¢ w trakcie kolejnych faz: wspnej, szkolé,
ksztalcenia zawodowego i zatrudnienia. Caly modst przedstawiony na paszym
rysunku. Model jest trojstopniowy, ale poprzedzazgwsze faza przygotowawcza, bez
ktorej realizacja bytaby utrudniona, o ile nie wotymazliwa. W trakcie trwania fazy
wstepnej ocenianeagskompetencje kandydata do pracy oraz wybieranaoyesta i po-
zycja, na jakiej w przyszoi bedzie zatrudniony.
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Kompetencje
A
™
Kursy Faza zatrudnienia
zawodowe
- .. Wybrana
e . #~  branza
Kiitsy Faza ksztatcenia zawodowego
jezykowe
Faza szkolenia
______ o LR s
Wybér
Ocena L] branzy
kompetencji Faza wstepna
Czas

W fazie szkolenia najwaiejszym priorytetem jest zapewnienie stabilizagjiocjonal-
nej oraz wiaciwych kwalifikacji osobistych i spotecznych, dakgch nalea: (1) punk-
tualnc¢, (2) zaangzowanie w wykonywaam prae, (3) rozumienie pisanych i niepisa-
nych regut radzacych firma, (4) umiegtnos¢ wspoétpracy z kolegami i kierownictwem.
Dalszym priorytetem jest doprowadzenie do postmiegavspolnoty interesow przez
kandydata do pracy i zatrudnieg go firme, a szczegdlnie ocena, czy wybrana bean
I miejsce pracy & dla kandydata najbardziej odpowiednie $pd maliwych. Faza
szkolenia jest esto uzupetniana o doskonalenie urgdiepsci jezykowych, szczegolnie
istotnych w przypadku imigrantow.

Kazdy z podopiecznych dostaje swojego mentora, ktggyowadza go wwiat zawo-
dowy i srodowisko firmy. Mentorem zostaje petnoetatowy prawcik z dobrymi rela-
cjami interpersonalnymi i kwalifikacjami zawodowyndiego zadaniem jest dopilnowa-
nie, aby podopieczny posiadt wiedp pisanych i niepisanych prawachadzacych
przedsgbiorstwem, sprawdzit sizawodowo i dobrze aklimatyzowat w zespole.

Kolejny stopié to ,faza ksztalcenia zawodowego”, w ktorej trakpieorytetem jest
nadanie kandydatowi umignosci zawodowych wystarczggych (czy te wymaganych)
do pracy na zwyktych warunkach. W tej fazie podopig przechodzi pod okiem men-
tora zwyklte szkolenie warsztatowe wymagane w firmieasem — jeeli to konieczne —
dodatkowe szkolenie w zakresie umippsci zawodowych. Ostatnim krokiem jest
.faza zatrudnienia”, realizowana wedtug ogolnychuieprawa pracy.

W fazie wstpnej i szkolé mazliwe jest otrzymywanie zasitkdw, ktére stabilizyjo-
dopiecznego ekonomicznie i ualioviaja przegcie przez nawet diugotrwaty okres przy-
gotowawczy. W fazie ksztatcenia zawodowego dopuszsiz subsydiowanie ptac,
zatrudnienie odbywa sibezzadnych dodatkowych utatwig(na przyktad subsydiowa-
nia ptac) i warunkow.

Program jest w finansowany w atszaici ze srodkOw przeznaczonych na polityk
rynku pracy, znajdagych s¢ w dyspozycji lokalnego samaidu (w okresie wdrzania
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w ramach testugrodki przewidziano w projekcie). Wspotzales¢ czasu trwania
i okreséw finansowania w wydaniu oryginalnym uk&znjsunek poriej. Polskie ma-
liwosci jak wiemy, § obecnie odmienne i ulegremianie dopiero w fazie petnego
wdrozenia.

Faza
wstepna

Faza Faza przygotowania Faza
szkoleniowa zawodowego zatrudnienia

Szczegolnie istotne jest zwrocenie uwagi naéofirma zatrudniajca musi mié realne
mozliwosci finansowania z wtasnycirodkdw mentora, musi teponosé inne wydatki
Zwigzane z zawieranym porozumieniem, na§ciej administracyjne.

4. Koncepcja polegaga na przeniesieniu szkolenia zawodowego na popiaedst-
biorstwa zatrudniagego nie jest nowa, a u nas najpetniej byla realta@ przed laty
przez rzemiosto i nieistnigje juz zawodowe szkolnictwo przyzakiadowe. Niestety,
rozwoj rynku gospodarczego po 1989 roku poszediekanzystnym kierunku i wypra-
cowane przez lata dobre wzorce uleglty zapomnieniu.

Model ,Well-box” jest nargdziem jakdciowo innym od tradycyjnie stosowanych
i przez to paadanym z kadego z omawianych punktéw widzenia. Jest on pray ty
narzdziem z wyboru, ktére nie by stosowane w edych okolicznéciach i uwarun-
kowaniach lokalnych, w kalym przypadku zapewnigj efektywna¢ realizacji celdéw
paosrednictwa na poziomie zhbbnym do ideatu.

Reasumujc, model ,Well-box” ledacy przedmiotem testu i wdrania ma za zadanie
dopomoc w rozwazywaniu probleméw z utrzymaniem na lokalnych ryrkacacy sta-
nu rownowagi pongdzy zapotrzebowaniem na peacmozliwosciami jego zaspokoje-
nia, a czyni to poprzez szereg usprawma lokalnym rynku pracy, dotygzych zarow-
no osob, jak instytucji i zachowacategosrodowiska. To, co zyskujemy w wyniku
zastosowania modelu rama opisa jako:

» Wsparcie procedur rekrutacji kandydatoéw do pracy u okreslonych przed-
sigbiorcow. Przyszty pracodawca ma wlovosé wczesnego rozpoznania po-
ziomu przygotowania kandydata do pracy w ékmeym srodowisku i mae
wplywaé na dobor wymaganych cech osobéerowych. Zmniejsza giw ten
sposOb poziom ryzyka zwdanego z przyjmowaniem do pracy kandydatow,
ktorzy beda mieli problemy adaptacyjne etc.
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Podnoszenie osobom poszukagym pracy poziomu zdolndci do podjgcia
zatrudnienia. Kandydat do pracy jest przygotowywany do pracywidualnie,
a tym okresie posiada wszystkie urgiepsci i cechy niezbdne do podjcia
pracy w dowolnym zespole: jest wolny od uzalen, ma zdefiniowany poziom
lojalnosci wobec firmy, jest kreatywny i umie wspotpracawtp.

Obnizenie przecgtnych kosztow ponownego zatrudnienia i zracjonalizo
wanie wydatkéw z Funduszu Pracy.Zatrudnienie nagpuje po wsipnym
okresie przygotowawczym, prowadzonym przy wspoOlalézpracodawcy i wo-
bec obntenia ryzyka niedopasowania zmniejazsk 0golne koszty doprowa-
dzenia do zatrudnienia.

Zwigkszenia efektywndci lokalnych rynkéw pracy i podejmowanych na
nich dziatan publicznych stuzb zatrudnienia. Efektywna¢ zatrudnieniowa
przygotowania do racy wzrasta w niektorych przypeik (dtugotrwate bezro-
bocie strukturalne) nawet wielokrotnie. Podnieseriektywndci nastpuje
takze w zwhzku z indywidualnymi relacjami shb zatrudnienia z przedgiior-
cami i osobami poszukagymi pracy, a take pomedzy nimi samymi.

Utatwienie planowania zad& z zakresu aktywizacji zawodowej oraz
zmniejszenie poziomu kdoéw zwigzanych z przewidywaniem zapotrzebo-
wania na pracgg i zmniejszenie strat na lokalnym rynku pracy zwazanych

z waskimi gardtami w obszarze obsady stanowisk pracyformalnych kwa-
lifikacji lub umiej ¢tnosci niezbednych do podjcia pracy. Model ,Well-
box” znosi ryzyko zwjzane z nietrafionymi szkoleniami — przygotowanie do
wykonywania pracy nagbuje juz w fazie zatrudnienia, a proces przygotowaw-
czy do niego jest prowadzony indywidualnie i podz@em przysziego praco-
dawcy. Przedsbiorce i urzad pracy 4czy umowa, ktGra precyzuje wymagania
wobec kandydatow do pracy orazzpiejsze obowizki przedstbiorstwa — obie
strony doskonale wiedz do czego al’a i z jaka matera map do czynienia,

a w zwizku z tym nie g zaskakiwane przez okoliczéw i same buduj
otoczenie sprzyjage zatrudnieniu.

Ograniczenie poziomu wykluczenia z powodu utraty kwalifikacji. Utrata
kwalifikacji lub catkowity brak umiejtnosci wykonywania okréonej pracy jest
podstavq odrzucania kandydatur, lub rezygnowania ze staranaio miejsce
pracy. W obydwu przypadkach ,Well-box” moderujeusgje w kierunku ak-
ceptowania przez otoczenie rynku pracy stanu utkatglifikacji jako stanu
chwilowego i niewptywajcego istotnie na poziom zatrudnienia, a jedynie sta
wiajacego nowe zadanie jak@owe przed p&rednictwem.

Wsparcie dla podnosacej jakosé ustug publicznych shib zatrudnienia
Lorientacji na klienta”, wzrost ich profesjonalizmu i poprawa organizaciji.
Indywidualne poddéfie do klienta i jego probleméw jest podssasukcesu na
wspotczesnym rynku, ale tad powanym wyzwaniem w obszarze zadzania.
Zmiana relacji poneidzy urzdem pracy a otwartym rynkiem wymaga wzrostu
elastycznéci dziatania i wiedzy, a wt podnoszenia jakoi pracy stib oraz
modernizacji organizacji, ktGra zaczyna opies@ 0 prag zespotow oraz pro-
gramowanie i projektowanie.
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o Przebudowanie rynku pracy w kierunku zarzadzania przez cele i budowa-
nia sieci wspotpracy zorientowanych na wysak efektywnosé zatrudnie-
niowa. ,Well-box” daje unikala w Polsce mgiwos¢ skorzystania z po-
wszechnych jg w Europie osignie¢ technik zarzdzania rynkiem pracy w du-
chu okrélanym jako ,flexicurity”, ktorych ceclpjest maksymalizacja poziomu

zatrudnienia przy roseej elastyczngci. Ponadto model buduje trwate elementy

wspoipracy nakierowane na rozgywanie zagadniezwiazanych z zargza-
niem rynkiem poprzez negocjowanie i uzgadnianieelnyim poszanowaniem
indywidualnych intereséw stron, co nie jest obegue/szechne.

5. Obszary problemoéw. Do opisania polskiej propozycji pogimy Sk ponizszym
rysunkiem, ukazacym obszary zainteresowania projektu, zgrupowar punktach:
(1) Analiza regulacji, (2) Analiza stanu istrieggo, (3) Harmonogram i bazek, (4)
Propozycje dla pracodawcéw, (5) PopularyzacjaB{fJowa sieci, (7) Podcznik pro-
jektowy, (8) Propozycja nowej regulacji — cel pidje

w Prupozyqa
nlw&j regulacji ‘

‘@ Anahza Wybor

regulacjl | - rozwiazania

Konceda | Podrecmik-‘
Konsultagje | ‘@pmjektowy N
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eza robocza
badania | L
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Spotkania

indywidualne = Smorzad

Spotkania
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- d Badanie | Redlizada
2 sieci rynku |
A S
doradcami

Bezrobotni |

Potencai | Praedsisbiorcy - profie

Ocena M\ Fluktuaj

Profil 45+

wynikow |
————— Makieta

P
‘ besrahotia : rofil 45+

Badanie rynku pracy

Zakres udziatu
Projekt propozygji przedsiebiorcow
dia pracodawcéw Prancryeis
{ e
Koncepcja programu inansowania
‘ Harmonogram ‘ i I i 2R
C t spegjainego Zakres Projekt
‘ i budzet [ poérednictwa dziakania
Zakres Warunki i
uczestnictwa finansowanie

S
0gélne | i 1
it = Spotkania 1 ‘@Pupuiaryzac}a
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konsultacje ‘ d Propozycje dla
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Typowanie partneréw Negeocjagje

Szezegélowy budset

Rysunek systematyzuje czyrfisodo wykonania, podzielone na ntisve do zidentyfi-
kowania w tej fazie zespoly zlokalizowane w blokarblemowych. Nie oznacza to
jednak,ze zagadnienia nieglla sic zazbiac | krzyzowat. Zakladamyze rozwhzywanie
sytuacji konfliktowych nalgy do sfery zargdzania projektem, ktgrnieco dalej te sie
tutaj zajmujemy.

Oto obrazy i opisy kolejnych obszaréw problemowymtaz ich rozwing¢ zgodne
z wiedz zebram w pierwszej fazie realizacji projektu, po analizalazen dunskich
i koniecznych do zapewnienia warunkéw brzegowychostaci maksymalnego zi-

nia parametréw otoczenia wdemego projektu do warunkoéw rzeczywistych uzyskiwa-

nych w Danii.
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Analiza regulacji. Badamy tutaj zaréwno dopuszczaé@proponowanego instrumentu,
jak mazliwosé interpretowania istniegych regulacji w kierunku utatwienia realizaciji
projektu. Ocena obowzujacych przepiséw pod dkem ich przydatnii dla projektu
wskazujeze jako ram prawry nalezy bra pod uwag przede wszystkim program spe-
cjalny lub zatrudnienie niesubsydiowane. Prograscgny pod wzgidem konstrukcji
odpowiada w diym stopniu temu akurat zamierzeniu projektowemdngdk formalnie
jest bardzo skomplikowany i ze wgdu na ograniczenia (wydatki nie wsze nk mak-
simum 10% aktywnych form) wyklucza zastosowanievg@rzyszigci do realizacji
modelu ,Well-box” jako instrumentu rynku pracy. Aatnienie niesubsydiowane jest
natomiast odwzorowaniem stanu idealnego.

Analiza stanu istniejpcego. Czes¢ badawcza projektu i obszar problemowy modelu
well-box. Celem jest ustalenie podstawowej wiedegdeej o lokalnym rynku pracy
z punktu widzenia realizatora projektu.

Potencjat edukacyjny

Cel
Projekt

f
Bl | Teza robocza

| Metoda

| y Analiza stanu | REa\rZaqa_

| istniejacego | | B:‘;:k’:je '

| Przedsiebiorcy Pm{.‘ie
Potencjat @ gateziowe

sektorow ]
Oculzn)a ) ! Fluktuacja Profile
wynikow :

— wiekowe

projektowe

Zalozenie ‘

Makieta
bezrobocia

Profil 45+

Lokalne warunki na rynku pracy potrafiby¢ dos¢ dynamiczne i dlatego wiedza
0 poziomie i intensywrizi zmian jest czynnikiem w wysokim stopniu wphlyagym na
powodzenie w zastosowaniu modelu well-box do reazywvania problemow zatrud-
nienia 0sob z rinych grup zagreenia. Wiedza, o ktorej mowimy, dotyczy:

« Poziomu akceptacji lokalnych przegsiorcow dla modernizowania relacji na
rynku pracy. W naszym przypadku dotyczy to przedszystkim zgody na
przeniesienie eraru odpowiedniego przygotowania zawodowego pradoavni
na przedsibiorstwo. W prowadzonym badaniu musimy océestanswiadomo-
$ci w dniu badania i jej przypuszczalny rozw0j odiprowadzt do rzetelnej
kalkulacji kosztow zmiany modelu.

« Pojemndci sektorow i bram, tempa wchianiania i jakoi wchianianej sity
roboczej, odporriei na zachwiania rownowagi na rynku pracy.

» Zasobow, dogpnasci i mobilnasci lokalnej sity robocze.
« Eksportu i importu sity roboczej,

» Wielkosci i jakosci lokalnego potencjatu edukacyjnego w zakresiézeaane-
go programu.

Praktyczny zakres bazy danych i obszar prowadzobgda jest uzaleniony od mode-
lu sieci wspotpracy, ktory zostanie zastosowanyt Statyczna (mata liczba statych
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partnerow, konserwatywne zaémia) krdzie wymagata mniejszej liczby danych, ¢sie
dynamiczna (dia liczba partnerow, otwaé na zmiar) bedzie sih rzeczy poszerzata
zakres gromadzonych informaciji.

Harmonogram i budzet. Harmonogram i bugkt programu specjalnego jest stosunko-
WO prosty — vide regulacja ustawowa i rozpoizenie wykonawcze. Trudic w opra-
cowaniu harmonogramuetla sic przektadaty na buakt propozycji dla pracodawcow

i realizacg budowy sieci. Z tego wzegflu ich przezwyeizenie kedzie kluczowym
elementem w tej fazie realizacji i podstaglo wegcia w kolejne etapy projektu.

Badanie rynku pracy

Zakres udzialu
Projekt propozycji przedsiebiorcow
dla pracodawcdw Propozycja
Koncepcja programu finansowania
-~ Harmonogram ik lp d e
@ i i 2 ipeciinegn Zakres Projekt
i budzet posrednictwa dziatania
Zakres Warunki i
uczestnictwa finansowanie
Zalozenie Typowanie partneréw Negocjacje
»
proje ktowe Szezegatowy budzet :
B — Analizy i
\ ‘ Propozycje dla konsultacje /
‘ Q pracodawcow Pakiety i
—— wspotpracy __/'J

Propozycje dla przedsgbiorcéw. Celem pojawienia &i tego elementu jest
wynegocjowanie zasad wspotpracy z przelusircami.

Spotkania

i . indywidualne

Spotkania
Przedsiebiorcy ogolne i

indywiduzalne

Spotkania z

‘ a Budowa-

sieci

doradcami

. \ Bezrobotni —————————
. - Spotkania z
Zalozenie pracodawcarni

projektowe

Harmonogram
3 i budzet

. Papularyzacja}- Spotkaria &, Ogbine

| Dedykowane

Infarmacja
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Przypuszczalnie trzebadizie opracowakilka wariantow propozycji do wykorzystania
w trakcie negocjacji. Gtdwnym zadaniem do wykonajeist zatem analiza struktury
kosztéw, odpowiadafa warunkom realizacji programu i zadowataj wszystkie stro-
ny tego porozumienia w dowolnym momencie jego reaii.

Popularyzacja projektu. Z punktu widzenia celu, uzyskanie szerokiej akagpta
srodowiska gospodarczego i poparcia spoteczneggesiekonieczne. O sukcesie prze-
sadzi organizacja projektu, zaangavanie publicznych sk zatrudnienia, zasgzanie
siech wspotpracy i korz§ci odniesione przez przegbiorcoOw oraz osoby poszukug
pracy — a do tego propagowanie idei ,Well-box” j@st niezledne. Poniewa jednak
proponowane rozweania r@nia si¢ jakasciowo od obecnie stosowanych — konieczna
zmiana punktu widzenia wymaga starannie zaplanovkamepanii.

Istota dziatan marketingowych na rzecz projektu na pierwszym saiej pozostaje
wzbudzenie zainteresowania testowanym instrumemtenyskanie wspétpracy przed-
siebiorcow i categosrodowiska dla jego ostatecznego uksztattowania.z&xinie
istotne jest, aby lokalna opinia publiczna miataaz}k zapoznania giz procedurami

i uzyskanymi efektami na réwni z sametod,. Dotarcie do wszystkich — albo co naj-
mniej wigkszaici — zainteresowanychellizie miato znaczenie na przysato kiedy
instrument wejdzie w fazzastosowa rutynowych.

Budowa sieci.Przydatné¢ rozwiazaa sieciowych przy organizacji i realizacji projek-
tow prowadacych do powtdrnego zatrudnienia zostata wielokeotpiotwierdzona
w praktyce i dziki temu budowa i wykorzystanie sieci wspotpracyt j@secnie podsta-
wowym narzdziem w polityce rynku pracy. Zagadnieniem do rezania jest struktura
I zarmdzanie sie@, ktéra ma powsta Pojawia s tutaj przede wszystkim pytanie
0 czas trwania i liczebsé projektow, ktore bda podlegaty realizacji w sieci. Sytuacja
bytaby prostsza, gdyby Powiatowe iy Pracy budowaly i wspotzaydzaty lokalnymi
sieciami zorientowanymi na realizacgada ustawowych i innych obejmagych —
ogolnie rzecz biaic — polityke rynku pracy i szerzej — politgkspoteczn. Stan rzeczy
jest jednak daleki od takiego ideatu i w przypadiaszego projektu, utrudnia realizacj

Zaktadamy,ze do realizacji projektu powstanie tymczasowd sispotpracy, jednak
tymczasow&¢ nie jest rozwgzaniem paytecznym. Naleatoby zatem rozwaé po-

wstanie sieci 0 szerszej orientacji ylko ,Well-box” i stad pytanie o jej struktgr

i zaradzanie. Jeeli well-box kedzie jednym z projektow realizowanych w siecidbie

to z wicksza korzyscia dla rynku pracy i zostanie bardziej docenione znygziaci.

Podrecznik projektowy. Podgcznik projektu powstanie na podstawiesw@dczeé
zdobytych w czasie testowania modelu, kieggzie maliwe opisanie przebieg realiza-
cji. Z tego wzgédu zawarté¢ podrcznika uwzgtdni przyszte zmiany, jakkolwiek mo-
glyby sk wydawa& odlegtymi i niepewnymi. Zmiany, o ktorych mowada dotyczylty
przede wszystkim niiwosci sfinansowania niektorych kosztow aganych ze szko-
leniem nowego pracownika po jego uprzednim zatenioj ale i w zasadzie niedy
miaty wptywu na procedury organizacji projektu ispadnictwo.

Propozycja nowej regulacji. Obecny stan prawny pozwala na realizapjojektu
w ramach programu specjalnego, ktéry zezwala ndogewanie i sfinansowanie
~specyficznych elementéw wspiegaych zatrudnienia”, lub jako zatrudnienia niesub-
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sydiowanego, w ktérego przypadku nie 7ma — ze wzgidu na przepisy 0 pomocy
publicznej — zastosowaadnych regut wsparcia.

Rozwigzania te jednak nieassatysfakcjonujce na diasza met z uwagi na ustawowe
ograniczenia wprowadzone do realizacji programoecgych (ilgciowe i finanso-

we), ktore mog skutecznie zablokowapropagowanie nowego instrumentu oraz na
straty powstajce u przedsgbiorcOw we wczesnej fazie zatrudnienia.

Proponowana zmiana regulacjidzie szta w kierunku zapisania siavosci sfinanso-
wania projektu ,Well-box-PI” obok innych, fustniejacych, instrumentow i ustug.
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IV. Plan dziata h w procesie testowania produktu finalnego
Partnerstwo:

Partnerami Uniwersytetu Warszawskiego w projekciedwie instytucje daskiego
rynku pracy, Jobcenter z Aarhus i ISS, ktorych olb&cw catym planie dziatania musi
by¢ podkrelona ze wzgldu na prawa wtasgoi do modelu Well-Box” stworzonego na
uzytek duskiego rynku pracy.

Udostpnienie stronie polskiej zaten do modelu oraz zapoznanie nas z rzeczywistym
przebiegiem jego realizacji w ramach wizyt studgjmya take korzystanie z diskich
doswiadczé w procesie testowania stanowi jgdn podstaw planu dziatania i wptywa
nie tylko na jego ksztatt, ale tak na wag przyktadam do jego poszczegollnych pozyciji.

Przygotowanie do testowania:

1. Rekrutacja:

Charakterystyka przedsigbiorcy. Preferencje grupy przedbiorcow maj kluczowe

znaczenie dla projektu i poiejszej aplikacji instrumentu, ale miwos¢ pozyskania

pracownika jest tate uzaleniona od jego typu: osoby powsj 45 rokuzycia, raczej

niezaradnej i bez kwalifikacji (w rozumieniu zdo#eo do bycia zatrudnionym). Po
wzieciu pod uwag obydwu czynnikdw, poszukiwanie przysziych pracocaw

koncentruje s na sektorach, ktore moa scharakteryzowgako:

» Raczej ustugowe niprodukcyjne (chocianie we wszystkich bramach),
» Preferugce prace proste, jednorodne, niewymacgdtugotrwatego szkolenia,

» Wykazupce stabilné¢ miejsc pracy przy uchwytnym poziomie rotacji praeo
nikow.
W konsekwencji mana bra& pod uwag wszystkie te sektory i gaie, ktore wskazali

nasi partnerzy i ktére zostaty wymienione w nirdagja dokumencie (patrz np. opis pro-
cedury tworzenia ,joblines”).

Kazda z bram generuje znacanliczbe stanowisk pracy niewymagaych dtugotrwatej
nauki wykonywania zawodu lubzelysponuje stanowiskami, na ktérych rozwoj zawo-
dowy osiagany jest po pewnym okresie pracy — w drodze awansranego z umiej-
nosciami nabywanymi w trakcie zatrudnienia. Koncentaove s¢ na gatziach i zawo-
dach wymienionych wcZaiej, nie oznacza jednake inne sektory i bram nie lgda
brane pod uwag o ile zaoferyj stanowiska podobne do opisanych. Latwo rrezna
sobie wyobrazi partnera w postaci agencji pracy tymczasowej, wislobrarzowe]
firmy ustugowej (takiej jak diska ISS — nasz partner w projekcie).

Podstawowym dziatanienttizie dotarcie do potencjalnych partnerow z jasnyreka-
zem skoncentrowanym na (a) celu projektu i kéciach ze wdrgenia modelu,
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(b) metodzie pozyskiwania i jaka kandydatow do pracy w projekcie oraz procedurach
rekrutacji i doboru na poszczegdélne miejsca prdcy korzyici ptynacych z reorientaciji
firmy w zakresie zatrudniania.

Charakterystyka kandydatow do pracy. Grupa bezrobotnych uczestnikow projektu to
osoby o profilu bardzo trudnym z punktu widzenia@enego zatrudnienia. Wiek, utra-
ta kwalifikacji, brak koniecznej determinacji, utcamej po dtugim okresie bezrobocia,
czesto kiopoty ze zdrowiem cdlace nastpstwem stresu itp. zdarzenia, nig dobi
rekomendagj dla zatrudniajcego przedsbiorcy.

Z drugiej strony mamy bardzo istotne w modelu ,\Wetx” elementy wspotdziatania
uczestnikdw programu z pednikiem i przysztym pracodawczwlaszcza w obszarze
podejmowania decyzji co do miejsca przysztej pidaynfrontacji marzé w tym zakre-
sie z rzeczywist{ria, a take opiek mentora, bdacego jednym z filaréw modelu.

Gtownym elementem pracy z grup bedzie pobudzenie kreatywém w formutowaniu
wiasnych oczekiwa i dokonywanie poprawnej samooceny. Rola doradcawozlo-
wych i psychologa we wgbnej fazie rekrutacji dlzie nie do przecenienia, zwtaszcza
w obszarze opisu stanu psychicznego kandydatowzliwaici odzyskania przez nich
petnej sprawngi intelektualnej i fizycznej na potrzeby przyszppacy. Dodatkowym
problemem bdzie ocenasrodowiskazycia kandydatéw i jego roli (wspieegjej lub
obciazajacej) w procesie podejmowanych zobaran.

Tak wigc, nadrzdnym celem rekrutacji jest doprowadzenie do zapemai udziatu
w projekcie os6b w petni przekonanych co do dokgohamwyborow. Jednocéeie caty
czas trzeba konfrontowach wyobraenie o przysztej pracy z mkwosciami oferowa-
nymi przez przedsbiorcow. Jest to jedna z najtrudniejszych faz kinjeTrzeba zato-
zy¢, ze wyboru bdziemy dokonywé sparod nadmiarowej grupy kandydatow, selek-
cjonujc kolejno osoby o najwgzym poziomie determinacji i woli do pedja pracy
na wybranym stanowisku.

Testowanie:

Testowanie zostanie przeprowadzone zgodnie z plakimy zostanie wynegocjowany
i opracowany wspolnie przez zespot projektowy guartneréw z powiatowych ugz
dow pracy i przedsbiorcow w fazie budowy sieci wspotpracy. W odniesiedo fazy
testowania plan zawiera zarbwno wymagania datezoredyspozycji psychicznych
i fizycznych kandydatéw do poszczegoélinych stanowpisdcy, jak i zadania, ktére sioj
przed wszystkimi uczestnikami fazy testow. Przelpieg w tej fazie obejmuje:

» Projektowanie i wykorzystywanie badaanaliz sporgdzanych dla lokalne-
go rynku pracy dla oceny kierunkéw jego rozwojuzodda wiarygodnego
przygotowania zatgen projektowych. Kierunki rozwoju rynkuasistotne
Z uwagi na sektorowe aplikowanie modelu ,Well-bextviedza o tym,
w ktorym sektorze powstajrwate miejsca pracy, decyduje ozpijszych
propozycjach projektowych. Z drugiej strony, modeheruje koszty, ktore
sa pokrywane z&rodkéw publicznych i prywatnych — informacje o wyso
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kosci i bilansowanie tych wydatkowa$ardzo istotnym elementem plano-
wania projektow.

» Przygotowanie organizacyjne powiatowegoedrr pracy. Obecna organiza-
cja urzdow, chocia znacznie poprawiona przez stworzenie Centrow
Aktywizacji Zawodowej, nie odpowiada wymaganiom zadzania
jakaoscia i orientacji na klienta. Nie chodzi tutaj o dokevgnie fundamen-
talnych rekonstrukcji, ale o wprowadzenie @d@iadomdaci i stosowania
przez zatog elementéw utatwiagych realizag modelu, czemu posta
spotkania z personelem spdz#stego grona realizatoréw.

» Przygotowanie stiby pasrednictwa do pracy. Boednicy musz posiadé
rozlegh wiedz brarzowa, obejmujca srodowisko pracy w ok&onych
sektorach oraz wiedzo strukturze i funkcjonowaniu lokalnego rynku
gospodarczego. Innym skitadnikiem tej wiedzy jesijgktowanie i budo-
wanie sieci wspoétpracy oraz umggjos¢ funkcjonowania wewstrz nich,

a jeszcze innym — wykorzystanie ngizi utatwiapcych jej zdobywanie.
W fazie testu trzebachzie polegé na wiedzy dotychczas zgromadzonej,
ale na przyszi& nalery zaprojektowé nowa organizagi — mniej wkcej
podobra do parednictwa branowego sprzed 15 lat.

« Budowe sieci wspotpracy. Stewspotpracy, zaprojektowana i zbudowana
wytacznie z myla o realizacji modelu jest elementem absolutnie beiéz
nym. Si€ wspotpracy funkcjonuje jak oelbne przedsiwzigcie i nie mae
konczy¢ sig na wyznaczaniu ogolnych a nierealnych celéw iymstiekla-
racjach. Zastrzeenie to jest bardzo istotne, model bowiem wymaga rz
czywistego i wymiernego zaangavania partnerow. Projekt siecedzie
powstawat rownolegle do negocjacji z przetigrcami.

» Budowe planu dziatania w ramach modelu. Lokalne warunkng tylko
zmienne, ale tale wewrtrznie zr@nicowane. Powiatowy ugel pracy
musi by przygotowany na prowadzenie statego monitoringkaarskow
niezkednych do oceny sytuacji: rozwoju sektorow, poziomastrojow
przedsgbiorcéw, struktur rzeczywistego bezrobocia itp. \Iynego mo-
nitoringu 4cznie z uwarunkowaniami i wnioskami z etapu budevwegi s
pézniej wykorzystywane w budowie planu dziatania, ktf@st niezledny
z punktu widzenia catego modelu. Plan dkaeémiennie partneréw wraz
z ich deklaracjami, co do zatrudnienia, kdcgmi dla poszczegdlnych
stron, zasobami §rodkami, ktorymi dysponaji ktére & do dyspozyciji
sieci, zadania uczestnikéw, oczekiwania od faziotesnia, w tym wyma-
gania i warunki brzegowe dotygz przygotowania miejsc pracy i kandy-
datoéw do pracy itp.

Elementami proponowanego planu dziatanitekze kamienie milowe oggane w fazie
testowania oraz procedura ustalania efektyenaatrudnieniowej projektu: system
I sSposOb obliczania wskaikow.

» Przygotowanie zaplecza. Powiatowy adzpracy sam z siebie nie te
prowadzé zagé¢ o jakasci i nakzeniu wymaganym w modelu. Z drugiej
strony, wymogi powtarzalrici wymagaj statej wspotpracy z jednostkami
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szkohcymi, ktérych jaké¢ zostata sprawdzona i nie wymaga weryfikacji.
Czesciowym rozwhzaniem jest sie wspotpracy, jednak trzeba pagtad

0 bezwzgtdnym wymaganiu statej kontroli jaka i weryfikacji partner-
stwa. Rozwdzaniem idealnym byloby wynggie firmy i powierzenie jej
odpowiednich zadg ale to akurat zdajegsmato prawdopodobne do prze-
prowadzenia w fazie testowej — przede wszystkimrkfu widzenia czasu

i finansow.

» Rekrutacg uczestnikbw. W tym punkcie mamy do czynienia zstgy
posrednictwem w petnym zakresie. Poniew@elem ma by optymalizacja
dopasowania kandydatow do pracy i firm zatrudiiggh, procedury
rekrutacji @ drugim najtrudniejszym po budowie sieci elementeodelu.
Indywidualne plany dziatania, spotkania kandydatiwpracy z przedsta-
wicielami firm, negocjacje z firmami szkmymi — wszystko to musi biec
réwnolegle i wymaga dg zaawansowanej organizacji projektowe;j.

» Raportowanie i komunikagj Sie¢ wspotpracy i skutecziéd jej dziatania
jest fundamentem realizacji tego projektu.¢Siek kazda praca zespoto-
wa, wymaga idealnej komunikacji i statego contrgli. Nie chodzi tutaj
0 0g0lry wiedz o charakterze statystycznym, czy naweicdgzczegotowy
monitoring, ale o wymianinformacji na poziomie podstawowym: yped-
nicy musa by¢ w statym kontakcie z mentorami i ich podopiecznydi
pocatku okresu przygotowawczega alo zak@czenia procesu szkole-
niowego. Tylko takaadcznad¢ zapewni uzyskanie w przysz® najwyz-
Szego poziomu jakoi.

Faza wyboru miejsc pracy.Wskpne analizy mgdiwosci rynkowych na potrzeby pro-
jektu dajp jedynie przegidowe wyobraenie o przysztym zatrudnianiu kandydatow.
Trzeba podkrdi¢, ze w warunkach tego projektu sytuacja nie odzwieltei@zeczywi-
stosci, z ktdm bedziemy mieli do czynienia z chwil swobodnego zastosowania
instrumentu. Przede wszystkim w projekcie wpsia silne ograniczenia co do czasu
realizacji i wielkaci grupy uczestnikéw, powodige brak ptynnéci, charakterystycznej
przecie dla wyborow dokonywanych na otwartym rynku. Pokuaaych ogranicze
bedzie jednym z trudniejszych miejsc w realizacjijpkbu.

Faza doboru uczestnikéwOdrebne zagadnienie, ktére musichypzwiazane w trakcie
rekrutacji to zapobiegeatie probom naagania projektu na wyptatstypendium aktywi-
Zujacego i nasipnie rezygnowania z udzialu w projekcie po fazigojeobierania.
Stypendium bdzie d@¢ atrakcyjne i jego wysokd maze rodze takie pomysty. Ocena
wiasciwych intencji kdzie jednym z kluczowych czynnikow praegapcych o wyni-
kach testu i efektywrioi w fazie wdraania.

Faza przygotowania kandydatow do podjcia zatrudnienia. Faza sktada siz kilku
etapow, od wspnych szkolé budupcych postawy kreatywne i wolpodgcia pracy,
poprzez zapoznaniegszesrodowiskiem przysztej pracy i wgine szkolenie zawodowe,
polegajce na sprawdzeniu przygotowania mentalnego i fizggn do wykonywanych
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obowiazk6w. Faza ta jest bardzo e zarowno dla trenerow, jak uczestnikow, gdy
odpowiada na wksza¢ pytar zwiazanych z efektywnieia pézniejszego zatrudnienia.
Model przewiduje aktywny udziat przysztych pracodaw w tej fazie realizaciji
modelu — poprzez wspotpramentorow.

Faza doprowadzenia do zatrudnienia.Ostatnia faza realizacji procesu testowania,
w ktorej doprowadza sido podpisania umOw 0 prac rozpoczcia ostatniego cztonu
przygotowania zawodowego: do nauki zawodu poprzazw wybranej firmie. Faza
rozpoczyna si etapem star w wybranej firmie, wyznaczeniu zaddo realizacji w jego
trakcie, zamyka ginatomiast ocennabytych umiejtnosci i wyznaczeniem zadado
realizacji z chwid zatrudnienia. Faza jest decystig, j&li chodzi o losy zawodowe

i dalszy rozwoj kariery uczestnikdw projektu.

Monitoring przebiegu testu. Monitoring dotyczy kamieni milowych ustalonych wap
nie (patrz pkt. VIII) i jest prowadzony przez zespérzdzapcy i ekspertow projektu
wedtug metody 0/100, gdzie ,0” (zero) oznacza pori@zpoczcia realizacji a 100 —
moment osignigcia celu zadania. Wobec teg®e model ,Well-box” jest przedsizig-
ciem wymagacym znacznego poziomu elastyczaigpostpowania, ale tate zaufania
wewnmntrz zespotu i stabilniei warunkow w jego otoczeniu na wszystkich etapaethi-
zacji, nie lgda monitorowane fazy dochodzenia do celu w poszcmgghl kamieniach
milowych. Zamiast tego wprowadzonyedzie obowizek raportowania odchyle
w obszarze warunkow oldlenych w planie.

Raporty lkeda podzielone na dwa typy: (a) informug o sytuacjach krytycznych dla
projektu i (b) informugce o zmianach w postaci odbiegania od zatpale bez konse-
kwencji dla projektu z punktu widzenia celu. Ragartpoprawnym przebiegu realizacji
nie @ przewidywane. Do sytuacji typu (a) nalewszystkie zagrzenia odsgpstwami
od kluczowych wartéci projektu, szczegolnie w efci dotyczicej budetu i liczby
uczestnikow. Sytuacje typu (b) to ogsttwa, ktdrych skutkom nioa zapobiec poprzez
proste korekty w zasobachsrodkach, lub zmiany, ktorych akceptaecnaozna uzyska

u sponsora projektu. Oboyziek raportowania spoczywa na realizatorach posatzeg
nych zada (kamieni milowych). Kady raport wymaga reakcji kierownika projektu,
ktorej celem bdzie akceptowanie otrzymanej informacji lub dokaeandpowiedniej
korekty w realizacji projektu.
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V. Sposbb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Innowacja lydaca przedmiotem testowania daje wynik zero-jedynkaidlyo propozycja
ztozona przedsgbiorcom zostaje przyja, albo nie.

Przedstwzigcie dziata, jeeli przedstbiorcy potwierdzaj przydatné¢ skierowanych do
nich pracownikéw i zaproponowany tryb pgstwania wewatrz firmy — co potwierdza
podpisanie umowy 0 prac- a nie dziata, jesli na zakdczenie projektu nie ma efektu
zatrudnieniowego.

Istotne dla oceny efektywla bedzie okrdlenie kosztow ponownego zatrudnienia
w wymiarze netto i brutto, w tym wada srednich i kréacowych. Koszt netto, to koszt
doprowadzenia do zatrudnienia obliczony w przypadkab rzeczywicie zatrudnio-
nych, koszt brutto to waréé obliczona dla catej grupy uczestnikow, bez wdgl na
efekt zatrudnieniowy.

Z tego punktu widzenia wystarczeg kzdzie utrzymanie kosztow netto na poziomie
poréwnywalnym w swej maksymalnej wysadkodo tych, ktére powstajprzy organiza-
cji prac interwencyjnych i sty — ze wszystkimi dodatkowymi sktadnikami dopustcza
nymi przez ustawi stosowanymi w praktyce. Poniewvkoszty te bda zréznicowane w
zaleznosei od lokalizacji modelu, nahy przyja¢, ze wzorcowe — w stosunku do ktérych
beda dokonywane poréwnania i oceny edh koszty uzyskiwane w powiatowym @z
dzie pracy, w ktérym przeprowadzany jest test.

Metodologia obliczania kosztéw netto i brutto w jpkzie jest stosunkowo prosta, pew-
nym problemem natomiast edlzie uchwycenie reprezentatywnych wydatkow
w powiatowym urzdzie pracy. Wydaje sj ze konieczne &lzie zataenie odpowied-
nich kont analitycznych w kajowasci urzedéw, albo — jeeli okresy rozliczeniowe nie
beda zbiezne — dodatkowa analiza rocznych wydatkow ponoszorzyEunduszu Pracy
na doprowadzenie do zatrudnienia przy zastosowargtod zbienych z testowanym
modelem.

Jedyn zaktadan forma zewretrznej oceny rezultatdw procesu testowania jestiava
cja wyniku dokonana przez partneraiskiego (jako wiéciciela know-how) pod &em
zgodndci zatazen i celow oraz zastosowanych procedur z uzyskanyymikami. Nie
przewiduje s dodatkowego audytu zewtnznego z uwagi na to, zaony system
wskaznikow i opieka merytoryczna strony iikkiej gwarantuj wiasciwa ocerg efektu
testowania.

Trzeba take podkreéli¢, ze aczkolwiek realizatorzy projektu zaktaglgjojawienie si

w jego wyniku propozycji zapisu ustawowego sankgjecego model i przypisane mu
procedury, to jednak nie naleoczekiwa szybkiej realizacji w postaci uchwalonej no-
welizaciji.

Mamy tu do czynienia z dwiema @hnymi drogami — praktycznej realizacji i realnej
polityki — ktére nie g tozsame. Proces legislacyjny, ktéry musi hyruchomiony dla
wprowadzenia zmian w obowzujacej ustawie jest diugotrwaty, a sam czas jego ¢od]
cia nie zaley ani od realizatorow projektu, ani od wynikow tesania.
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Trzeba zatem liczysie z tym,ze niektére proceduryeba przebiegaty w odmienny spo-
séb ni w warunkach dbskich. Niezalenie jednak od czasu w jakim polskie otoczenie
prawne zostanie dopasowane do oryginalnychzeatmodelu — zwlaszcza w obszarze
finansowania — pozytywny wynik testu i takdzie dostatecznrekomendagj do zasto-
sowania tego na¢dzia, jako wprowadzagego do bigacej pracy shib zatrudnienia

nowe, wysokie standardy jad@ i efektywndaci wykorzystaniasrodkéw finansowych
Funduszu Pracy.
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VI. Strategia upowszechniania

Celem dziata upowszechniagych jest przekonanie otoczenia rynku pracy co g w

szej skuteczrami procedur przytych w modelu ,Well-box” w stosunku do obecnie
stosowanych, przede wszystkim w obszarze sakol@rzygotowania zawodowego

W miejscu pracy.

Glownym zadaniem w ramach dziatapowszechniagych jest doprowadzenie do sze-
rokiej dyskusji o korz§ciach ptyracych z implementacji modelu na polskim rynku pra-
cy i doprowadzenie do uzgodnienia wspélnej definidpbranie procedury najwdeiw-
szej z punktu widzenia korggi wszystkich zainteresowanych.

Upowszechniana innowacja dotyka interesow:
1. Przedsibiorcéw,
2. Poszukujcych pracy,
3. Publicznych stib zatrudnienia.

Kazda z tych grup ma nieco odmienne profile oczekiwd rezultatéw dziatania mode-
lu, jednak rzeczywisty problem zasadzarse w tym zr@nicowaniu, ile w proporcjach
spetnionychzyczen i nieuniknionego wywierania nacisku przez grupyrich interesy

nie zostaty zaspokojone.

Roztazenie akcentdéw w propagowaniu idei Well-box jakogpamnu spotecznego nie

moze jednoczénie sprawid wrazenia, ze istniep jakies wyrazne granice interesow

pomiedzy zainteresowanymi. Rejestr kozlyjest stosunkowo krotki, jednak oceniany
od strony zmiany jakiiowej na rynku pracy — bardzo wyrazisty.

» Przedskbiorca: Otrzymuje gwarangj pozyskania pracownika dobrze
wprowadzonego wrodowisko firmy, ktorego szkolenie nie jest zakhidea
przez zdarzenia spoza procedury lokowania pracawviKirmie (o poja-
wia sk w przypadku szkolenia osoby bezrobotnej, jeszciedxdace]
pracownikiem firmy), o profilu psychologicznym pgstym do zespotu.
Przedstbiorca ma petny wplyw na ksztalttowanie nawykow zdewwych
I poziom nabywanych umigjnaosci.

» Poszukujgcy pracy: Ma gwarangj zatrudnienia w miejscu, ktore sam
wybiera, posipujac wedtug planu uzgodnionego z przysztym pracodawc
| zaczyna pragw przyjaznym (co nie oznacza jednak — niewymagyen)
otoczeniu.

» Stuzby zatrudnienia: Uzyskup podwyzszony wplyw na ksztattowanie
rynku pracy, obriaja przy tym ryzyko planowania wydatkow i profilowa-
nia. Dzkki powstajcym sieciom wspotpracy wzrasta aktywaav zakre-
sie polityki rynku pracy, a indywidualne plany daiaia staj sic 0 wiele
bardziej oczywistym elementem ich zadaobec bezrobotnych.

Jednoczénie, propagowanie modelu ,Well-box” dotyczy rynkagy w petnym zakre-
sie, ale take jego otoczenia. Przede wszystkim musimy zwrdevag na budowanie

szerokich relacji wspieragych model w kggach wtadz samosdowych wszystkich
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szczebli, w tym szczegllnie w obszarze sagnym z pomaog spoteczn, ktora take
moze z niego korzystaw prowadzonych przez siebie dziataniach aktywieygh wia-
snych podopiecznych.

W stosunku do os6b poszukeych pracy zagadnieniem bardzo istotnym jest e ty
budowanie postaw pro—zatrudnieniowych, is&viadomienie im catej ztmnaici proce-

su doprowadzania do zatrudnienia i odpowiedzianoiazacej na wszystkich stronach
bioracych udziat w modelu. To dziatanie music¢bjokowane take na poziomie
upowszechniania ze wzglu na to,ze powodzenie w postaci trwatego zatrudnienia jest
zindywidualizowane, jak caty ,Well-box”. Model opignczy (czy nawet nadopieke
czy) z ktorym mamy obecnie do czynienia, powodwggvipn rodzaj ,dpienia”; ktcs
podejmuje za nas decyzje i ktenny, niz my odpowiada za ich skutki. Tymczasem
sukces na rynku pracy — nie tylko w modelu ,Wellxbpalezy od wiagciwych postaw,
zrozumienia swojej roli i od wypetnienia zobawan.

Odrebne zagadnienie powstaje w zwku z planowanym zapisem ustawowym, ktory
powinien z zateenia ulatwig realizacg modelu, obecnie utrudnignJak dowodzi
wczelniejsza praktyka z innymi przypadkami, wprowadzenspisu do ustawy nie
oznacza jeszcze powodzenia w postaci popuarmastrumentu. Z tego wzgllu czs¢
obszaru propagowania rozmania musi b§ przeznaczona na upowszechnianie w gro-
nie przedsibiorcéw i shizb zatrudnienia spoza regionu MazowszagsCaviedzy w tej
kwestii zostanie przekazana wraz z podnikiem projektowym, ale musi go poprze-
dzi¢ gruntowna informacja o procedurach i kai@gch wynikagcych ze zmiany sposo-
bu podejcia do zagadnienia obsadzania wolnych miejsc ppangz poszukuage pracy
osoby wsrednim wieku.

Na dziatania upowszechniap skladaj sie:
» Dziatania medialne (m. in. prasa, internet),
« Konferencje,
» Spotkania (Piask, Pultusk) organizowane przez caly czas trwarogektu.

Zadania w tym zakresiextla realizowane przez caly okres trwania projektu @sghku
do potencjalnych i rzeczywistych uczestnikow sigspotpracy w powiatach, w ktorych
rozwiazanie jest testowane oraz w ramach procedur zagikrn+ w stosunku do zainte-
resowanych spoza regionu Mazowsza.
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VII. Strategia wt gczania do gtébwnego nurtu polityki

1. Model ,Well-Box-PI” jest dziataniem projektowamydla Wojewodztwa Mazowiec-
kiego, jednak jego wprowadzenie w peinym wymiarpetacznym, ekonomicznym
I organizacyjnym wymaga modernizacji przepisow razipmie krajowym (ustawa
0 promacji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)

Jak opisano to wczeiej, kompletna procedura modelu ,Well-box” jestdm trudna
do przeprowadzenia ze wedl na obowjzujace uwarunkowania ustawowe. W szcze-
goblIndsci chodzi o zakres finansowania zawarty w art. @#8pomnianej ustawy. Artykut
ten musi ulec zmianie w taki sposéb, aby wprowadzZastrumenty byly traktowane na
rowni z pracami interwencyjnymi, szkoleniami zawegni w postaci przygotowania
do zawodu w miejscu pracy i stami.

Jednym z celéw upowszechniania metody zawartej wetwo,Well-box” jest dopro-
wadzenie do sytuacji, w ktéregdiziemy mogli mowd o petnoprofilowym zastosowaniu
instrumentu, nawet jeli bedzie konieczne przeprowadzenie jego notyfikacji
w Komisji Europejskiej — co wydajeeswwysoce prawdopodobne w zmku z przypusz-
czalnie koniecznym poszerzeniem zakresu stosowdymjolonej pomocy publicznej.
Pewna cgs¢ kosztow, zwazana z przygotowaniem zatrudnionega pracownika do
podicia pracy mae by uznana za mdiwe do zrefundowania (na zasadzie podabie
stwa do kosztéw refundowanych w przypadku interwgrych miejsc pracy, czy innych
formut zatrudnienia subsydiowanego), jednak pei¢ram do legalnéci takiego post-
powania musi by potwierdzona — chybze juz w trakcie testowania znajdziemy ign
prostsa, formuk.

Wprawdzie programy specjalne twartaka maliwos¢, jednak nie powstaje przez to
jedna standardowa wersja, a jedynie szereg rozpmgsh realizacji, ktérych prowadze-
nie kedzie za kadym razem zwigzane z mniej lub bardziej skomplikowanym dopaso-
wywaniem do warunkoéw lokalnych.

2. Model ,Well-box” jest adresowany przede wszystklo przedsbiorcéw, jako jed-
na z metod pozyskiwania pracownikow, zwlaszcza twayji, gdy problemem jest czas
i brak odpowiednich kwalifikacji u ewentualnych kiulatow do pracy. Rozazanie
kanoniczne odnosi gido przedsibiorcéw zgrupowanych w sektorach i braoh wy-
mienionych w punktach 111.1 i 111.3, ale nie mma wykluczy istnienia odpowiadagych
modelowi miejsc pracy take w innych.

Ponadto, instrument nae byt pomocny w rozwizywaniu lokalnych probleméw tak
w innych stibach i instytucjach dzialggych na rynku pracy i na xaych szczeblach
administracji.

Z tego wzgtdu planowane jest pozyskanie zainteresowania czynisgowarzysze
samoradowych (Zwihzek Powiatow Polskich, Unia Metropolii, zygki gmin) i zwihz-
kow pracodawcow. Ich zainteresowanie i opingdabmiaty znaczenie w trakcie konsul-
towania proponowanych rozazan prawnych.
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3. Sugestie dotyaze planu dziatania wprowadzania modelu do gtowmagtu polityki
rynku pracy, ktéry z samego zaémia musi b§ zrealizowany przez Mazowiecki Wo-
jewodzki Urad Pracy, obejmujde facto procesy:

« Propagowania wynikow testusvéd powiatowych urgdow pracy wojewodztwa,
w celu utatwienia lokalnych realizacji modelu.

» Przedstawienia i rekomendowania modelu na ogélijmksan forum shib za-
trudnienia — zarbwno na poziomie regionalnym, ggalnym.

« Przedtaenia propozycji zmian ustawowych Ministerstwu Pra&plityki Spo-
tecznej oraz Komisji Polityki Spotecznej i RodziBgjmu RP w celu zapogz
kowania procesu legislacyjnego.

Szczegotly planu (terminy i dziatania) nieraazliwe do zidentyfikowania na tym etapie
realizacji projektu, niemniej podane #ej ramy nie ulegqzmianie.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

W drugim etapie realizacji projektu wyznaczondrgy kamienie milowe:

1. Pozyskanie przedsibiorcow i rekrutacja uczestnikow. Pohczenie obydwu
dziataan w jednym terminie wynika z konieczém dostosowania testowanego
modelu do dynamiki zmian na lokalnym rynku pracyzdes¢biorcy dostarczaj
projektowi miejsca pracy bez czego sam model nigemm¢ uruchomiony,
jednoczénie jednak ewentualny brak kandydatow do pracyzenaczyné
wszystkie wysitki daremnymi.

2. Szkolenia wsgpne. Zakaiczeniu procesu szkaleavsipnych jest warunkiem si-
ne qua non doprowadzenia do poziomu #imaajacego zatrudnienie. W reali-
zacji modelu kady z uczestnikdw duzie miat ustalony indywidualnie zaréwno
tryb szkolé, jak i kraacowe daty rozpoczia i zaka@czenia poszczegolnych
modutow..

3. Zatrudnienie. Doprowadzenie do zatrudnienia jest jednym z cedaezegoéto-
wych projektu.
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IX. Analiza ryzyka

Zakres dziata przewidzianych wykonania w modelu Well-Box” niebiea od ruty-
nowych procedur stosowanych w dziatdlcio Powiatowych Urgdéw Pracy oraz
zaangaowanego personelu. W zygku z powyszym, na poziomie lokalnych sio

zatrudnienia, nie wyspuje zadne zagreenie dla realizacji zai@n modelu. Gwarangj

skutecznéci jest to,ze wyznaczone w modelu zadania i czysunanie odbiegaj od

rutynowych, a zmiana dotyczy jedynie ich kol&jcio

W szczegllnéci, realizatorzy s przygotowani do rozpoznania, redukcji zagfo
i zwiazanych z nim ryzyk powstgjych w zwazku z realizagj poszczegélnych dziata
w obszarach:

(1) Rekrutacji uczestnikow i pozyskanie przedgrcow do wspoétpracy. W tym
punkcie mae pojawt si¢ ryzyko takie jak zbyt niska liczba uczestnikéw t¢rgk zain-
teresowanych przedsiiorcéw o odpowiednim profilu.

(2) Fazie przygotowawczej i szkoleniach, w ktoryagmrzeniem jest rezygnacja kandy-
datéw do pracy z uczestnictwa w projekcie.

(3) Zatrudnienia, w ktérym nie powsigpz trudnaci w zakresie realizacji projektu, ale
w przypadku rezygnacji uczestnikdw spada jego gfekds¢ dla pracodawcy i nagiu-
je utrata walorow propagandowych.

Wszystkim przypadkom przeciwdziatla profesjonalizmérpdnikow w Powiatowych
Urzedach Pracy. W kalym z nich, modelem zajmujegspersonel z wieloletnim do-
swiadczeniem w obszarze aktywizacji zawodowej i sawae w tym zakresie warunki
w urzedach pracy odpowiadagatazeniom modelu.

Rzeczywistym zagreniem realizacji jest zmiana warunkow brzegowyclzakresie
otoczenia prawnego i finansowego. Obydwa przypadkmiana przepiséw prawa lub
poziomusrodkéw na aktywizagj zawodows, doprowadzonych do powiatowych ez
dow pracy — nie zakg jednak wzadnym stopniu od shbb zatrudnienia. W fazie testo-
wania modelu zageenie to nie wysipi jednak w stopniu wiszym n# 1-punktowy.
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Wprowadzenie:

Osoby po 45 rokuycia stanowd niematy odsetek wszystkich zarejestrowanych,
bo blisko 28 — 30%. Ceglwigkszaici z nich jest posiadanie przestarzatych kwalifjkac
zawodowych nabytych w procesie szkolgedtug tzw. ,starych regut” poza miejscem
pracy i w oderwaniu od oczekiwgpracodawcow.

Gtowna przyczyna pozostawania ich bez pracy tkwniecheci pracodawcow
do ich zatrudniania oraz w nich samych. Maji przekonanieze nie § nikomu po-
trzebni, niewiele potradi ze to mtodych preferajpracodawcy itp. Czajsic odtraceni
na rynku i zdegradowani zawodowo. Trudno éktejak wielka jest grupa tych po 45
roku zycia, ktora nie otrzymataadnego wsparcia, gdynie prowadzi s w tej materii
ani bada, ani statystyki.

Konsekwengj zaistnialego zjawiska mgjego zaréwno ugruntowanie spoteczne
jak i gospodarcze jest diugotrwate przebywanie zgabséb w rejestrach Wsdéw Pra-
cy. Dla tej grupy bezwzgtinie naley opracowa szczegola sciezke reedukacji i pozy-
skiwania pracy.

Rozwigzaniem mae okaza si¢ proponowany model Well-Box. Po przeprowa-
dzeniu procesu adaptacji ama rozpocaé caty proces aktywizowania tej grupy wedtug
regut projektu stosag m. in.: refundacje dla pracodawcéw (po zmianisteayowe)),
czy tex ptaac przez okres szkolenia zawodowego u pracodawcgrtarowi - osobie
odpowiedzialnej za szkolenie na stanowisku pracy.
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|. Uzasadnienie

1. Rynek pracy jest €zcia rynku gospodarczego i podlega podobnym regutormodw
wazenia popytu i podey. Towarami rynku pracyas

(1) kwalifikacje i umiegtnosci, a warunkami brzegowymi,
(2) okres dospnacici,
(3) wielkas¢ i struktura zapotrzebowania.

Jednoczénie, towarzysgce gospodarce bezrobocie powoduje trzeba widcza
instrumenty ograniczage jego skutki i poziom zwkanego z nim wykluczenia.

Z jednej strony mamy zatem czysty ukiad rynkowejmigny, z drugiej — polity&
spoteczn, tagodaca powstajce napicia. Zagadnienie, ktérego rozwanie przygoto-
wuje projekt, ma wic trzy odebne aspekty, pokrywage s¢ w znacacym zakresie, gdy
chodzi o bezrobocie, ale jednoézre zachowujce odmienny charakter. Pierwszy
aspekt ma charakter logistyczny, zwany z planowaniem zafla wydatkowaniem
srodkdbw Funduszu Pracy na ich realizapjzez publiczne sy zatrudnienia. Drugi
Z nich dotyczy techniki reagowania na poszczeggja@iska pojawiajce s¢ na rynku
pracy. Trzeci natomiast to udziat przedbéorcow, zarowno w wymianie, jak w korzy-
staniu z instrumentéw polityki rynku pracy. Pierwsatem ma zwizki i umocowania
w polityce pastwa, finansowej i gospodarczej, drugi — w j@@rzeciwdziatania in-
dywidualnym przypadkom wykluczenia, trzeci — w kdtkwanej wspétpracy z publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia oraz korzystaniu z subsydiow.

Wszystkie aspekty majpewien wspolny obszar, ktory pojawia sam, gdzie jego gra-
nice obejmuj cele polityczne — czyli obaénie liczby osob bezrobotnych — oraz cele
stawiane sobie przez uczestnikdw rynku pracy — ezyskanie ponownego zatrudnie-
nia przez konkretnosole bezrobotn i pozyskanie pracownika o odpowiednich kwali-
fikacjach na wakujce miejsce pracy.

Ponkszy rysunek jest obrazem problemu gzminego z efektywrioia aktywnych form
przeciwdziata skutkom bezrobocia. System dopasayaaiyli polityka rynku pracy ze
swoimi narzdziami oraz system edukacji zawodowej, riersstanie zapewnipokry-
wania s¢ cze$ci wspdlnej z granicami catego obszaru, co gmstby w sytuacji idealnej
— nigdy propozycje aktywizacji nie pokrywiagic z preferencjami uczestnikdéw rynku.

Polityka gospodarcza jest ze swej natury ¢dziem o charakterze fiskalnym i krotkoo-
kresowym, natomiast polityka edukacyjna i polityq@oteczna majznacznie odleglej-
szy horyzont. Pogodzeniem tych sprzedzn@ajmuje st polityka rynku pracy, ale
dotychczas stosowane rutynowo rozx@nia dopasowage poziom umiejfnosci do
potrzeb nie dziataty wkmie w owym wspdolnym obszarze.
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W rezultacie, znaczna €& popytu ha pragpozostaje niezaspokojona, znaczn&€z
poszukujcych pracy pozostaje w stanielgbkiego bezrobocia, a system dopasowania
staje s¢ niewydolny w coraz wiszym stopniu, bo coraz mniej alovosci daje manew-
rowanie zasitkami i anachronicznymi metodami firamania rynku.

Jest to podstawowa przyczyna deternyoajskat oraz powstawanie problemu braku
korelacji pome¢dzy dziataniami: publicznych stb zatrudnienia, poszukigych pracy
i przedstbiorcow.

2. Proponowane nagdzie jest potrzebne do zapoteaia przede wszystkim ogranicze-
niom w liczbie dosgpnych lokalnie kandydatow do pracy, dyspacych w danym cza-
sie odpowiednimi umiefnosciami. Sytuacja ta ma bezygedni zwhzek z nislg sku-
teczndcia zatrudnieniow szkolé réznego typu, oferowanym osobom zarejestrowanym
w urzedach pracy oraz przywracaniem do zatrudnienia aséfednim wieku.

Dwa pierwsze problemy wygiuja jednoczénie, ale z ranym nasileniem, poniewa
zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje charakige s¢ duza zmienndcia w cza-
sie. Tej zmienngti nie sposéb przeciwdziadtagdyz mazliwos¢ momentalnego dopa-
sowania kwalifikacji do potrzeb g poza granicami kompetencji wszystkich zaintere-
sowanych. Przeciwdziatgjtemu trzy bardzo wysokie bariery bilansowania pgda

I popytu na prag

« Niemazliwy do ustalenia czas pojawiania gioday i popytu,

« Niemazliwa do przewidzenia wiellk i jakos¢ zapotrzebowania,

« Koniecznd¢ zaspakajania potrzeb z posiadanych lokalnie zagobd
Niemazliwy do okreslenia czas pojawieniagzapotrzebowania na pkgosob w wieku
powyzej 45 rokuzycia i starszych jest spowodowany type, popyt na pracownikow
w tym wieku nie ma charakteru tendencji statystggzRodobnie na udajecsprzewi-
dywat wielkosci zapotrzebowania ani jego jako (liczby osob oraz rodzaju i struktury
kwalifikacji lub umiegtnosci), ktére pozostaj zwiazane z przemianami zachadygmi
w gospodarce.

Niekiedy popyt na starszych pracownikow pojawiasichwilach wysipienia wyra-
nych brakéw w obsadzie stanowisk przez miodszyohofzserwujemy obecnie najwy-
5
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razniej w supermarketach) lub w przypadku subsydiowamitrudnienia starszych pra-
cownikéw przez pastwo, ale zawsze jego wielkoi struktura pozostajpoza granica-
mi przewidywalndéci. Stan ten jest powszechny na wszystkich eur&mdokalnych
rynkach pracy i wize sk z r&nego rodzaju przekonaniami przegisorcow — o mniej
lub bardziej mitycznym charakterze — i z bardzdkinis poziomem mobilnéci oséb
bezrobotnych.

Ogolny stan nierbwnowagi pozai popytu na pragjest obiektywny, a brak zapotrze-
bowania na dogpne kwalifikacje lub nadwika ofert na kwalifikacje niedagine — §
na poradku dziennym na lokalnych rynkach pracy.

Wyréwnywanie poziomow pods i popytu wymagatoby wic w praktyce albo zgtasza-
nia potrzeb ze znacznym wyprzedzaniem w czasie jestoniemaliwe z punktu wi-
dzenia firm zatrudniagych, albo szkolenia na zasadzie jack przyda” i liczenia na
trafienie w ten sposdb w potrzeby rynku — co jedede nieefektywne z punktu widze-
nia wszystkich. Natomiast stosowane obecnie taknewaprawdopodobnienie zatrud-
nienia” jest jednym tylko z wybiegow szeroko wykgsywanych przez zainteresowa-
nych w celu uzyskania korggi z uczestniczenia w systemie szkole a nie kategogi
jakosciowa.

3. Utrata pracy dla osoby svednim wieku oznacza przede wszystkim gtisttibilnego
zatrudnienia, co w polskich realiach oznacza gmgednej, maksimum dwdch firmach
I w stosunkowo dtugim czasie. Konsekwenggst posiadanie przestarzatycidb uni-
kalnych umiegtnosci, niegwarantujcych ponownego zatrudnienia.

Srodowiskazycia i pracy, w ktérych przebywapsoby w wieku powsej 45 rokuzycia,
nie przejawiaj zbyt wielu cech wspomagajych ich powrét do zatrudnienia. Przede
wszystkim naley tu méwic o zachowaniach przedbiorcow, ktorzy — na rine sposo-
by i czsto z niewiedzy — ograniczaplostp do miejsc pracy starszym pracownikom,
o tradycyjnym modelu zatrudnienia, utracie wiargwoje umiegtnosci, sity i zdrowie.

Osoby w wiekusrednim i powyej sredniego pojawiaj sig na rynku pracy na ogoét wy-
tacznie w wyniku zwolni@ z powodu utraty kwalifikacji lub utraty przydatoo dla
przedsgbiorstwa. Wiek powodujeze znaczna e&¢ zwolnionych nie jest mobilna,
a niewysokie kwalifikacje powodajze jest rownie niekreatywna. Klientami poed-
nictwa stag sic zatem osoby roszczeniowe, niettie zmianom, przejawigge trudng@ci
w przyswajaniu nowej wiedzy i posiadeg¢ niskie poczucie wiasnej waitn

Opisywane sytuacje wygiuja niezalenie od wieku osob bezrobotnych, jednak ich na-
gromadzenie i natenie w przypadku starszych pracownikéw poszagygh pracy jest
znaczne, a sytuacja pogarszawiaz z wiekiem. Tradycyjne metody meg umaliwi ¢
osobom poszukagym pracy dalszy rozwéj zawodowy nie odrpszkutku

w przypadku wysokiego poziomu niedopasowania kvkaldji i znacznego poziomem
dezintegracji z rynkiem pracy — z czym mamy do ey w przypadku 0sob tracych
prac; w wieku powyej 45 rokuzycia.

4. Opisana sytuacja kumuluje¢siv postaci diugotrwatego bezrobocia dotykaigo
przede wszystkim osoby z najazym wyksztatceniem. Cegltharakterystyczntakie-
6
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go stanu jest natomiast jednoczesne gp@iwanie licznych wakatéw i wysokiego po-
ziomu bezrobocia strukturalnego, uwarunkowanegdieme i brakiem kwalifikacji.

Rutynowym rozwazaniem w przypadkach utraty kwalifikacji jest ictzywracanie po-
przez szkolenie lub nauka nowych ungiepsci. Jednak opisane ) (patrz punkt 2)
przeszkody albo unienitiwiaja odpowiednie w czasie skierowanie wybranych oséb na
szkolenia, przez co czynsamo szkolenie nieekonomicznym, albe weywotuja nie-
mozliwa do zaakceptowania przez przetisdbrcOw rozbienos¢ pomidzy czasem wy-
stapienia zapotrzebowania i czasem jego zaspokojéMiaezultacie, na rynku pracy
utrzymup sie okresowo liczne nieobsadzone miejsca pracy orgawpaa Sic osoby
wielokrotnie szkolone, ale nie znajdog zatrudnienia.

5. Wystpowanie barier w zatrudnianiu osokékednim wieku zaréwno po stronie popy-
towej, jak podaowej, usztywnia caty model przygotowania do zawaddk, ze albo
przestaje on spetniazatazone funkcje, albo proces edukacyjny realizugepszy wymu-
szonym zalgeniu,ze nabywane umigjnosci wprawdzie dzisiaj nikomu nieaotrzeb-
ne, ale mog ewentualnie przydasic w jakiej blizej nieokrélonej przysziéci. Zataze-
nie to jest prawdziwe, ale tylko przy odpowiedrs&pli — setek tygty przypadkéw —
ktora wystpuje w Polsce tylko dla obszaru catego kraju, leicdy na lokalnych ryn-
kach pracy.

W takich warunkach, planowanie procedur szkolenwwgraz doradztwo zawodowg S
znacznie utrudnione, tak samo, jak indywidualizowaaferty dla przedsbiorcéw

i przysztych pracownikow. Praktycznie uniesiwione jest teé wykorzystanie profe-
sjonalnych narg@zi planowania i realizacji polityki rynku pracy.

Polska wersja diskiej aplikacji rynkowej pojawia siw wyniku poszukiwania nowych
rozwiazah prawnych i organizacyjnych zekszapcych poziom efektywriwi publicz-
nych stib zatrudnienia w obszarze szkoleawodowych i zaspakajania zapotrzebowa-
nia na kwalifikacje na lokalnym rynku pracy.

6. Tak jak uzyskanie stanu zaspokojenia zapotrzeh@wna si¢ robocz jest niema-
liwe bez scistej wspotpracy wszystkich zainteresowanych, oi® zwekszenie po-
ziomu zatrudniania 0sOb poszukzych pracy wymaga wynegocjowania i ustalenie
wspolnych celéw przez stby zatrudnienia i przeddiiorcéw, a jednym z warunkow
brzegowych jest w opisywanym przypadku skalkulowaspodlnota interesow.

Zasadniczym zagadnieniem w polityce rynku pracyyézymanie przez jak najgksz
liczbe 0sbb i przez jak najdhszy okres, zdolnwi do bycia zatrudnionymi, oksanym
w literaturze przedmiotu jako ,employability”. ,Ergyability” jest pogciem wprowa-
dzonym jaks czas temu do praktyki europejskich publicznychrlstmatrudnienia jako
przeciwwaga dla powszechnych wéziej kwalifikacji” i ,umiej ¢tnosci”, stosowanych
do opisywania poziomu dopasowania do potrzeb rynku.

~-Employability” jest stanem niezataym od posiadanyckwiadectw i dyplomow. Dla

przyktadu: tytuty naukowéwiadcz o kwalifikacjach, nie dajjednak gwarancji bycia

zatrudnionym na okéonym stanowisku. Tak wc rutynowe dziatania w postaci uzu-

petniania wiedzy i szkolenia nie gwaramtatrudnienia tak diugo, jak diugo nie s
7



Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego

skorelowane z zapotrzebowaniem przehisircy i indywidualizacp postpowania,
a wtedy catkowitej zmianie ulega nie tylko rynelagy, ale cate jego otoczenie.

Zdolngé¢ do bycia zatrudnionym nioa podnosi i utrzymywa poprzez zdobywanie
coraz wekszej liczby déwiadczé zawodowych , przez otwak®d na zmiany (model
amerykaski), ale mana te wprowadzté model kdacy przedmiotem tego projektu.
Rd&znica polega na tynze w modelu amerykaskim odpowiedzialn@ za niepowodze-
nie ponosz indywidualnie przedsbiorcy i poszukujcy pracy, ktorzy musgna whasny
rachunek wyeigna¢ z tego nauki, a w modelu ,Well-box” tak jedni, jdkudzy otrzy-
Mmuja wsparcie instytucjonalne, znacznie taggmz napicia zwhzane ze zmianpracy,
czy obsadzeniem stanowiska.

7. W konsekwencji zaistnienia opisanego problemiezgapamktaé, ze aktywne
zawodowo osoby wsrednim wieku charakteryzajsic jako pracownicy wieloma
pozytywnymi cechami: daviadczeniem, koncentracha zadaniach, dokfadéma ich
wykonywania oraz zdyscyplinowaniem. Nie rigléakze zapomin& o walorach, jakie
ich obecné¢ ma dlasrodowiska pracy, w ktérym wielopokoleniowe zespjelgnocace
w naturalny sposob aktualnwiedz i wieloletnie déwiadczenie s zdecydowanie
bardziej konkurencyjne.

W wysokorozwingte] gospodarce opartej o procesy konwergentne tdapidzki jest
jednym z najwaniejszych, jéli nie najwaniejszym zasobem. Pozostawianie znacznej
liczby os6b bez pomocy tylko dlateg® ,nie pasuj” do modelu z racji wieku lub utra-
ty kwalifikacji jest strad, ktéra w niedalekiej przyszdoi maze przerodai sie w kleske.
Przy tym przez brak pomocy rozumiemy tutaj podejmomw rutynowych, ale nieefek-
tywnych préb podniesienia poziomu zddlobdo podejmowania zatrudnienia przez
osoby bezrobotne poprzez ich zinstytucjonalizowarkolenie oraz subsydiowanie
miejsc pracy.

Wymiar problemu powkszap straty ekonomiczne powsidag zaréwno po stronie
przedstbiorstw, jak budetu Funduszu Pracy. Wedtug ocen publicznyctibsizatrud-
nienia — i nie tylko — zatrudnienie w wyniku szkblezyskuje niewiele wecej niz 30%
(na podstawie z uedow pracy) poddanych tej procedurze - straty ekuopne id
w setki milionéw ztotych.

8. Formutujc konkluzje trzeba powiedzigze:

« Po pierwsze, obecne, zinstytucjonalizowane ksztédceawodowe nie jest
w stanie zareagowaz dostatecznsita i wystarczajca szybkdcia na pojawia-
jace st na rynku pracy potrzeby i nie nmadnych szans na to, aby stan ten
zmienit sk kiedykolwiek w przysziéci. Nie ma take maliwosci takiego za-
projektowania struktur organizacyjnych, zaplanowatiziata i sfinansowania
wydatkéw w obszarze uzupetniania uraiepsci przez osoby poszukige pra-
cy, aby maliwe bylo uzyskanie zadowalgjego poziom dopasowania na lokal-
nych rynkach pracy.

» Po drugie, obecny model szkolé wspierania ponownego zatrudnienia osob
bezrobotnych jest niedostatecznie efektywny zdkgo z opisanych wgj
8
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punktow widzenia ani nie rozwiuje w sposob satysfakcjomay zadnego

z opisanych probleméw. Dlatego wymaga uzupetniepiaez to tak wazne sta-

je sk nie tylko poszukiwanie nowych rozyvian w zakresie budowy kariery za-
wodowe] (dajcych pewné¢ uzyskania ponownego zatrudnienia nawet
w paézniejszym wieku), ale tadle wywieranie wptywu na przedsiorcow i ich
wspotprae z instytucjami rynku pracy.

Po trzecie, pgednictwo ledzie sprawnym naeziziem prowadzonej polityki
rynku pracy tylko pod tym warunkieme proces dopasowywania Unigjosci,
ktorymi dysponuj osoby bezrobotne, do potrzeb zgtaszanych przezdpz
biorcow, lzdzie maksymalnie skrécony w czasie i ograniczorgakresie pro-
cedur administracyjnych.
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ll. Cel wprowadzenia innowacji

1. Projekt ma okrgi ¢ warunki stosowania, reguty prawne i proceduryizealjne nie-
zbedne do efektywnego adaptowania razda w Polsce. Przy tym celem ogoélnym jest
adaptacja narzlzia do polskich warunkéw, wdtenie i upowszechnienie innowacyj-
nych rozwiazan stuzacych wydhzeniu wieku aktywnéci zawodowej oraz udowodnie-
nie, ze szkolenie zawodowe m® by bardziej efektywne z indywidualnego i rynkowe-
go punktu widzenia, gdy odbywa s warunkach zatrudnienia.

Cele szczegdétowe to: zbadanie warunkéw ngdmlgch i koniecznych do wprowadzenia
modelu ,Well-box” na lokalny rynek pracy (jakztebadanie jego skuteczw w rela-
Cji z obecnie stosowammetod, przygotowania zawodowego) oraz realizacja p#ota
wego projektu na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Ponadto zgodnie z zaeniami dla projektu innowacyjnego tesitggo proponowane
dziatanie wpisuje si w temat dziata stuzacych wydhzeniu aktywneéci zawodowej

poprzez wprowadzenie howego modelu organizowanéjrgpomicdzy bezrobotnymi

kandydatami do pracy i ich przysziymi pracodawcakbbre mae by wykorzystane

jako innowacyjne nagzlzie do wsparcia nie tylko regionalnego, alezéakgolnopol-

skiego rynku pracy, wpisag Sk m. in. w strategi rozwoju wojewodztwa mazowiec-
kiego do roku 2020 i gdowy program ,Solidarni pokoler”.

2. Cel ogolny jak i cele szczegdtowe zgodmezszal@eniami przedstawionymi we
wniosku aplikacyjnym. O ich agjnieciu zdecyduje:

» Uzyskanie zatponej efektywnéci zatrudnieniowej w wysolkéai 30 os. i utrzy-
manie zatrudnienia przez 80% beneficjentow,

« Wykazanie oszezincci kosztow w stosunku do obecnych dziata
ustawowych,

o Opracowanie podcznika wdraania modelu Well-Box-PlI,

» Propozycja zapisu ustawowego wprowadzego model ,Well-Box” jako
narzdzie biezacej polityki na lokalnym rynku pracy.

3. Pomimo braku regut badania efektywriona polskim rynku pracy, wszystkie

niezlzdne informacje w postaci liczb i wskakéw s dostpne w ramach systemu

elektronicznej obstugi powiatowego gdu pracy i systemu statystyki publicznej bezro-
bocia, czsciowo keda to take dane gromadzone w projekcie. W szczeg@ino

mowimy o:

o Liczbie uczestnikébw (30 oséb poszudmyjch pracy z powiatu puttuskiego
i ptonskiego),

» Liczbie uczestnikow, ktérzy ukazyli projekt,
» Liczbie uczestnikbw ponownie zatrudnionych,

10
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« Koszcie uczestnictwa/os,

Poréwnanie wynikow uzyskanych w projekcie &ednimi krajowymi pozwoli na wy-
ciagniecie jednoznacznych wnioskéw. Pewnym utrudnieniest f@ak standaryzaciji
bada efektywndci narzdzi stosowanych na polskim rynku pracy, a ostateanli-
czenia leda obarczone pewnym ryzykiem zyganym z metodykanaliz.

11
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lll. Opis innowaciji, w tym produktu finalnego

1. Istoy funkcjonowania modelu ,Well-box”, jest szczegolmdmiana przygotowania
zawodowego w miejscu pracy. Roca pomegdzy tym modelem a tradycyjnym
systemem szkofe polega na tymze podstawowy warunek- doprowadzenie do
zatrudnienia osoby poszukujcej pracy — jest realizowany na pocgku s$ciezki
szkoleniowej, a nie na jej kécu (innowacyjnoéé¢ w procesie zatrudnienia) Przy tym

od kandydata do pracy wymaga ®kreslonej postawy i pozytywnego nastawienia
psychicznego, a przygotowanie do wykonywamacy na obejmowanym stanowi-
sku prowadzi w imieniu przegsiorcy mentor — ten sam przez caty okres — od-
powiadajcy za widciwe wprowadzenie pracownika §sodowisko pracy i w wykony-
wane czynngci.

Odmiennd¢ od tradycyjnego systemuwdinca istof modelu powodujeze ,Well-Box”
jest jednoczéie narzdziem efektywnym i plastycznym, chozitakze bardzo wymaga-
jacym w obszarze przygotowania do realizacji. Przg tWWell-Box” nie zastpuje tra-
dycyjnego modelu edukacji zawodowej, bo nie to jegbd zataeniem, ale powodujege
przegcie z fazy edukacyjnej do zatrudnienia jest dlaoblsntoéw szkot i szkoleo wie-
le tagodniejsze.

Idea modelu mze mig zastosowanie w kaych warunkach, ale szczegoélnie dobrze
sprawdza siw przypadku:

« Slabego przygotowania zawodowego ze strony kandydatpracy (brak do-
swiadczenia, brak formalnego potwierdzenia kwalifjkaprzestarzate umiet-
nosci, a nawet trudniei w zakresie czytania i rozumienia tekstu),

o Sektorow i brap, w ktorych wykonywanie pracy na oklenym stanowisku nie
wymaga dtugotrwatego przygotowania zawodowego ideyeprzekraczagej
wymiar ogolny (ustugi pocztowe; ustugi transportowestugi logistyczne;
obstuga maszyn i ugdzer niewymagajcych diugotrwatego szkolenia; zarz
dzanie obiektami biurowymi — recepcja, zg@lzanie poczt wewrgtrzng
[ zewrtrzng, spratanie i ochrona mienia, pignacja terendw zielonych,
katering; ustugi gastronomiczne itd., itp.),satawe do obgcia bez wzgidu na
ewentualne braki w wyksztatceniu,

» Konieczndci szybkiego zaangawania pracownika, kiedy niemove jest
wielotygodniowe oczekiwanie na znalezienia kandydgi@niej ewentualne
korygowanie posiadanych przez niego ugtiggsci etc.

W tym miejscu koniecznie jest zwrdcenie uwagi nazéo,Well-box” jest czystym pro-
gramem spotecznym, a nie jedynie projektem rynlacyrKontekst modelu jest o wiele
szerszy od tego, z ktérym mamy zwykle do czynigiay rutynowym pérednictwie

I narzdziach ustawowych. Mma sobie tatwo wyobrazijego zastosowanie w v}
kowo trudnychérodowiskach, na pograniczu wykluczenia spoteczriegav przypadku
duzych zwolnié@ dotycacych osob wczaiej diugotrwale zatrudnionych w jednym
zaktadzie pracy.

12
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2. Uzytkownikami projektu & Powiatowe Urzdy Pracy, odbiorcami — bezrobotni
w wieku powyej 45 lat, wykluczone na lokalnym rynku pracy natsk utraty kompe-
tencji do ponownego zatrudnienia. W tej grupie wigkj okoliczndci degradujce
bardzo dynamicznie rogrnw czasie i std potrzeba szczegdlnego traktowania. Model
~Well-box” nie ma ogranicaewiekowych, ale jego dziatanie postanowiono wyprobo
waé na tej widnie grupie docelowej, ze wzglu na szczegdlny rodzaj zagemia,

w postaci niedopasowania dawno nabytych kwalifikdg biezacych potrzeb rynku.
Zmiana kompetencji w tym wieku jestzjbbardzo trudna, a szczegolnie trudne do prze-
zwycigzenia stag sie: niski poziom mobilnéci, wysoki poziom niedopasowania umie-
jetnosci, zaawansowany wiek i — tozypo stronie przeddbiorstw — niech¢ do projek-
téw zaradzania wiekiem.

Sumupc, naley stwierdzé, ze grupa wskazana jako docelowa jest gedmajbardziej
wymagajcych od stiab pdrednictwa, a jednoczeie jej zmniejszenie w wyniku po-
dejmowanych dziatana rynku pracy ma ogromne znaczenie z punktu widzegolityki
spotecznej. Takie podaje powkksza te szanse kobiet (stanoygiych bez mata poto-
we tej grupy) i przyczynia giw sposob bezgoedni i zgodny z zasadéwnaici pici do
wyrownania szans w zatrudnieniu.

Wiek jest jedynym wskazaniem w przypadku doboruestizkow. Nie maadnych do-
datkowych warunkéw, a wszyscy kandydaci amé@wny dos¢p do projektu. Ostateczne
profilowanie kandydatéw do udziatu w projekcie dokost po uzyskaniu deklaracji
wspoOtpracy ze strony przedbiorcOw i po zbilansowaniu degtnych miejsc pracy —
jest to niezbdne zastrzeenie, projekt bowiem nie ma mowvosci stymulowania po-
wstawania nowych miejsc pracy.

3. Realizacja projektu zatg od w miae wiernego odtworzenia oryginalnych procedur
i przymierzenia ich do warunkoéw krajowych, a rpsie zapisania wyniku w postaci
propozycji ustawowej. Poij omawiane § kluczowe zadania konieczne do przepro-
wadzenia.

Model ,Well-box” kieruje st jedmn podstawow zasad: osoby bezrobotnes dokowa-
ne w pracy i tam szkolone (nigdy odwrotnie), zdobpe dawiadczenie zawodowe
wewnmatrz firm. Takie posfpowanie zapewnia tagodniejsze pkzeg od wykluczenia do
zatrudnienia, indywidualizagjszkolenia, mgliwos¢ wziecia pod uwag roznych umie-
jetnosci pracownika, sciezke zatrudnienia dostosowando indywidualnych potrzeb,
korzystanie z zasitku nie dtaj niz to konieczne.

Doboru brat dla potrzeb projektu dokonujegspo analizie sytuacji na rynku pracy,
wyszukupc sektory stabilne i zapewnsgp powstawanie nowych miejsc pracy oraz
odpowiedni poziom fluktuacji. Naginie tworzy s¢ kilka tzw. linii zatrudnienia
(,joblines™) zlokalizowanych w rénych sektorach gospodarczych, ktoreadagwnaé
utrzymania i tworzenia nowych miejsc pracy. Kolgjnkrokiem jest staranny wybor
przedstbiorstw do wspétpracy i budowa sieci. Z przebdgrstwami uczestnigzymi w
sieci wspotpracy zawierane edpowiednie umowy.

Linie zatrudnienia to propozycje kierunkéw rozwagawodowego oparte o sektory
i branze gwarantujce stabilne miejsca pracy w diugim okresie. W predti przy dzi-
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siejszych realiachasnimi: (1) magazynowanie, pakowanie i handel huytof®) handel
detaliczny, (3) gastronomia i katering (4) ogrodinm, (5) technologie informacyjne
i komunikacyjne KT), (6) transportowanie towaréw, (7) ochrona mie(,rzemiosto,
(9) spratanie i inne ustugi biurowe, (10) ustugi pocztowe.

Kazda z linii jest reprezentowana przez przeisirstwa, z ktGrymi zawiera porozu-
mienia 0 wspotpracy. Firmy okikaja swoje bigace i przyszie zapotrzebowanie na; sit
robocz, a przedmiotem porozunfigjest szkolenie i ksztalcenie zawodowe zgodne
z aktualnymi potrzebami rynku. Badamy zakczy firma jest otwarta na zatrudnianie
i szkolenie personelu oraz zadzanie miejscami pracy na zwyktych warunkach (oczy-
wistym plusem $ programy rozwoju zawodowego, programy zdeania wiekiem,
programy szkole uzupetniagcych itp.).

Brarzowa linia zatrudnienia jest obstugiwana przez jginkib dwdch pérednikow.
Jak w przypadku kalej relacji tego typu, najwtej zyskuje si, ustalagc diugotermi-
nowe zwazki i pogkbiona wspoétprag pomigdzy samymi pérednikami, pérednikami
i firmami oraz pdérednikami i znajdujcymi sk pod ich opiek kandydatami do pracy.

Najlepsze rezultaty uzyskujecsigdy parednicy oprocz wiedzy z zakresu wykonywa-
nych zada map takze dobs wiedz o obstugiwanej braty, co zapewnia najlepsze
koncowe rezultaty w postaci zatrudnienia. Ponadto zyafamktaé 0 czstotliwosci
kontaktow z podopiecznymi — przynajmniej raz w tyg — o indywidualnym planie
pracy dla kadego i o tymze ten sam pwednik prowadzi podopiecznego od paikz

do kaica. Wszystko to determinuje ostategcaninimalna liczle posrednikow zatrud-
nianych w projekcie oraz dopuszczamaksymaln liczbe podopiecznych.

Przebieg uczestniczenia podopiecznego w modelwzyeigzany z kluczowymi wyma-
ganiami, ktorych spetnienie naleosiagna¢ w trakcie kolejnych faz: wspnej, szkolé,
ksztalcenia zawodowego i zatrudnienia. Caly modst przedstawiony na paszym
rysunku. Model jest trojstopniowy, ale poprzedzazgwsze faza przygotowawcza, bez
ktorej realizacja bytaby utrudniona, o ile nie wotymazliwa. W trakcie trwania fazy
wstepnej ocenianeagskompetencje kandydata do pracy oraz wybieranaoyesta i po-
zycja, na jakiej w przyszoi bedzie zatrudniony.
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Kompetencje
A
™
Kursy Faza zatrudnienia
zawodowe
- .. Wybrana
e . #~  branza
Kiitsy Faza ksztatcenia zawodowego
jezykowe
Faza szkolenia
______ o LR s
Wybér
Ocena L] branzy
kompetencji Faza wstepna
Czas

W fazie szkolenia najwaiejszym priorytetem jest zapewnienie stabilizagjiocjonal-
nej oraz wiaciwych kwalifikacji osobistych i spotecznych, dakgch nalea: (1) punk-
tualnc¢, (2) zaangzowanie w wykonywaam prae, (3) rozumienie pisanych i niepisa-
nych regut radzacych firma, (4) umiegtnos¢ wspoétpracy z kolegami i kierownictwem.
Dalszym priorytetem jest doprowadzenie do postmiegavspolnoty interesow przez
kandydata do pracy i zatrudnieg go firme, a szczegdlnie ocena, czy wybrana bean
I miejsce pracy & dla kandydata najbardziej odpowiednie $pd maliwych. Faza
szkolenia jest esto uzupetniana o doskonalenie urgdiepsci jezykowych, szczegolnie
istotnych w przypadku imigrantow.

Kazdy z podopiecznych dostaje swojego mentora, ktggyowadza go wwiat zawo-
dowy i srodowisko firmy. Mentorem zostaje petnoetatowy prawcik z dobrymi rela-
cjami interpersonalnymi i kwalifikacjami zawodowyndiego zadaniem jest dopilnowa-
nie, aby podopieczny posiadt wiedp pisanych i niepisanych prawachadzacych
przedsgbiorstwem, sprawdzit sizawodowo i dobrze aklimatyzowat w zespole.

Kolejny stopié to ,faza ksztalcenia zawodowego”, w ktorej trakpieorytetem jest
nadanie kandydatowi umignosci zawodowych wystarczggych (czy te wymaganych)
do pracy na zwyktych warunkach. W tej fazie podopig przechodzi pod okiem men-
tora zwyklte szkolenie warsztatowe wymagane w firmieasem — jeeli to konieczne —
dodatkowe szkolenie w zakresie umippsci zawodowych. Ostatnim krokiem jest
.faza zatrudnienia”, realizowana wedtug ogolnychuieprawa pracy.

W fazie wstpnej i szkolé mazliwe jest otrzymywanie zasitkdw, ktére stabilizyjo-
dopiecznego ekonomicznie i ualioviaja przegcie przez nawet diugotrwaty okres przy-
gotowawczy. W fazie ksztatcenia zawodowego dopuszsiz subsydiowanie ptac,
zatrudnienie odbywa sibezzadnych dodatkowych utatwig(na przyktad subsydiowa-
nia ptac) i warunkow.

Program jest w finansowany w atszaici ze srodkOw przeznaczonych na polityk
rynku pracy, znajdagych s¢ w dyspozycji lokalnego samaidu (w okresie wdrzania
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w ramach testugrodki przewidziano w projekcie). Wspotzales¢ czasu trwania
i okreséw finansowania w wydaniu oryginalnym uk&znjsunek poriej. Polskie ma-
liwosci jak wiemy, § obecnie odmienne i ulegremianie dopiero w fazie petnego
wdrozenia.

Faza
wstepna

Faza Faza przygotowania Faza
szkoleniowa zawodowego zatrudnienia

Szczegolnie istotne jest zwrocenie uwagi naéofirma zatrudniajca musi mié realne
mozliwosci finansowania z wtasnycirodkdw mentora, musi teponosé inne wydatki
Zwigzane z zawieranym porozumieniem, na§ciej administracyjne.

4. Koncepcja polegaga na przeniesieniu szkolenia zawodowego na popiaedst-
biorstwa zatrudniagego nie jest nowa, a u nas najpetniej byla realta@ przed laty
przez rzemiosto i nieistnigje juz zawodowe szkolnictwo przyzakiadowe. Niestety,
rozwoj rynku gospodarczego po 1989 roku poszediekanzystnym kierunku i wypra-
cowane przez lata dobre wzorce uleglty zapomnieniu.

Model ,Well-box” jest nargdziem jakdciowo innym od tradycyjnie stosowanych
i przez to paadanym z kadego z omawianych punktéw widzenia. Jest on pray ty
narzdziem z wyboru, ktére nie by stosowane w edych okolicznéciach i uwarun-
kowaniach lokalnych, w kalym przypadku zapewnigj efektywna¢ realizacji celdéw
paosrednictwa na poziomie zhbbnym do ideatu.

Reasumujc, model ,Well-box” ledacy przedmiotem testu i wdrania ma za zadanie
dopomoc w rozwazywaniu probleméw z utrzymaniem na lokalnych ryrkacacy sta-
nu rownowagi pongdzy zapotrzebowaniem na peacmozliwosciami jego zaspokoje-
nia, a czyni to poprzez szereg usprawma lokalnym rynku pracy, dotygzych zarow-
no osob, jak instytucji i zachowacategosrodowiska. To, co zyskujemy w wyniku
zastosowania modelu rama opisa jako:

» Wsparcie procedur rekrutacji kandydatoéw do pracy u okreslonych przed-
sigbiorcow. Przyszty pracodawca ma wlovosé wczesnego rozpoznania po-
ziomu przygotowania kandydata do pracy w ékmeym srodowisku i mae
wplywaé na dobor wymaganych cech osobéerowych. Zmniejsza giw ten
sposOb poziom ryzyka zwdanego z przyjmowaniem do pracy kandydatow,
ktorzy beda mieli problemy adaptacyjne etc.
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Podnoszenie osobom poszukagym pracy poziomu zdolndci do podjgcia
zatrudnienia. Kandydat do pracy jest przygotowywany do pracywidualnie,
a tym okresie posiada wszystkie urgiepsci i cechy niezbdne do podjcia
pracy w dowolnym zespole: jest wolny od uzalen, ma zdefiniowany poziom
lojalnosci wobec firmy, jest kreatywny i umie wspotpracawtp.

Obnizenie przecgtnych kosztow ponownego zatrudnienia i zracjonalizo
wanie wydatkéw z Funduszu Pracy.Zatrudnienie nagpuje po wsipnym
okresie przygotowawczym, prowadzonym przy wspoOlalézpracodawcy i wo-
bec obntenia ryzyka niedopasowania zmniejazsk 0golne koszty doprowa-
dzenia do zatrudnienia.

Zwigkszenia efektywndci lokalnych rynkéw pracy i podejmowanych na
nich dziatan publicznych stuzb zatrudnienia. Efektywna¢ zatrudnieniowa
przygotowania do racy wzrasta w niektorych przypeik (dtugotrwate bezro-
bocie strukturalne) nawet wielokrotnie. Podnieseriektywndci nastpuje
takze w zwhzku z indywidualnymi relacjami shb zatrudnienia z przedgiior-
cami i osobami poszukagymi pracy, a take pomedzy nimi samymi.

Utatwienie planowania zad& z zakresu aktywizacji zawodowej oraz
zmniejszenie poziomu kdoéw zwigzanych z przewidywaniem zapotrzebo-
wania na pracgg i zmniejszenie strat na lokalnym rynku pracy zwazanych

z waskimi gardtami w obszarze obsady stanowisk pracyformalnych kwa-
lifikacji lub umiej ¢tnosci niezbednych do podjcia pracy. Model ,Well-
box” znosi ryzyko zwjzane z nietrafionymi szkoleniami — przygotowanie do
wykonywania pracy nagbuje juz w fazie zatrudnienia, a proces przygotowaw-
czy do niego jest prowadzony indywidualnie i podz@em przysziego praco-
dawcy. Przedsbiorce i urzad pracy 4czy umowa, ktGra precyzuje wymagania
wobec kandydatow do pracy orazzpiejsze obowizki przedstbiorstwa — obie
strony doskonale wiedz do czego al’a i z jaka matera map do czynienia,

a w zwizku z tym nie g zaskakiwane przez okoliczéw i same buduj
otoczenie sprzyjage zatrudnieniu.

Ograniczenie poziomu wykluczenia z powodu utraty kwalifikacji. Utrata
kwalifikacji lub catkowity brak umiejtnosci wykonywania okréonej pracy jest
podstavq odrzucania kandydatur, lub rezygnowania ze staranaio miejsce
pracy. W obydwu przypadkach ,Well-box” moderujeusgje w kierunku ak-
ceptowania przez otoczenie rynku pracy stanu utkatglifikacji jako stanu
chwilowego i niewptywajcego istotnie na poziom zatrudnienia, a jedynie sta
wiajacego nowe zadanie jak@owe przed p&rednictwem.

Wsparcie dla podnosacej jakosé ustug publicznych shib zatrudnienia
Lorientacji na klienta”, wzrost ich profesjonalizmu i poprawa organizaciji.
Indywidualne poddéfie do klienta i jego probleméw jest podssasukcesu na
wspotczesnym rynku, ale tad powanym wyzwaniem w obszarze zadzania.
Zmiana relacji poneidzy urzdem pracy a otwartym rynkiem wymaga wzrostu
elastycznéci dziatania i wiedzy, a wt podnoszenia jakoi pracy stib oraz
modernizacji organizacji, ktGra zaczyna opies@ 0 prag zespotow oraz pro-
gramowanie i projektowanie.
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o Przebudowanie rynku pracy w kierunku zarzadzania przez cele i budowa-
nia sieci wspotpracy zorientowanych na wysak efektywnosé zatrudnie-
niowa. ,Well-box” daje unikala w Polsce mgiwos¢ skorzystania z po-
wszechnych jg w Europie osignie¢ technik zarzdzania rynkiem pracy w du-
chu okrélanym jako ,flexicurity”, ktorych ceclpjest maksymalizacja poziomu

zatrudnienia przy roseej elastyczngci. Ponadto model buduje trwate elementy

wspoipracy nakierowane na rozgywanie zagadniezwiazanych z zargza-
niem rynkiem poprzez negocjowanie i uzgadnianieelnyim poszanowaniem
indywidualnych intereséw stron, co nie jest obegue/szechne.

5. Obszary problemoéw. Do opisania polskiej propozycji pogimy Sk ponizszym
rysunkiem, ukazacym obszary zainteresowania projektu, zgrupowar punktach:
(1) Analiza regulacji, (2) Analiza stanu istrieggo, (3) Harmonogram i bazek, (4)
Propozycje dla pracodawcéw, (5) PopularyzacjaB{fJowa sieci, (7) Podcznik pro-
jektowy, (8) Propozycja nowej regulacji — cel pidje

w Prupozyqa
nlw&j regulacji ‘

‘@ Anahza Wybor

regulacjl | - rozwiazania

Konceda | Podrecmik-‘
Konsultagje | ‘@pmjektowy N

Potendat edukacyjny

Cel

Projekt ‘_I b
eza robocza
badania | L

| Metoda

Spotkania

indywidualne = Smorzad

Spotkania
ogolne i Przedsigbiorcy
indywidualne [

) ‘ Analiza stanu ‘
| - | istniejacego |

Zalozenie S
spotaniaz | projektowe

pracodancami | i g

- d Badanie | Redlizada
2 sieci rynku |
A S
doradcami

Bezrobotni |

Potencai | Praedsisbiorcy - profie

Ocena M\ Fluktuaj

Profil 45+

wynikow |
————— Makieta

P
‘ besrahotia : rofil 45+

Badanie rynku pracy

Zakres udziatu
Projekt propozygji przedsiebiorcow
dia pracodawcéw Prancryeis
{ e
Koncepcja programu inansowania
‘ Harmonogram ‘ i I i 2R
C t spegjainego Zakres Projekt
‘ i budzet [ poérednictwa dziakania
Zakres Warunki i
uczestnictwa finansowanie

S
0gélne | i 1
it = Spotkania 1 ‘@Pupuiaryzac}a

Informacja

Analizy i =

konsultacje ‘ d Propozycje dla
Pakiety ‘\Qey pracodawcow
pbipracy x

Typowanie partneréw Negeocjagje

Szezegélowy budset

Rysunek systematyzuje czyrfisodo wykonania, podzielone na ntisve do zidentyfi-
kowania w tej fazie zespoly zlokalizowane w blokarblemowych. Nie oznacza to
jednak,ze zagadnienia nieglla sic zazbiac | krzyzowat. Zakladamyze rozwhzywanie
sytuacji konfliktowych nalgy do sfery zargdzania projektem, ktgrnieco dalej te sie
tutaj zajmujemy.

Oto obrazy i opisy kolejnych obszaréw problemowymtaz ich rozwing¢ zgodne
z wiedz zebram w pierwszej fazie realizacji projektu, po analizalazen dunskich
i koniecznych do zapewnienia warunkéw brzegowychostaci maksymalnego zi-

nia parametréw otoczenia wdemego projektu do warunkoéw rzeczywistych uzyskiwa-

nych w Danii.
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Analiza regulacji. Badamy tutaj zaréwno dopuszczaé@proponowanego instrumentu,
jak mazliwosé interpretowania istniegych regulacji w kierunku utatwienia realizaciji
projektu. Ocena obowzujacych przepiséw pod dkem ich przydatnii dla projektu
wskazujeze jako ram prawry nalezy bra pod uwag przede wszystkim program spe-
cjalny lub zatrudnienie niesubsydiowane. Prograscgny pod wzgidem konstrukcji
odpowiada w diym stopniu temu akurat zamierzeniu projektowemdngdk formalnie
jest bardzo skomplikowany i ze wgdu na ograniczenia (wydatki nie wsze nk mak-
simum 10% aktywnych form) wyklucza zastosowanievg@rzyszigci do realizacji
modelu ,Well-box” jako instrumentu rynku pracy. Aatnienie niesubsydiowane jest
natomiast odwzorowaniem stanu idealnego.

Analiza stanu istniejpcego. Czes¢ badawcza projektu i obszar problemowy modelu
well-box. Celem jest ustalenie podstawowej wiedegdeej o lokalnym rynku pracy
z punktu widzenia realizatora projektu.

Potencjat edukacyjny

Cel
Projekt

f
Bl | Teza robocza

| Metoda

| y Analiza stanu | REa\rZaqa_

| istniejacego | | B:‘;:k’:je '

| Przedsiebiorcy Pm{.‘ie
Potencjat @ gateziowe

sektorow ]
Oculzn)a ) ! Fluktuacja Profile
wynikow :

— wiekowe

projektowe

Zalozenie ‘

Makieta
bezrobocia

Profil 45+

Lokalne warunki na rynku pracy potrafiby¢ dos¢ dynamiczne i dlatego wiedza
0 poziomie i intensywrizi zmian jest czynnikiem w wysokim stopniu wphlyagym na
powodzenie w zastosowaniu modelu well-box do reazywvania problemow zatrud-
nienia 0sob z rinych grup zagreenia. Wiedza, o ktorej mowimy, dotyczy:

« Poziomu akceptacji lokalnych przegsiorcow dla modernizowania relacji na
rynku pracy. W naszym przypadku dotyczy to przedszystkim zgody na
przeniesienie eraru odpowiedniego przygotowania zawodowego pradoavni
na przedsibiorstwo. W prowadzonym badaniu musimy océestanswiadomo-
$ci w dniu badania i jej przypuszczalny rozw0j odiprowadzt do rzetelnej
kalkulacji kosztow zmiany modelu.

« Pojemndci sektorow i bram, tempa wchianiania i jakoi wchianianej sity
roboczej, odporriei na zachwiania rownowagi na rynku pracy.

» Zasobow, dogpnasci i mobilnasci lokalnej sity robocze.
« Eksportu i importu sity roboczej,

» Wielkosci i jakosci lokalnego potencjatu edukacyjnego w zakresiézeaane-
go programu.

Praktyczny zakres bazy danych i obszar prowadzobgda jest uzaleniony od mode-
lu sieci wspotpracy, ktory zostanie zastosowanyt Statyczna (mata liczba statych
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partnerow, konserwatywne zaémia) krdzie wymagata mniejszej liczby danych, ¢sie
dynamiczna (dia liczba partnerow, otwaé na zmiar) bedzie sih rzeczy poszerzata
zakres gromadzonych informaciji.

Harmonogram i budzet. Harmonogram i bugkt programu specjalnego jest stosunko-
WO prosty — vide regulacja ustawowa i rozpoizenie wykonawcze. Trudic w opra-
cowaniu harmonogramuetla sic przektadaty na buakt propozycji dla pracodawcow

i realizacg budowy sieci. Z tego wzegflu ich przezwyeizenie kedzie kluczowym
elementem w tej fazie realizacji i podstaglo wegcia w kolejne etapy projektu.

Badanie rynku pracy

Zakres udzialu
Projekt propozycji przedsiebiorcow
dla pracodawcdw Propozycja
Koncepcja programu finansowania
-~ Harmonogram ik lp d e
@ i i 2 ipeciinegn Zakres Projekt
i budzet posrednictwa dziatania
Zakres Warunki i
uczestnictwa finansowanie
Zalozenie Typowanie partneréw Negocjacje
»
proje ktowe Szezegatowy budzet :
B — Analizy i
\ ‘ Propozycje dla konsultacje /
‘ Q pracodawcow Pakiety i
—— wspotpracy __/'J

Propozycje dla przedsgbiorcéw. Celem pojawienia &i tego elementu jest
wynegocjowanie zasad wspotpracy z przelusircami.

Spotkania

i . indywidualne

Spotkania
Przedsiebiorcy ogolne i

indywiduzalne

Spotkania z

‘ a Budowa-

sieci

doradcami

. \ Bezrobotni —————————
. - Spotkania z
Zalozenie pracodawcarni

projektowe

Harmonogram
3 i budzet

. Papularyzacja}- Spotkaria &, Ogbine

| Dedykowane

Infarmacja
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Przypuszczalnie trzebadizie opracowakilka wariantow propozycji do wykorzystania
w trakcie negocjacji. Gtdwnym zadaniem do wykonajeist zatem analiza struktury
kosztéw, odpowiadafa warunkom realizacji programu i zadowataj wszystkie stro-
ny tego porozumienia w dowolnym momencie jego reaii.

Popularyzacja projektu. Z punktu widzenia celu, uzyskanie szerokiej akagpta
srodowiska gospodarczego i poparcia spoteczneggesiekonieczne. O sukcesie prze-
sadzi organizacja projektu, zaangavanie publicznych sk zatrudnienia, zasgzanie
siech wspotpracy i korz§ci odniesione przez przegbiorcoOw oraz osoby poszukug
pracy — a do tego propagowanie idei ,Well-box” j@st niezledne. Poniewa jednak
proponowane rozweania r@nia si¢ jakasciowo od obecnie stosowanych — konieczna
zmiana punktu widzenia wymaga starannie zaplanovkamepanii.

Istota dziatan marketingowych na rzecz projektu na pierwszym saiej pozostaje
wzbudzenie zainteresowania testowanym instrumemtenyskanie wspétpracy przed-
siebiorcow i categosrodowiska dla jego ostatecznego uksztattowania.z&xinie
istotne jest, aby lokalna opinia publiczna miataaz}k zapoznania giz procedurami

i uzyskanymi efektami na réwni z sametod,. Dotarcie do wszystkich — albo co naj-
mniej wigkszaici — zainteresowanychellizie miato znaczenie na przysato kiedy
instrument wejdzie w fazzastosowa rutynowych.

Budowa sieci.Przydatné¢ rozwiazaa sieciowych przy organizacji i realizacji projek-
tow prowadacych do powtdrnego zatrudnienia zostata wielokeotpiotwierdzona
w praktyce i dziki temu budowa i wykorzystanie sieci wspotpracyt j@secnie podsta-
wowym narzdziem w polityce rynku pracy. Zagadnieniem do rezania jest struktura
I zarmdzanie sie@, ktéra ma powsta Pojawia s tutaj przede wszystkim pytanie
0 czas trwania i liczebsé projektow, ktore bda podlegaty realizacji w sieci. Sytuacja
bytaby prostsza, gdyby Powiatowe iy Pracy budowaly i wspotzaydzaty lokalnymi
sieciami zorientowanymi na realizacgada ustawowych i innych obejmagych —
ogolnie rzecz biaic — polityke rynku pracy i szerzej — politgkspoteczn. Stan rzeczy
jest jednak daleki od takiego ideatu i w przypadiaszego projektu, utrudnia realizacj

Zaktadamy,ze do realizacji projektu powstanie tymczasowd sispotpracy, jednak
tymczasow&¢ nie jest rozwgzaniem paytecznym. Naleatoby zatem rozwaé po-

wstanie sieci 0 szerszej orientacji ylko ,Well-box” i stad pytanie o jej struktgr

i zaradzanie. Jeeli well-box kedzie jednym z projektow realizowanych w siecidbie

to z wicksza korzyscia dla rynku pracy i zostanie bardziej docenione znygziaci.

Podrecznik projektowy. Podgcznik projektu powstanie na podstawiesw@dczeé
zdobytych w czasie testowania modelu, kieggzie maliwe opisanie przebieg realiza-
cji. Z tego wzgédu zawarté¢ podrcznika uwzgtdni przyszte zmiany, jakkolwiek mo-
glyby sk wydawa& odlegtymi i niepewnymi. Zmiany, o ktorych mowada dotyczylty
przede wszystkim niiwosci sfinansowania niektorych kosztow aganych ze szko-
leniem nowego pracownika po jego uprzednim zatenioj ale i w zasadzie niedy
miaty wptywu na procedury organizacji projektu ispadnictwo.

Propozycja nowej regulacji. Obecny stan prawny pozwala na realizapjojektu
w ramach programu specjalnego, ktéry zezwala ndogewanie i sfinansowanie
~specyficznych elementéw wspiegaych zatrudnienia”, lub jako zatrudnienia niesub-
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sydiowanego, w ktérego przypadku nie 7ma — ze wzgidu na przepisy 0 pomocy
publicznej — zastosowaadnych regut wsparcia.

Rozwigzania te jednak nieassatysfakcjonujce na diasza met z uwagi na ustawowe
ograniczenia wprowadzone do realizacji programoecgych (ilgciowe i finanso-

we), ktore mog skutecznie zablokowapropagowanie nowego instrumentu oraz na
straty powstajce u przedsgbiorcOw we wczesnej fazie zatrudnienia.

Proponowana zmiana regulacjidzie szta w kierunku zapisania siavosci sfinanso-
wania projektu ,Well-box-PI” obok innych, fustniejacych, instrumentow i ustug.
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IV. Plan dziata h w procesie testowania produktu finalnego
Partnerstwo:

Partnerami Uniwersytetu Warszawskiego w projekciedwie instytucje daskiego
rynku pracy, Jobcenter z Aarhus i ISS, ktorych olb&cw catym planie dziatania musi
by¢ podkrelona ze wzgldu na prawa wtasgoi do modelu Well-Box” stworzonego na
uzytek duskiego rynku pracy.

Udostpnienie stronie polskiej zaten do modelu oraz zapoznanie nas z rzeczywistym
przebiegiem jego realizacji w ramach wizyt studgjmya take korzystanie z diskich
doswiadczé w procesie testowania stanowi jgdn podstaw planu dziatania i wptywa
nie tylko na jego ksztatt, ale tak na wag przyktadam do jego poszczegollnych pozyciji.

Przygotowanie do testowania:

1. Rekrutacja:

Charakterystyka przedsigbiorcy. Preferencje grupy przedbiorcow maj kluczowe

znaczenie dla projektu i poiejszej aplikacji instrumentu, ale miwos¢ pozyskania

pracownika jest tate uzaleniona od jego typu: osoby powsj 45 rokuzycia, raczej

niezaradnej i bez kwalifikacji (w rozumieniu zdo#eo do bycia zatrudnionym). Po
wzieciu pod uwag obydwu czynnikdw, poszukiwanie przysziych pracocaw

koncentruje s na sektorach, ktore moa scharakteryzowgako:

» Raczej ustugowe niprodukcyjne (chocianie we wszystkich bramach),
» Preferugce prace proste, jednorodne, niewymacgdtugotrwatego szkolenia,

» Wykazupce stabilné¢ miejsc pracy przy uchwytnym poziomie rotacji praeo
nikow.
W konsekwencji mana bra& pod uwag wszystkie te sektory i gaie, ktore wskazali

nasi partnerzy i ktére zostaty wymienione w nirdagja dokumencie (patrz np. opis pro-
cedury tworzenia ,joblines”).

Kazda z bram generuje znacanliczbe stanowisk pracy niewymagaych dtugotrwatej
nauki wykonywania zawodu lubzelysponuje stanowiskami, na ktérych rozwoj zawo-
dowy osiagany jest po pewnym okresie pracy — w drodze awansranego z umiej-
nosciami nabywanymi w trakcie zatrudnienia. Koncentaove s¢ na gatziach i zawo-
dach wymienionych wcZaiej, nie oznacza jednake inne sektory i bram nie lgda
brane pod uwag o ile zaoferyj stanowiska podobne do opisanych. Latwo rrezna
sobie wyobrazi partnera w postaci agencji pracy tymczasowej, wislobrarzowe]
firmy ustugowej (takiej jak diska ISS — nasz partner w projekcie).

Podstawowym dziatanienttizie dotarcie do potencjalnych partnerow z jasnyreka-
zem skoncentrowanym na (a) celu projektu i kéciach ze wdrgenia modelu,
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(b) metodzie pozyskiwania i jaka kandydatow do pracy w projekcie oraz procedurach
rekrutacji i doboru na poszczegdélne miejsca prdcy korzyici ptynacych z reorientaciji
firmy w zakresie zatrudniania.

Charakterystyka kandydatow do pracy. Grupa bezrobotnych uczestnikow projektu to
osoby o profilu bardzo trudnym z punktu widzenia@enego zatrudnienia. Wiek, utra-
ta kwalifikacji, brak koniecznej determinacji, utcamej po dtugim okresie bezrobocia,
czesto kiopoty ze zdrowiem cdlace nastpstwem stresu itp. zdarzenia, nig dobi
rekomendagj dla zatrudniajcego przedsbiorcy.

Z drugiej strony mamy bardzo istotne w modelu ,\Wetx” elementy wspotdziatania
uczestnikdw programu z pednikiem i przysztym pracodawczwlaszcza w obszarze
podejmowania decyzji co do miejsca przysztej pidaynfrontacji marzé w tym zakre-
sie z rzeczywist{ria, a take opiek mentora, bdacego jednym z filaréw modelu.

Gtownym elementem pracy z grup bedzie pobudzenie kreatywém w formutowaniu
wiasnych oczekiwa i dokonywanie poprawnej samooceny. Rola doradcawozlo-
wych i psychologa we wgbnej fazie rekrutacji dlzie nie do przecenienia, zwtaszcza
w obszarze opisu stanu psychicznego kandydatowzliwaici odzyskania przez nich
petnej sprawngi intelektualnej i fizycznej na potrzeby przyszppacy. Dodatkowym
problemem bdzie ocenasrodowiskazycia kandydatéw i jego roli (wspieegjej lub
obciazajacej) w procesie podejmowanych zobaran.

Tak wigc, nadrzdnym celem rekrutacji jest doprowadzenie do zapemai udziatu
w projekcie os6b w petni przekonanych co do dokgohamwyborow. Jednocéeie caty
czas trzeba konfrontowach wyobraenie o przysztej pracy z mkwosciami oferowa-
nymi przez przedsbiorcow. Jest to jedna z najtrudniejszych faz kinjeTrzeba zato-
zy¢, ze wyboru bdziemy dokonywé sparod nadmiarowej grupy kandydatow, selek-
cjonujc kolejno osoby o najwgzym poziomie determinacji i woli do pedja pracy
na wybranym stanowisku.

Testowanie:

Testowanie zostanie przeprowadzone zgodnie z plakimy zostanie wynegocjowany
i opracowany wspolnie przez zespot projektowy guartneréw z powiatowych ugz
dow pracy i przedsbiorcow w fazie budowy sieci wspotpracy. W odniesiedo fazy
testowania plan zawiera zarbwno wymagania datezoredyspozycji psychicznych
i fizycznych kandydatéw do poszczegoélinych stanowpisdcy, jak i zadania, ktére sioj
przed wszystkimi uczestnikami fazy testow. Przelpieg w tej fazie obejmuje:

» Projektowanie i wykorzystywanie badaanaliz sporgdzanych dla lokalne-
go rynku pracy dla oceny kierunkéw jego rozwojuzodda wiarygodnego
przygotowania zatgen projektowych. Kierunki rozwoju rynkuasistotne
Z uwagi na sektorowe aplikowanie modelu ,Well-bextviedza o tym,
w ktorym sektorze powstajrwate miejsca pracy, decyduje ozpijszych
propozycjach projektowych. Z drugiej strony, modeheruje koszty, ktore
sa pokrywane z&rodkéw publicznych i prywatnych — informacje o wyso
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kosci i bilansowanie tych wydatkowa$ardzo istotnym elementem plano-
wania projektow.

» Przygotowanie organizacyjne powiatowegoedrr pracy. Obecna organiza-
cja urzdow, chocia znacznie poprawiona przez stworzenie Centrow
Aktywizacji Zawodowej, nie odpowiada wymaganiom zadzania
jakaoscia i orientacji na klienta. Nie chodzi tutaj o dokevgnie fundamen-
talnych rekonstrukcji, ale o wprowadzenie @d@iadomdaci i stosowania
przez zatog elementéw utatwiagych realizag modelu, czemu posta
spotkania z personelem spdz#stego grona realizatoréw.

» Przygotowanie stiby pasrednictwa do pracy. Boednicy musz posiadé
rozlegh wiedz brarzowa, obejmujca srodowisko pracy w ok&onych
sektorach oraz wiedzo strukturze i funkcjonowaniu lokalnego rynku
gospodarczego. Innym skitadnikiem tej wiedzy jesijgktowanie i budo-
wanie sieci wspoétpracy oraz umggjos¢ funkcjonowania wewstrz nich,

a jeszcze innym — wykorzystanie ngizi utatwiapcych jej zdobywanie.
W fazie testu trzebachzie polegé na wiedzy dotychczas zgromadzonej,
ale na przyszi& nalery zaprojektowé nowa organizagi — mniej wkcej
podobra do parednictwa branowego sprzed 15 lat.

« Budowe sieci wspotpracy. Stewspotpracy, zaprojektowana i zbudowana
wytacznie z myla o realizacji modelu jest elementem absolutnie beiéz
nym. Si€ wspotpracy funkcjonuje jak oelbne przedsiwzigcie i nie mae
konczy¢ sig na wyznaczaniu ogolnych a nierealnych celéw iymstiekla-
racjach. Zastrzeenie to jest bardzo istotne, model bowiem wymaga rz
czywistego i wymiernego zaangavania partnerow. Projekt siecedzie
powstawat rownolegle do negocjacji z przetigrcami.

» Budowe planu dziatania w ramach modelu. Lokalne warunkng tylko
zmienne, ale tale wewrtrznie zr@nicowane. Powiatowy ugel pracy
musi by przygotowany na prowadzenie statego monitoringkaarskow
niezkednych do oceny sytuacji: rozwoju sektorow, poziomastrojow
przedsgbiorcéw, struktur rzeczywistego bezrobocia itp. \Iynego mo-
nitoringu 4cznie z uwarunkowaniami i wnioskami z etapu budevwegi s
pézniej wykorzystywane w budowie planu dziatania, ktf@st niezledny
z punktu widzenia catego modelu. Plan dkaeémiennie partneréw wraz
z ich deklaracjami, co do zatrudnienia, kdcgmi dla poszczegdlnych
stron, zasobami §rodkami, ktorymi dysponaji ktére & do dyspozyciji
sieci, zadania uczestnikéw, oczekiwania od faziotesnia, w tym wyma-
gania i warunki brzegowe dotygz przygotowania miejsc pracy i kandy-
datoéw do pracy itp.

Elementami proponowanego planu dziatanitekze kamienie milowe oggane w fazie
testowania oraz procedura ustalania efektyenaatrudnieniowej projektu: system
I sSposOb obliczania wskaikow.

» Przygotowanie zaplecza. Powiatowy adzpracy sam z siebie nie te
prowadzé zagé¢ o jakasci i nakzeniu wymaganym w modelu. Z drugiej
strony, wymogi powtarzalrici wymagaj statej wspotpracy z jednostkami
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szkohcymi, ktérych jaké¢ zostata sprawdzona i nie wymaga weryfikacji.
Czesciowym rozwhzaniem jest sie wspotpracy, jednak trzeba pagtad

0 bezwzgtdnym wymaganiu statej kontroli jaka i weryfikacji partner-
stwa. Rozwdzaniem idealnym byloby wynggie firmy i powierzenie jej
odpowiednich zadg ale to akurat zdajegsmato prawdopodobne do prze-
prowadzenia w fazie testowej — przede wszystkimrkfu widzenia czasu

i finansow.

» Rekrutacg uczestnikbw. W tym punkcie mamy do czynienia zstgy
posrednictwem w petnym zakresie. Poniew@elem ma by optymalizacja
dopasowania kandydatow do pracy i firm zatrudiiggh, procedury
rekrutacji @ drugim najtrudniejszym po budowie sieci elementeodelu.
Indywidualne plany dziatania, spotkania kandydatiwpracy z przedsta-
wicielami firm, negocjacje z firmami szkmymi — wszystko to musi biec
réwnolegle i wymaga dg zaawansowanej organizacji projektowe;j.

» Raportowanie i komunikagj Sie¢ wspotpracy i skutecziéd jej dziatania
jest fundamentem realizacji tego projektu.¢Siek kazda praca zespoto-
wa, wymaga idealnej komunikacji i statego contrgli. Nie chodzi tutaj
0 0g0lry wiedz o charakterze statystycznym, czy naweicdgzczegotowy
monitoring, ale o wymianinformacji na poziomie podstawowym: yped-
nicy musa by¢ w statym kontakcie z mentorami i ich podopiecznydi
pocatku okresu przygotowawczega alo zak@czenia procesu szkole-
niowego. Tylko takaadcznad¢ zapewni uzyskanie w przysz® najwyz-
Szego poziomu jakoi.

Faza wyboru miejsc pracy.Wskpne analizy mgdiwosci rynkowych na potrzeby pro-
jektu dajp jedynie przegidowe wyobraenie o przysztym zatrudnianiu kandydatow.
Trzeba podkrdi¢, ze w warunkach tego projektu sytuacja nie odzwieltei@zeczywi-
stosci, z ktdm bedziemy mieli do czynienia z chwil swobodnego zastosowania
instrumentu. Przede wszystkim w projekcie wpsia silne ograniczenia co do czasu
realizacji i wielkaci grupy uczestnikéw, powodige brak ptynnéci, charakterystycznej
przecie dla wyborow dokonywanych na otwartym rynku. Pokuaaych ogranicze
bedzie jednym z trudniejszych miejsc w realizacjijpkbu.

Faza doboru uczestnikéwOdrebne zagadnienie, ktére musichypzwiazane w trakcie
rekrutacji to zapobiegeatie probom naagania projektu na wyptatstypendium aktywi-
Zujacego i nasipnie rezygnowania z udzialu w projekcie po fazigojeobierania.
Stypendium bdzie d@¢ atrakcyjne i jego wysokd maze rodze takie pomysty. Ocena
wiasciwych intencji kdzie jednym z kluczowych czynnikow praegapcych o wyni-
kach testu i efektywrioi w fazie wdraania.

Faza przygotowania kandydatow do podjcia zatrudnienia. Faza sktada siz kilku
etapow, od wspnych szkolé budupcych postawy kreatywne i wolpodgcia pracy,
poprzez zapoznaniegszesrodowiskiem przysztej pracy i wgine szkolenie zawodowe,
polegajce na sprawdzeniu przygotowania mentalnego i fizggn do wykonywanych
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obowiazk6w. Faza ta jest bardzo e zarowno dla trenerow, jak uczestnikow, gdy
odpowiada na wksza¢ pytar zwiazanych z efektywnieia pézniejszego zatrudnienia.
Model przewiduje aktywny udziat przysztych pracodaw w tej fazie realizaciji
modelu — poprzez wspotpramentorow.

Faza doprowadzenia do zatrudnienia.Ostatnia faza realizacji procesu testowania,
w ktorej doprowadza sido podpisania umOw 0 prac rozpoczcia ostatniego cztonu
przygotowania zawodowego: do nauki zawodu poprzazw wybranej firmie. Faza
rozpoczyna si etapem star w wybranej firmie, wyznaczeniu zaddo realizacji w jego
trakcie, zamyka ginatomiast ocennabytych umiejtnosci i wyznaczeniem zadado
realizacji z chwid zatrudnienia. Faza jest decystig, j&li chodzi o losy zawodowe

i dalszy rozwoj kariery uczestnikdw projektu.

Monitoring przebiegu testu. Monitoring dotyczy kamieni milowych ustalonych wap
nie (patrz pkt. VIII) i jest prowadzony przez zespérzdzapcy i ekspertow projektu
wedtug metody 0/100, gdzie ,0” (zero) oznacza pori@zpoczcia realizacji a 100 —
moment osignigcia celu zadania. Wobec teg®e model ,Well-box” jest przedsizig-
ciem wymagacym znacznego poziomu elastyczaigpostpowania, ale tate zaufania
wewnmntrz zespotu i stabilniei warunkow w jego otoczeniu na wszystkich etapaethi-
zacji, nie lgda monitorowane fazy dochodzenia do celu w poszcmgghl kamieniach
milowych. Zamiast tego wprowadzonyedzie obowizek raportowania odchyle
w obszarze warunkow oldlenych w planie.

Raporty lkeda podzielone na dwa typy: (a) informug o sytuacjach krytycznych dla
projektu i (b) informugce o zmianach w postaci odbiegania od zatpale bez konse-
kwencji dla projektu z punktu widzenia celu. Ragartpoprawnym przebiegu realizacji
nie @ przewidywane. Do sytuacji typu (a) nalewszystkie zagrzenia odsgpstwami
od kluczowych wartéci projektu, szczegolnie w efci dotyczicej budetu i liczby
uczestnikow. Sytuacje typu (b) to ogsttwa, ktdrych skutkom nioa zapobiec poprzez
proste korekty w zasobachsrodkach, lub zmiany, ktorych akceptaecnaozna uzyska

u sponsora projektu. Oboyziek raportowania spoczywa na realizatorach posatzeg
nych zada (kamieni milowych). Kady raport wymaga reakcji kierownika projektu,
ktorej celem bdzie akceptowanie otrzymanej informacji lub dokaeandpowiedniej
korekty w realizacji projektu.
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V. Sposbb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Innowacja lydaca przedmiotem testowania daje wynik zero-jedynkaidlyo propozycja
ztozona przedsgbiorcom zostaje przyja, albo nie.

Przedstwzigcie dziata, jeeli przedstbiorcy potwierdzaj przydatné¢ skierowanych do
nich pracownikéw i zaproponowany tryb pgstwania wewatrz firmy — co potwierdza
podpisanie umowy 0 prac- a nie dziata, jesli na zakdczenie projektu nie ma efektu
zatrudnieniowego.

Istotne dla oceny efektywla bedzie okrdlenie kosztow ponownego zatrudnienia
w wymiarze netto i brutto, w tym wada srednich i kréacowych. Koszt netto, to koszt
doprowadzenia do zatrudnienia obliczony w przypadkab rzeczywicie zatrudnio-
nych, koszt brutto to waréé obliczona dla catej grupy uczestnikow, bez wdgl na
efekt zatrudnieniowy.

Z tego punktu widzenia wystarczeg kzdzie utrzymanie kosztow netto na poziomie
poréwnywalnym w swej maksymalnej wysadkodo tych, ktére powstajprzy organiza-
cji prac interwencyjnych i sty — ze wszystkimi dodatkowymi sktadnikami dopustcza
nymi przez ustawi stosowanymi w praktyce. Poniewvkoszty te bda zréznicowane w
zaleznosei od lokalizacji modelu, nahy przyja¢, ze wzorcowe — w stosunku do ktérych
beda dokonywane poréwnania i oceny edh koszty uzyskiwane w powiatowym @z
dzie pracy, w ktérym przeprowadzany jest test.

Metodologia obliczania kosztéw netto i brutto w jpkzie jest stosunkowo prosta, pew-
nym problemem natomiast edlzie uchwycenie reprezentatywnych wydatkow
w powiatowym urzdzie pracy. Wydaje sj ze konieczne &lzie zataenie odpowied-
nich kont analitycznych w kajowasci urzedéw, albo — jeeli okresy rozliczeniowe nie
beda zbiezne — dodatkowa analiza rocznych wydatkow ponoszorzyEunduszu Pracy
na doprowadzenie do zatrudnienia przy zastosowargtod zbienych z testowanym
modelem.

Jedyn zaktadan forma zewretrznej oceny rezultatdw procesu testowania jestiava
cja wyniku dokonana przez partneraiskiego (jako wiéciciela know-how) pod &em
zgodndci zatazen i celow oraz zastosowanych procedur z uzyskanyymikami. Nie
przewiduje s dodatkowego audytu zewtnznego z uwagi na to, zaony system
wskaznikow i opieka merytoryczna strony iikkiej gwarantuj wiasciwa ocerg efektu
testowania.

Trzeba take podkreéli¢, ze aczkolwiek realizatorzy projektu zaktaglgjojawienie si

w jego wyniku propozycji zapisu ustawowego sankgjecego model i przypisane mu
procedury, to jednak nie naleoczekiwa szybkiej realizacji w postaci uchwalonej no-
welizaciji.

Mamy tu do czynienia z dwiema @hnymi drogami — praktycznej realizacji i realnej
polityki — ktére nie g tozsame. Proces legislacyjny, ktéry musi hyruchomiony dla
wprowadzenia zmian w obowzujacej ustawie jest diugotrwaty, a sam czas jego ¢od]
cia nie zaley ani od realizatorow projektu, ani od wynikow tesania.
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Trzeba zatem liczysie z tym,ze niektére proceduryeba przebiegaty w odmienny spo-
séb ni w warunkach dbskich. Niezalenie jednak od czasu w jakim polskie otoczenie
prawne zostanie dopasowane do oryginalnychzeatmodelu — zwlaszcza w obszarze
finansowania — pozytywny wynik testu i takdzie dostatecznrekomendagj do zasto-
sowania tego na¢dzia, jako wprowadzagego do bigacej pracy shib zatrudnienia

nowe, wysokie standardy jad@ i efektywndaci wykorzystaniasrodkéw finansowych
Funduszu Pracy.
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VI. Strategia upowszechniania

Celem dziata upowszechniagych jest przekonanie otoczenia rynku pracy co g w

szej skuteczrami procedur przytych w modelu ,Well-box” w stosunku do obecnie
stosowanych, przede wszystkim w obszarze sakol@rzygotowania zawodowego

W miejscu pracy.

Glownym zadaniem w ramach dziatapowszechniagych jest doprowadzenie do sze-
rokiej dyskusji o korz§ciach ptyracych z implementacji modelu na polskim rynku pra-
cy i doprowadzenie do uzgodnienia wspélnej definidpbranie procedury najwdeiw-
szej z punktu widzenia korggi wszystkich zainteresowanych.

Upowszechniana innowacja dotyka interesow:
1. Przedsibiorcéw,
2. Poszukujcych pracy,
3. Publicznych stib zatrudnienia.

Kazda z tych grup ma nieco odmienne profile oczekiwd rezultatéw dziatania mode-
lu, jednak rzeczywisty problem zasadzarse w tym zr@nicowaniu, ile w proporcjach
spetnionychzyczen i nieuniknionego wywierania nacisku przez grupyrich interesy

nie zostaty zaspokojone.

Roztazenie akcentdéw w propagowaniu idei Well-box jakogpamnu spotecznego nie

moze jednoczénie sprawid wrazenia, ze istniep jakies wyrazne granice interesow

pomiedzy zainteresowanymi. Rejestr kozlyjest stosunkowo krotki, jednak oceniany
od strony zmiany jakiiowej na rynku pracy — bardzo wyrazisty.

» Przedskbiorca: Otrzymuje gwarangj pozyskania pracownika dobrze
wprowadzonego wrodowisko firmy, ktorego szkolenie nie jest zakhidea
przez zdarzenia spoza procedury lokowania pracawviKirmie (o poja-
wia sk w przypadku szkolenia osoby bezrobotnej, jeszciedxdace]
pracownikiem firmy), o profilu psychologicznym pgstym do zespotu.
Przedstbiorca ma petny wplyw na ksztalttowanie nawykow zdewwych
I poziom nabywanych umigjnaosci.

» Poszukujgcy pracy: Ma gwarangj zatrudnienia w miejscu, ktore sam
wybiera, posipujac wedtug planu uzgodnionego z przysztym pracodawc
| zaczyna pragw przyjaznym (co nie oznacza jednak — niewymagyen)
otoczeniu.

» Stuzby zatrudnienia: Uzyskup podwyzszony wplyw na ksztattowanie
rynku pracy, obriaja przy tym ryzyko planowania wydatkow i profilowa-
nia. Dzkki powstajcym sieciom wspotpracy wzrasta aktywaav zakre-
sie polityki rynku pracy, a indywidualne plany daiaia staj sic 0 wiele
bardziej oczywistym elementem ich zadaobec bezrobotnych.

Jednoczénie, propagowanie modelu ,Well-box” dotyczy rynkagy w petnym zakre-
sie, ale take jego otoczenia. Przede wszystkim musimy zwrdevag na budowanie

szerokich relacji wspieragych model w kggach wtadz samosdowych wszystkich
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szczebli, w tym szczegllnie w obszarze sagnym z pomaog spoteczn, ktora take
moze z niego korzystaw prowadzonych przez siebie dziataniach aktywieygh wia-
snych podopiecznych.

W stosunku do os6b poszukeych pracy zagadnieniem bardzo istotnym jest e ty
budowanie postaw pro—zatrudnieniowych, is&viadomienie im catej ztmnaici proce-

su doprowadzania do zatrudnienia i odpowiedzianoiazacej na wszystkich stronach
bioracych udziat w modelu. To dziatanie music¢bjokowane take na poziomie
upowszechniania ze wzglu na to,ze powodzenie w postaci trwatego zatrudnienia jest
zindywidualizowane, jak caty ,Well-box”. Model opignczy (czy nawet nadopieke
czy) z ktorym mamy obecnie do czynienia, powodwggvipn rodzaj ,dpienia”; ktcs
podejmuje za nas decyzje i ktenny, niz my odpowiada za ich skutki. Tymczasem
sukces na rynku pracy — nie tylko w modelu ,Wellxbpalezy od wiagciwych postaw,
zrozumienia swojej roli i od wypetnienia zobawan.

Odrebne zagadnienie powstaje w zwku z planowanym zapisem ustawowym, ktory
powinien z zateenia ulatwig realizacg modelu, obecnie utrudnignJak dowodzi
wczelniejsza praktyka z innymi przypadkami, wprowadzenspisu do ustawy nie
oznacza jeszcze powodzenia w postaci popuarmastrumentu. Z tego wzgllu czs¢
obszaru propagowania rozmania musi b§ przeznaczona na upowszechnianie w gro-
nie przedsibiorcéw i shizb zatrudnienia spoza regionu MazowszagsCaviedzy w tej
kwestii zostanie przekazana wraz z podnikiem projektowym, ale musi go poprze-
dzi¢ gruntowna informacja o procedurach i kai@gch wynikagcych ze zmiany sposo-
bu podejcia do zagadnienia obsadzania wolnych miejsc ppangz poszukuage pracy
osoby wsrednim wieku.

Na dziatania upowszechniap skladaj sie:
» Dziatania medialne (m. in. prasa, internet),
« Konferencje,
» Spotkania (Piask, Pultusk) organizowane przez caly czas trwarogektu.

Zadania w tym zakresiextla realizowane przez caly okres trwania projektu @sghku
do potencjalnych i rzeczywistych uczestnikow sigspotpracy w powiatach, w ktorych
rozwiazanie jest testowane oraz w ramach procedur zagikrn+ w stosunku do zainte-
resowanych spoza regionu Mazowsza.
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VII. Strategia wt gczania do gtébwnego nurtu polityki

1. Model ,Well-Box-PI” jest dziataniem projektowamydla Wojewodztwa Mazowiec-
kiego, jednak jego wprowadzenie w peinym wymiarpetacznym, ekonomicznym
I organizacyjnym wymaga modernizacji przepisow razipmie krajowym (ustawa
0 promacji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)

Jak opisano to wczeiej, kompletna procedura modelu ,Well-box” jestdm trudna
do przeprowadzenia ze wedl na obowjzujace uwarunkowania ustawowe. W szcze-
goblIndsci chodzi o zakres finansowania zawarty w art. @#8pomnianej ustawy. Artykut
ten musi ulec zmianie w taki sposéb, aby wprowadzZastrumenty byly traktowane na
rowni z pracami interwencyjnymi, szkoleniami zawegni w postaci przygotowania
do zawodu w miejscu pracy i stami.

Jednym z celéw upowszechniania metody zawartej wetwo,Well-box” jest dopro-
wadzenie do sytuacji, w ktéregdiziemy mogli mowd o petnoprofilowym zastosowaniu
instrumentu, nawet jeli bedzie konieczne przeprowadzenie jego notyfikacji
w Komisji Europejskiej — co wydajeeswwysoce prawdopodobne w zmku z przypusz-
czalnie koniecznym poszerzeniem zakresu stosowdymjolonej pomocy publicznej.
Pewna cgs¢ kosztow, zwazana z przygotowaniem zatrudnionega pracownika do
podicia pracy mae by uznana za mdiwe do zrefundowania (na zasadzie podabie
stwa do kosztéw refundowanych w przypadku interwgrych miejsc pracy, czy innych
formut zatrudnienia subsydiowanego), jednak pei¢ram do legalnéci takiego post-
powania musi by potwierdzona — chybze juz w trakcie testowania znajdziemy ign
prostsa, formuk.

Wprawdzie programy specjalne twartaka maliwos¢, jednak nie powstaje przez to
jedna standardowa wersja, a jedynie szereg rozpmgsh realizacji, ktérych prowadze-
nie kedzie za kadym razem zwigzane z mniej lub bardziej skomplikowanym dopaso-
wywaniem do warunkoéw lokalnych.

2. Model ,Well-box” jest adresowany przede wszystklo przedsbiorcéw, jako jed-
na z metod pozyskiwania pracownikow, zwlaszcza twayji, gdy problemem jest czas
i brak odpowiednich kwalifikacji u ewentualnych kiulatow do pracy. Rozazanie
kanoniczne odnosi gido przedsibiorcéw zgrupowanych w sektorach i braoh wy-
mienionych w punktach 111.1 i 111.3, ale nie mma wykluczy istnienia odpowiadagych
modelowi miejsc pracy take w innych.

Ponadto, instrument nae byt pomocny w rozwizywaniu lokalnych probleméw tak
w innych stibach i instytucjach dzialggych na rynku pracy i na xaych szczeblach
administracji.

Z tego wzgtdu planowane jest pozyskanie zainteresowania czynisgowarzysze
samoradowych (Zwihzek Powiatow Polskich, Unia Metropolii, zygki gmin) i zwihz-
kow pracodawcow. Ich zainteresowanie i opingdabmiaty znaczenie w trakcie konsul-
towania proponowanych rozazan prawnych.
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3. Sugestie dotyaze planu dziatania wprowadzania modelu do gtowmagtu polityki
rynku pracy, ktéry z samego zaémia musi b§ zrealizowany przez Mazowiecki Wo-
jewodzki Urad Pracy, obejmujde facto procesy:

« Propagowania wynikow testusvéd powiatowych urgdow pracy wojewodztwa,
w celu utatwienia lokalnych realizacji modelu.

» Przedstawienia i rekomendowania modelu na ogélijmksan forum shib za-
trudnienia — zarbwno na poziomie regionalnym, ggalnym.

« Przedtaenia propozycji zmian ustawowych Ministerstwu Pra&plityki Spo-
tecznej oraz Komisji Polityki Spotecznej i RodziBgjmu RP w celu zapogz
kowania procesu legislacyjnego.

Szczegotly planu (terminy i dziatania) nieraazliwe do zidentyfikowania na tym etapie
realizacji projektu, niemniej podane #ej ramy nie ulegqzmianie.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

W drugim etapie realizacji projektu wyznaczondrgy kamienie milowe:

1. Pozyskanie przedsibiorcow i rekrutacja uczestnikow. Pohczenie obydwu
dziataan w jednym terminie wynika z konieczém dostosowania testowanego
modelu do dynamiki zmian na lokalnym rynku pracyzdes¢biorcy dostarczaj
projektowi miejsca pracy bez czego sam model nigemm¢ uruchomiony,
jednoczénie jednak ewentualny brak kandydatow do pracyzenaczyné
wszystkie wysitki daremnymi.

2. Szkolenia wsgpne. Zakaiczeniu procesu szkaleavsipnych jest warunkiem si-
ne qua non doprowadzenia do poziomu #imaajacego zatrudnienie. W reali-
zacji modelu kady z uczestnikdw duzie miat ustalony indywidualnie zaréwno
tryb szkolé, jak i kraacowe daty rozpoczia i zaka@czenia poszczegolnych
modutow..

3. Zatrudnienie. Doprowadzenie do zatrudnienia jest jednym z cedaezegoéto-
wych projektu.
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IX. Analiza ryzyka

Zakres dziata przewidzianych wykonania w modelu Well-Box” niebiea od ruty-
nowych procedur stosowanych w dziatdlcio Powiatowych Urgdéw Pracy oraz
zaangaowanego personelu. W zygku z powyszym, na poziomie lokalnych sio

zatrudnienia, nie wyspuje zadne zagreenie dla realizacji zai@n modelu. Gwarangj

skutecznéci jest to,ze wyznaczone w modelu zadania i czysunanie odbiegaj od

rutynowych, a zmiana dotyczy jedynie ich kol&jcio

W szczegllnéci, realizatorzy s przygotowani do rozpoznania, redukcji zagfo
i zwiazanych z nim ryzyk powstgjych w zwazku z realizagj poszczegélnych dziata
w obszarach:

(1) Rekrutacji uczestnikow i pozyskanie przedgrcow do wspoétpracy. W tym
punkcie mae pojawt si¢ ryzyko takie jak zbyt niska liczba uczestnikéw t¢rgk zain-
teresowanych przedsiiorcéw o odpowiednim profilu.

(2) Fazie przygotowawczej i szkoleniach, w ktoryagmrzeniem jest rezygnacja kandy-
datéw do pracy z uczestnictwa w projekcie.

(3) Zatrudnienia, w ktérym nie powsigpz trudnaci w zakresie realizacji projektu, ale
w przypadku rezygnacji uczestnikdw spada jego gfekds¢ dla pracodawcy i nagiu-
je utrata walorow propagandowych.

Wszystkim przypadkom przeciwdziatla profesjonalizmérpdnikow w Powiatowych
Urzedach Pracy. W kalym z nich, modelem zajmujegspersonel z wieloletnim do-
swiadczeniem w obszarze aktywizacji zawodowej i sawae w tym zakresie warunki
w urzedach pracy odpowiadagatazeniom modelu.

Rzeczywistym zagreniem realizacji jest zmiana warunkow brzegowyclzakresie
otoczenia prawnego i finansowego. Obydwa przypadkmiana przepiséw prawa lub
poziomusrodkéw na aktywizagj zawodows, doprowadzonych do powiatowych ez
dow pracy — nie zakg jednak wzadnym stopniu od shbb zatrudnienia. W fazie testo-
wania modelu zageenie to nie wysipi jednak w stopniu wiszym n# 1-punktowy.
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