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I. Uzasadnienie

Kluczowym problemem, ktérego rozwigzaniu stuzy niniejszy projekt jest podniesienie poziomu
wiedzy i jakosci kadr organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej (ES)
na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Dotychczasowe dziatania w tym obszarze koncentrowaty
sie na upowszechnianiu wiedzy o ekonomii i przedsiebiorczosci spotecznej i jej promowaniu oraz
wskazywaty, iz gtdwnym podmiotem w tym obszarze powinny by¢ organizacje pozarzagdowe.
Natomiast w sposdb niewystarczajacy przygotowywaty dziataczy i pracownikébw NGO do
budowania podmiotéw ekonomii spotecznej, wspierania procesu zarzadzania tymi podmiotami
oraz stwarzania warunkéw do osiggniecia przez te podmioty ekonomicznego sukcesu. Badania i
analizy problemu przeprowadzone na etapie przygotowywania wniosku w petni dokumentowaty tg
teze. Wynika to z prac Jana Herbsta ,Geografia polskiej ekonomii spotecznej” ( Ekonomia
spoteczna teksty 12/2006), pracy zbiorowej pod redakcjg Anny Giza-Poleszczuk i Jerzego Hausnera
»,Ekonomia spoteczna w Polsce: bariery rozwoju i potencjat w swietle wynikéw badan” (Warszawa
2008), Agnieszki Rymsza ,,Bariery rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce w Swietle kultury
organizacyjnej lll sektora” (Ekonomia spoteczna teksty 32/2006), Raportu wstepnego w ramach
projektu OECD ,Improving Social Inclusion Capacity at Local Level” pod redakcjg Cezarego
Miezejewskiego. W opinii autoréw to wtasnie NGO powinny by¢ wiodgcym podmiotem w obszarze
ekonomii spofecznej. Jednoczesnie autorzy wykazujag podstawowe stabosci organizacji
pozarzagdowych jako podmiotu ekonomii spotecznej, m.in. brak kompetentnej, przygotowanej do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej kadry, niedostateczng wspdtprace z administracjg
publiczng, w tym samorzgdami, niejednokrotnie wynikajacg z braku znajomosci obowigzujacych
unormowan prawnych. Réwniez badania i analizy przeprowadzone w | — przygotowawczym etapie
realizacji projektu potwierdzajg teze, ze z jednej strony organizacje pozarzagdowe dysponujg duzym
spotecznym potencjatem w zakresie dziatan w sferze ES (w trakcie przygotowywania wniosku
dziatalno$¢ w obszarze ES w woj. mazowieckim deklarowato 914 NGO, natomiast na dzien
24.05.2011 liczba ta wynosita ponad 1500 podmiotéw), z drugiej zas ich podstawowg staboscig byt
brak odpowiednio przygotowanej kadry. Potwierdzajg to m.in. wnioski zamieszczone w rozprawie
doktorskiej Joanny Schmidt ,Zasoby ludzkie w rozwoju organizacji pozarzagdowych w gospodarce
rynkowej w Polsce” (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznann 2010). Autorka, na podstawie
przeprowadzonych przez siebie badan wskazuje m.in. na deficyt kompetencji kadr organizacji
pozarzagdowych w zakresie umiejetnosci zwigzanych m.in. z zarzadzaniem i rozwijaniem
organizacji, a takze szeroko rozumiang wiedzg na temat jej funkcjonowania na rynku. Wiekszos¢
respondentow - pracownikow NGO (56%) podlegajgcych badaniom, prowadzonym przez autorke,
ocenia poziom swoich kompetencji jako niski. Fakt braku przygotowania kadr NGO do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w  obszarze ES, potwierdzajg rowniez badania
przeprowadzone w ramach projektu na grupie wybranych, reprezentatywnych 150 organizacji
pozarzadowych z terenu Mazowsza (10%). Tylko dla 25% tych organizacji gtéwnym Zrédiem
finansowania jest prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza, a jedynie 9,4% wykorzystuje do tego celu
fundusze unijne. Réwnoczesnie z badan tych wynika, ze 63,9% respondentéow jest
zainteresowanych udziatem w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje w pozyskiwaniu srodkow
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publicznych w tym funduszy unijnych, a 54,1% pozyskiwaniem srodkéw z innych Zrédet w tym z
dziatalnos$ci gospodarczej. Okresla to skale potrzeb i oczekiwan na ktére odpowiada projekt.
Organizacje pozarzadowe oraz ich kadra sg uzytkownikami projektu. Podniesienie ich kompetencji
i wiedzy, w szczegdlnosci w zakresie dziatan podejmowanych w obszarze ES, ma stuzy¢ wsparciu
odbiorcow projektu — oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym. Jak wykazujg
dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w | pétroczu 2010 r. liczba bezrobotnych w woj. mazowieckim
wzrosta 0 3.392 osoby (o 1,5%) natomiast w Il pétroczu wzrost ten wynidst juz 10.469 oséb (o
4,6%). Naptyw do bezrobocia byt wyzszy od odptywu z bezrobocia o 14.279 oséb. Réwniez
poréwnanie danych kwieciern 2010/ kwiecien 2011 wskazuje na wzrost bezrobocia o 6,3%.
Szczegblnie niepokojgcym zjawiskiem jest systematyczny wzrost bezrobocia wsréd kobiet:
kwiecien 2010 — 46,7%, marzec 2011 — 47,7%, kwiecien 2011 — 48,2% (Wstepna Informacja o
Rynku Pracy WUP Warszawa). Oznacza to wzrastajgcg grupe oséb zagrozonych wykluczeniem -
odbiorcéw projektu, do ktérych kierowane bedg dziatania NGO — uzytkownikéw projektu.

Wzrost zainteresowania organizacji pozarzgdowych tematykg ekonomii spotecznej, o czym
Swiadczy wazrost liczby podmiotow deklarujgcych cheé dziatalnosci w tym obszarze, przy
rownoczesnym powiekszaniu sie grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, co
potwierdzajg cytowane wyzej dane, jest nowym problemem wymagajgcym podjecia nowatorskich
i skutecznych dziatan. Takim dziataniem jest realizacja niniejszego projektu majgcego za zadanie
zbudowanie efektywnego i funkcjonalnego narzedzia dajgcego mozliwos¢ zdobycia kadrom
organizacji pozarzagdowych nowej wiedzy i kompetencji dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym w obszarze ES, oraz pozyskiwania sSrodkéw na dziatalno$é stuzgcg wspieraniu
grupy odbiorcéw - 0séb zagrozonych wykluczeniem. Narzedziem takim jest internetowa platforma
edukacyjno — doradcza umozliwiajgca bezposredni dostep do szkolen i ustug doradczych wraz z
dodatkowg ofertg w postaci dostepu do baz danych (aktéw prawnych i dokumentéw) oraz dajaca
mozliwos$¢ nawigzania wspétpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze ES. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych (Internet i telewizja
internetowa) gwarantujg, w przeciwienstwie do tradycyjnych, kosztowniejszych rozwigzan
(szkolenia i doradztwo stacjonarne), nie tylko tatwiejszy dostep do oferowanych ustug (mozliwosé
korzystania ze szkolen i ustug doradczych w dowolnie wybranym czasie i miejscu) ale réwniez sg
rozwigzaniem znacznie bardziej efektywnym ekonomicznie co podnosi skutecznosé przyjetych
rozwigzan. Ponadto z przeprowadzonych w | etapie realizacji projektu badan wynika, ze 68%
respondentdw z grupy NGO opowiada sie za realizacjg szkolef w technice e-learningowej. Réwniez
wyniki wywiadéw przeprowadzonych w ramach tych badan w grupie oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym wskazujg, ze najbardziej pozadanymi formami
wsparcia jest doradztwo (pierwsze wskazanie — 77,5% badanych) oraz szkolenia (trzecie wskazanie
— 73,5% badanych). Wykorzystanie platformy internetowej i jej mozliwosci bedzie istotnym
wsparciem dziatan NGO w tym obszarze. Wnioski wynikajgce z przeprowadzonych badan i analiz
zostaty poddane weryfikacji na konferencji konsultacyjnej, ktora odbyta sie w dniu 5 marca 2011 r.
w Warszawie. W konferencji wzieto udziat 50 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych z terenu
Mazowsza. Uczestnikom konferencji przedstawiono wyniki badan oraz wstepng wersje produktu
finalnego — internetowg platforme edukacyjno — doradczg. Uczestnicy konferencji potwierdzili
generalng teze projektu o potrzebie stworzenia funkcjonalnego i skutecznego narzedzia wsparcia
dla organizacji pozarzadowych, w szczegdlnosci w zakresie podniesienia poziomu wiedzy i
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kompetencji kadr NGO. Uznali, ze narzedzie to bedzie w szczegdlnosci przydatne wolontariuszom i
dziataczom spotecznym organizacji. Za bardzo trafne uznali rozwigzanie w postaci stworzenia
internetowe] platformy edukacyjno — doradczej. Zgtoszono réwniez uwagi dotyczgce programu
szkolenia, sugerujgc rozbudowanie czesci programu dotyczacej finanséw. Uwagi te zostaty
uwzglednione przy budowie platformy i programu szkolenia. Reasumujgc, nalezy stwierdzié, ze
przeprowadzone w ramach | etapu analizy i badania, zaréwno wtasne jak i przeprowadzone przez
podmioty zewnetrzne, potwierdzajg potrzebe realizacji projektu:

* QOdpowiadajg na zdiagnozowany problem — potrzebe wzmocnienia kompetencji i
podniesienie poziomu wiedzy kadr NGO w zakresie dziatan w obszarze ES;

e Stuzg rozwigzaniu rzeczywistego problemu — podniesieniu jakosci dziatan
nowopowstajgcych oraz poszerzajgcych zakres dziatania organizacji pozarzagdowych
(uzytkownikdw) na rzecz poszerzajacej sie grupy oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (odbiorcow);

e Oferujg bardziej efektywne i skuteczne (programowo i ekonomicznie) narzedzie stuzgce
rozwigzaniu problemu (internetowq platforme edukacyjno — doradczy).

II. Cel wprowadzenia innowacji

Celem Gtéwnym projektu jest zbudowanie skutecznego i trwatego narzedzia wsparcia organizacji
pozarzagdowych w zakresie tworzenia i zarzgdzania podmiotami ekonomii spotecznej. Narzedziem
takim jest internetowa platforma edukacyjno - doradcza dostepna na stronie
www.ekonomiaspoleczna.info.pl.

Cele szczegétowe dotyczg budowania motywacji NGO do podejmowania dziatan w sferze ES,
podniesienie poziomu wiedzy i jakosci kadr NGO m.in. poprzez przeszkolenie na etapie testowym
projektu 90 osdb - dziataczy NGO oraz oséb zagrozonych wykluczeniem z terenu Mazowsza,
stworzenia warunkéw do budowania trwatych i efektywnych ekonomicznie struktur w obszarze ES
poprzez system szkolen i doradztwa, zbudowanie i uruchomienie internetowej platformy
edukacyjne oraz promocja i upowszechnianie wiedzy nt. instytucji ES. Jak wykazaty badania i
analizy prowadzone w | etapie projektu oraz badania zewnetrzne wzrasta zainteresowanie NGO w
podejmowaniu dziatan w obszarze ES (o 60% wzrosta liczba NGO deklarujgcych che¢ dziatan w tym
obszarze), a rdwnoczesnie poziom wiedzy i kompetencji kadr NGO w tym zakresie, zdaniem
samych zainteresowanych, jest niewystarczajgcy (vide cyt. badania J. Schmidt). Zdefiniowane cele
projektu s3 odpowiedzig na ten problem i sg zgodne z oczekiwaniami interesariuszy. Zatozone na
etapie testowania projektu cele, sg w petni realistyczne, mozliwe do osiggniecia i weryfikowalne
(mierzalne).

Pozadanym stanem docelowym bedzie zbudowanie, uruchomienie i udostepnienie dziataczom
NGO produktu finalnego - internetowej platformy edukacyjno — doradczej oraz wyposazenie jej w
funkcje zgodne z oczekiwaniami uzytkownikéw (szkolenia, doradztwo, bazy danych, forum
kontaktow). Jak wykazaty badania przeprowadzone w | etapie projektu, az 68% respondentéw
zainteresowanych jest korzystaniem ze szkoled w systemie e-learningowym. Biorgc pod uwage
fakt, ze Internet jest aktualnie narzedziem powszechnie dostepnym, wybor tej formy wsparcia
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(platforma internetowa) gwarantuje petng dostepnos¢, funkcjonalnos¢, tatwos$é korzystania i
efektywnos¢ merytoryczng tego narzedzia oraz wykorzystanie go przez NGO w biezgcej
dziaftalnosci. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku kadr NGO realizujgcych swoje dziatania
spotecznie, bowiem nie koliduje to z ich pracg zawodowsg i zyciem osobistym.

Uzyte w realizacji projektu technologie pozwalajg na skuteczne i weryfikowalne monitorowanie
zatozonych celéw oraz pozwalajg wykorzystaé do monitoringu réznorodne narzedzia dostosowane
do specyfiki realizowanych dziatan. Korzystanie z platformy bedzie mozliwe po zarejestrowaniu sie
(podajac login, hasto, nazwe organizacji, ktorg sie reprezentuje oraz adres mailowy). Kazdorazowe
zalogowanie sie na platformie bedzie odnotowane w systemie. Panel administratora bedzie miat
zaktadke ,statystyki”, ktora pozwoli okresli¢ ilos¢ wejs¢ na platforme, zidentyfikowaé
korzystajacych z niej oraz stwierdzi¢ z jakich funkcji platformy korzystat uzytkownik i jak dtugo na
niej przebywat (wskazniki ilosciowe). Udziat w szkoleniu i osiggniete efekty bedg monitorowane i
oceniane trzema wskaznikami: iloscig i czasem rejestracji na stronie ,wyktady” (wskaznik
ilosciowy), udziatem w tescie koricowym i jego wynikami oraz wypetnieniem ankiety ewaluacyjnej
przed i po szkoleniu (wskazniki jakosciowe). Monitorowanie dziatan doradczych odbywac sie
bedzie poprzez rejestracje udziatu uczestnikéw projektu w transmisjach ,na zywo”, ilosci
zgtoszonych pytan na zaktadkach tematycznych strony “doradcy”, raportach doradcéw z dyzurow
(wskazniki ilosciowo-jakosciowe), a skutecznos¢ i jako$¢ porad oceniana bedzie na podstawie
ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez osoby/organizacje korzystajgce z porad (wskaznik
jakosciowy). Na tej podstawie sporzadzane bedg miesieczne raporty iloSciowe i jakosciowe
oceniajgce aktywnos¢ uczestnikdw projektu oraz efektywnosé¢ korzystania z platformy. Za
prowadzenie monitoringu odpowiedzialny bedzie Kierownik Badan, ktéry prezentowat bedzie jego
wyniki raz w miesigcu na posiedzeniach Zespotu Zarzadzajgcego Projektem, a raz na kwartat na
posiedzeniu Grupy Sterujgcej.

III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos¢ projektu przejawia sie we wszystkich trzech wymiarach: grupy docelowej,
problemu oraz formy wsparcia. Jednak kluczowym, wiodgcym elementem projektu jest
zastosowana forma wsparcia, ktérg stanowi produkt finalny — internetowa platforma edukacyjno
—doradcza. O innowacyjnosci przyjetej formy wsparcia decydujg nastepujgce elementy:

e Zastosowane technologie (Internet, telewizja internetowa, techniki interaktywne).
Gwarantujg one fatwosc¢ i powszechnos$¢ dostepu do oferowanych na platformie ustug i
produktow, mozliwos¢ elastycznego zarzadzania czasem przy korzystaniu z nich (co jest
szczegdlnie istotne w przypadku kadr NGO realizujgcych swoje dziatania spotecznie) oraz
mozliwos¢ powtarzalnego, wielokrotnego korzystania z oferty platformy;

* Kompleksowosc¢ i komplementarnosé oferowanych na platformie ustug i produktéw.
Uczestnicy projektu majg do dyspozycji zaréwno oferte szkoleniowg (strona wyktady),
wspartg mozliwoscig bezposredniej komunikacji z wyktadowcg za posrednictwem zaktadki
blog znajdujacej sie na tej stronie, state wsparcie doradcze poprzez strone ,,doradcy”,
dostep do wyspecyfikowanych baz danych aktéw prawnych i dokumentéw zwigzanych z

Towarzystwo Produkcyjno — Handlowe Sp. z o.0.
00-336 Warszawa, ul. Kopernika 30 lok. 531 tel. 22 828 87 51 tel. kom. 515 929 040
5/15



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI serce Polski FUNDUSZ SPOLECZNY

5 KAPITAt LUDZKI (”“ZOW$IO. T

»Organizacje pozarzadowe — lider ekonomii spolecznej”

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

funkcjonowaniem NGO i prowadzeniem dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej
(strona ,baza wiedzy”) oraz mozliwos¢ wymiany doswiadczen, promocji dobrych praktyk i
podjecia wspotpracy z innymi organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym obszarze
poprzez strone ,forum”;
*  Woysoka efektywnosé ekonomiczna zastosowanych rozwigzan. Opracowanie, uruchomienie
i udostepnienie platformy internetowej oraz oferowanych na niej ustug i produktow jest w
znacznej czesci kosztem jednorazowym. De facto o efektywnosci ekonomicznej projektu
decyduje ilos¢ oséb/organizacji, ktére skorzystajg z ustug oferowanych na platformie. Im
wieksza liczba uczestnikow projektu (oséb korzystajgcych z platformy) tym nizszy jest koszt
jednostkowy oferowanej ustugi. Dotyczy to réwniez ustug doradczych realizowanych w
systemie on Line. W tym samym czasie z ustugi moze skorzysta¢ znacznie wiecej 0sob niz
przy tradycyjnej - stacjonarnej formie doradztwa. Wymiar ekonomiczny ma réwniez
odniesienie w stosunku do uzytkownikéw produktu. Mozliwos¢ skorzystania z oferty ,,na
odlegtos¢” powoduje, iz np. nie ponoszg oni kosztéw dojazdu do miejsca $wiadczenia ustug
doradczych lub szkoleniowych oraz nie odbywa sie to kosztem ich czasu prywatnego lub
zajec¢ zawodowych.
Oznacza to, ze oferowany produkt finalny w poréwnaniu do tradycyjnych metod i narzedzi
wsparcia (szkolenia i doradztwo stacjonarne) daje gwarancje wiekszej efektywnosci ekonomicznej,
skutecznos$ci oddziatywania (komplementarno$¢ produktu) oraz trwatosé efektow (mozliwosc
systematycznego i wielokrotnego wykorzystania produktu finalnego).

Wdrozenie innowacyjnej formy wsparcia ma odniesienie do wymiaru grup docelowych oraz
problemu. Jak wspomniano wyzej, systematycznie wzrasta grupa NGO zainteresowanych realizacja
dziatan w obszarze ekonomii spotecznej - grupa uzytkownikéw. W ciggu poéttora roku liczba ta
wzrosta na terenie Mazowsza o blisko 60% do ok. 1500 organizacji. ROwnoczes$nie odnotowywuje
sie wzrost liczby oséb pozostajgcych bez pracy (o 6,3% w porédwnaniu kwieciern 2010/kwiecien
2011) oraz zagrozonych wykluczeniem — grupa odbiorcéw, korzystajgcych z pomocy spotecznej
(305 tys. rodzin w 2011 roku, tj. o 16% wiecej w stosunku do 2010 roku — dane MCPS). Oferowane
narzedzie jest odpowiedzia na potrzeby zgtaszane przez NGO, w szczegdlnosci w zakresie
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji kadr, co w efekcie skutkowaé¢ bedzie skuteczniejszymi
dziataniami tych organizacji w odniesieniu do grupy odbiorcéw — 0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i ekonomicznym. O skutecznosci dziatania innowacji zadecyduje poziom
zainteresowania i zakres korzystania z platformy przez NGO w swojej dziatalnosci. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze oferowany w ramach projektu produkt finalny — internetowa platforma edukacyjna,
dzieki zastosowanym technologiom bedzie powszechnie dostepna dla wszystkich potencjalnych
uzytkownikéw, a w ramach podejmowanych przez nich dziatan w odniesieniu do grupy odbiorcéw
(aktywizacja zawodowa, doradztwo zawodowe, pomoc w uruchamianiu réznych form dziatalnosci
gospodarczej) bedzie mogt by¢ tez udostepniony grupie odbiorcéw. Z produktu bedg mogty takze
korzysta¢ inne osoby i instytucje dziatajgce w obszarze ekonomii spotecznej nie zwigzane
bezposrednio z lll sektorem.

Na ostateczng wersje produktu finalnego sktadac sie beda:

* Internetowa platforma edukacyjno — doradcza dostepna na stronie
www.ekonomiaspoleczna.info.pl. Portal, na etapie testowania, bedzie dostepny dla
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uczestnikéw projektu (uzytkownikéw), ktérzy zgtoszg akces do udziatu w nim (otrzymaja
hasto dostepu umozliwiajgce rejestracje). Na etapie upowszechniania i wdrazania portal
bedzie miat charakter ogélnodostepny (wymagane bedzie jedynie zrejestrowanie sie na
stronie);

* 36 wykfadoéw szkoleniowych nagranych technika telewizyjng i zamieszczonych na stronie
ywyktady” platformy. Wyktadom towarzyszy¢ bedg konspekty w formie prezentacji Power
Point i komunikator do kontaktu z wyktadowcg;

e Strona,doradcy” na ktdrej prowadzone bedzie doradztwo off Line przez zaktadki
tematyczne, oraz on Line w formie transmisji ,,na zywo” dyzuréw doradcow

* Strona ,baza wiedzy” zawierajgca wyspecyfikowane akty prawne i dokumenty potrzebne
NGO, w tym dotyczace ES;

e Strona,badania i analizy” zawierajgca raport koncowy z badan i sprawozdanie z
konferencji konsultacyjnej przeprowadzonej w | etapie projektu. Na stronie zamieszczane
bedg wyniki analiz i badan prowadzonych w trakcie realizacji projektu;

e Strona,forum” bedaca ptaszczyzng kontaktu organizacji pozarzagdowych, wymiany
doswiadczen, prezentacji dobrych praktyk oraz nawigzywania wspétpracy.

Platforma zarzadzana bedzie przez administratora za posrednictwem panelu administrowania
umozliwiajgcego prowadzenie biezacych statystyk, uzupetnianie i wymiane materiatéw na
stronach oraz moderowanie stron. Wykfadowcy oraz doradcy bedg mieli mozliwosé
administrowania stronami swoich wykfadoéw i zaktadek tematycznych. Koricowy produkt finalny
moze zostaé przekazany na nosniku elektronicznym i zamieszczony na wybranym serwerze.
Reasumujgc mozna stwierdzié¢, ze innowacyjno$¢ projektu opiera sie nie tylko na zastosowaniu
innowacyjnej formy wsparcia, ale rdéwniez na otwartym, nowatorskim podejsciu do
zdefiniowanego problemu (podwyzszenie jakosci kadr organizacji pozarzgdowych i odpowiedz na
ich potrzeby edukacyjne) oraz zastosowaniu powszechnie dostepnego, kompleksowego i opartego
na nowoczesnych technologiach narzedzia wsparcia w postaci internetowej platformy edukacyjno
—doradczej.

IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

Zgodnie z zatozeniami projektu w procesie testowania weZmie udziat 90 osdb, mieszkancéw
wojewodztwa mazowieckiego. Biorgc pod uwage specyfike i cel gtdwny projektu — zbudowanie
skutecznego i trwatego narzedzia wsparcia organizacji pozarzagdowych w zakresie tworzenia i
zarzadzania podmiotami ekonomii spotecznej — grupa docelowg z punktu widzenia wymiaru
testowania bedg przede wszystkim uzytkownicy — przedstawiciele organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na Mazowszu w obszarze ekonomii spotecznej. Jednym z celéw szczegdtowych
projektu jest podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji kadr NGO co pozwoli im na skuteczng
prace ze srodowiskiem osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w szczegdlnosci w obszarze
ES. Uzasadnia to wybdr do procesu testowania produktu przede wszystkim jego uzytkownikdéw
(przedstawicieli NGO). tacznie stanowi¢ oni bedg 90% osoéb biorgcych udziat w procesie
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testowania produktu. Dobdr uzytkownikéw do udziatu w procesie testowania produktu oparty
zostanie o nastepujace kryteria:

e Zasade dobrowolnosci — kazda z oséb biorgcych udziat w procesie testowania z wiasnej
inicjatywy wyrazi che¢ udziatu w projekcie . Daje to gwarancje ich aktywnosci i trwatosci
udziatu w projekcie;

e Uczestnicy projektu reprezentowad bedg istniejgce lub nowopowstate organizacje
pozarzgdowe dziatajgce w obszarze ekonomii spotecznej co zapewnia motywacje do
udziatu w projekcie:

e Minimum w 30% uzytkownikdéw reprezentowaé bedzie organizacje pozarzagdowe
dziatajace w regionach o poziomie bezrobocia wyzszym od sredniej wojewddzkiej lub w
ktdrych wystepuje wyzsze od przecietnej zapotrzebowanie na pomoc spoteczng. Uzasadnia
to fakt, iz jednym z celéw projektu jest przygotowanie jego uczestnikow do budowania
trwatych i ekonomicznie skutecznych struktur ES adresowanych m.in. do oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Dobér odbiorcéw do procesu testowania (10% uczestnikow tego etapu projektu) uwzgledniat
bedzie nastepujgce kryteria:

e Zasade dobrowolnosci dajaca gwarancje ich aktywnosci i trwatosci udziatu w projekcie;

e Umiejetnos¢ pracy na komputerze i postugiwania sie Internetem, co wynika z charakteru
narzedzia, ktérym bedg sie postugiwad.

Materiaty dla uczestnikéw projektu dostepne s3 na platformie internetowej w odpowiednich
zakfadkach i istnieje mozliwos¢ ich pobrania dla wtasnych potrzeb. Dot. to zaktadek: , konspekty”
na stronie wykfady, ,raport koncowy” i ,komunikaty” na stronie ,badania i analizy” oraz ,akty
prawne” i ,dokumenty” na stronie ,baza wiedzy”. Informacje o platformie i projekcie, w tym
program szkolenia, zamieszczone sg na stronie gtéwne;j.

Testowanie produktu przebiegac¢ bedzie w kilku etapach:

Promocja projektu — na tym etapie przeprowadzona zostanie kampania mailingowa, ktorej
adresatami beda mazowieckie NGO dziatajgce w obszarze ES. Informacja o projekcie i mozliwosci
udziatu w nim zostanie rowniez zamieszczona na stronie organizacji pozarzagdowych Urzedu
Marszatkowskiego. Dziatania te bedga skierowane gtéwnie do uzytkownikéw projektu. Za ten etap
dziatan odpowiedzialny bedzie Partner projektu.

Rekrutacja uczestnikdbw do testowania projektu prowadzona bedzie rédwnoczesnie z akcjg
promocyjng. Osoby i organizacje zainteresowane udziatem w projekcie w wyniku przeprowadzonej
akcji promocyjnej, beda mogty zgtaszaé swdj akces, drogg mailowa, telefonicznie, faksem lub
osobiscie do biura projektu i po wypetnieniu arkusz zgtoszeniowego otrzymajg hasto dostepu do
platformy. Réwnolegle prowadzona bedzie rekrutacja w trybie indywidualnym. W pierwszej
kolejnosci zaproszenie do udziatu w projekcie otrzymajg organizacje i osoby, ktére uczestniczyty w
badaniach i konferencji konsultacyjnej zrealizowanych w | etapie projektu oraz wytypowane
organizacje pozarzagdowe. W przypadku wiekszej od planowane;j liczby uczestnikéw, ktérzy zgtosza
sie do projektu, nie istnieje potrzeba tworzenia listy rezerwowej bowiem na platformie moze sie
zarejestrowac dowolna liczba uzytkownikéw co nie wptynie na koszt i zatozenia organizacyjne
projektu. Dziatania te realizuje Partner projektu.

Etap testowania obejmie nastepujgce dziatania:
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* Szkolenie —wyktady beda emitowane co 2 dni. Aktualny wyktad bedzie dostepny na stronie
,wyktady”, a nastepnie umieszczany w zaktadce archiwum. Dzieki temu uczestnicy
szkolenia bedg mieli staty dostep do wyemitowanych wyktadéw. Informacja o emis;ji
kolejnych wyktaddow bedzie zamieszczana w zaktadce aktualnosci na stronie gtdéwnej, a
dodatkowo uczestnicy etapu testowania bedg o tym powiadamiani drogg mailowg . Po
zakonczeniu szkolenia jego uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ zdania testu koricowego w
trybie on line;

* Doradztwo —realizowane bedzie w systemie off Line (mozliwos¢ biezagcego zadawania
pytan i zgtaszania problemoéw na stronie ,,doradcy” w zaktadkach tematycznych) oraz on
Line w trakcie dyzuréw doradcéw transmitowanych ,na zywo” przez Internet. Dyzury
odbywac sie beda raz w tygodniu przez 4 godziny. Odpowiedzi udzielane bedg droga
mailowg lub w trakcie trwania dyzuréw;

» Pozostate funkcje platformy (,,baza wiedzy”, ,badania i analizy”, ,forum”) bedg dostepne
dla osdb zarejestrowanych na platformie przez caty okres trwania projektu i bedg na
biezgco aktualizowane i uzupetniane, a w przypadku strony ,forum”, moderowane.

Monitoring procesu testowania prowadzony bedzie na biezgco przez Kierownika Badan. Poprzez
panel administratora oceniana bedzie aktywnos$¢ uczestnikdw projektu w korzystaniu z
poszczegblnych funkcji platformy (ilos¢ wizyt na poszczegdlnych stronach, czas wizyt, ilosé
zgtaszanych pytan i uwag). Obok oceny ilosciowej analizowana bedzie rowniez tres¢ i zakres
tematyczny podejmowanych, na zaktadkach tematycznych i poprzez komunikatory, watkéw. Przed
i po zakonczeniu szkolenia przeprowadzone zostang ankiety ewaluacyjne, przeanalizowany
zostanie réwniez udziat w tescie i jego wyniki. Po skorzystaniu z ustugi doradczej uczestnicy
proszeni bedg o wypetnienie karty oceny. Réwniez doradcy sporzgdzac bedg raporty z dyzurdow. Na
stronach ,wyktady” i ,doradcy” do dyspozycji uczestnikéw sg zaktadki ,dodaj komentarz” na
ktorych beda mogli przedstawié¢ swoje opinie dotyczace tych produktédw, a na stronie ,forum”
zamieszczony jest watek ,,0 projekcie” stuzacy do zgtaszania uwag i opinii. Raz na dwa tygodnie
prowadzona bedzie, technikg telemarketingu, ankietyzacja uczestnikéw projektu, ktoéra
kazdorazowo obejmie 20% oséb zarejestrowanych na platformie. Wszystkie dziaftania
monitorujgce beda na biezgco dokumentowane. Z prowadzonych dziatan monitorujgcych
Kierownik Badan sporzadzac bedzie miesieczne raporty dla Zespotu Zarzadzajgcego i kwartalne dla
Grupy Sterujacej. Rozbudowany system narzedzi do komunikacji i zbierania opinii ma stuzy¢ nie
tylko do monitoringu projektu, ale rowniez zapewnic¢ uczestnikom testowania produktu aktywny
udziatu w jego modyfikowaniu, optymalizowaniu i ksztattowaniu funkcjonalnosci. Zebrane opinie i
uwagi bedg miaty wptyw na ostateczny ksztatt produktu finalnego. Na zakonczenie tego etapu
projektu przeprowadzona zostanie konferencja konsultacyjna z udziatem najbardziej aktywnych
uczestnikdw projektu, na ktdrej przedstawione zostang zebrane na tym etapie opinie i uwagi
uzytkownikdéw platformy. Wnioski z konferencji wykorzystane zostang przy tworzeniu ostatecznej
wersji produktu finalnego — internetowej platformy edukacyjno — doradcze;.
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V.  Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala

Ocena wewnetrzna wynikéw testowania produktu oparta zostanie na danych uzyskanych z kilku
zrodet, przy wykorzystaniu réznorodnych technik i narzedzi. Punktem wyjscia bedzie ocena
ilosciowa oparta na danych uzyskanych z zaktadki statystyki znajdujgcej sie na panelu
administratora. Dotyczy¢ ona bedzie nastepujgcych informacji:
* llu uczestnikdw projektu zarejestrowato sie do udziatu w projekcie na etapie testowania;
* lle os6b uczestniczyto w petnym cyklu procesu testowania (od poczatku do korca);
* lle osdb zrezygnowato z udziatu w projekcie w trakcie procesu testowania;
* lle 0s6b korzystato z poszczegdlnych funkcji portalu (szkolenie, doradztwo, baza wiedzy,
forum, badania i analizy);
e Jaki byt sredni czas przebywania na portalu z podziatem na poszczegdlne strony (funkcje);
* lle oséb korzystato z funkcji portalu systematycznie i w jakich obszarach;
* lle 0sdb korzystato z funkcji portalu sporadycznie i w jakich obszarach;
* lle, na jakich stronach portalu i w jakich obszarach tematycznych zgtoszono pytan i
probleméw;
e llu uczestnikdw wzieto udziat w tescie koncowym, w tym zaliczyto go z wynikiem
pozytywnym.
Biezgcg analize danych ilosciowych prowadzi¢ bedzie Kierownik Badan we wspotpracy z
Informatykiem Projektu, a wyniki analiz raportowane beda na posiedzeniach Zespotu
Zarzadzajgcego Projektem.
Uzyskane dane ilosciowe pozwolg na usystematyzowanie podejscia do oceny jakosciowej wynikéw
testowania. Ocena jako$ciowa oparta zostanie na nastepujacych zrddtach:
e Ewaluacji ex ante i ex post przeprowadzonej wsrdd uczestnikdw szkolenia;
* Ankietach wypetnionych przez osoby korzystajace z doradztwa na platformie;
e Wohpisach na zaktadkach ,,opinie” zamieszczonych na stronach ,wykfady” i ,doradcy” oraz na
watku ,,opinie o projekcie” na stronie ,forum”;
* Wynikach ankietyzacji prowadzonej, co dwa tygodnie, technikg Tele marketingu wsrod
uczestnikéw projektu;
*  Wynikach testu koficowego przeprowadzonego po zakonczeniu cyklu szkoleniowego;
e Raportach doradcédw oraz analizie wpisdw zamieszczonych na watkach tematycznych
znajdujacych sie na stronie ,doradcy”;
e Analizach wyktadowcdw opartych na wpisach na blogach znajdujgcych sie przy kazdym
wyktadzie;
* Analizach wpiséw na watkach tematycznych na stronie ,forum”, ze szczegélnym
uwzglednieniem wpiséw na watku ,opinie o projekcie”;
Analizy przygotowywane beda przez Kierownika Badan we wspétpracy z wyktadowcami i
doradcami i przedstawiane w formie raportow miesiecznych na posiedzeniach Zespotu
Zarzadzajgcego Projektem oraz raportéw kwartalnych przedstawianych na posiedzeniach Grupy
Sterujacej. Na podstawie analiz, wynikdw badan, raportéw miesiecznych i raportow kwartalnych
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sporzadzony zostanie koncowy raport ewaluacyjny oceniajgcy etap testowania produktu finalnego
oraz sam produkt. Ewaluacja musi odpowiedzie¢ na kluczowe dla realizacji projektu pytania:
e Czy produkt finalny odpowiada na faktyczne, rzeczywiste zapotrzebowania zgtaszane przez,
zdefiniowane w projekcie, grupy docelowe (uzytkownikéw i odbiorcéw);
* (Czy zaproponowana forma wsparcia jest bardziej atrakcyjna i efektywna od dotychczas
stosowanych (dotyczy to w szczegdlnosci szkolen i doradztwa) i dlaczego;
e (Czy zaproponowane rozwigzania programowe i organizacyjne sg optymalne, czy istnieje
mozliwos¢ i potrzeba ich dalszej modyfikacji;
e (Czy zasadne jest upowszechnienie produktu i wdrozenie go do gtéwnego nurtu polityki.
W celu weryfikacji wnioskow wynikajgcych z ewaluacji wewnetrznej i zawartych w raporcie
koncowym, zlecona zostanie ewaluacja zewnetrzna etapu testowania i produktu finalnego. Dob6r
zewnetrznej firmy ewaluacyjnej oparty zostanie o nastepujace kryteria:
* Firma musi posiadac stosowne uprawnienia i wykwalifikowang kadre przygotowang do
prowadzenia ewaluacji;
* Firma musi posiadaé¢ doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji w obszarze, ktoéry jest
przedmiotem projektu;
* Dla zachowania petnej bezstronnosci w procesie ewaluacji dobér firmy odbedzie sie z
zachowaniem kryterium konkurencyjnosci.
Do zadan zewnetrznej firmy ewaluacyjnej naleze¢ bedzie okreslenie:
* Czy cel wprowadzenia innowac;ji jest tozsamy z celem projektu;
e Czy prawidtowo zostata zdefiniowana i dobrana grupa docelowa do przeprowadzenia etapu
testowania produktu;
e Czy testowany produkt finalny spetnia kryteria zdefiniowane we wniosku;
* Czy do przeprowadzenia badan i ewaluacji wewnetrznej dobrano prawidfowe
merytorycznie i metodycznie narzedzia i metody;
e Czy opracowane na tej podstawie wnioski i ocena produktu faktycznie wynikajg z
przeprowadzonych badan i ewaluacji wewnetrznej;
e Zebranie niezaleznych opinii uczestnikdw procesu testowania i zewnetrznych ekspertéw na
temat produktu finalnego oraz opracowanie na tej podstawie oceny produktu;
* Poréwnanie wnioskéw i ocen wynikajacych z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej;
* Woykazanie ewentualnych niezgodnosci ocen, wskazanie ich przyczyn i sposobu osiggniecia
stanu zatozonego.
Dobér firmy ewaluacyjne zostanie dokonany z odpowiednim wyprzedzeniem, aby mogta ona
podjg¢ badania jeszcze na etapie testowania produktu. Czes¢ dziatan realizowanych w ramach
projektu ma charakter dynamiczny (np. doradztwo realizowane w trybie on Line) i ich skuteczna
ocena bedzie mozliwa i bardziej efektywna na etapie testowania projektu niz ex post. Zgodnos¢
wynikéw ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej gwarantuje i potwierdzi zaréwno realnosc
zatozonych celdw projektu, jak i potrzebe ich wdrozenia.
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VI. Strategia upowszechniania

Podstawowym celem dziatan upowszechniajgcych bedzie dotarcie z informacjg o uruchomieniu,
zasadach i mozliwo$¢ korzystania/uzytkowania produktu finalnego — internetowej platformy
edukacyjno — doradczej. Proces upowszechniania skoncentrowany bedzie na produkcie finalnym.
Uzasadnia to fakt, ze platforma stanowi podstawowe narzedzie wsparcia dla potencjalnych
uzytkownikdw i odbiorcéw projektu. Jak najszersza informacja na temat jej uruchomienia, sposobu
korzystania z niej oraz jej potencjalnych mozliwosciach stanowi¢ bedzie istotny czynnik stuzacy
upowszechnianiu. Dlatego w dziataniach upowszechniajgcych podkreslone zostang nastepujgce
funkcjonalnosci platformy:
* Mozliwos$é bezptatnego korzystania z niej, co jest szczegdlnie istotne zaréwno dla NGO
majacych czesto niewielki potencjat finansowy, jak i dla oséb zagrozonych wykluczeniem ;
e Powszechng dostepnosc za posrednictwem Internetu (eksponowany bedzie adres strony
www na ktorej znajduje sie platforma);
* Roéznorodnosé i komplementarnosc funkcji, ktére oferuje platforma (szkolenia, doradztwo,
baza wiedzy, forum dyskusyjne) oraz fatwos¢ korzystania z nich;
» Spotecznosciowy charakter platformy;
* Nowoczesne technologie wykorzystane do realizacji poszczegdlnych funkcji platformy.
W procesie upowszechniania zostanie rowniez podkreslony fakt, ze platforma stanowi szczegélnie
uzyteczne narzedzie wsparcia dla osdb i organizacji zainteresowanych podjeciem dziatan w sferze
ekonomii spotecznej, a tatwosé i powszechnos¢ dostepu do niej daje gwarancje na szerokie jej
wykorzystanie. Obok uzytkownikow i odbiorcéw projektu z platformy beda mogty skorzystac
rowniez osoby i podmioty dziatajgce w otoczeniu ekonomii spotecznej — pracownicy jednostek
samorzadu terytorialnego, Centrow Pomocy Rodzinie, Osrodkdw Pomocy Spotecznej, domédw
opieki itp.
Jak wspomniano weczesniej, internetowa platforma edukacyjno — doradcza jest narzedziem
szczegoblnie przydatnym dla organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze ES (uzytkownikéw
projektu). Uzyskane przez kadre NGO, dzieki mozliwosciom platformy, wiedza, umiejetnosci i
kompetencje beda sie przektadaty na ich dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (odbiorcow projektu). Dlatego gtéwne dziatania upowszechniajgce bedg adresowane
do organizacji pozarzadowych dziatajagcych w sferze ES. Wedtug danych ze stron www.ngo.pl i
www.ekonomiaspoleczna.pl na terenie wojewddztwa mazowieckiego w kwietniu 2011 roku
zarejestrowanych byto ok. 1500 NGO dziatajgcych na rzecz ekonomii spotecznej. Planowane sg
nastepujgce dziatania upowszechniajgce:

e Zamieszczonych zostanie 12 ogtoszen prasowych w mazowieckiej prasie lokalnej,
informujgcych o uruchomieni platformy, jej adresie internetowym oraz oferowanych
ustugach i zasobach. Jak wykazujg dotychczasowe doswiadczenia skutecznosé ogtoszen w
prasie regionalnej, w przypadku inicjatyw realizowanych na danym obszarze, jest wieksza
niz ogtoszen w prasie centralnej;

* Na stronie organizacji pozarzgdowych Urzedu Marszatkowskiego oraz na stronie
www.tpheduco.pl zamieszczona zostanie szeroka informacja o platformie wraz z linkem
do niej;
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* Informacja o platformie, wraz z prosba o jej upowszechnienie, zostanie skierowana do
Krajowej Instytucji Wspomagajgcej oraz najpopularniejszych stron i portali organizacji
pozarzadowych;

» Strona www.ekonomiaspoleczna.info.pl zostanie pozycjonowana na przegladarce
Google.pl;

* Przeprowadzona zostanie akcja mailingowa adresowana do mazowieckich NGO
dziatajacych w obszarze ES. Akcja w pierwsze kolejnosci skierowana bedzie do organizacji,
ktore uczestniczyty w badaniach oraz konferencjach konsultacyjnych przeprowadzonych w
I'i Il etapie realizacji projektu.

Obok uzytkownikéw, dziatania upowszechniajgce, adresowane bedg do odbiorcéw projektu — oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Na terenie wojewddztwa mazowieckiego osoby
bezrobotne posiadajgce wyksztatcenie srednie i wyzsze stanowig 45,3% ogdétu bezrobotnych (w
tym 22,1% osoby z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym oraz 11,9% osoby z
wyksztatceniem wyzszym). Do nich gtéwnie skierowana bedzie kampania plakatowa.
Wydrukowanych zostanie 500 plakatdw zawierajgcych informacje o platformie i mozliwosciach
korzystania z niej oraz zachecajacych do tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej i samo
zatrudnienia. Plakaty zostang rozkolportowane w urzedach pracy, miejskich i gminnych Osrodkach
Pomocy Spotecznej oraz w jednostkach samorzadu terytorialnego. Ta grupa odbiorcdw moze by¢
zainteresowana bezposrednim wykorzystaniem funkcji, ktére oferuje platforma. Dziatania
upowszechniajgce adresowane bedg do oséb i organizacji dziatajgcych na terenie Mazowsza.

VII. Strategia wlaczania do gléwnego nurtu polityki

Ze wzgledu na specyfike projektu, dziatania witgczajace produkt do gtéwnego nurtu polityki sg
tozsame z dziataniami upowszechniajgcymi. Informacja o projekcie przekazana w ramach dziatan
upowszechniajgcych zawiera adres strony internetowej na ktérej umieszczona zostata platforma
edukacyjno — doradcza. Zalogowanie sie na tej stronie przez zainteresowang osobe/organizacje i
zarejestrowanie sie na platformie jest réwnoznaczne z wdrozeniem produktu.

VIII. Kamienie milowe II etapu

1. Rekrutacja uczestnikdw do etapu testowania produktu (lipiec — sierpiern 2011 r.)
Rozpoczecie etapu testowania produktu (wrzesien 2011 r.)

Organizacja konferencji konsultacyjnej (styczen 2012)

Zakonczenie etapu testowania (styczen 2012 r.)

Ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna projektu (styczen-luty 2012 r.)

Upowszechnianie produktu i wigczanie go do gtéwnego nurtu polityki (luty—marzec 2012 r.)

o ukwnN
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IX. Analiza ryzyka

Prawdopodobieristwo wystgpienia zagrozenia — P (1 niskie — 3 wysokie)

Wptyw ryzyka na realizacje projektu — W (1 niskie — 3 wysokie)

Identyfikacja zagrozen | = P x W < 4 —zagrozenie niskie, | =P x W >4 — zagrozenie wysokie
Identyfikacja zagrozen:

* Niskie zainteresowanie uzytkownikéw produktem finalnym — internetowg platformg
edukacyjng P=2, W=3, I=6 (zagrozenie istotne). Interwencja majgca na celu minimalizacje
wystgpienia tego zagrozenia obejmowaé bedzie nastepujace dziatania: powtérzenie i
zintensyfikowanie dziatan promocyjnych i upowszechniajgcych poprzez indywidualnie
adresowang kampanie mailowa i telemarketingowsa.

* Zmiany w prawie, dezaktualizacja czesci tresci wyktaddéw oraz dokumentéw w bazie wiedzy
P=2, W=1, I=2. Wyktadowcy poprzez panel administratora poinformujg na blogu
uczestnikéw szkolenia o zmianie przepiséw i podadzg nowe podstawy prawne.
Administrator dokona wymiany dokumentéw ma stronie baza wiedzy.

* Problemy techniczne — awaria serwera, utrata materiatéw P=1, W=3, | =3. Zagrozenie
krétkotrwate. Beneficjent posiada petny komplet materiatéw zrédtowych na nosnikach
elektronicznych oraz wykupiony dodatkowy hosting na innym serwerze niz ten na ktérym
zostata umieszczona platforma. Informatyk projektu jest w stanie odtworzy¢ i uruchomic
produkt maksymalnie w ciggu 12 godzin.

* Problemy organizacyjne — nie stawienie sie doradcy na dyzur lub rezygnacja z udziatu w
projekcie, awaria sprzetu lub nie stawienie sie technika na dyzur P=2, W=1. |=2. Istnieje
mozliwos$é przesuniecia dyzuru na inny termin. Poniewaz dyzury sg transmitowane przez
Internet nie naraza to oséb zainteresowanych poradg na dodatkowe koszty np. dojazdu.
Beneficjent posiada liste rezerwowg doradcéw oraz technikéw.

Zespodt Zarzadzajgcy bedzie na biezgco monitorowat projekt, w szczegdlnosci pod katem
mozliwosci wystgpienia nieprzewidzianych zagrozen i na biezgco podejmowat dziatania
interwencyjne.
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X. Zalacznik:

Internetowa platforma edukacyjno — doradcza umieszczona na stronie internetowe;j
www.ekonomiaspoleczna.info.pl dostepna przez zaktadke ,zaloguj”

Login: test Hasto: test

Koordynator Projektu Partner Projektu
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