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Strategia wdrażania projektu innowacyjnego testującego

TORO – w poszukiwaniu skutecznych metod
wsparcia instytucji ekonomii społecznej

Warszawa, 30 sierpnia 2011 r.

Temat innowacyjny: Poszukiwanie skutecznych metod zapewnienia trwałości funkcjonowania instytucji ekonomii społecznej
Nazwa projektodawcy: Miasto Stołeczne Warszawa
Tytuł projektu: TORO – w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii społecznej (TORO)
Numer umowy: UDA-POKL.07.02.02-14-033/10-01
Niniejsza Strategia wdrażania projektu innowacyjnego testującego TORO – w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii społecznej, stanowi uporządkowany opis procedury testowania produktów finalnych: 
· Produkt I – Instrument Finansowy w postaci systemu pożyczkowo/poręczeniowego wspierającego płynność finansową Instytucji Ekonomii Społecznej, 

· Produkt II – System Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć dotyczący realizacji zadań publicznych ze zintegrowaną bazą danych o Instytucjach Ekonomii Społecznej i ich udziale w konkursach i przetargach z różnych źródeł publicznych,

· Produkt III – Wieloletni Program Współpracy z Instytucjami Ekonomii Społecznej wprowadzający wieloletnie plany finansowe i wspólne procedury wypracowywania podstawowych kierunków działania,

· Produkt IV – Mechanizm Wsparcia Instytucji Ekonomii Społecznej w prowadzeniu działalności pożytku publicznego, tak aby działania podmiotów łączyły w sobie stabilność finansowania zarówno w wymiarze gospodarczym, jak i działalności pożytku publicznego.  

Strategia zawiera także opis podejścia do upowszechnienia i włączenia modelu do głównego nurtu polityki.
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Stosowane w Strategii oznaczenia Partnerów, zgodne z wnioskiem o dofinansowanie: 
· Lider/Beneficjent: Miasto Stołeczne Warszawa
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· Partner 4: Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych

· Partner 5: Polsko-Amerykański Fundusz Pożyczkowy Inicjatyw Obywatelskich

· Partner 6: Bank Ochrony Środowiska S.A.

· Partner 7: Stowarzyszenie Niemiecko-Polskiej Współpracy Socjalnej 

I. Uzasadnienie

Instytucje ekonomii społecznej (IES), w tym organizacje pozarządowe, są istotnym partnerem administracji w realizacji zadań publicznych, zarówno na poziomie centralnym jak i samorządowym. Efektywna współpraca międzysektorowa w wykonywaniu tych zadań jest możliwa jedynie przy zapewnieniu IES wszechstronnego i systemowego wsparcia w wymiarze finansowym i pozafinansowym. Prowadzona dotychczas polityka wzmacniania podmiotów ekonomii społecznej na poziomie krajowym opierała się na pomocy w tworzeniu nowych instytucji w tym obszarze i wspieraniu ich działania w pierwszym okresie funkcjonowania. Tymczasem, aby ekonomia społeczna mogła skutecznie przyczyniać się do poprawy jakości życia ludności, wzmacniania potencjału społeczności i budowania kapitału społecznego, konieczne jest jej włączenie w nurt tworzonych polityk publicznych na poziomie lokalnym, a także tworzenie narzędzi wspomagających jej rozwój w ujęciu długofalowym.
Jak wynika z analizy przeprowadzonej przez beneficjenta na potrzeby projektu, współpraca międzysektorowa napotyka na bariery w zakresie prawnym (wynikające bezpośrednio z przepisów prawa, ich nieznajomości lub nieprawidłowej wykładni), finansowym (niewystarczające wparcie podmiotów IES przez samorządy warunkowane brakiem zasobów budżetowych, a także brak ofert instytucji finansowych dostosowanych do potrzeb i specyfiki działania IES, w tym organizacji pozarządowych) oraz mentalnościowym (brak partnerskich relacji, trudności komunikacyjne oraz posługiwanie się schematami pojęciowymi i stereotypami w relacjach jednostki samorządu terytorialnego (JST)-IES, niska świadomość korzyści wynikających dla społeczności lokalnych ze współpracy). Powyższa teza, postawiona we wniosku o dofinansowanie, znajduje oparcie we wnioskach z badań zrealizowanych przez partnerów projektodawcy w trakcie pierwszego etapu realizacji przedsięwzięcia. Co istotne, wnioski sformułowane w poszczególnych raportach z badań są tożsame w zakresie definiowania problemów i wskazywania konsekwencji ich występowania. Z uwagi na fakt, iż realizowane badania miały charakter jakościowy, trudno odnosić się do skali występowania opisanych problemów, można jednak wnioskować odnośnie ich natężenia i określić je jako wysokie.
Przeprowadzone badania dowiodły, że wiedza przedstawicieli podmiotów IES, w szczególności organizacji pozarządowych na temat aktów prawnych regulujących relacje międzysektorowe jest pobieżna i niewystarczająca
. Ponadto z badania barier w rozwoju warszawskich organizacji pozarządowych zrealizowanego przez Partnera 3 wynika, iż duża część średniej wielkości stołecznych organizacji ma także istotne braki wiedzy i umiejętności w zakresie zarządzania zespołem, finansami i wypełnianiu zobowiązań prawnych
.
Badania obszarów i interwencji stycznych dla JST i organizacji pozarządowych (IES) zrealizowane przez Partnera 4 potwierdziły stan niewystarczającego wsparcia finansowego organizacji pozarządowych przez JST, marginalny udział powierzania w zakresie zlecania zadań publicznych oraz brak odpowiednio sprofilowanych instrumentów finansowych
. Analizując bariery finansowe trzeba wskazać na wyniki badania Partnera 1, odnoszące się do możliwości stworzenia Instrumentu Finansowego dla organizacji pozarządowych i IES, które ujawniły, iż dostępna aktualnie oferta kredytowa dla przedsiębiorców nie uwzględnia specyfiki działalności pożytku publicznego prowadzonej przez organizacje, co w wielu przypadkach nie pozwala im spełnić warunków uzyskania kredytu. Dotyczy to takich wymogów, jak określona wysokość rocznych obrotów, spodziewana wysokość rocznych przychodów w okresie kredytowym czy też biznes plan niezbędny do uzyskania kredytu. Niespełnienie tych wymogów kwalifikuje organizacje do kategorii klientów banków o najwyższym stopniu ryzyka, co powoduje, że banki żądają od organizacji stosownych zabezpieczeń kredytu w postaci środków finansowych lub majątkowych. Większość organizacji nie ma wolnych środków, którymi mogłaby zabezpieczyć kredyt.
Wykres 1. Posiadanie rezerw finansowych przez organizacje
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Źródło: Kondycja warszawskiego sektora pozarządowego 2010 na tle całej Polski. Raport z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor, na podstawie badania zrealizowanego przez PBS DGA Sp. z o.o., Warszawa 2011. Raport oraz badanie wykonane  na zlecenie Urzędu m.st. Warszawy
W toku badania zrealizowanego przez Partnera 1 nie zidentyfikowano również żadnych, dostępnych na Mazowszu, bankowych ofert poręczeń czy też bankowych gwarancji finansowych dla organizacji pozarządowych
. Trzeba przy tym pamiętać o skali zjawiska – na Mazowszu zarejestrowanych jest 10 tys. organizacji pozarządowych, z czego 3.5 tys. w Warszawie
.  
Odnosząc się do barier mentalnościowych trzeba m. in. wskazać na opisane w raportach badawczych trudności w identyfikowaniu i definiowaniu zasad współpracy międzysektorowej po stronie IES oraz trudnościach komunikacyjnych we wzajemnych relacjach. Wśród przyczyn tego stanu, należy wymienić niski poziom kapitału społecznego w IES oraz luki kompetencyjne tych podmiotów dotyczące kwestii zarządzania pracownikami, systemu motywacji oraz organizacji pracy (m. in. brak umiejętności zarządzania strategicznego, brak przejrzystej ścieżki kariery i systemu motywacji finansowej w organizacji)
. Źródłem problemów jest także występujące po obu stronach niedostateczne rozumienie istoty działania sektorów skutkujące wzajemnym brakiem zaufania czy wręcz antagonistycznym nastawieniem partnerów. Prowadzi to do utrwalenia niekorzystnych postaw: roszczeniowej po stronie IES oraz władczej po stronie administracji.
Konsekwencją występowania i utrwalania wyżej opisanych barier jest niedostatecznie wykorzystany potencjał  i niska aktywność organizacji pozarządowych w obszarze ekonomii społecznej. Jak wynika z badań Kondycja warszawskiego sektora pozarządowego 2010 na tle całej Polski, zrealizowanych przez PBS DGA Sp. z o.o. na zlecenie Lidera w ramach projektu „TORO”, jedynie 21% stołecznych organizacji prowadziło działalność odpłatną lub gospodarczą, a spośród nich, tylko co piątej przyniosła ona w ostatnim roku znaczący zysk. Jedynie 9% prowadziło działalność gospodarczą, natomiast 17% działalność odpłatną nie dla zysku. Dane te obrazuje poniższa tabela:
Wykres 2. Prowadzenie działalności odpłatnej lub gospodarczej
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Źródło: Kondycja warszawskiego sektora pozarządowego 2010 na tle całej Polski. Raport z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor, na podstawie badania zrealizowanego przez PBS DGA Sp. z o.o., Warszawa 2011. Raport oraz badanie wykonane  na zlecenie Urzędu m.st. Warszawy
Bardzo ważnym elementem diagnozy niskiej aktywności organizacji pozarządowych w sferze ekonomicznej, są powody, dla których podmioty te nie decydują się na prowadzenie działalności gospodarczej. W badaniu przeprowadzonym przez Partnera 4, wśród przyczyn tego stanu wymieniano zbyt dużą odpowiedzialność związaną z prowadzeniem działalności ekonomicznej oraz towarzyszącą temu biurokrację
. 

Podjęcie przez organizacje działalności ekonomicznej może dawać jej znaczne możliwości rozwoju i osiąganie niezależności finansowej. Z jednej strony niezależność ta przejawia się w możliwości prowadzenia działań, które nie są obarczone wytycznymi i określonymi rezultatami, jakich oczekuje instytucja finansująca dany projekt, z drugiej – wzmacniają potencjał organizacji jako stabilnego partnera samorządu w realizacji wspólnych przedsięwzięć. Środki dotacyjne przeznaczone na realizację projektów cechuje m.in. określony cel i warunki ich wykorzystania oraz wskazany sztywno okres finansowania. W przypadku osiągania dochodu z działalności ekonomicznej, to organizacja decyduje o jego przeznaczeniu. Aspekt niezależności finansowej, jaki może dać organizacjom ekonomizacja ich działalności, jest istotny w kontekście zdiagnozowanej złej sytuacji finansowej trzeciego sektora i trudności w zdobywaniu funduszy na bieżącą działalność. W związku z realizacją projektu „TORO” przyjęto założenie, iż zapewnienie trwałości rozwiązań w zakresie ekonomii społecznej i podnoszenie skuteczności działania IES jest możliwe poprzez innowacyjne podejście do zagadnienia relacji partnerstwa publiczno-społecznego. Koncepcja ta uwzględnia wykorzystanie już funkcjonujących narzędzi i instrumentów oraz stworzenie nowych mechanizmów, umożliwiających kompleksowe rozwiązanie istniejących problemów finansowania podmiotów ekonomii społecznej. 
II. Cel wprowadzenia innowacji

Celem ogólnym projektu jest zwiększenie trwałości i wzmocnienie potencjału IES działających na rzecz społeczności lokalnych poprzez wypracowanie i przetestowanie zintegrowanego systemu wsparcia zapewniającego zwiększenie udziału tych podmiotów w realizacji miejskich/gminnych polityk publicznych w ciągu 24 miesięcy. Cele szczegółowe określono jako: (1) poprawę jakości działania i potencjału organizacyjnego instytucji ekonomii społecznej działających na terenie gminy/miasta (poprzez zwiększenie elastyczności finansowej IES oraz poprawę ogólnych kompetencji kadr IES) oraz (2) poprawę trwałości i stabilności funkcjonowania IES działających na rynkach lokalnych (poprzez integrację działań IES z JST oraz zwiększanie trwałości IES w wyniku promocji alternatywnych sposobów pozyskiwania środków na realizację działań statutowych IES).

Celem wprowadzenia innowacji jest wielowymiarowe i długofalowe wsparcie IES prowadzące do zwiększenia zdolności tych podmiotów do podejmowania działań w sferze ekonomicznej z wykorzystaniem modelu partnerstwa publiczno-społecznego. Pożądany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji to zwiększenie trwałości i stabilności IES. Zostanie to osiągnięte w szczególności poprzez implementację produktów finalnych projektu:

· Instrumentu Finansowego w postaci systemu pożyczkowo/poręczeniowego wspierającego płynność finansową Instytucji Ekonomii Społecznej, 

· Systemu Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć dotyczącego realizacji zadań publicznych ze zintegrowaną bazą danych o Instytucjach Ekonomii Społecznej i ich udziale w konkursach i przetargach z różnych źródeł publicznych,

· Wieloletniego Programu Współpracy z Instytucjami Ekonomii Społecznej wprowadzającego wieloletnie plany finansowe i wspólne procedury wypracowywania podstawowych kierunków działania,

· Mechanizmu Wsparcia Instytucji Ekonomii Społecznej w prowadzeniu działalności pożytku publicznego, tak aby działania podmiotów łączyły w sobie stabilność finansowania zarówno w wymiarze gospodarczym, jak i działalności pożytku publicznego. 
Wskaźniki produktu: 56h szkoleń dla kadry IES i JST; 8 warsztatów z zakresu kompetencji zawodowych kadry IES; 2 wizyty studyjne w Niemczech; 8 raportów z badań i analiz w tym raport na temat dobrych praktyk zagranicznych; 1 publikacja dotycząca produktów projektu; 1 konferencja upowszechniająca produkty projektu; 1 ekspertyza zagraniczna; 1 strategia wdrażania projektu innowacyjnego.

Wskaźniki rezultatu: podniesienie poziomu wiedzy i kwalifikacji w zakresie luk kompetencyjnych kadry IES (100 osób: 67K/33M); podniesienie wiedzy z obsługi Systemu Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć u 40 pracowników JST (33K/7M); wzrost kompetencji u 40 pracowników JST (33K/7M) w zakresie współpracy JST z IES; upowszechnienie wiedzy dotyczącej produktów finalnych wśród 135 przedstawicieli IES. 
Wskaźniki oddziaływania: wdrożenie produktów finalnych projektu w m.st. Warszawa i upowszechnienie tego modelu w innych JST, wzrost zainteresowania wypracowanymi produktami finalnymi wśród przedstawicieli IES i JST.
Przy dokonywaniu pomiarów rezultatów będą używane raporty cząstkowe i końcowe z przeprowadzonych badań, notatki ze spotkań zespołu ds. opracowania produktów, listy obecności na szkoleniach, opinie uczestników szkoleń, nakład publikacji i plakatów oraz liczba artykułów prasowych. 
III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjność projektu pozwala na wypracowanie i przetestowanie nowego podejścia do kwestii partnerstwa publiczno-społecznego z wykorzystaniem sprzężonego działania produktów finalnych. Innowacja polega na wykorzystaniu zintegrowanego systemu narzędzi i mechanizmów w celu nadania podmiotom ekonomii społecznej roli stabilnego partnera w realizacji zadań publicznych. Wprowadzenie tej koncepcji wynika z faktu, iż model partnerstwa publiczno-społecznego nie był jak dotąd w pełni uwzględniony w polityce publicznej. W szczególności brakowało narzędzi umożliwiających systemowe podejście, polegające na łączeniu oddziaływania na stabilność IES oraz efektywną realizację usług społecznych. Takie podejście wskazuje na bardzo szeroki zakres oddziaływania innowacji i uwzględnia jako grupy docelowe: instytucje ekonomii społecznej, w tym organizacje pozarządowe, samorządy lokalne oraz społeczności lokalne, jako bezpośrednich beneficjentów realizowanych zadań publicznych. Wdrożenie systemu w m.st. Warszawa i potwierdzenie jego skuteczności pozwoli na stopniowe rozszerzenie oddziaływania innowacji i zastosowanie przetestowanej koncepcji także poza Warszawą i Mazowszem. 
Efektem zastosowania innowacji będzie możliwość poszerzenia zakresu usług społecznych z uwagi na bardziej efektywne i racjonalne wydatkowanie środków przez usługodawców z sektora ekonomii społecznej. Wdrożenie innowacji w ujęciu długofalowym doprowadzi także do zwiększenia wiedzy IES i kompetencji kadr tych podmiotów na temat możliwości prowadzenia działalności ekonomicznej, wzrostu zaangażowania IES w działania ekonomiczne, poprawy sytuacji finansowej IES na skutek stosowania rynkowych mechanizmów pozyskiwania środków, poprawy płynności finansowej oraz zwiększenia potencjału rozwojowego IES na skutek dostępności odpowiednio sprofilowanych produktów bankowych, ogólnej poprawy stabilności IES oraz wzrostu jakości współpracy JST i IES w sferze ekonomii społecznej na skutek wprowadzenia długofalowego systemu wsparcia oraz nowoczesnych technologii. Kluczowym efektem zastosowania innowacji będzie wzrost świadomości społecznej w zakresie korzyści płynących ze współpracy międzysektorowej opartej o model partnerstwa publiczno-społecznego dla budowania zasobów lokalnych.

Zasadniczym elementem innowacji jest zintegrowany system narzędzi i mechanizmów. Obejmuje on 4 produkty finalne:  

Produkt I – Instrument Finansowy (IF) w postaci systemu pożyczkowo/poręczeniowego wspierającego płynność finansową Instytucji Ekonomii Społecznej 

Jest to system pożyczkowo-poręczeniowy dla IES wspierany przez samorząd. Na Instrument Finansowy składa się szerokie spectrum sprofilowanych do potrzeb IES: pożyczek/kredytów obrotowych (służących finansowaniu bieżącej działalności, np. wynagrodzeń, składek z tytułu ubezpieczenia społecznego i należnych podatków), pożyczek/kredytów pomostowych (służących finansowaniu zadań projektowych w oczekiwaniu na środki pochodzące z dotacji udzielonej przez m. st. Warszawa), kredyt uzupełniający (służący finansowaniu wkładu własnego w przypadku realizacji projektu ze źródeł zewnętrznych) i pożyczka inwestycyjna (służąca finansowaniu planowanych inwestycji, np. remont siedziby, zakup środka transportu). Przewidziane w systemie pożyczkowo-poręczeniowym warunki przyznawania produktów są dostosowane do możliwości adresatów narzędzia. W systemie przewidziano możliwość poręczenia przez m.st. Warszawa kredytu uzupełniającego zaciąganego przez IES, a także przekazywanie instytucjom bankowym/finansowym, w których IES ubiega się o pożyczkę/kredyt historii współpracy danego podmiotu z m.st. Warszawa, generowanej z Systemu Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć. Adresatami produktu są IES, w szczególności organizacje pozarządowe i podmioty określone w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie współpracujące z m.st. Warszawa. Wypracowanie IF będzie wsparte między innymi przez Partnera 7 (w ramach wizyty studyjnej), wnoszącego do projektu wiedzę z zakresu finansowania (kredytowania) podmiotów ekonomii społecznej (głównie organizacji pozarządowych świadczących usługi socjalne) oraz z zakresu pozyskiwania środków finansowych z działalności gospodarczej przeznaczanych na działalność statutową przez IES w Niemczech.
Wdrożenie produktu nastąpi w IV kwartale 2011 i I kwartale 2012.

Szacowany koszt: 15 tys. zł. (wdrożenie produktu przez Partnera 5) + 35 tys. zł (wdrożenie produktu przez Partnera 6)
Produkt II – System Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć dotyczący realizacji zadań publicznych ze zintegrowaną bazą danych o Instytucjach Ekonomii Społecznej i ich udziale w konkursach i przetargach z różnych źródeł publicznych
Jest to zintegrowany system informatyczny, którego celem jest monitorowanie realizacji zadań publicznych przez m. st. Warszawa, agregowanie informacji na temat współpracy JST z IES oraz kosztów poniesionych przez Urząd m.st. Warszawy na działania w ramach programów miejskich przyjętych do realizacji w m.st. Warszawa. W ramach systemu będą funkcjonować następujące elementy aplikacji: związany z procedurą konkursową przyznawania dotacji organizacjom pozarządowym oraz rozliczaniem przyznanych środków, umożliwiający prowadzenie rejestru umów, faktur oraz rozliczania umów, a także umożliwiający monitorowanie kosztów pracowniczych związanych z realizacją programów miejskich przyjętych w m.st. Warszawa. Wszystkie elementy aplikacji będą umożliwiały generowanie zbiorczych raportów kosztów poniesionych przez Urząd m.st. Warszawy na działania związane z realizowaniem programów miejskich przyjętych w m.st. Warszawa . Część systemu związana z przyznawaniem i rozliczaniem dotacji będzie importowała dane z Generatora Wniosków – systemu informatycznego tworzonego w ramach projektu „NOVUS – program rozwoju administracji samorządowej Warszawy, Poznania, Lublina, Ełku i Łodzi” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, umożliwiającego wypełnianie i składanie wniosków aplikacyjnych o środki z dotacji przez Internet. Efektem funkcjonowania systemu będzie obniżenie kosztów stosowanych procedur, przyspieszenie procesu zlecania zadań publicznych, a także usprawnienie i skoordynowanie obiegu informacji o potrzebach IES. Bezpośrednimi adresatami produktu są Biura Urzędu m. st. Warszawy oraz Wydziały w Urzędach Dzielnic m. st. Warszawy współpracujące z IES, natomiast pośrednio z narzędzia będą korzystać NGO/IES oraz instytucje finansowe oferujące Produkt Finansowy (Produkt I).
Wdrożenie produktu (przygotowanie i przeprowadzenie procedury przetargowej oraz przygotowanie aplikacji) nastąpi w IV kwartale 2011 i I kwartale 2012. Szkolenia z obsługi produktu przewidziane są w II kwartale 2012 roku.
Szacowany koszt: 160 tys. zł. (wdrożenie produktu) + 37,5 tys. zł (szkolenia z obsługi produktu dla pracowników JST)
Produkt III – Wieloletni Program Współpracy z Instytucjami Ekonomii Społecznej wprowadzający wieloletnie plany finansowe i wspólne procedury wypracowywania podstawowych kierunków działania 

Jest to dokument regulujący warunki i zasady współpracy pomiędzy JST i IES w wymiarze trzyletnim. Program wprowadzi wieloletnie plany/założenia finansowe oraz wspólne procedury wypracowywania podstawowych kierunków działania w sferze ekonomii społecznej. Celem implementacji dokumentu jest rozwijanie stosowanych dotychczas form współpracy finansowej i pozafinansowej JST i IES oraz zwiększenie skuteczności i efektywności relacji zachodzących między tymi sektorami, w szczególności poprzez wdrożenie pozostałych produktów finalnych projektu „TORO”, których celem jest zwiększanie potencjału IES. Wdrożenie i realizacja Programu pozwoli na wzmocnienie trwałości IES poprzez poszerzanie budżetowania na okresy wieloletnie. Adresatami Programu są IES, w szczególności organizacje pozarządowe i podmioty określone w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego oraz jednostki organizacyjne m. st. Warszawy. 
Prace przygotowawcze do wdrożenia Programu Wieloletniego (zatrudnienie eksperta ds. wdrożenia produktu III ) będą realizowane w I kwartale 2012.

Szacowany koszt: 8 tys. zł.
Produkt IV – Mechanizm Wsparcia Instytucji Ekonomii Społecznej w prowadzeniu działalności pożytku publicznego, tak aby działania podmiotów łączyły w sobie stabilność finansowania zarówno w wymiarze gospodarczym, jak i działalności pożytku publicznego

Celem wdrożenia produktu jest popularyzacja ekonomii społecznej wśród organizacji pozarządowych oraz zwiększenie ich potencjału organizacyjnego i kadrowego, a także umożliwienie im wypracowania i wdrożenia mechanizmów finansowania działalności statutowej z dochodów osiągniętych w zakresie ekonomii społecznej. Mechanizm składa się z dwóch komponentów: dotacji celowej w trybie konkursu na realizację zadania publicznego w formie powierzenia oraz użyczenia na preferencyjnych warunkach lokalu, w którym organizacja będzie mogła prowadzić oprócz działalności statutowej także działalność ekonomiczną. Adresatami Mechanizmu są organizacje pozarządowe i podmioty określone w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego planujące zwiększenie swojego potencjału do poziomu umożliwiającego rozpoczęcie działalności gospodarczej spełniającej warunki ekonomii społecznej.
Prace przygotowawcze do wdrożenia Mechanizmu Wsparcia (dostosowanie lokalu i zakup wyposażenia do wdrożenia produktu, szkolenie dla wybranej w konkursie organizacji) będą realizowane na przełomie IV kwartału 2011 i I kwartału 2012. Szacowany koszt: 65 tys. zł (kwota dotacji na dostosowanie lokalu i zakup wyposażenia) + 87 tys. zł (kwota dotacji na działalność pożytku publicznego) + 1 800 zł (koszt szkolenia).
Przedstawiciele partnerów w projekcie „TORO” wezmą udział w drugiej wizycie studyjnej w Niemczech, której celem będzie wymiana informacji i doświadczeń oraz poszukiwanie inspiracji do innowacyjnych  rozwiązań przy opracowywaniu finalnej wersji produktu IV.  

Aby innowacja działała właściwie konieczne jest podjęcie wielu działań, w szczególności: stałej promocji projektu jako przedsięwzięcia mającego na celu zwiększenie trwałości i wzmocnienie potencjału IES, wymiany doświadczeń i informacji podczas wizyt studyjnych w Niemczech, konsultowania produktów na etapie przygotowawczym i na etapie testowania, promocji Instrumentu Finansowego wśród IES, przeszkolenia kadry JST w zakresie działania System Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć oraz w zakresie współpracy JST z IES, przeszkolenia kadr IES w zakresie luk kompetencyjnych i kompetencji zawodowych, rozpoczęcie procedury przygotowania Wieloletniego Programu Współpracy dotyczącego zasad i warunków współpracy JST z IES na okres trzyletni (2013-2016), przygotowanie procedur do uruchomienia konkursu ofert na powierzenie zadania publicznego do wykonania w ramach Mechanizmu Wsparcia.
IV. Plan działań w procesie testowania produktu finalnego

Przebieg testowania będzie zróżnicowany dla poszczególnych produktów i zaplanowano go w następujący sposób: 

Instrument Finansowy (Produkt I) będzie testowany w II i III kwartale 2012 roku. Kampania promocyjna produktu odbędzie się w I i II, III kwartale 2012. Będzie ona prowadzona przez strony internetowe Partnerów 5 i 6 oraz JST oraz ulotki informacyjne przygotowane przez Partnera 6. Partner 5 zaoferuje potencjalnym pożyczkobiorcom możliwość skorzystania z bezpłatnych konsultacji, dzięki którym będą mogli przygotować kompletne i poprawne dokumenty. Partner 5 przewiduje też możliwość bezpośredniego spotkania („Dzień Otwarty”), co stworzy przestrzeń do zadawania pytań związanych z faktem skorzystania z pożyczki. Dobór uczestników do testowania będzie otwarty i obejmie potencjalne zainteresowane IES, w szczególności organizacje pozarządowe i podmioty określone w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie współpracujące z m. st. Warszawa. Jest to uzasadnione celem testowania IF: zbadaniem skali zainteresowania produktem i stopniem jego dopasowania do potrzeb adresatów. Zainteresowane podmioty zostaną poinformowane o wymaganych dokumentach, warunkach spłaty, możliwej wysokości kredytu/pożyczki i długości okresu spłaty, parametrach cenowych i zabezpieczeniach. Po weryfikacji formalno-prawnej i finansowej wydawana będzie decyzja o przyznaniu kredytu/pożyczki (okres oczekiwania: dwa tygodnie lub 20 dni – w zależności od typu produktu). W związku z testowaniem z IF, IES zainteresowane skorzystaniem z oferty będą wypełniać formularze ewaluacyjne służące do weryfikacji produktu. Oceny dokonywać będą IES które skorzystały z oferty, jak i te, których wnioski zostały odrzucone na etapie oceny zdolności kredytowej. Celem monitoringu będzie sprawdzenie, jak w ocenie adresatów działa produkt, czy jest atrakcyjny i dostępny dla IES. Przebieg testowania będzie monitorowany przez Partnerów 5 i 6, którzy po akceptacji Lidera będą podejmowali ewentualne decyzje o wprowadzeniu korekt dotyczących warunków przyznawania i korzystania z IF, w szczególności w odniesieniu do wymaganych dokumentów, zabezpieczeń oraz spłaty kredytu. Przebieg ewaluacji będzie monitorowany przez Partnera 3.
System Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć (Produkt II) będzie testowany w II i III kwartale 2012 roku w wybranych Biurach Urzędu m.st. Warszawy (co najmniej dwóch). po uprzednim przygotowaniu użytkowników. Będzie ono polegało na przeszkoleniu w II kwartale 2012 roku 40 pracowników JST współpracujących z IES. Oprócz udziału w szkoleniu o charakterze praktycznym, uczestnicy szkolenia otrzymają także komplet materiałów szkoleniowych. Przeszkoleni użytkownicy w trakcie korzystania z narzędzia IT w II i III kwartale 2012 r., będą mogli zgłaszać swoje uwagi do funkcjonowania systemu, które zostaną następnie uwzględnione w opracowywaniu produktu finalnego. Za przebieg testowania odpowiadać będzie Centrum Komunikacji Społecznej oraz Biuro Informatyki i Przetwarzania Informacji Urzędu m.st. Warszawy, które w zależności od zdiagnozowanych w toku testowania problemów, będą modyfikowały narzędzie IT w celu maksymalnego dostosowania go do potrzeb użytkowników i nadania mu optymalnej wydajności. Docelowo System Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć zostanie wprowadzony we wszystkich Biurach i Wydziałach w Urzędach Dzielnic m.st. Warszawy
Wieloletni Program Współpracy m.st. Warszawy z IES (Produkt III) będzie testowany w I, II i III kwartale 2012 roku, a testy doprowadzą do opracowania dokumentu regulującego warunki i zasady współpracy pomiędzy JST i IES w wymiarze trzyletnim. Gotowy Program zostanie włączony do głównego nurtu polityki w 2013 roku i uwzględni on wypracowane w toku projektu rozwiązania, w tym stałe zastosowanie produktów finalnych projektu I, II i IV w zakresie wspierania IES. W okresie testowania prowadzone będą szkolenia dla pracowników JST z obszaru luk kompetencyjnych w zakresie współpracy JST z IES (III kwartał 2012 rok: 40 osób: 33K/7M – 2gr x 20os x 8h) oraz szkolenia dla pracowników IES (II kwartał 2012 roku: 2 szkolenia dla 30 osób: 21K/9M: 2 gr x 15 os x 16h), których celem będzie przygotowanie kadr JST i IES do długofalowej i efektywnej współpracy w kolejnych latach. Pracownicy IES biorący udział w szkoleniach zostaną pozyskani w drodze otwartej rekrutacji prowadzonej przez Partnera 3. Uczestnicy szkolenia otrzymają komplet materiałów szkoleniowych. Za przeprowadzenie szkolenia będzie odpowiadał Partner 3. W okresie testowania prowadzone będą także warsztaty z zakresu kompetencji zawodowych kadry IES dla 70 osób (I kwartał 2012 roku), za które odpowiedzialny będzie Lider. W trakcie warsztatów uczestnicy będą zdobywać wiedzę i umiejętności z zakresu kompetencji zawodowych menedżerskich, społecznych i osobistych niezbędnych do efektywnego wykonywania zadań w NGO/IES. Dzięki przeprowadzonym w 2011 roku przez Lidera testom kompetencji zawodowych skierowanym do minimum 100 organizacji pozarządowych, będzie możliwe wskazanie luk kompetencyjnych oraz obszarów, w których pracownicy NGO/IES powinni zostać przeszkoleni. Za rekrutację uczestników do warsztatów i ich przeprowadzenie będzie odpowiedzialny Lider. Za przebieg testowania Wieloletniego Programu Współpracy odpowiadać będzie Centrum Komunikacji Społecznej, które uwzględniając wyniki konsultacji (3 z przedstawicielami IES w Warszawie i 2 na Mazowszu) oraz szkoleń, przygotuje finalną wersję Programu gotową do wdrożenia.
Mechanizm Wsparcia IES w prowadzeniu działalności pożytku publicznego (Produkt IV) będzie testowany w IV kwartale 2011 oraz w I, II i III kwartale 2012 roku, przy czym: w IV kwartale 2011 roku nastąpi wybór lokalu i wstępne dostosowanie oraz ogłoszony zostanie konkurs mający na celu wyłonienie podmiotu testującego narzędzie, a w I kwartale 2012 roku będą miały miejsce prace związane z dostosowaniem lokalu oraz odbędzie się szkolenie kadry IES z zakresu prowadzenia działalności gospodarczej. Testowanie będzie polegało na prowadzeniu działalności ekonomicznej przez okres minimum 6 miesięcy oraz przekazaniu doświadczeń z testowania produktu w formie spotkań z organizacjami zainteresowanymi skorzystaniem z Mechanizmu Wsparcia w kolejnych latach. Skrócenie okresu testowania z 1 roku do 6 miesięcy podyktowane jest koniecznością zakończenia testu przed rozpoczęciem ewaluacji zewnętrznej zaplanowanej na III kwartał 2012 roku. Zmiana ta nie wpłynie na wynik testu i pozwoli na ocenę skuteczności Mechanizmu. Konkurs w okresie testowania zostanie skierowany do wszystkich potencjalnych adresatów Mechanizmu: działających w Warszawie i realizujących zadania wpisujące się w założenia Społecznej Strategii Warszawy, organizacji pozarządowych i podmiotów określonych w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego planujących zwiększenie swojego potencjału do poziomu umożliwiającego rozpoczęcie działalności gospodarczej spełniającej warunki ekonomii społecznej. Z uwagi na wysoki koszt testowania Mechanizmu (dotacja na dostosowanie lokalu, jego udostępnienie na warunkach preferencyjnych oraz przekazanie dotacji na działalność pożytku publicznego), w okresie testowania wyłoniony zostanie tylko jeden podmiot realizujący zadanie. Za przebieg testowania odpowiadać będzie Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy. 
V. Sposób sprawdzenia, czy innowacja działa

Uzasadnieniem dla uznania efektów zastosowania innowacji na szerszą skalę będzie popularyzacja ekonomii społecznej wśród organizacji pozarządowych oraz zwiększenie ich potencjału organizacyjnego i kadrowego, a także umożliwienie im wypracowania i wdrożenia mechanizmów finansowania działalności statutowej z dochodów osiągniętych w zakresie ekonomii społecznej. Choć prowadzenie działalności ekonomicznej, pociąga za sobą pewne zmiany w funkcjonowaniu organizacji i konieczność przestrzegania dodatkowych regulacji prawnych, ekonomizacja działalności, umożliwiająca m.in. ograniczenie zależności od sponsorów, wygenerowanie środków, o których przeznaczeniu organizacja może decydować samodzielnie czy trwałe prowadzenie działań, jest rozwiązaniem wartym rozważenia przez organizacje, którym zależy na dalszym rozwoju. W wymiarze instytucjonalnym, rozwinięta działalność ekonomiczna organizacji pozwoli na ich większą niezależność finansową względem instytucji publicznych przeznaczających środki na realizację zlecanych zadań publicznych, a tym samym uczyni z nich profesjonalnego partnera.
Podniesienie poziomu wiedzy na temat ekonomii społecznej wśród organizacji pozarządowych wpłynie korzystnie także na wymiar odnoszący się do lokalności podmiotów IES – podejmowanie działalności na rzecz społeczności lokalnej, aktywne włączanie się w jej rozwój, dostarczanie produktów lub usług, które mają zaspokajać potrzeby tej społeczności. Weryfikacja działania innowacji w tym zakresie będzie możliwa w oparciu o dane agregowane przez Lidera, a dotyczące liczby przedstawicieli organizacji pozarządowych z Warszawy i Mazowsza uczestniczących w konsultacjach i upowszechnieniu produktów finalnych oraz przedstawicieli organizacji pozarządowych z Warszawy mających możliwość korzystania z produktów finalnych i będących adresatami kampanii informacyjnej.  
Sposobem sprawdzenia działania innowacji będzie poprawa w zakresie współpracy i wzajemnej komunikacji JST i IES, co przełoży się na większą efektywność modelu partnerstwa publiczno-społecznego. Osiągnięcie celu zastosowanej innowacji po zakończeniu testowania w ujęciu długofalowym będzie można zweryfikować na podstawie danych statystycznych agregowanych przez JST, a świadczących o poziomie zaangażowania IES w działania ekonomiczne prowadzące do pozyskiwania środków na realizację działań statutowych oraz na podstawie danych dotyczących zaangażowania IES w realizację miejskich/gminnych polityk publicznych. Weryfikacja działania innowacji w zakresie poprawy potencjału ekonomicznego IES będzie także możliwa w oparciu o dane pochodzące od instytucji finansowych, a dotyczące skali wykorzystania systemu pożyczkowo-poręczeniowego wspierającego płynność finansową IES. 

Sukcesem projektu testującego i uzasadnieniem dla stosowania jego efektów na szerszą skalę będzie wdrożenie do stałego działania na terenie Warszawy produktów finalnych projektu (osiągnięcie wskaźnika oddziaływania). Ocena wyników testowania zostanie dokonana przez Lidera odpowiadającego za stały monitoring w czasie trwania projektu na podstawie rezultatów przetestowanego Instrumentu Finansowego, zaimplementowanego Systemu Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć, przyjętego Wieloletniego Programu Współpracy i wypracowanego Mechanizmu wsparcia IES w prowadzeniu działalności pożytku publicznego.
Przy dokonywaniu oceny testowania zostaną uwzględnione osiągnięte wskaźniki produktu i wskaźniki rezultatu, w szczególności dotyczące: liczby uczestników szkolenia z zakresu luk kompetencyjnych kadry IES; liczby uczestników szkolenia z zakresu luk kompetencyjnych pracowników JST w zakresie współpracy JST i IES; liczby uczestników szkolenia z obsługi Systemu Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć pracowników JST; liczby uczestników szkolenia kadry IES z zakresu prowadzenia działalności gospodarczej; liczby uczestników warsztatów z zakresu kompetencji zawodowych kadry IES; ewaluacji przeprowadzonych szkoleń i warsztatów, wniosków z raportów z badań i analiz, wyników konsultacji i spotkań upowszechniających oraz danych pochodzących z notatek ze spotkań zespołu ds. opracowania produktów. 
Po zakończeniu testowania, w III kwartale 2012 roku przeprowadzona zostanie ewaluacja zewnętrzna w formie usługi zleconej. Ewaluator zewnętrzy produktu finalnego zostanie wyłoniony przez Lidera. Od ewaluatora będzie wymagane sporządzenie analizy rzeczywistych efektów testowanych produktów i przeprowadzonych szkoleń oraz sformułowanie rekomendacji dotyczących modyfikacji produktów finalnych. Wyniki ewaluacji zostaną upowszechnione podczas seminarium, które odbędzie się w III kwartale 2012 roku. Seminarium będzie skierowane do ok. 60 uczestników – Partnerów projektu „TORO”, IES oraz przedstawicieli  Biur Urzędu m.st. Warszawy i Wydziałów Urzędów Dzielnic m.st. Warszawy, współpracujących z IES, w szczególności tych, którzy byli zaangażowani w proces testowania produktów.
VI. Strategia upowszechniania

Celem działań upowszechniających projektu „TORO” jest rozpowszechnianie wiedzy na temat przygotowywanego systemu wsparcia IES opartego na komplementarnych czterech produktach finalnych: na Instrumencie Finansowym, Systemie Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć, Wieloletnim Programie Współpracy oraz Mechanizmie Wsparcia IES w prowadzeniu działalności pożytku publicznego. Upowszechnianie produktu przyczyni się do podniesienia poziomu wiedzy z zakresu ekonomii społecznej wśród organizacji pozarządowych oraz do zwiększenia świadomości interesariuszy w odniesieniu do korzyści płynących ze współpracy międzysektorowej. W perspektywie długofalowej osiągnięcie tych efektów tworzy nowy ład instytucjonalny i daje szanse zrównoważonego oraz trwałego rozwoju społecznego. Upowszechnianie rozumiane w ten sposób wykracza znacznie poza działania informacyjno-promocyjne, które dotyczą podstawowej wiedzy na temat projektu, w tym źródeł finansowania, obszarów wsparcia, okresu realizacji i zaangażowanych podmiotów. Tak rozumiane upowszechnienie ma na celu przekazywanie wiedzy na temat zalet modelu wypracowanego w ramach projektu „TORO”.
Działania upowszechniające doprowadzą do poprawy szeroko rozumianej świadomości społecznej – poprawy poczucia identyfikacji ze społecznością lokalną, świadomości pożyteczności działań podejmowanych przez IES i komunikacji IES z JST. Upowszechnianie będzie dotyczyło wszystkich usług społecznych objętych zakresem Społecznej Strategii Warszawy. Pozytywne przetestowanie sfery usług społecznych pozwoli na rozszerzenie działań i włączenie ich do wszystkich sfer usług użyteczności publicznej będących zadaniami JST. Otwarcie na rozwój w sferze ekonomii społecznej reorientuje politykę społeczną w kierunku koncepcji tzw. aktywnej polityki społecznej, organizowanej we współudziale organizacji pozarządowych i obywateli.
Wymiana i przekazywanie informacji dotyczyć będzie w szczególności następujących instytucji oraz osób: 

· Przedstawicieli IES, w tym organizacji pozarządowych z Warszawy i Mazowsza,

· Przedstawicieli JST z Warszawy i Mazowsza.

Specyfika zintegrowanego systemu wsparcia podmiotów IES sprawia, iż zarówno jego użytkownicy jak i odbiorcy, biorący udział w opracowywaniu i testowaniu systemu, będą w przyszłości korzystali z wypracowanych produktów finalnych (włączanie grup odbiorców –empowerment). Oznacza to utożsamienie części zadań o charakterze upowszechniającym i włączającym. Użytkownikami systemu będą przedstawiciele IES, w szczególności organizacje pozarządowe aktywne na polu pozyskiwania środków zewnętrznych (100 os.: 67K/33M) oraz przedstawiciele JST – pracownicy JST współpracujący z IES (40 os.: 33K/7M). Odbiorcami będą min. 135 przedstawicieli organizacji pozarządowych z Warszawy i Mazowsza uczestniczący w konsultacjach i upowszechnianiu produktów finalnych oraz min. 500 przedstawicieli organizacji pozarządowych z Warszawy mających możliwość korzystania z produktów finalnych, a będących adresatami kampanii informacyjnej. Trzeba przy tym pamiętać, że  na Mazowszu zarejestrowanych jest 10 tys. organizacji pozarządowych, z czego 3.5 tys. w Warszawie, co oznacza, że skala upowszechnienia może wzrosnąć. 

W fazie przygotowawczej realizacji projektu działania upowszechniające zrealizowane zostały w formie 3 konsultacji produktów z przedstawicielami IES z Warszawy oraz spotkania z przedstawicielami IES i JST na terenie Mazowsza, w Ciechanowie. Konsultacjom poddane zostały: produkty finansowe – kredyty i pożyczki dla organizacji pozarządowych przygotowane przez Partnerów 5 i 6; Mechanizm Wsparcia IES i Wieloletni Program Współpracy m. st. Warszawy z IES przygotowane przez Lidera oraz oferta szkoleniowa dla organizacji wzmacniająca ich potencjał i wspomagająca rozwój, przygotowana przez Partnera 3. W ofercie szkoleniowej zaproponowanych zostało 8 obszarów zarządzania: zarządzanie organizacją, zarządzanie ludźmi, zarządzanie usługami, zarządzanie informacją, zarządzanie projektami, zarządzanie finansami, zarządzanie strategiczne oraz budowanie partnerstw. 
Celem spotkań konsultacyjnych było przedstawienie wstępnej wersji produktów oraz zebranie uwag i sugestii uczestników na temat możliwości korzystania z produktów przez ich adresatów. Spotkania konsultacyjne miały obok celu upowszechniającego także walor poznawczy i edukacyjny, stanowiły okazję do wzajemnego poznania się oferentów i potencjalnych odbiorców produktów.  
W fazie testowania działania upowszechniające zostaną zintensyfikowane i obejmą:
· Kampanię promocyjną Instrumentu Finansowego dla IES prowadzoną przez Partnera 6 oraz Lidera poszerzoną o bezpłatne doradztwo dotyczące IF oraz spotkania w formie „Dnia Otwartego” organizowane przez Partnera 5,

· Przeprowadzenie 3 spotkań konsultacyjnych produktów z przedstawicielami IES w Warszawie organizowanych przez Partnera 3 i 2 spotkań konsultacyjnych na terenie Mazowsza organizowanych przez Partnera 2, 

· Przeprowadzenie szkoleń z zakresu luk kompetencyjnych dla pracowników IES,

· Przeprowadzenie warsztatów z zakresu kompetencji zawodowych kadry IES,

· Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników JST w zakresie współpracy JST z IES,

· Przeprowadzenie cyklu spotkań z podmiotem testującym Mechanizm Wsparcia IES w prowadzeniu działalności pożytku publicznego w celu przekazania doświadczeń innym organizacjom zainteresowanym skorzystaniem z Mechanizmu w kolejnych latach.

Powyższe działania będą służyły angażowaniu osób związanych merytorycznie z oczekiwanymi rezultatami w planowane włączenie produktu (charakter upowszechniający i włączający). Ponadto wszystkie te działania wpisują się w strategię upowszechnienia projektów innowacyjnych PO KL, ponieważ ich celem będzie przekazywanie informacji merytorycznych na temat produktów finalnych, wypracowanych dobrych praktyk oraz rezultatów projektu.

Prowadzenie kampanii upowszechniającej rezultaty projektu będzie wspierane poprzez publikacje w mediach regionalnych oraz umieszczenie informacji na stronach internetowych Lidera i Partnerów.
W ostatniej fazie drugiego etapu projektu, po wypracowaniu ostatecznej wersji produktów finalnych przez eksperta ds. opracowania produktów finalnych w oparciu o wyniki ewaluacji i walidacji, zorganizowana zostanie konferencja dla interesariuszy projektu (ok. 100 osób) oraz opracowana publikacja opisująca wypracowane produkty finalne (w nakładzie 3000 szt.). – Za zorganizowanie konferencji oraz opracowanie publikacji odpowiada Partner 4.
W ramach działań upowszechniających podjęte zostaną starania mające na celu zapoznanie z rezultatami projektu oraz wynikami badań decydentów i ekspertów, w tym przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, Rady Działalności Pożytku Publicznego (RDPP), Parlamentarnego Zespołu ds. Organizacji Pozarządowych.
VII. Strategia włączania do głównego nurtu polityki

Włączenie rezultatów projektu do głównego nurtu polityki jest spójne z PO KL. Cele projektu „TORO” są bowiem zgodne z celami Priorytetu VII PO KL w zakresie zwiększania możliwości tworzenia miejsc pracy w sektorze ekonomii społecznej – z celem II umożliwiając zwiększenie poziomu integracji społecznej poprzez rozwój systemu usług, z celem V tworząc nową jakość potencjału administracji publicznej w zakresie opracowywania polityki. Projekt jest ponadto zgodny z celami horyzontalnymi EFS: równością szans, wspieraniem rozwoju społeczeństwa informacyjnego poprzez narzędzie IT oraz wspieraniem rozwoju lokalnego poprzez aktywny udział osób i instytucji z terenu województwa mazowieckiego. Projekt wpisuje się też w Strategię Rozwoju Kraju na lata 2007 – 2015, Strategię dla Województwa Mazowieckiego na lata 2005 – 2013 w zakresie Polityki Społecznej, nawiązuje do Strategii Rozwoju Miasta do 2020 roku oraz do Społecznej Strategii Warszawy na lata 2009 - 2020.
Biorąc pod uwagę charakter projektu „TORO” oraz potencjał wypracowanych produktów finalnych należy uznać, że działania włączające obejmą obszar horyzontalny i wertykalny. Oznacza to, że celem włączania do głównego nurtu polityki w obszarze horyzontalnym będzie przygotowanie modelu wypracowanego w ramach projektu „TORO” do wykorzystania przez inne samorządy w Polsce (mainstreaming praktyk). Innowacja przetestowana w Warszawie pozwoli na wykorzystanie nowego podejścia do modelu partnerstwa publiczno-społecznego, z wykorzystaniem produktów finalnych. Po raz pierwszy uwzględniono w tworzonym modelu zintegrowanie wiedzy o IES z podejściem o wymiarze strategicznym i użyciem instrumentów prawno-finansowych, które ustabilizują sytuację ekonomiczną IES.
Z kolei celem włączania do głównego nurtu polityki w obszarze wertykalnym będzie działanie na rzecz wprowadzenia zmian o charakterze legislacyjnych i systemowym, mających na celu ułatwienie działania IES i rozwój ich potencjału. Znajduje to potwierdzenie w badaniach zrealizowanych przez Partnera 1. Otóż zarekomendowano w nich konieczność uporządkowania w prawie krajowym kwestii związanych z działalnością gospodarczą służącą celom pożytku publicznego, działalnością instytucji ekonomii społecznej oraz ich relacjami z samorządami. Obecny stan prawny utrudnia rozwój przedsiębiorczości społecznej i skutecznie hamuje zainteresowanie nią zarówno ze strony organizacji pozarządowych, jaki i samorządów
.

Strategia włączania do głównego nurtu polityki będzie się koncentrować na:
· Prowadzeniu działań mających na celu przekonanie innych samorządów do wprowadzenia modelu wypracowanego w ramach projektu „TORO”,
· Prowadzeniu działań mających na celu przekonanie innych instytucji finansowych do wprowadzenia oferty pożyczkowej/kredytowej dopasowanej do potrzeb IES,
· Prowadzeniu działań mających na celu wprowadzenie zmian w prawie mających na celu uporządkowanie kwestii związanych z działalnością gospodarczą służącą celom pożytku publicznego, działalnością instytucji ekonomii społecznej oraz ich relacjami z samorządami,

· Prowadzeniu działań mających na celu tworzenia zasobów finansowych wspierających IES.
Z uwagi na skalę wdrożenia w proces mainstreamingu w obszarze wertykalnym zostaną zaangażowani decydenci reprezentujący Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Posłowie i Senatorowie, członkowie RDPP, przedstawiciele Parlamentarnego Zespołu ds. Organizacji Pozarządowych oraz przedstawiciele świata nauki oraz eksperci (łącznie około 30 osób). Celem działań lobbingowych będzie przekonanie decydentów, ekspertów oraz przedstawicieli ciał opiniodawczo-doradczych, takich jak RDPP, do podjęcia kroków mających na celu zmiany prawne, tak aby możliwe było rozwijanie działalności ekonomicznej przez podmioty IES, w tym organizacje pozarządowe oraz zmiany systemowe skutkujące tworzeniem zasobów finansowych dla IES. 
Działania włączające (mainstreaming praktyk) będą skierowane do innych samorządów mających odpowiedni potencjał oraz świadomość z korzyści społecznych płynących ze współpracy międzysektorowej i działających na ich terenie IES. Interesariuszami będą zatem samorządy oraz IES. Ponieważ największe miasta są przestrzenią, w której organizacjom łatwiej funkcjonować, dlatego działania upowszechniające i mainstreamingowe zostaną skierowane do przedstawicieli samorządów (w tym pełnomocników ds. współpracy z organizacjami pozarządowymi) oraz IES z 9 miast, których liczba mieszkańców przekracza 300 tys.: Kraków, Łódź, Wrocław, Poznań, Gdańsk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice. W nurt tych działań zaangażowani zostaną ponadto przedstawiciele Unii Metropolii oraz Związku Miast Polskich. Z uwagi na obszar realizacji projektu, do działań włączających zostaną zaproszeni także przedstawiciele JST i IES z 5 dużych miast z terenu Mazowsza: Płock, Radom, Siedlce, Ciechanów, Ostrołęka. Produkty finalne zostaną skonsultowane z przedstawicielami tych samorządów i organizacji, tak aby ich wnioski i opinie mogły zostać uwzględnione w procesie mainstreamingu, szczególnie na poziomie legislacyjnym. Przedstawiciele tych samorządów, działających na ich terenie IES, a także Unii Metropolii oraz Związku Miast Polskich zostaną zaproszeni do udziału w konferencji podsumowującej projekt, w celu podjęcia dyskusji o możliwych sposobach wykorzystania innowacyjnych rozwiązań projektu „TORO” w reprezentowanych przez nich samorządach.
Działania o charakterze mianstreamingowym dotyczyć będą także oddziaływania na instytucje finansowe, tak aby wzorując się na ofercie stworzonej w ramach projektu „TORO” wychodzić naprzeciw oczekiwaniom IES. Liczba interesariuszy w tym zakresie nie może zostać dookreślona, ponieważ zasadne jest prowadzenie działań mających na celu zainteresowanie wdrożeniem oferty dla IES jak największej liczby podmiotów należących do sektora bankowego. Produkty finalne zostaną skonsultowane z przedstawicielami instytucji finansowych, tak aby ich wnioski i opinie mogły zostać uwzględnione w procesie mainstreamingu. Przedstawiciele instytucji finansowych zostaną także zaproszeni do udziału w konferencji podsumowującej projekt, w celu podjęcia dyskusji o możliwych sposobach wdrożenia w ich ofercie produktów finansowych dedykowanych IES. W konferencji weźmie udział łącznie około 100 osób.
W działaniach włączających przewiduje się udział Sieci Tematycznej z uwagi na jej potencjał i możliwość pomocy Liderowi w mainstreamingu produktów finalnych w innych JST. Zakłada się również iż członkowie Sieci Tematycznej będą pomocni przy określaniu priorytetów w zakresie upowszechniania i wdrażania produktów. 
Działania włączające będą realizowane w fazie testowania, w szczególności w ostatniej fazie drugiego etapu. Zaproponowane w strategii działania włączające wykraczają poza opis zawarty we wniosku o dofinansowanie, jednak z uwagi na potencjał innowacyjny produktów wypracowanych w ramach projektu „TORO” są one warte zrealizowania. Efektem tak zaplanowanej strategii mainstreamingu będzie większa trwałość i szerszy potencjalny zasięg zintegrowanego systemu wspierania IES.
VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

Za kluczowe dla przebiegu II etapu testowania należy uznać I i III kwartał 2012 roku, co wynika z poniższego zestawienia kamieni milowych drugiego etapu projektu:
Tabela1. Kamienie milowe II etapu projektu

	Termin
	Działanie

	I kwartał 2012r.
	Rozpoczęcie testowania wszystkich produktów:

· promocja Instrumentu Finansowego i wprowadzenie do oferty Partnerów 5 i 6 wersji testowej produktu,

· zaawansowane prace nad Wieloletnim Programem Współpracy,

· wdrożenie Systemu Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć w wybranych (co najmniej dwóch) Biurach Urzędu m. st. Warszawy 

· Przyznanie dotacji w ramach Mechanizmu Wsparcia.

	III kwartał 2012 r.
	Zakończenie testowania wszystkich produktów

	III kwartał 2012 r.
	Zakończenie ewaluacji zewnętrznej projektu


IX. Analiza ryzyka

Do zagrożeń, które mogą pojawić się na etapie testowania, upowszechniania i włączania do polityki innowacji wypracowanej w ramach projektu „TORO” trzeba zaliczyć: potencjalną utratę partnerów, trudności w zaangażowaniu osób i podmiotów współpracujących oraz testujących produkty, trudności we wdrożeniu produktów finalnych, w tym: przełamanie barier mentalnych IES dotyczących korzystania z produktów finansowych, określenie warunków brzegowych konkursu o dotację w ramach Mechanizmu Wsparcia tak, aby wyłoniona organizacja pozarządowa miała wystarczający potencjał do rozpoczęcia działalności ekonomicznej w sferze pożytku publicznego, synchronizacja działania Systemu Monitorowania Realizowanych Projektów na poziomie wybranych Biur Urzędu m.st. Warszawy (co najmniej dwóch), oraz nieterminowe przyjęcie zarządzeniem Prezydenta m.st. Warszawy Wieloletniego Programu Współpracy.
Poszczególne zagrożenia wraz z oszacowaniem prawdopodobieństwa ich wystąpienia (w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobieństwo wystąpienia danego ryzyka, a 3 – prawdopodobieństwo wysokie),  oszacowaniem wpływu ryzyka na realizację projektu 
(w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo mały wpływ na realizację projektu, a 3 – wpływ bardzo duży) oraz strategią zarządzania ryzykiem uwzględnia poniższa tabela. Należy zaznaczyć, iż za istotne uważa się zagrożenia, które na skali istotności otrzymały co najmniej 4 punkty.
Tabela 2. Analiza ryzyka
	Potencjalne zagrożenie
	Prawdopodobieństwo wystąpienia
	Wpływ ryzyka
	Skala istotności
	Zarządzanie ryzykiem

	Potencjalna utrata Partnerów stanowi istotne zagrożenie dla projektu innowacyjnego wykorzystującego potencjał i wiedzę każdego z nich. Biorąc pod uwagę fakt, iż w ramach projektu  „TORO” zadania wszystkich partnerów są ściśle określone i zsynchronizowane w celu pełnego osiągnięcia przyjętych założeń, utrata któregokolwiek z partnerów stanowiłaby istotny problem i zagrożenie dla powodzenia projektu. 
	1
	3
	3
	W celu ograniczenia wystąpienia tego zagrożenia, priorytetem jest utrzymanie ścisłej współpracy Partnerów, w tym: regularne spotkania zespołu ds. opracowania produktów, wprowadzenie metod zarządzania Prince2, opracowanie planu komunikacji 
i zarządzania ryzykiem oraz monitorowanie współpracy przez Lidera.



	Realizacja projektu innowacyjnego niesie za sobą ryzyko wystąpienia trudności w zaangażowaniu osób i podmiotów współpracujących oraz testujących produkty, w tym: brak zainteresowania współpracą lub brak motywacji w tym zakresie. W przypadku projektu „TORO” dotyczy to w szczególności użytkowników i odbiorców zintegrowanego systemu wsparcia dla IES.
	2
	3
	6
	Zagrożenie to jest istotne. Z tego powodu beneficjent podjął szereg działań mających na celu zaangażowanie osób 
i podmiotów współpracujących oraz testujących produkty, 
w szczególności organizując konsultacje
 i spotkania upowszechniające 
w ramach etapu przygotowawczego 
i testującego, organizując szkolenia 
i warsztaty dla użytkowników, przekazując dobre wzorce w zakresie współpracy oparte o występowania komponentu ponadnarodowego. Aktywny udział użytkowników 
i odbiorców 
w opracowywaniu produktów finalnych 
i procesie testowania pozwala utrzymać na stałym, wysokim poziomie zaangażowanie osób i podmiotów współpracujących 
w ramach projektu. 

	Zagrożeniem jest  występowanie barier mentalnościowych IES w kwestii korzystania z produktów finansowych, w tym pożyczek i kredytów.
	3
	2
	6
	Zagrożenie to jest istotne. Z tego powodu, że w fazie przygotowawczej oraz testującej Instrument Finansowy podlega konsultacjom, a sugestie uczestników tego procesu są brane pod uwagę. Konsultacje mają także służyć oswajaniu IES z możliwością skorzystania 
z produktów odpowiadających ich potrzebom. Elementem stosowanym w celu ograniczenia tego zagrożenia jest także wyjście poza standardową kampanię promocyjną 
i organizowanie przez Partnera 5 bezpłatnych spotkań w celu konsultowania dokumentów oraz Dnia Otwartego w celu umożliwienia zadawania pytań, przełamywania barier i stereotypowego myślenia IES 
o niedostępności oferty finansowej. 

	Kwestią kluczową jest określenie warunków brzegowych konkursu o dotację w ramach Mechanizmu Wsparcia tak, aby wyłoniona IES miała wystarczający potencjał do rozpoczęcia działalności ekonomicznej w sferze pożytku publicznego. W przeciwnej sytuacji, ogromny wysiłek podjęty w celu wspierania działalności ekonomicznej IES nie przyniesie efektu.
	1
	2
	2
	W celu ograniczenia wystąpienia tego zagrożenia beneficjent poddał Mechanizm Wsparcia konsultacjom, tak aby uwzględnić sugestie i opinie IES zainteresowanych wykorzystaniem tego produktu zawarte 
w ekspertyzie i raporcie przedstawiającej wyniki konsultacji. Ponadto beneficjent szczegółowo określi warunki brzegowe konkursu 
o dotację w ramach Mechanizmu Wsparcia na etapie testowania, 
a wyniki testu, wnioski 
z ewaluacji 
i rekomendacje w tym zakresie uwzględni 
w ramach wdrażania produktu w praktyce. Podmiot testujący produkt zostanie przeszkolony w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej.

	Zagrożeniem, które może się pojawić na etapie testowania i wdrażania jest synchronizacja działania Systemu Monitorowania Realizowanych Projektów na poziomie wybranych Biur Urzędu m.st. Warszawy (co najmniej dwóch), co jest skomplikowanym przedsięwzięciem logistycznym i technologicznym.


	3
	2
	6
	Zagrożenie to jest istotne. Z tego powodu nad prawidłowością testowania i wdrażania Systemu będzie czuwało Centrum Komunikacji Społecznej oraz Biuro Informatyki 
i Przetwarzania Informacji Urzędu m.st. Warszawy. Istotne jest także przełamywanie barier w zakresie korzystania z nowych technologii przez pracowników JST. 
W tym celu zostaną oni odpowiednio przeszkoleni. 

	Przeszkodą we włączeniu Wieloletniego Programu Współpracy do głównego nurtu polityki może być jego nieterminowe przyjęcie w drodze zarządzenia Prezydenta m.st. Warszawy.
	1
	2
	2
	W celu uniknięcia tego rodzaju trudności nad przebiegiem 
i terminowością prac nad Programem będzie czuwał Pełnomocnik Prezydenta 
m.st. Warszawy ds. współpracy 
z organizacjami pozarządowymi wspierany przez Centrum Komunikacji Społecznej. 


Załączniki
Załączniki do niniejszej Strategii, stanowią wstępne produkty wypracowane w projektu TORO – w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii społecznej:
· Produkt I – Instrument Finansowy w postaci systemu pożyczkowo/poręczeniowego wspierającego płynność finansową Instytucji Ekonomii Społecznej, 

· Produkt II – System Monitoringu Realizowanych Przedsięwzięć dotyczący realizacji zadań publicznych ze zintegrowaną bazą danych o Instytucjach Ekonomii Społecznej i ich udziale w konkursach i przetargach z różnych źródeł publicznych,
· Produkt III – Wieloletni Program Współpracy z Instytucjami Ekonomii Społecznej wprowadzający wieloletnie plany finansowe i wspólne procedury wypracowywania podstawowych kierunków działania,
· Produkt IV – Mechanizm Wsparcia Instytucji Ekonomii Społecznej w prowadzeniu działalności pożytku publicznego, tak aby działania podmiotów łączyły w sobie stabilność finansowania zarówno w wymiarze gospodarczym, jak i działalności pożytku publicznego.  

..............................................................

Imię, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-ób składającej/-ych strategię

W przypadku projektów realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy pod strategią składają przedstawiciele wszystkich instytucji partnerskich.

„TORO – w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii społecznej”


Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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� Por.: T. Schimanek (red.): Raport podsumowujący badanie sytuacji prawnej w zakresie wspierania działalności organizacji pozarządowych i instytucji ekonomii społecznej, WYG International Sp. z o.o., Warszawa 2011, s. 12, M. Arczewska (red.): Obszary działań i interwencji stycznych dla jednostek samorządu terytorialnego i organizacji pozarządowych (instytucji ekonomii społecznej). Raport z badania, Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych, Warszawa 2011, s. 94, W. Klaus, A. Winiarska (red.): Bariery w rozwoju warszawskich organizacji pozarządowych. Punkt widzenia kadry organizacji pozarządowych oraz współpracujących z nimi urzędników, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 2011, s. 68 -70.
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