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Wstęp

Projekt “Przedsiębiorczość - innowacje - rozwój” jest zamysłem skutecznego powołania i uruchomienia kilku produktów innowacyjnych z zakresu ekonomii społecznej. Produkty te zostały zaplanowane we współpracy z ekspertami, którzy swoją wiedzę i doświadczenie wsparli badaniami prowadzonymi w ramach projektu. Z tych powodów “Strategia wdrażania projektu innowacyjnego testującego” jako dokument jest opisem nie tyle wdrażania poszczególnych produktów, co opisem wzajemnych relacji między nimi i ich wykorzystania w całościowej koncepcji, jaką przyjęliśmy.

Dla zwiększenia klarowności w dokumencie niniejszym zawarliśmy więc zapisy kluczowe z punktu widzenia projektu jako takiego. Opisy poszczególnych produktów przenieśliśmy do załączników, które są ważnym i integralnym elementem tej strategii. 

Na tym etapie projektu opisy produktów mają w większości charakter wstępny i są (w zależności od zaawansowania ich przygotowania) w różnym stopniu szczegółowe. Tym niemniej przytaczamy je w autorskich brzmieniach, bez ujednolicania ich tekstów ze względu na ich zamkniętą strukturę oraz fakt, że właśnie w tym kształcie miały największy wpływ na powstanie tej strategii.

Mamy nadzieję, że przyjęta struktura opracowania pozwoli na skuteczne przedstawienie  naszych planów i sposobów ich realizacji.

I. Uzasadnienie/diagnoza na postawie badań

Ekonomia społeczna i jej narzędzia jest powszechnie uważana w naszym kraju za metodę INTERWENCJI, która ma na celu mniej lub bardziej doraźne rozwiązywanie problemów społecznych. Samo pojęcie “ekonomia społeczna” jak i nazwy jej produktów, np. “przedsiębiorstwo społeczne” czy “spółdzielnia socjalna”, nawiązują do nomenklatury ekonomicznej. Rodzi to przekonanie, że idea wdrażania rozwiązań ekonomii społecznej jest niczym innym niż sposobem na “przywrócenie” wykluczonych grup obywateli “zdrowym” regułom wolnego rynku i fundowanej na niej demokracji.

     Badania na potrzeby projektu miały charakter etnosondażu zgodnych z metodologią opisaną w Polsce przez zespół badaczy z Instytutu Studiów Społecznych UW
 i były realizowane pod opieką naukową prof. Wojciecha Łukowskiego. “Etnosondaż jest interaktywną metodą badawczą skupiającą różnorodne techniki w ten sposób, że metody jakościowe i ilościowe uzupełniają i kształtują się nawzajem w trakcie badania”
. W podejściu tym, w sposób konsekwentny, stosowana jest reguła triangulacji metod i technik badawczych. W jednym badaniu wykorzystuje się analizę danych wtórnych, metody jakościowe i ilościowe, używając rożnorodnych narzędzi, takich jak na przykład: dane o charakterze monograficzym (desk research), Indywidualne Wywiady Pogłębione (IDI), Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI). W miarę możliwości dociera się do beneficjentów w lokalnych społecznościach i wykorzystuje wyniki badań etnograficznych: wywiadów z elementami obserwacji w wybranych podmiotach ekonomii społecznej oraz w ramach badań ilościowych dane z wywiadów telefonicznych wspomagane komputerowo - CATI. Ta wielotechnikowość, nawiązująca do teorii ugruntowanej Anzelma Straussa, pozwala w trakcie badania modyfikować wyjściowe założenia i stawiać kolejne hipotezy, weryfikowane na dalszych etapach badań.

Z uwagi na obszerność raportów badawczych w diagnozie zostaną przedstawione główne wnioski z badań (dane z diagnozy dotyczące konkretnych produktów innowacyjnych zawarte są również w załącznikach oraz raportach badawczych). Dane ilościowe, cytaty z wywiadów, wnioski z fokusów, analiza sytuacji społeczno-gospodarczej w miejscach realizacji projektu w pełnej wersji zawarte są w wyczerpujących zagadnienia raportach badawczych.

Główny wniosek płynący z badań został wyrażony przez prof. Krzemińskiego w recenzji badań:

“Moją szczególną uwagę zwróciła widoczna w tym badaniu teza, że bardzo dużo zależy od tego, czy w danej gminie lub miejscowości znajduje się w miarę zintegrowana grupa ludzi zainteresowanych wspólnym działaniem, aktywnością na rzecz społeczności lokalnej. Bez względu na to, jakie są interesy tej grupy, bo przecież mogą one być różne, osobiste, a nawet pozostawać w sprzeczności. A jednak taka grupa osób połączonych wspólną ideą, że razem można coś zrobić, ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania małej społeczności i jej rozwoju (...) Istnienie takiej grupy, która ma ambicję zrobienia czegoś na rzecz społeczności lokalnej, nawet zrobienia kariery osobistej, ale opartej o działanie na rzecz wspólnoty, ma – moim zdaniem – kapitalne znaczenie. ” (opinia prof. Ireneusza Krzemińskiego, Kierownika Pracowni Teorii Zmiany Społecznej w Instytucie Socjologii UW, dotycząca wyników badań zawartych w raportach badawczych). 

OPIS BADAŃ

Założenia badawcze

Na potrzeby niniejszego projektu przyjęte zostało założenie, że ekonomia społeczna powinna być analizowana w szerszym kontekście – nie tylko jako jedna z form aktywizacji społecznej i zawodowej czy sposób rozwiązywania lokalnych problemów, ale również jako element sfery obywatelskiej. Innymi słowy, ekonomia społeczna jest, w naszym przekonaniu, ściśle powiązana z pojęciem kapitału społecznego, nie należy zatem ograniczać jej wyłącznie do sfery pomocy społecznej czy rynku pracy. Z tego powodu wiele miejsca w naszym badaniu zajmują kwestie związane ze społeczną aktywnością, inicjatywą obywatelską, działalnością na rzecz dobra wspólnego, a także budowaniem lokalnej demokracji i samorządem terytorialnym.

Ekonomia społeczna jest, a przynajmniej powinna być odpowiedzią na realne potrzeby lokalnego środowiska. Wszelkie działania animujące ekonomię społeczną muszą zatem uwzględniać lokalną specyfikę. Punktem wyjścia naszych badań była zatem pogłębiona analiza każdej z badanych gmin i społeczności, w tym pod kątem możliwości rozwoju ekonomii społecznej. Opisywane bariery czy warunki rozwoju ekonomii społecznej, a także zaobserwowane związki z lokalną polityką pozwalają na sformułowanie kilku generalnych rekomendacji i wniosków.

Inne istotne wymiary analizy to - oprócz lokalizacji – rodzaj respondenta i typ reprezentowanej przez niego instytucji lub organizacji, zajmowane stanowisko i pozycja w hierarchii, a także usytuowanie w kontekście ekonomii społecznej (aktorzy, potencjalni aktorzy ekonomii społecznej - np. organizacje i infrastruktura ekonomii społecznej - np. instytucje).

Badania środowiska lokalnego

Firma Lokalne Badania Społeczne przeprowadziła badanie jakościowe na potrzeby Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywności Lokalnej CAL. Niniejszy projekt składał się z trzech głównych komponentów: 3 Zogniskowanych Wywiadów Grupowych (FGI), 18 Indywidualnych Wywiadów Pogłębionych (IDI) oraz badań etnograficznych: wywiadów z elementami obserwacji w 3 wybranych podmiotach ekonomii społecznej. Badania prowadzone metodami FGI i IDI zostały zrealizowane w Płocku i powiecie płockim (ziemskim), w trzech następujących lokalizacjach: Płocku oraz 2 gminach wiejskich: Słupnie i Starej Białej. Wybór tych lokalizacji nie był przypadkowy – wspomniane gminy wiejskie mają pewne cechy wspólne (obie są „sypialniami” Płocka), a jednocześnie – jak przypuszczaliśmy - różnią się pod względem aktywności społecznej. W badaniach FGI i IDI łącznie wzięły udział 34 osoby (12 respondentów FGI, 22 respondentów IDI – kilka wywiadów zaplanowanych jako IDI zostało zrealizowanych z więcej niż 1 respondentem). Badania etnograficzne zostały zrealizowane w 2 podmiotach ekonomii społecznej, działających jako spółdzielnie socjalne osób prawnych: spółdzielni Bydgoszczanka i Strzeleckiej Spółdzielni Socjalnej, a także w warszawskiej spółdzielni Kooperatywa. 

Badania w gminie Słubice

Badania aktywizujące, odpowiadające na przedstawione wyżej pytania, były badaniami jakościowymi, wykorzystującymi podstawowe techniki związane z tą metodą badawczą: analizę dokumentów, wywiady oraz wywiady grupowe. Dodatkowym narzędziem, bardziej związanym z warstwą aktywizacyjną niż badawczą, była wizyta studyjna w działającej w sąsiedniej gminie Słupno spółdzielni socjalnej.

Ważną rolę – z punktu widzenia aktywizującego charakteru działań i konieczności uzyskania dodatkowego wglądu w badane środowisko – odgrywała lokalna liderka, szefowa prężnie działającej lokalnej organizacji pozarządowej zaangażowana w aktywizowanie lokalnej społeczności, wspierająca inicjatywy lokalne, planująca zaangażowanie się w powstające spółdzielnie socjalne. Dzięki tej współpracy ułatwiony był dostęp do liderów lokalnych (ale kryterium ich doboru nie było ograniczone do rekomendacji tej osoby) oraz do grupy aktywnych kobiet, zainteresowanych bliżej niesprecyzowaną wspólną formą aktywności społecznej i ekonomicznej.

Dzięki tej współpracy badacze zostali uwiarygodnieni, co mogło mieć przełożenie na gotowość do wzięcia udziału w badaniach w tym niekorzystnym czasie (wiosna na terenach rolniczych jest okresem intensywnych prac polowych).

Badanie aktywizujące została poprzedzone badaniem wstępnym, desk research, które pozwoliło zdobyć podstawowe, ważne informacje na temat gminy Słubice. Dzięki niemu również można było uzyskać nieco inną perspektywę postrzegania sytuacji w gminie (problemów, potencjału, kluczowych aktorów i instytucji) niż tę, którą reprezentuje współpracująca lokalna liderka, siłą rzeczy patrząca subiektywnie na swoje środowisko lokalne.

Grupy badane/respondenci i techniki badawcze

Badanie z założenia miało objąć grupy aktywnych mieszkańców oraz pojedynczych respondentów, lokalnych liderów formalnych i nieformalnych. W praktyce objęło tylko jedną grupę oraz liderów lokalnych, ponieważ nie udało się zidentyfikować innych aktywnych mieszkańców, zainteresowanych nowymi inicjatywami społeczno-ekonomicznymi, wykraczającymi poza „relacje branżowe” – np. grupa emerytowanych nauczycielek nie spełniała tego kryterium.

Grupa mieszkańców (nazywanych dalej „powodziankami” – nazwa pół-oficjalna, wywodząca się z faktu, że panie poznały się (lub zacieśniły relacje) podczas powodzi 2010 r. i działań pomocowych w późniejszych okresie) składała się z około 10-15 pań, z różnych miejscowości gminy Słubice, w różnym wieku i o różnym statusie (rolniczki, bezrobotne, emerytki). To, co je łączyło, to gotowość do wspólnych działań i doświadczenia wspólnego działania oraz wspólnej edukacji – wiosną 2011 r. uczestniczyły w cyklu szkoleniowym, podczas którego nie tylko lepiej się poznały, ale i nabyły wiedzę na temat działań w środowisku lokalnym.

„Powodzianki” uczestniczyły w trzech przedsięwzięciach badawczo-edukacyjnych: wywiadzie grupowym dotyczącym postrzegania gminy, poziomu życia, problemów, potrzeb i wyobrażeń respondentek na temat pól działalności, wizycie studyjnej w spółdzielni socjalnej w gminie Słupno połączonej z krótkim wywiadem grupowym oraz końcowym wywiadzie grupowym, zamykającym działania badawcze i aktywizacyjne, podczas którego refleksji została poddana ich opinia na temat spółdzielni socjalnych, perspektyw i chęci założenia spółdzielni w gminie, ich osobisty potencjał – wiedza, umiejętności i chęci – możliwy do wykorzystania w spółdzielni socjalnej.

Wywiady grupowe zostały zrealizowane w siedzibie Stowarzyszenia „Ziarno” oraz po wizycie studyjnej, na terenie gminy Słupno.

Drugą część osób badanych stanowili lokalni liderzy formalni i nieformalni: przedstawiciele władzy samorządowej, pracownicy różnych jednostek samorządu terytorialnego i podległym im instytucji, lokalni przedsiębiorcy, przedstawiciele kościoła, organizacji pozarządowych. Kryteria doboru respondentów były dwojakie: osoby, które z racji pełnionej funkcji mogą być bezpośrednio zainteresowane działaniem spółdzielni socjalnej oraz te, które dobrze znają swoją społeczność lokalną, są ważnymi postaciami w środowisku lokalnym (czasem te obie „role” występowały u jednego respondenta). W sumie indywidualnym wywiadom pogłębionym poddanych zostało 12 respondentów.

Badania w gminie Słupno

Jako techniki gromadzenia danych wybrano indywidualne wywiady indywidualne (IDI) oraz zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Uznano, że tylko wywiad jak najbardziej zbliżony do naturalnej rozmowy, bez kwestionariusza ankiety, umożliwi zebranie poszukiwanych informacji oraz zapewni osobom badanym poczucie bezpieczeństwa. Poza tym, wybór techniki podyktowany został celami badania, wśród których znalazła się, między innymi, próba rzeczywistego zrozumienia sytuacji rozmówców, ich doświadczeń, definiowania podstawowych z naszego punktu widzenia pojęć: integracji i niepełnosprawności. Indywidualne wywiady pogłębione przeprowadzane były z matkami bądź innymi opiekunami (np. rodzeństwem) dzieci i dorosłych osób niepełnosprawnych (7), pracownikami socjalnymi (2), dyrektorem OPS (1), wychowawczynią w przedszkolu integracyjnym (1). Zrealizowano zatem 11 wywiadów indywidualnych. Zgromadzone dane wykorzystano do skonstruowania scenariuszy zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI). Zrealizowano 2 takie wywiady: jeden z matkami dzieci pełnosprawnych, drugi z matkami osób niepełnosprawnych. Wywiady grupowe umożliwiają zebranie większego zasobu informacji w krótszym czasie, stwarzają również okazję do wymiany poglądów, doświadczeń przez uczestników badania, co podnosi jakość uzyskanych danych.

Badania przedsiębiorców

Celem badań było rozpoznanie stopnia zorientowania przedstawicieli trzech sektorów– biznesu, pozarządowego i społecznego – w zagadnieniach dotyczących społecznej odpowiedzialności biznesu, ze szczególnym uwzględnieniem działań CSR podejmowanych w regionie płockim.

Przeprowadzono:

- badania jakościowe, metodą zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI),

w Płocku, 2 grupy, badano reprezentantów sektorów: prywatnego, społecznego oraz publicznego (JST), w sumie 18 osób,

- badania ilościowe, kwestionariuszowe. Objęły reprezentantów 300 przedsiębiorstw regionu płockiego (przedsiębiorstwa mikro – do 9 pracowników - 54%, małe – 10-49 pracowników – 18%, średnie – 50-249 pracowników – 17%, duże – co najmniej 250 pracowników – 11%; handlowe – 66%, produkcyjne – 32%, usługowe i inne – 23%)

Badania ilościowe podmiotów ekonomii społecznej

Badania ilościowe dotyczyły profilów działalności i źródeł przychodów podmiotów ekonomii społecznej na próbie 300 podmiotów  z województwa mazowieckiego.

Seminaria konsultacyjne i debaty

Odbyły się też seminaria i panele tematyczne z najważniejszymi aktorami: władzami lokalnymi, przedstawicielami uczelni wyższych z Płocka, przedsiębiorcami, organizacjami pozarządowymi oraz mieszkańcami podczas 4 seminariów i 8 spotkań panelowych i fokusów, tak by uzyskać efekt upowszechniania i zaangażowania w wypracowywane modele. 

WNIOSKI Z BADAŃ


Edukacja  na temat ekonomii społecznej

Jak pokazują przeprowadzone w projekcie badania, poziom wiedzy na temat ekonomii społecznej jest niski. Nawet część respondentów zaangażowanych w prowadzenie lub wspieranie podmiotów tego sektora dysponuje raczej pobieżną, ogólnikową wiedzą na temat celów, założeń czy potencjalnych możliwości rozwoju. Wydaje się, że ten stan rzeczy jest podstawową barierą rozwoju ekonomii społecznej, zatem rekomendowane jest podjęcie zakrojonych na szeroką skalę działań edukacyjnych, które powinny być spójne, skoordynowane i prowadzone na wszystkich szczeblach – lokalnym, regionalnym i centralnym. Innymi słowy, konieczne jest stworzenie polityki edukacyjnej w zakresie ekonomii społecznej. W ramach działań zmierzających do podniesienia poziomu wiedzy rekomendowane jest podjęcie kampanii społecznych, promujących ekonomię społeczną. Jak wynika z naszych badań, dotychczasowa formuła szkoleń z zakresu ekonomii społecznej nie przynosi pożądanych efektów. Optymalne szkolenie powinno mieć formę warsztatową, być zogniskowane wokół praktycznych informacji i umiejętności oraz konkretnych korzyści płynących z rozwoju tego typu przedsiębiorczości, pokazywać „dobre praktyki” - prawdziwych ludzi i podmioty działające w sektorze ekonomii społecznej i odnoszące sukcesy rynkowe.

Kreowanie marki ekonomii społecznej

Istotnym problemem jest sposób postrzegania ekonomii społecznej. Samo pojęcie wydaje się zbyt ogólne, budzi niejednoznaczne, a nawet sprzeczne skojarzenia. Ponadto istotną barierą jest negatywny wizerunek podmiotów ekonomii społecznej i ich pracowników, zwłaszcza stereotypy związane z postrzeganiem ich jako domeny społecznego marginesu, skojarzenia z tradycyjnie rozumianą pomocą społeczną i rozdawnictwem publicznych pieniędzy. W związku z powyższym rekomendowane jest podjęcie pracy nad zmianą tego wizerunku i wykreowaniem marki ekonomii społecznej. Oznacza to m.in. próbę znalezienia odpowiedniego, atrakcyjnego języka czy – szerzej – zbudowania strategii komunikacji w zakresie promowania ekonomii społecznej. Te „marketingowe” zabiegi i praca nad sposobami „sprzedawania” ekonomii społecznej będą sprzyjać skuteczności działań wspierających i animujących przedsięwzięcia wpisujące się w ten sektor przedsiębiorczości.

Ekonomia społeczna jako funkcja kapitału społecznego

Jak wynika z przeprowadoznych w projekcie badań ekonomia społeczna – podobnie jak inne ambitne projekty społeczne – powinna być interpretowana jako element i funkcja kapitału społecznego. Trudno myśleć o animowaniu przedsięwzięć z zakresu ekonomii społecznej w oderwaniu od takich pojęć, jak współpraca społeczna, organizowanie się, zaufanie do innych czy aktywność społeczna. W związku z tym rozwój ekonomii społecznej powinien być integralnym elementem szerszego projektu aktywizacji danej społeczności. Taka aktywizacja wiąże się np. z integracją społeczną, inwestowaniem w lokalnych liderów czy budowaniem partnerstwa. Innymi słowy, rozwój ekonomii społecznej powinien być wpisany w szerszy kontekst działań zmierzających do wzmacniania kapitału społecznego.

Uwikłanie w lokalną politykę

Przeprowadzone badania pokazują, że istnieje związek między funkcjonowaniem lokalnej demokracji i polityką lokalnych władz a szansami, możliwościami i potencjałem rozwoju ekonomii społecznej. Co więcej, podmioty ekonomii społecznej bywają uwikłane w politykę, zdarzają się przypadki „rozgrywania” ich w kampaniach wyborczych. W związku z tym wszelkie działania animujące ekonomię społeczną powinny być poprzedzone rozpoznaniem strategii miejscowych władz, a następnie – po dokonaniu diagnozy – dostosowane do lokalnej specyfiki. 

Wspieranie ekonomii społecznej

Rozwój podmiotów ekonomii społecznej wymaga wsparcia instytucji publicznych, ale również innych partnerów społecznych: organizacji pozarządowych, przedsiębiorców czy lokalnych liderów. Jak wynika z badań, wsparcie udzielane przez instytucje publiczne może budzić kontrowersje, co – w konsekwencji – przyczynia się do osłabienia szans powodzenia tego typu przedsięwzięć. Wszyscy respondenci są zgodni, że podmioty ekonomii społecznej wymagają wsparcia na etapie konceptualizacji, powstawania (np. rejestracji, organizowania się) oraz w początkowej fazie działalności. Wspieranie takich przedsiębiorstw w dłuższej perspektywie czasowej pozostaje sprawą otwartą – badani różnią się w ocenie czasu, zakresu czy sposobów pomagania takim podmiotom. Wydaje się, że kluczową kwestią jest możliwie precyzyjne określenie punktu dojścia czy docelowego modelu funkcjonowania danego przedsiębiorstwa, zwłaszcza jego relacji z instytucjami państwa oraz zakresu samodzielności (w jakim stopniu dany podmiot jest w stanie funkcjonować na wolnym rynku). W ramach udzielanego wsparcia warto rozważyć możliwość wprowadzenia profesjonalnego managera do podmiotów ekonomii społecznej, który odpowiadałby za zarządzanie, a także kreowanie wizji czy strategii rozwoju.

Spółdzielnia socjalna w środowisku lokalnym

Badania jakościowe i aktywizujące przeprowadzone na terenie gminy Słubice dały odpowiedź na pytanie dotyczące szans powodzenia takich inicjatyw jak spółdzielnia socjalna i pokazały tło środowiskowe, jakie trzeba uwzględnić przy wszelkich tego typu przedsięwzięciach. Potwierdziły – co nie było zaskoczeniem – przypuszczenia, że na powodzenia inicjatyw społecznych wpływa wiele czynników, nie wszystkie są przewidywalne, ale poprzez przeprowadzenie wnikliwej analizy sytuacji społeczno-politycznej (przede wszystkim) można oszacować znaczenie poszczególnych z nich i zaplanować odpowiednie działania.

Aktywizująca część badania również osiągnęła swój cel. W badanej społeczności jest teraz grupa kobiet z terenów zalewowych, która przez dwa miesiące, różnymi sposobami, zapoznawała się z ideą i formułą spółdzielni socjalnej. Miała okazję na spokojnie, wspólnie z badaczami i specjalistami ds. ekonomii społecznej, zastanowić się nad swoim potencjałem, możliwościami i chęciami, a także okolicznościami zewnętrznymi, sprzyjającymi lub zniechęcającymi do zakładania spółdzielni. Bez presji projektu, w którym „trzeba założyć spółdzielnię”, bez presji czasu – można było uzyskać odpowiedzi na wszelkie pytania, powiedzieć potencjalnym wspólniczkom o swoich oczekiwaniach i obawach, zastanowić się… I podjąć decyzję. Ważne – decyzja samych „bohaterek” spółdzielni socjalnej wymaga także zdecydowanego „tak” ze strony sojuszników wewnątrz gminy, a to nie uda się, przynajmniej na wstępnym etapie, bez wsparcia zewnętrznego. Bezpiecznym wariantem byłoby pozwolić im usamodzielniać się w instytucji takiej jak spółdzielnia socjalna osób prawnych, by mogły planować założenie własnej spółdzielni socjalnej, podjęcie działalności gospodarczej czy pracy.

Przeprowadzone badania potwierdziły, że w gminie Słupno jest zapotrzebowanie na usługi społeczne i może działać Centrum Usług Środwiskowych. Nawet najbardziej sceptyczne rozmówczynie mówiły, że jak będą pewne, że kadra będzie odpowiednio przygotowana, to chętnie skorzystają z okazji, aby dzieci mogły się pobawić, spędzić inaczej czas. Twórcy świetlicy będą musieli zderzyć się przede wszystkim z barierami mentalnymi, pokonać opór zarówno rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym, jak i rodziców dzieci pełnosprawnych. Co więcej, podczas tworzenia programu należy koniecznie uwzględnić różnorodność możliwości i potrzeb wynikającą z różnych rodzajów niepełnosprawności. Program powinien być skonsultowany z rodzicami, którzy powinni mieć ponadto możliwość poznania opiekunów, ich kompetencji, doświadczenia. W ofercie świetlicy powinny znaleźć się zajęcia odpowiadające potrzebom osób zainteresowanych – zajęcia weekendowe, wakacyjne, korepetycje, infolinia, przede wszystkim powinny one sprzyjać nawiązywaniu relacji  między rówieśnikami. Wydaje się, że trzeba bardzo mocno zintegrować środowisko osób niepełnosprawnych i ich rodzin, co da im poczucie sprawczości i pewności siebie, wtedy łatwiej otworzą się na lokalną społeczność. Otwarcie to powinno być stopniowe, nikt nie powinien mieć poczucia, że jest do czegoś zmuszany. Świetlica mogłaby stać się ośrodkiem kulturalnym, miejscem, gdzie oprócz zajęć, warsztatów i opieki dla dzieci można by było napić się kawy, zjeść ciastko, poczytać książkę (z wywiadów wynika, że takich miejsc brakuje w Słupnie).

Współpraca ze środowiskiem akademickim

„W dyskusji na ten temat, jaka toczy się w Polsce, zdecydowanie brakuje mi jednak sięgnięcia do doświadczeń skandynawskich. Tam przecież ekonomia społeczna powstawała na styku z ruchem wyższych uczelni. Również u nas ten rozwój ekonomii społecznej należałoby połączyć z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi, co mogłoby sprzyjać powstawaniu zupełnie nowych możliwości integracji społecznej, zupełnie nowej, ale również tradycyjnej przedsiębiorczości, bo różne typy działalności gospodarczej mogą przecież współwystępować. Zatem rozwój ekonomii społecznej w Polsce widziałbym w połączeniu z budowaniem szkolnictwa społecznego na poziomie lokalnym, ale również jako element drobnej przedsiębiorczości, która dominuje w polskiej gospodarce. Tę rodzinną przedsiębiorczość dałoby się – moim zdaniem – powiązać z działalnością społeczną” (cytat z opinii prof. Ireneusza Krzemińskiego Kierownika Pracowni Teorii Zmiany Społecznej w Instytucie Socjologii UW dotycząca wyników badań)
.  Wypowiedź ta podkreśla znaczenie środowiska akademickiego i  udziału uczelni wyższych w procesie rozwoju sektora ekonomii społecznej. Podczas seminariów z udziałem władz uczelni Płocka wyrażone zostało zainteresowanie włączeniem się w aktywne kreowanie nowych rozwiązań edukacyjnych i wsparcie rozwoju społeczności lokalnych poprzez udział w pracach Laboratorium Ekonomii Społecznej.

Nowe wyzwania przedsiębiorczości społecznej

W toku spotkań z władzami samorządowymi wyłonił się nowy obszar działalności spółdzielni socjalnych. Podczas debat szczególną uwagę zwrócono na kwestię zagrożeń powodziowych. Ten element w szczególny sposób utrudnia stabilizację rozwoju gospodarczego oraz tworzenie stabilnych miejsc pracy. W 2010 roku w powiecie płockim uległo zalaniu 5.700 ha oraz 23 miejscowości. W 2011 miały miejsce kolejne podtopienia. Jak wynikało z informacji zespołu kryzysowego, w wielu gminach doszło do zalania pól wodą z roztopionego śniegu i deszczówką. Jak stwierdzono: „prawdopodobnie zawiodła melioracja”. I tak jest w istocie , że problem zagrożeń powodziowych wynika z wieloletnich zaniedbań urządzeń melioracyjnych. To obszar działalności spółek wodnych. Ze względu na wykonywane przez spółki zadania, wykazują one podobieństwo do przedsiębiorstw użyteczności publicznej, bowiem urządzenia melioracji wodnych, zarządzane przez spółki wodne, służą do zapewnienia wody ludności, ochrony przed powodzią, zanieczyszczaniem, do prowadzenia racjonalnej gospodarki na terenach zmeliorowanych, wykorzystywania wody do celów przeciwpowodziowych. Postulowano uruchomienie niewykorzystanych możliwości spółek wodnych w połączeniu z działaniami samorządu terytorialnego, co ma istotne znaczenie w programowaniu i realizacji polityki rozwoju w powiecie płockim, z jednoczesnym umożliwieniem osobom bezrobotnym zagrożonym wykluczeniem podjęcia zatrudnienia zarówno na stałe jak i okresowo. Oznaczałoby to uruchomienie potencjału osób o niskiej mobilności zawodowej, niskich kwalifikacjach, jednocześnie umożliwiając aktywizowanie ich na mikro-lokalnym rynku, dopasowanym do potrzeb i możliwości osób zagrożonych wykluczeniem.  

Wyniki badań, seminaria i panele wykazały ogromny potencjał rozwiązań z obszaru przedsiębiorczości społecznej jako czynnika rozwojowego w społecznościach lokalnych.

Widać jednak, że bez zmiany optyki widzenia funkcji i roli ekonomii społecznej w systemie planowania rozwoju, jesteśmy skazani na kolejne porażki, jakie są od lat  udziałem osób i środowisk zaangażowanych we wdrażanie idei ekonomi społecznej w Polsce. Ekonomia społeczna nie może być jedynie systemem INTERWENCJI, musi się stać trwałym ELEMENTEM polityki społecznej na każdym szczeblu planowania. Niezbędna jest redefinicja centralnych wartości społecznych, wokół których organizowany powinien być rozwój zrównoważony w każdej społeczności. 

Tempo rozwoju cywilizacyjnego (szczególnie w krajach tak dynamicznie się rozwijających jak Polska), tak jak do tej pory, będzie pozostawiać ludzi, którzy z różnych względów nie będą w stanie nadążyć za zmianami. Nie jest to już jednak jedynie kwestia “socjalnego aparthaidu”, który był przyczyną wielu napięć w zachodnich społeczeństwach w końcu XX i początku XXI wieku. To kwestia problemów, jakie pociąga za sobą model rozwojowy, w którym polityka jest jedynie organizacją odpowiednich warunków dla funkcjonowania gospodarki. Polityka musi wrócić do swojej pierwotnej funkcji, a więc rozwiązywania różnorodnych  problemów społecznych, z których chęć wyrównywania różnic ekonomicznych jest tylko jednym z nich. Nie ma to nic wspólnego z postulatami socjalnego egalitaryzmu. Nie wszyscy członkowie społeczeństwa muszą być tacy sami i nie wszyscy muszą posiadać to samo. W nowoczesnych społeczeństawach każdy jednak powinien mieć swoje miejsce, które (bez względu na status społeczny czy posiadanie) daje mu poczucie godności i przydatności w funkcjonowaniu różnych sieci społecznych. To właśnie jest najważniejsze wyzwanie dla ekonomi społeczne,j w tym także dla naszych planowanych produktów.

II. Cel wprowadzenia innowacji 
 


Ekonomia społeczna powinna się stać jednym z paradygmatów tworzenia nowej przestrzeni społecznej (tego, co w angielskiej myśli społecznej bywa nazywane „Big Society”). By tak się stało,  trzeba podjąć realizację trzech podstawowych celów strategicznych:


· dokonać zmian indywidualnych postaw – od liderów i organizatorów  przedsięwzięć z zakresu ekonomii społecznej, poprzez osoby z otoczenia podmiotów ekonomii społecznej, aż po ostatecznych 
beneficjentów tych działań. Zmiana ta ma polegać na nabraniu przekonania, że sposób myślenia i działania w paradygmacie ekonomi społecznej to nie działalność „charytatywna” czy „ekonomizacja” sfer wykluczenia, tylko racjonalne organizowane społeczności do wszechstronnego i zrównoważonego rozwoju społecznego.


· zorganizować dostosowaną do potrzeb infrastrukturę instytucjonalną, w tym powołać nowe podmioty ekonomii społecznej oraz tworzyć sieci relacji i współpracy pomiędzy różnymi organizacjami i instytucjami kluczowymi z punktu widzenia wdrażania idei ekonomii społecznej

· inicjować i tworzyć w sposób partycypacyjny politykę publiczną, która poprzez przyjmowanie aktów prawnych i rozwiązań systemowych różnego szczebla, zapewni ekonomii społecznej trwałe miejsce w procesie modernizacji państwa.

Strategia wdrażania bezpośrednio nawiązuje do celów zawartych we wniosku o dofinansowanie projektu uszczegóławiając je i doprecyzowując :

“Celem ogólnym projektu jest wzmocnienie trwałości podmiotów ekonomii społecznej poprzez innowacyjne formy instytucjonalne, wsparcie trójsektorowe, wzmocnienie empowermentu w budowaniu sektora.

Celami szczegółowymi są:

· podniesienie poziomu świadomości korzyści płynących z sektora ekonomii społecznej, szczególnie w sytuacjach kryzysowych, i wzmocnienie zaangażowania sektora biznesu, publicznego i obywatelskiego

· wzmocnienie metod rozwiązywania problemów społecznych w środowisku lokalnym poprzez innowacyjne modele instytucjonalne PES i otoczenia

· włączenie nowych rozwiązań instytucjonalnych do głównego nurtu polityk lokalnych.” (wniosek o dofinansowanie projektu)

W wyniku realizacji I etapu projektu cel ogólny i szczegółowe zostały doprecyzowane i usystematyzowane w trzech aspektach:

1. Zmiany indywidualnych postaw i rozwijanie kompetencji społecznych

2. Tworzenia  infrastruktury instytucjonalnej i sieci relacji na rzecz współpracy

3. Aktywnego kreowania rozwiązań w zakresie polityki społecznej na różnych szczeblach

Celem ogólnym projektu jest wzmocnienie do roku 2012 trwałości podmiotów ekonomii społecznej na obszarze gmin Słupno, Słubice, miasta Płock i powiatu płockego poprzez oddziałujące wieloaspektowo innowacyjne formy instytucjonalne  (spółdzielnie socjalne osób prawnych “Centrum Usług Środowiskowych” i “Melioracja”, Laboratorium Ekonomii Społecznej, Forum Przedsiębiorców, Klaster Przedsiębiorstw Społecznych):

· włączające społecznie i zawodowo osoby zagrożone wykluczeniem społecznym i wykluczone społecznie

· zapewniające wsparcie trójsektorowe dla instytucji ekonomii społecznej w środowisku lokalnym

· wzmacniające empowerment społeczności lokalnej w budowaniu sektora

· tworzące sieci relacji i współpracy

· kreujące nowe rozwiązania w strategiach polityki społecznej na poziomie regionalnym i krajowym.

Ad. 1 Zmiana indywidualnych postaw i rozwijanie kompetencji społecznych


Celem szczegółowym projektu jest aktywizacja społeczna i zawodowa 20 osób zagrożonych wykluczeniem i wykluczonych społecznie, w szczególny sposób kobiet w trudnej sytuacji z gminy Słupno i Słubice do grudnia 2012 roku, poprzez włączenie ich jako pracowników do tworzonych dwóch spółdzielni osób prawnych  (spółdzielni socjalnej “Centrum Usług Środowiskowych” i spółdzielni socjalnej “Melioracja”) oraz działań animacyjnych na rzecz ich społeczności poprzez włączenie mieszkańców do działalności Laboratorium Ekonomii Społecznej.

Celem szczegółowym jest zmiana postaw na aktywne i prorozwojowe, a także upodmiotowienie 20 osób zagrożonych i wykluczonych społecznie poprzez ich zaangażowanie w innowacyjne formy przedsiębiorczości społecznej, działające na rzecz społeczności lokalnych.

Celem szczegółowym jest aktualizacja i nabycie nowych kwalifikacji zawodowych 20 osób zagrożonych wykluczeniem i wykluczonych społecznie, w 70% kobiet w trudnej sytuacji z gminy Słupno i Słubice, do grudnia 2012 roku w obszarze związanym z profilem działalności jednej ze spółdzielni socjalnej: “Centrum Usług Środowiskowych” lub “Melioracja”, a także nabycie umiejętności animacyjnych i kompetencji społecznych niezbędnych w działaniach na rzecz społeczności lokalnej.

Celem szczegółowym jest wzmocnienie sytuacji 20 pracowników, w 70% kobiet, w gorszej sytuacji, włączając je w tworzone podmioty ekonomii społecznej spółdzielnie socjalne: “Centrum Usług Środowiskowych” lub “Melioracja”, podnosząc ich kompetencje zawodowe oraz umiejętności animacyjne i kompetencje społeczne niezbędne do działań na rzecz społeczności lokalnych.

Ad. 2 Tworzenie  infrastruktury instytucjonalnej i sieci relacji na rzecz współpracy

Celem szczegółowym projektu jest aktywizacja i wzmocnienie lokalnych społeczności gminy Słupno oraz Słubice oraz instytucji z gmin Słupno i Słubice, powiatu płockiego, miasta Płock sektora samorządowego, pozarządowego, przedsiębiorców oraz szkolnictwa wyższego do grudnia 2012 roku poprzez zaangażowanie ich w innowacyjne instytucje wspierające sektor ekonomii społecznej  (Laboratorium Ekonomii Społecznej, Forum Przedsiębiorców, Klaster Przedsiębiorstw Społecznych).

Celem szczegółowym jest zmiana nastawienia i zaangażowania do grudnia 2012 roku instytucji samorządowych i pozarządowych z gmin Słupno, Słubice, miasta Płock i powiatu płockiego w tworzenie sektora przedsiębiorczości społecznej  poprzez ich bezpośredni udział jako członków założycieli w spółdzielniach socjalnych osób prawnych “Centrum Usług Środowiskowych” i “Melioracja”.

Celem szczegółowym jest podniesienie poziomu realizacji działań prewencyjnych i  przeciwdziałania skutkom klęsk żywiołowych poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu przeciwdziałania zagrożeniom powodziowym i interwencji kryzysowej w ramach spółdzielni socjalnej osób prawnych “Melioracja” .

Ad. 3 Aktywne kreowanie rozwiązań w zakresie  polityki społecznej na różnych szczeblach:

Celem szczegółowym projektu jest włączenie społecznościowego modelu przedsiębiorczości społecznej do grudnia 2012 roku do Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Mazowieckim opracowywanej przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej w oparciu o nowe, innowacyjne rozwiązania środowiskowego modelu przedsiębiorczości społecznej - testowane w projekcie - rozumianego jako budowanie zasobów społeczności lokalnych w oparciu o wspólnotowe działania, wspieranie rozwoju, zapobieganie wykluczeniu społecznemu osób z grup marginalizowanych (testowane modele działań na rzecz lokalnych społeczności: Laboratorium Ekonomii Społecznej  i spółdzielnie osób prawnych: “Centrum Usług Społecznościowych” i “Melioracja”) poprzez współpracę i partycypacyjne działania instytucji z sektora samorządowego gmin Słupno, Słubice, miasta Płock i powiatu płockiego, pozarządowego, przedsiębiorczości i uczelni wyższych z tych obszarów w ramach Laboratorium Ekonomii Społecznej, Forum Przedsiębiorców i Klastra Przedsiębiorstw Społecznych.

Stan docelowy po wprowadzeniu innowacji    

Do zweryfikowania, czy cele projektu zostały osiągnięte, posłużą następujące wskaźniki:

1. Wskaźniki produktu (rezultaty twarde): 

· utworzenie spółdzielni socjalnej “Centrum Usług Środowiskowych”

· utworzenie spółdzielni socjalnej “Melioracja”

· powołanie Laboratorium Ekonomii Społecznej

· utworzenie Forum Przedsiębiorców - organizacji pozarządowej “Forum na rzecz rozwoju ekonomii społecznej w subregionie płockim” (nazwa robocza)

· uczestnictwo w pracach nad Strategią Rozwoju Ekonomi Społecznej w Województwie Mazowieckim

2. Wskaźniki rezultatu (rezultaty miękkie):

· stworzenie aktywnego środowiska społecznego przy  wykorzystaniu instrumentów ekonomii społecznej w środowisku szczególnie narażonym na wykluczenie społeczne i na rzecz osób z grupy dyskryminowanej (70% kobiet,) włączającego trzy sektory

· uruchomienie mechanizmów dyfuzji innowacji ze sfery B+R do działań społecznych, pozwalające na zbudowanie trwałych mechanizmów interwencji publicznej w trudnych sytuacjach, środowiskach i na rzecz osób dyskryminowanych.  

Rezultaty przyczynią się do osiągnięcia celów projektu poprzez wypracowanie i przetestowanie innowacyjnej metody zapewnienia spójnego i zrównoważonego rozwoju w społecznościach lokalnych gminy Słupno i Słubice . 

Osiąganie zakładanych celów jest weryfikowane poprzez kontrolę terminowości i jakości wykonania produktów zgodnej ze wstępnym opisem produktów innowacyjnych.

III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
 
 


Innowacyjność naszego projektu ma dwa wymiary:

· poszukiwań i redefinicji nowej roli ekonomi społecznej w rozwoju społeczności na poziomie lokalnym i regionalnym 

· konstruowania nowych form organizacyjnych przedsiębiorstw i innych podmiotów ekonomii społecznej


Rzeczywistą innowacyjność działań w pierwszym wymiarze (definiowania nowej roli ekonomii społecznej) będzie można skutecznie ocenić i opisać dopiero po zakończeniu projektu. Będzie ona bowiem wynikiem wysiłku intelektualnego i kreatywności uczestników projektu. Katalog produktów przedstawiany w tej strategii jest zatem jedynie pewnym minimum działań, które zostaną podjęte - zakładamy, że w trakcie projektu zostaną także podjęte działania i inicjatywy, których w tej chwili przewidzieć nie sposób. Generalnie jednak innowacyjność w tej sferze to odczytywanie na nowo pojęć i znaczeń ekonomii społecznej w kierunku  uznania jej za główny mechanizm zapewniający równowagę społeczną, poczucie sprawiedliwości społecznej i realizację idei tego, co w społecznej myśli angielskiej nazywane jest ostatnio “wielkim społeczeństwem”.  

W wymiarze konstruowania nowych form organizacyjnych oraz rozwiązań modelowych z zakresu ekonomii społecznej innowacyjność projektu przejawia się w wykreowaniu sześciu produktów, które zakresem swojej funkcjonalności odpowiadają trzem obszarom, w których poszukujemy innowacyjnych rozwiązań :

Obszar I - Ekonomia społeczna jako czynnik rozwoju lokalnego:


W obszarze tym realizujemy cele przede wszystkim z   zakresu zmiany indywidualnych postaw wobec ekonomii społecznej i tworzenia infrastruktury instytucjonalnej. Rezultaty pracy w tym obszarze pomogą nam projektować zadania związane z aktywnym kreowaniem rozwiązań polityki społecznej. Realizacja odbędzie się poprzez wygenerownie trzech produktów:

· Produkt - Spółdzielnia socjalna „Centrum Usług Środowiskowych“ realizowany pod kierunkiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Słupnie - załącznik nr 1

· Produkt - Laboratorium Ekonomii Społecznej  realizowany pod kierunkiem Stowarzyszebnia CAL i Centrum Badań Społeczności i Polityk Lokalnych Collegium Civitas - załącznik nr 2

· Produkt - Model (flexibility) spółdzielni socjalnej osób prawnych z udziałem spółki wodnej (interwencji kryzysowej z wykorzystaniem instrumentów ekonomii społecznej) realizowany pod kierunkiem Stowarzyszenia CAL-  załącznik nr 5

Obszar II - Podmioty ekonomii społecznej i ich miejsce w sektorze usług społecznych:


W tym obszarze zamierzamy realizować głównie cele z zakresu tworzenia sprawnej architektury podmiotów ekonomii społecznej i powiązań między nimi, a doświadczenia tak zdobyte chcemy wdrażać do tworzenia systemowych rozwiązań z zakresu polityki społecznej. Realizacja odbędzie się w drodze testownia dwóch produktów:

· Produkt - Klaster podmiotów ekonomii społecznej realizowany pod kierunkiem Stowarzyszenia CAL - załącznik nr 4

· Produkt - Model współpracy podmiotów ekonomii społecznej z przedsiębiorcami wdrażany przez ARKA TECH spółka jawna - załącznik nr 6

Obszar III -  Miejsce ekonomii społecznej w polityce publicznej:


Ten obszar innowacji ma realizować przede wszystkim cele związane z partycypacyjnym tworzeniem polityk społecznych. 

· Produkt - Założenia Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Mazowieckim przy koordynacji Stowarzyszenia BORIS  - załącznik nr 3 

Bezpośrednimi odbiorcami i beneficjentami z wszystkich trzech obszarów innowacji będą:

· osoby niepełnosprawne z terenu gminy Słupno -  ok. 40  osób jako beneficjenci Centrum Usług Społecznych

· inne osoby wykluczone społecznie - 5 osób (w tym 2 osoby niepełnosprawne upośledzone intelektualnie) jako osoby zatrudnione w ramach projektu

· politycy,  działacze i urzędnicy samorządowi różnych szczeblii, z terenu Mazwosza Płockiego  jako uczestnicy szkoleń, seminariów i debat organizowany w ramach projektów- grupa ok 10 osób

· liderzy i animatorzy z organizacji pozarządowych inicjujących i prowadzących podmioty ekonomii społecznej oraz pracownicy pomocy społecznej pracujący w ramach Laboratorium Ekonomii Społecznej - 10 osób

· grupa przedsiębiorców jako partnerzy w pracach wdrożeniowych modelu współpracy podmiotów ekonomii społecznej z biznesem - 10 osób

· grupa liderów i pracowników podmiotów ekonomii społecznej oraz instytucji i organizacji z sektora usług społecznych z terenu subregionu Mazowsza Płockiego, biorąca udział w konstruowaniu klastra podmiotów ekonomii społecznej i korzystająca z działań realizowanych w ramach klastra - liczebnie w chwili obecnej trudna do określenia

· liderzy środowiskowi i osoby zarządzające podmiotami kluczowymi dla funkcjonowania spółdzielni osób prawnych z udziałem spółki wodnej jako uczestnicy różnego typu sytuacji edukacyjnych (szkoleń, debat, wizyt studyjnych itp.) - ok 10-20 osób

· różne grupy wolontariuszy wspierających działania w ramach projektu realizujący własne cele osobiste związane z podejmowniem pracy w ramach projektu - szacowana liczba to ok 10-15 osób  


Pośrednimi  odbiorcami i beneficjentami będą:

· mieszkańcy gminy Słupno w tym szczególnie rodziny osób korzystających z Centrum Usług Społecznych - w liczbie obecnie trudnej do określenia

· eksperci i pracownicy naukowi pracujący angażowani w prace Laboratorium Ekonomi Społecznej - 5 osób

·  mieszkańcy korzystający z zabezpieczenia melioracyjnego,  z gmin na których organizowana będzie spółdzielnia osób prawnych z udziałem spółki wodnej

W obszarze - Ekonomia społeczna jako czynnik rozwoju lokalnego innowacja planowanych produktów polega na:

· organizowaniu diagnozy społecznej w oparciu o formułę laboratorium  społecznego (patrz zal. nr 2) - na terenie Płocka i powiatu ziemskiego płockiego

· angażowaniu w planowanie i realizację zadań z zakresu ekonomii społecznej partenerów z trzech sektorów: administracji, ngo, przedsiębiorców  (patrz zal. nr 2) - w subregionie Mazowsze Płockie

· tworzeniu w ramach Laboratorium Ekonomii Społecznej eksperymentalnej przestrzeni naukowej w środowisku wiejskim obejmującej między innymi (patrz zal. nr 2):

· upowszechnienie wiedzy na temat zdobywania praktycznej wiedzy poprzez pracę w środowisku

· inicjowanie działań zmierzających do powstawania Laboratorium Edukacji Miejskiej w mieście Płock

· stworzenie standaryzowanych  sieci w poszczególnych województwach Laboratoriów Edukacji Wiejskiej (LEW) i Laboratorium Edukacji Miejskiej (LEM)

· utworzenie środowisk wsparcia mentorów – profesorów, naukowców spotykających się w Laboratorium

· w ramach spółdzielni socjalnej „Centrum Usług Środowiskowych“ zostanie podjęta praca nad wykorzystaniem ekonomii społecznej jako istotnego czynnika rozwoju społecznego. Praca ta zostanie podjęta w trzech wymiarach (patrz zal. nr 1): 

· wymiar jednostkowy (praca z ludźmi)

· wymiar instytucjonalny (praca z instytucjami)

· wymiar strategiczny (dokumenty, polityki lokalne)

Szczegóły innowacyjnej pracy w tych wymiarach zostały przedstawione w załączniku nr 1. Generalnie można stwierdzić, że innowacyjność ta zakłada, iż podjęte działania będą kompleksowe. Planowanie, organizowanie i prowadzenie spółdzielni będzie miało charakter animacyjny. Będzie ono także ściśle powiązane i komplementarne z innymi produktami projektu, a w szczególności z Laboratorium Ekonomi Społecznej oraz klastrem podmiotów ekonomii społecznej (załącznik
 nr 4). 

· wykorzystaniu możliwości ekonomii społecznej do rozwiązania istotnego problemu społecznego o charakterze infrastrukturalnym i ekonomicznym jakim jest w tym przypadku problem gospodarki wodnej (patrz zalącznik nr 5)


Wdrożenie innowacyjnych produktów w tym obszarze wymaga spełnienia indywidualnych warunków. Generalnie jednak można stwierdzić, że aby innowacje działały, właściwie muszą być spełnione następujące warunki:

· ścisła współpracy, przepływ wiedzy o rezultatach i synchronizowanie działań przez organizatorów wszystkich produktów w tym obszarze  

· podmioty biorące udział w realizacji zadań w tym obszarze muszą dostrzegać w ekonomii społecznej rzeczywiste i skuteczne narzędzie rozwoju lokalnego; wymagać to będzie nieustannej pracy edukacyjnej wszystkich zaangażowanych środowisk

· praca nad planowaniem, tworzeniem i realizacją zadań we wszystkich produktach musi mieć zdecydownie partycypacyjny charakter

· ze względu na angażowanie osób i środowisk znacznie różniących się np. kulturą organizacyjną, poziomem wpływu na podejmowanie decyzji, wykształceniem itd., działaniom stricte organizacyjnym nastawionym na osiąganie rezultatów musi towarzyszyć intensywna praca o charakterze integracyjnym, zmiarzająca do zbliżenia i wytworzenia stałych relacji pomiędzy różnymi podmiotami biorącymi udział w projekcie.

 
Efekty, które może przynieść zastosowanie innowacji w tym obszarze, to:

· wygenerownie rzeczywistych czynników rozwojowych w Słupnie i powiecie Płockim

· wypracowanie nowego podejścia i form organizacyjnych dla modelu spółdzielni socjalnych jako narzędzia na rzecz rozwoju lokalnego

· zgromadzenie dorobku naukowego oraz dobrych praktyk na rzecz prorozwojowego charakteru ekonomii społecznej.


Najważniejsze elementy innowacji w tym obszarze to:

· uruchomienie Laboratorium Ekonomi Społecznej w subregionie Mazowsze Płockie

· uruchomienie spółdzielni socjalnej “Centrum Usług Środowiskowych” na terenie gminy Słupno

· uruchomienie melioracyjnej spółdzielni socjalnej Melioracja na terenie powiatu Słubice.

W obszarze - Podmioty ekonomii społecznej i ich miejsce w sektorze usług społecznych innowacja planowanych produktów polega na:

· zastosowaniu koncepcji klastrów w obszarze rozwijania sektora usług społecznych (patrz zalącznik nr 4), a w szególności:

· wzmocnienie podmiotów ekonomi społecznej z wykorzystaniem edukacji i wsparcia informacyjnego organizowanego na bazie klastra

· integracja i konsolidacja podmiotów ekonomi społecznej subregionu płockiego

· wygenerownie nowych narzędzi wsparcia ekonomii społecznej w subregionie 

· wypracowaniu modelu współpracy pomiędzy podmiotami ekonomii społecznej a przedsiębiorcami przede wszytkim porzez podejmownie różnorodnych zadań w obrębie (patrz zalącznik nr 6) :

· środowisk przedsiębiorców

· organizacji pozarządowych i podmiotów ekonomii społecznej

· sektora publicznego.


Poza wspomnianymi powyżej warunkami, które także w tym obszarze są istotne, aby innowacja działała właściwie, muszą być spełnione dodatkowo warunki:

· zrozumienie koncepcji klastra (w Polsce koncepcja nie jest powszechnie znana) jest kluczowe z punktu widzenia realizacje tego produktu; dlatego jego tworzeniu musi towarzyszyć wysiłek edukacyjny i informacyjny w tym zakresie 

· model współpracy trójsektorowej na rzecz rozwoju sektora usług społecznych napotka pewne problemy prawne (ograniczenia biznesu w realizowaniu zadań z zakresu ekonomii społecznej); należy podjąć wysiłek dostosowania prawa w kierunku możliwości pełnego włączania tego sektora do takiej współpracy. Ponieważ cała polska gospodarka w tym ekonomia społeczna jest obciążona nadmierną biurokracją, warto zwrócić uwagę na fakt, że prostota i przejrzystość przepisów będą miały kluczowe znaczenie dla podejmowania formalnej współpracy pomiędzy trzema sektorami oraz zakresu jej podejmowania.

 
Efekty, które może przynieść zastosowanie innowacji w tym obszarze, to:

· rozwinięcie i lepsza organizacji sektora usług społecznych

· powstanie sieci współpracy pomiędzy podmiotami usług społecznych

· wzmocnienie i profesjonalizacja podmiotów ekonomii społecznej.


Najważniejsze elementy innowacji w tym obszarze to:

· zorganizowanie klastra podmiotów ekonomii społecznej w szczególności:

· opracowanie schematu organizacji i utworzenie Rdzenia Klastra

· utworzenie w ramach klastra Inkubatora Ekonomii Społecznej 

· wypracowanie i zastosowanie modelu współpracy pomiędzy podmiotami ekonomii społecznej i przedsiębiorcami a w szczególności:

· uruchomienie Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej

· utworzenie organizacji pozarządowej “Forum na rzecz rozwoju ekonomii społecznej w subregionie płockim” (nazwa robocza)

W obszarze - Miejsce ekonomii społecznej w polityce publicznej innowacja planowanych produktów polega na:

· zwróceniu szczególnej uwagi na możliwości ekonomi społecznej w skutecznym kreowaniu polityki społecznej. Pierwszym produktem, w którym zamierzamy podjąć ten wątek w projekcie, są założenia Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej
 w Województwie Mazowieckim (patrz zalącznik nr 3)

· zawarciu we wszystkich planowanych produktach komponentu dokumentowania i poddawania refleksji ich rezultatów. Będzie to podstawą do opracowywania rozwiązań systemowych, które w trakcie trwania projektu będą przedstawiane w gremiach kreujących politykę społeczną na różnych szczeblach.


Aby innowacja działała właściwie, muszą być spełnione następujące warunki:

· należy zapewnić sprawny obieg dokumentacji pomiędzy różnymi produktami w projekcie

· zapewnić możliwość regularnych spotkań liderów poszczególnych produktów i stworzyć platformę do dyskusji i przygotowania opracowań o charakterze systemowym

· stworzyć i uruchomić mechanizmy współpracy i lobbingu na rzecz ekonomii społecznej wobec różnorodnych gremiów politycznych

 
Efekty, które może przynieść zastosowanie innowacji w tym obszarze, to:

· zmiana systemu tworzenie polityki społecznej szczególnie na poziomie lokalnym, subregionalnym i wojewódzkim.


Najważniejsze elementy innowacji w tym obszarze to:

· stała współpraca środowisk związanych z ekonomią społeczną z samorządem lokalnym przy tworzeniu dokumentów strategicznych

· wypracowanie dokumentów strategicznych z obszaru polityki społecznej,  zawierających kluczowe pojęcia ekonomii społecznej i tworzące warunki rozwoju dla jej podmiotów.

IV. Plan działań w procesie testowania produktu finalnego


“Mazowsze Płockie społecznie odpowiedzialne” jest strategią inspirowaną ideą społecznie  odpowiedzialnego terytorium. W drodze analizy badań i dyskusji została ona przetworzona i określona jako:

· tworzenie przestrzeni refleksji i współpracy podmiotów z sektorów administracji, biznesu i organizacji pozarządowych na rzecz nowego odczytania przesłania i możliwości ekonomi społecznej

· stworzenie lokalnej ekonomii kapitału społecznego, gdzie zostanie dokonana próba wypracowania miejsc i ról, w ramach których wykorzystany będzie istniejący potencjał społeczny mieszkańców z grup marginalizowanych i wykluczonych

· wypracowane metody kooperacji nie tylko podmiotów instytucjonalnych, ale także indywidualnych mieszkańców w duchu rzeczywistego przejmowania osobistej odpowiedzialności za rozwój i społeczną harmonię na terenie Mazowsza Płockiego.

Wszystkie te elementy mają wyraźny komponent lokalny, zaplanowane produkty otwierają jednak środowisko lokalne na transfer wiedzy i doświadczenia z zewnątrz.

Rekrutacja grup użytkowników zaplanowanych produktów będzie przebiegać przede wszystkim na obszarze  Mazowsza Płockiego. Nieliczną grupę będą stanowić eksperci i badacze z innych regionów Polski, a kluczem rekrutacji w tym przypadku będzie  wiedza i doświadczenie z zakresu ekonomii społecznej.

Wśród beneficjentów objętych aktywizacją społeczną i zawodową, mającą doprowadzić do podjęcia pracy, 70% stanowić będą kobiety. 

Najważniejsze grupy odbiorców projektu oraz ich liczebność przedstawia się następująco:

· osoby niepełnosprawne objęte usługami Centrum Usług Środowiskowych z terenu gminy Słupno -  ok. 40  osób

· osoby wykluczone zatrudnione w ramach Centrum Usług Środowiskowych z terenu gminy Słupno - 5 osób (w tym 2 osoby niepełnosprawne upośledzone intelektualnie)

· inne osoby zatrudnione w Centrum Usług Środowiskowych - ok 5 osób

· politycy,  działacze i urzędnicy samorządowi różnych szczebli,  pracujący w ramach Laboratorium Ekonomi Społecznej - grupa ok 10 osób

· eksperci i pracownicy naukowi pracujący w ramach Laboratorium Ekonomi Społecznej - 5 osób

· liderzy i animatorzy z organizacji pozarządowych inicjujących i prowadzących podmioty ekonomii społecznej oraz pracownicy pomocy społecznej pracujący w ramach Laboratorium Ekonomii Społecznej - 10 osób

· grupa przedsiębiorców biorąca udział w pracach wdrożeniowych modelu współpracy podmiotów ekonomii społecznej z biznesem - 10 osób

· grupa liderów i pracowników podmiotów ekonomii społecznej oraz instytucji i organizacji z sektora usług społecznych z terenu subregionu Mazowsza Płockiego, biorąca udział w konstruowaniu klastra podmiotów ekonomii społecznej - liczebnie w chwili obecnej trudna do określenia

· liderzy środowiskowi i osoby zarządzające podmiotami kluczowymi dla funkcjonowania spółdzielni osób prawnych z udziałem spółki wodnej - 10 osób

· różne grupy wolontariuszy wspierających działania w ramach projektu - szacowana na ok 10-15 osób 

Testowaniu produktów w projekcie będzie towarzyszyć trudna do oszacowania grupa osób nie tylko z terenu Mazowsza Płockiego, ale także z terenu kraju, zainteresowana dorobkiem projektu i biorąca udział w takich przedsięwzięciach jak konferencje, seminaria, szkolenia, wizyty studyjne i inne formy dzielenia się doświadczeniem realizowane w ramach projektu.

Projekt nasz jest wdrażany w ciągu uruchamiania kolejnych produktów innowacyjnych (patrz załączniki). Aby zapewnić ich wzajemną komplementarność i kompleksowość w realizacji celów projektu, planujemy realizację w następujących krokach:  

· Krok 1 - do końca 2011 roku - uruchomienie Laboratorium Ekonomii Społecznej z udziałem przedstawicieli samorządu, organizacji pozarządowych, przedstawicieli spółki wodnej, biznesu i uczelni wyższych z terenu Płocka i powiatu ziemskiego płockiego, w tym gminy Słupno i Słubice. Krok ten pozwoli nam zapewnić stałą platformę refleksji i wymiany doświadczeń, wynikających z realizacji pozostałych produktów. Będzie to także sposób zapewnienia trwałego zaplecza intelektualnego na rzecz dopracowania modeli i koncepcji organizacyjnych wdrażanych w kolejnych krokach.

· Krok 2 - I kwartał 2012 roku - utworzenie  zespołu inicjatywnego członków założycieli spółdzielni socjalnej osób prawnych “Centrum Usług Środowiskowych”, z udziałem władz samorządowych gminy Słupno i organizacji pozarządowej. Krok te to nie tylko rozpoczęcie pracy nad kolejnym produktem, ale także zapewnie wzrostu mobilizacji w projekcie, spowodowany rozpoczęciem wymiernych zadań obok prowadzenia dialogu w Laboratorium Ekonomii Społecznej.  

· Krok 3 -  I kwartał 2012 roku - utworzenie Forum Przedsiębiorców.  Krok ten to stworzenie pierwszej trwałej sieci na rzecz projektu i początek budowania architektury sfery usług społecznych z wykorzystaniem ekonomii społecznej.

· Krok 4 - II kwartał 2012 roku -  powołanie zespołu inicjatywnego członków założycieli spółdzielni socjalnej osób prawnych “Melioracja”, z udziałem samorządów i organizacji pozarządowej przy zaangażowaniu spółek wodnych. Po utworzeniu  sieci relacji różnego typu (od powiązań personalnych, po instytucjonalne i od nieformalnych po sformalizowane) w tym kroku szykujemy grunt pod ten produkt, który jest najbardziej złożony pod względem angażowania wielu lokalnych podmiotów.

· Krok 5 - II kwartał 2012 roku - złożenie do KRS dokumentów rejestracyjnych  spółdzielni socjalnej “Centrum Usług Środowiskowych”. To równoległe działanie z Krokiem 4 (poza naturalnym kontynuowaniem rozpoczętego procesu), pozwoli nam na podtrzymanie mobilizacji w gronie lokalnych liderów i działaczy samorządowych oraz innych grup beneficjentów projektu.

· Krok 6 - III kwartał 2012r. - przeszkolenie i zatrudnienie pracowników w spółdzielni socjalnej “Centrum Usług Środowiskowych”. Jest to moment pokazania pierwszego, widocznego dla lokalnego rynku pracy, rezultatu - zmiany wynikającej z wdrażania projektu.

· Krok 7 -  II kwartał 2012 roku - złożenie do KRS dokumentów rejestracyjnych  spółdzielni socjalnej “Melioracja”. Kontynuacja procesu wdrażania tego produktu oraz równoległa praca nad rozpoczęciem systematyzowania materiałów niezbędnych do dokładnego opisu tego modelu.

· Krok 8 -  III kwartał 2012 roku - zatrudnienie pracowników w spółdzielni socjalnej “Melioracja” i uruchomienie jej działalności.

· Krok 9 - III kwartał 2012 roku - powołanie  Klastra Przedsiębiorstw Ekonomii Społecznej, które jest ukoronowaniem tworzenia architektury przestrzeni ekonomii społecznej w subregionie Mazowsze Płockie w ramach naszego projektu.

· Krok 10 - koniec 2012 roku - wprowadzenie do Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego zapisów o środowiskowym modelu przedsiębiorczości społecznej. 

· Krok 11 -  w trakcie wdrażania i bezpośrednio po zakończeniu etapu testowania i zebraniu wszystkich informacji dotyczących produktu finalnego po pełnym cyklu jego stosowania przez użytkowników i odbiorców - Ewaluacja zewnętrzna.

· Krok 12 - Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego i poddanie go walidacji.

Kroki projektu będą realizowane z wykorzystaniem:

- 320 godzin doradztwa w ramach Laboratorium Ekonomii Społecznej

- 4 spotkań panelowych i fokusowych (40 uczestników i  raport ze spotkań panelach i fokusowych)

- 6 szkoleń 2-dniowych (40 osób uczestniczących)

- 2 debat z decydentami regionalnymi (2 raporty z debat)

Analiza testowania  zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem następujących produktów:

- 8 debat nt. wyników testowania produktu finalnego (raport z debat)

- 4 badania oceniające efekty testowanego produktu finalnego zakończone raportami

- 1 Raport z ewaluacji zewnętrzne


W trakcie wdrażania  wszystkich produktów będą powstawały materiały, które posłużą informowaniu i kształceniu różnych grup beneficjentów. Będą to przede wszystkim trzy podręczniki:


· Podręcznik „Laboratorium Ekonomii Społecznej”

· Podręcznik „Klastry Podmiotów Ekonomii Społecznej”

· Poradnik  „Model działania trzysektorowej Spółdzielni Socjalnej”

Uzupełnieniem będą różnorodne materiały szkoleniowe, na które złożą się przede wszystkim dokumenty powstałe w wyniku pracy Laboratorium Ekonomii Społecznej oraz autorskie opracowania ekspertów z nim związanych.

Bieżącemu monitorowaniu posłuży tworzenie raportów z kolejnych etapów wdrażania poszczególnych produktów.

V. Sposób sprawdzenia, czy innowacja działa

Monitorowanie będzie prowadzone przez Centrum Badań Społeczności i Polityk Lokalnych we współpracy Stowarzyszenie CAL i Collegium Civitas. Ewaluacja zewnętrzna zostanie zlecona z zastosowaniem zasady konkurencyjności.

 
Rozwój i wdrożenie każdej innowacji, także społecznej, wymaga uważnej analizy i oceny, na ile wypracowane rozwiązania spełniają początkowe oczekiwania. Weryfikacja uzyskiwanych rezultatów pozwala na ewentualną korektkę wypracowanych produktów i lepsze dopasowanie ich do potrzeb przyszłych użytkowników. 

Projekt ma charakter wysoce partycypacyjny: w jego realizację zaangażowanych jest wiele środowisk i aktorów.  Dlatego też ocena projektu powinna koncentrować się na ocenie zmiany społecznej, która zaszła dzięki realizacji projektu. Zmiana społeczna może być, zgodnie z celami projektu, analizowana na trzech poziomach:

1. indywidualnym – w jakim stopniu zmianie uległy postawy i kompetencje 20 osób zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz 20 pracowników w gorszej sytuacji;

2. społeczności lokalnej – pod kątem stworzenia infrastruktury instytucjonalnej i sieci relacji na rzecz współpracy; ocenie podlegać będzie stopień aktywizacja i wzmocnienie lokalnych społeczności gminy Słupno oraz Słubice, a także zmiana nastawienia władz samorządowych wobec idei przedsiębiorczości społecznej;

3. rozwoju regionalnego – w jakim stopniu udało się włączyć wypracowane w ramach projektu rozwiązania (społecznościowego modelu przedsiębiorczości społecznej) do Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Mazowieckim, opracowywanej przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej. Szczególny nacisk położony zostanie na analizę miejsc i roli w strategii regionalnej Laboratorium Ekonomii Społecznej  i spółdzielnie osób prawnych, a także modelu współdziałania instytucji z sektora samorządowego, pozarządowego, przedsiębiorczości i uczelni wyższych.

Ocena stopnia zmiany społecznej powinna być uzupełniona o ocenę wpływu wypracowanych innowacji na ewentualną zmianę społeczną. Ocena wpływu dokonana będzie poprzez badania sytuacji w tych trzech wymiarach na początku realizacji projektu (po zatwierdzeniu strategii i przed rozpoczęciem realnych działań) i na zakończenie projektu. W trakcie badanie sytuacji na początku i na koniec realizacji projektu duży nacisk będzie kładziony na identyfikację czynników zmiany. Dlatego też podstawą ewaluacji będzie rekonstrukcja teorii zmiany społecznej, tkwiącej u podstaw projektu.

Ewaluacja zewnętrzna prowadzona będzie w oparciu o następujące kryteria:

· Adekwatność - dostosowanie produktów innowacyjnych do potrzeb osób zagrożonych wykluczeniem, przedstawicieli społeczności lokalnej oraz regionalnych instytucji publicznych, trafność w stosunku do zidentyfikowanych potrzeb;

· Użyteczność – dostosowanie produktów do sytuacji głównych odbiorców, możliwość zastosowania wypracowanych produktów w praktyce innych podmiotów;

· Skuteczność – stopień osiągnięcia zakładanych celów produktów, tj. zmiany postaw osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, wzmocnienia i aktywizacji społeczności lokalnej, stopień włączenia społecznościowego modelu ekonomii społecznej do Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Mazowieckim;

· Efektywność – relacja poniesionych kosztów w stosunku do osiągniętych efektów. W przypadku projektów innowacyjnych efektywność rozpatrywana jest w odniesieniu do produktów, a nie całego projektu;

· Trwałość – rozumiana jako utrzymanie się efektów projektu po jego zakończeniu. Trwałość rozpatrywana będzie również z punktu widzenia możliwości upowszechnienia i wdrożenia w innych społecznościach lokalnych wypracowanych rozwiązań.

Ze względu na niewielką liczebność odbiorców projektu, a także zróżnicowany charakter głównych aktorów, ewaluacja zewnętrzna prowadzona będzie głównie z wykorzystaniem metod jakościowych.

Przewidujemy wykorzystanie modelu partycypacyjnego ewaluacji. Oznacza to, że ewaluator nie będzie występował w roli całkowicie zewnętrznego obserwatora, ale raczej będzie dążył do odkrycia i ustrukturyzowania różnych punktów widzenia interesariuszy, włączając ich w proces dyskusji o kryteriach oceny i o samej ocenie wypracowanych produktów.

Zakładamy też, że ewaluator pracować będzie w trakcie realizacji całego projektu, a nie tylko na jego koniec. Umożliwi to obserwowanie zachodzącej zmiany, a także identyfikację czynników tej zmiany.

Proponowana metodologia ewaluacji:

Analiza dokumentów – obejmie ona dokumenty projektowe (wniosek o dofinansowanie, wnioski o płatność, strategię wdrażania projektu, opisy poszczególnych produktów), opracowania i analizy powstałe w projekcie, dokumenty badanych samorządów lokalnych pod kątem współpracy z podmiotami ekonomii społecznej i społecznością lokalną, dokumenty związane z tworzeniem Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Mazowieckim,

Wywiad grupowy z członkami zespołu projektowego i głównymi interesariuszami projektu – przewidywane są dwa wywiady. Jeden w początkowej fazie realizacji projektu, po zaakceptowaniu niniejszej strategii. Poświęcony będzie identyfikacji i analizie oczekiwań poszczególnych aktorów w stosunku do projektu, sposobów rozumienia celów projektu, a także dyskusji na temat kryteriów oceny projektu. Drugi wywiad prowadzony będzie na zakończenie realizacji projektu. Poświęcony będzie analizie stopnia osiągnięcia zakładanych celów, ocenie projektu z punktu widzenia wyznaczonych kryteriów, identyfikacji słabych i mocnych stron efektów projektów.

Pogłębione wywiady indywidualne – prowadzone będą z głównymi odbiorcami działań w projekcie. W związku z założonymi trzema celami projektu przewidujemy trzy grupy respondentów:

· Osoby zagrożone wykluczeniem społecznym – wywiady przeprowadzone zostaną z przynajmniej 5 osobami, biorącymi udział w projekcie,

· Przedstawiciele środowiska lokalnego – wywiady przeprowadzone zostaną z co najmniej 5 przedstawicielami społeczności lokalnej (samorządu terytorialnego, przedsiębiorców),

· Przedstawiciele władz regionalnych (Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej) – co najmniej jeden wywiad.

Wywiady prowadzone będą z każdą grupą w dwóch falach: w początkowej fazie realizacji projektu, a także na jego zakończenie. Pozwoli to na określenie stopnia zmiany społecznej. Koncentracja wywiadów na identyfikacji czynników wpływających na zmianę sytuacji badanych osób pozwoli na ocenę wpływu projektu (w jakim stopniu zmiana dokonała się dzięki realizacji projektu). Ewaluacja będzie również koncentrowała się na ocenie mocnych i słabych stron produktów, które powstaną w wyniku realizacji projektu. Wyniki ewaluacji pozwolą na ich ulepszenie i skorygowanie ewentualnych słabości.

VI. Strategia upowszechniania

Aby zmienić postawy wobec idei ekonomii społecznej, wdrożyć nowe rozwiązania organizacyjne i wpłynąć na decyzje podejmowane w ramach kreowania polityki społeczej w obrębie upowszechniania dorobku projektu, stawiamy przede wszystkim na:

· szerokie informowanie o innowacjach zaplanowanych i realizowanych w ramach projektu oraz rezultatach ich stosowania

· stworzenie warunków do szerokiego zastosowania wypracowanych narzędzi, poprzez podjęcie różnorodnych form dialogu zarówno ze środowiskami opiniotwórczymi czy decyzyjnymi, jak i z osobami czy grupami nastawionymi na podejmowanie konkretnych działań w sferze ekonomii społecznej.

W zależności od obszaru kreowania innowacyjnych rozwiązań, adresaci i działania będą miały różnorodny charakter. Przyjęty przez nas podział w tym przypadku nie zakłada jednak ostrych granic i opis poniżej należy rozumieć raczej jako stosowne rozłożenie priorytetów i akcentów, niż wyraźny podział grup adresatów czy rodzajów działań.

W obszarze - Ekonomia społeczna jako czynnik rozwoju lokalnego najważniejsze cele działań upowszechniających to:

· zwrócenie uwagi na możliwości prorozwojowe ekonomii społecznej

· zaangażowanie w kreowanie rozwoju lokalnego z wykorzystaniem podmiotów ekonomii społecznej, osób ze środowisk wykluczonych i marginalizowanych

· edukacja podmiotów ekonomii społecznej i ich partnerów w zakresie teorii i praktyki mechanizmów zapewnianiających rozwój lokalny

· nawiązywanie relacji i współpracy różnych środowisk kluczowych dla ekonomii społeczej

Najważniejsze grupy, do których będą skierowane działania upowszechniające w tym obszarze to:

· podmioty ekonomii społecznej, w tym zarówno organizatorzy jak i beneficjenci ich działań a w szczególności: 

· osoby niepełnosprawne i ich otoczenie zaangażowane w tworzenie i funkcjonowanie Centrum Usług Środowiskowych

· mieszkańcy ze środowisk, w których funkcjonują podmioty ekonomii społecznej

· pracownicy i kadra zarządzająca podmiotów powiązanych z podmiotami ekonomii społecznej, w tym np. instytucji pomocy społecznej

· uczestnicy Laboratorium Ekonomii Społecznej, w tym szczególnie:

· środowiska naukowe i akademickie

· pracownicy jednostek samorządu terytorialnego

· liderzy i animatorzy podmiotów ekonomii społecznej, także spoza terenu realizacji projektu

· przedstawiciele środowisk powiązanych z funkcjonowaniem spółdzielni osób prawnych, w tym przede wszytkim:

· osoby zatrudnione w spółdzielni

· podmioty współpracujące ze spółdzielnią w zakresie gospodarki wodnej i zarządzania kryzysowego

· członkowie społeczności lokalnych, na terenie których będą funkcjonować rozwiązania oparte o  działanie spółdzielni


Działania upowszechniające w tym obszarze to przede wszystkim działania podejmowane w ramach Laboratorium Ekonomi Społecznej:

· strona internetowa oraz wykorzystanie możliwości stwarzanych narzędzi komunikacji społecznościowej

· inicjowanie i organizowanie różnorodnych form dyskusji  służących ścieraniu się racji i  organizowniu debaty woków rezultatów testowania produktów oraz nawiązywaniu relacji pomiędzy rożnymi podmiotami działań w projekcie 

· inicjownie i organizowanie przedsięwzięć o charakterze eksperckim, takich jak spotkania panelowe, fokusy, konsultacje

· inicjownie i organizowanie  pogłębionej refleksji o charakterze naukowym w formie konferencji czy seminariów


W dwóch pozostałych produktach upowszechnianie będzie związane z rożnorodnymi formami informowania i edukacji, podejmowanymi w związku z procesem ich wdrażania. 

W obszarze - Podmioty ekonomii społecznej i ich miejsce w sektorze usług społecznych najważniejsze cele działań upowszechniających to:

· popularyzacja sektora usług społecznych jako pełnowartościowego elementu rynku pracy

· poszerzanie wiedzy na temat możliwości ekonomii społecznej w kształtowaniu i rozwijaniu oferty sektora usług społecznych

· popularyzacja innowacyjnych form współpracy w obrębie sektora usług społecznych

Najważniejsze grupy, do których będą skierowane działania upowszechniające w tym obszarze to:

· przedsiębiorcy z terenu Mazowsza Płockiego

· przedstawiciele organizacji pozarządowych zaangażowani w organizowanie i prowadzenie podmiotów ekonomii społecznej

· przedstawiciele jednostek samorządu terytorialnego odpowiedzialni za kreowanie sektora usług społecznych na swoim terenie


Działania upowszechniające w tym obszarze to:

· opracowanie i wydanie materiałów omawiających zagadnienia z zakresu generownia działań w sektorze usług społecznych, w tym szczególnie:

· 200 szt. Podręcznika „Laboratorium Ekonomii Społecznej”

· 200 szt. Podręcznika „Klastry Podmiotów Ekonomii Społecznej”

· 200 szt. Poradnika  „Model działania trzysektorowej Spółdzielni Socjalnej”

· przeprowadzenie 2 szkoleń 2 dniowych dla ww. grup (24 osoby)

·  3 seminaria upowszechniające 

W obszarze - Miejsce ekonomii społecznej w polityce publicznej najważniejsze cele działań upowszechniających to:

· wprowadzenie ekonomii społecznej jako stałego elementu do systemu kreowania i wdrażania rozwiązań polityki publicznej

· uwzględnianie możliwości, jakie daje ekonomia społeczna w pracy samorządu terytorialnego nad tworzeniem kompleksowych rozwiązań dla systematycznego poszerzania sektora usług społecznych 

· nawiązanie dialogu ze środowiskami opiniotwórczymi związanymi z kreowaniem polityki publicznej w Polsce na różnych poziomach.

Najważniejsze grupy, do których będą skierowane działania upowszechniające w tym obszarze to:

· politycy lokalni, działacze samorządowi i urzędnicy samorządowi odpowiedzialni za kreowanie polityki publicznej

· liderzy organizacji pozarządowych zaangażowani w tworzenie i prowadzenie podmiotów ekonomii społecznej

· eksperci i badacze sfery polityki publicznej


Działania upowszechniające w tym obszarze to:

· inicjowanie i organizacja seminariów i konferencji tematycznie związanych z problematyką roli ekonomii społecznej w kreowaniu polityki publicznej

· integracja środowisk i wymiana refleksji pomiędzy osobami i organizacjami zaangażownymi w relaizację innych projektów systemowych realizowanych przez Stowarzyszenie CAL tj. np. “Decydujmy razem” 

· aktywne uczestniczenie w różnego typu przedsięwzięciach związanych z refleksją nad ekonomią społeczną (konferencjach, kongresach, seminariach itp.), organizowanych przez inne instytucje i organizacje i wykorzystanie tych forów do popularyzacji i upowszechniania dorobku projektu.

· upowszechnianie w drodze publikacji dokumentów i opracowań powstałych w wyniku działania produktów projektu.


Adresatami ale także Partnerami, których chcemy angażować w w cały proces upowszechniania, będą środowiska eksperckie w tym akademickie.


Regułą, którą w tej kwestii zamierzamy stosować, to w miarę możliwości nie “segmentować” adresatów różnych działań upowszechniających, a raczej w maksymalnym stopniu komunikować ze sobą przedstawicieli różnych grup. Nie oznacza to oczywiście zaniechania działań sformatowanych do potrzeb wąskich grup adresatów. Tym niemniej stoimy na stanowisku, że upowszechniania różnych aspektów ekonomii społecznej nie można odrywać od zasady szerokiego społecznego udziału w debacie na ich temat oraz trwałego elementu przepływu wiedzy i doświadczeń pomiędzy środowiskami “teoretyków” i “praktyków” ekonomii społecznej.

VII. Strategia włączania do głównego nurtu polityki 


W ramach wdrażania strategii “Mazowsze Płockie społecznie odpowiedzialne”, przed działaniami w ramach wdrażania do głównego nurtu polityki, stawiamy następujące cele:

· podjęcie na innych terenach prób przeniesienia wypracowanych modeli do sytemu tworzenia rozwiązań polityki publicznej w innych rejonach województwa i kraju 

· wykorzystanie powstałych instrumentów w pakietach reagowania kryzysowego, wyrównanie szans kobiet wykluczonych na terenie województwa i kraju

· wypracowanie propozycji rozwiązań prawnych modernizujących proces tworzenia podmiotów ekonomii społecznej i pełniej gwarantujących skuteczne osiąganie celów ekonomii społecznej

· stworzenie stałej przestrzeni wymiany refleksji i generowania propozycji rozwiązań systemowych, sprzyjających rozwojowi sektora usług publicznych z wykorzystaniem ekonomii społecznej

Najważniejsze grupy, do których będą skierowane działania włączające w tym obszarze to:

· politycy i działacze samorządowi z terenu Mazowsza Płockiego, a w szczególności z gminy Słupno, miasta Płocka, powiatu płockiego i gmin ostatecznie objętych działaniem spółdzielni osób prawnych i klastra podmiotów ekonomii społecznej

· politycy i działacze samorządowi szczebla wojewódzkiego w województwie mazowieckim zaangażowani w tworzenie Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Mazowieckim

· kadra zarządzająca podmiotami powiązanymi z jednostkami samorządu terytorialnego z terenu wdrażania projektu, które mają kluczowe znaczenie dla realizacji celów projektu 

· urzędnicy urzędów i instytucji centralnych mający wpływ na kreowanie rozwiązań związanych z rozwijaniem ekonomii społecznej


Działania włączające w tym obszarze to:

· spotkania i debaty z decydentami lokalnymi, regionalnymi, krajowymi w ramach których będą dokonywane analizy i opracowania obowiązujących i możliwych do wdrożenia rozwiązań systemowych w obszarze ekonomii społecznej

· przekazywanie materiałów/raportów powstałych w ramach działań projektu do dyskusji nad nimi 

· uczestnictwo liderów, ekspertów i innych osób związanych z projektem we wszelkiego typu spotkaniach (naradach, konferencjach, seminariach itp.) ww. grup docelowych i prezentowanie dorobku projektu z podkreślaniem elementów, które mogą i powinny być multiplikowane i/lub włączane na stałe do systemu wsparcia ekonomii społecznej

Planowane działania to: 

-2 seminaria 

-1 konferencja dotyczą modelu Mazowsze Płockie Społecznie Odpowiedzialne


Zarówno w sferze upowszechniania, jak i włączania do głównego nurtu polityki, przewidujemy współpracę z mediami (szczególnie lokalnymi i regionalnymi) w celu docierania z dorobkiem projektu także do obywateli/wyborców. Jest to naszym zdaniem ważny element skutecznego “osadzania” ekonomii społecznej w przestrzeni społecznej środowisk, w których będziemy realizować projekt.

VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

Etap I

Powołanie do końca 2011 roku Laboratorium Ekonomii Społecznej z udziałem przedstawicieli samorządu, organizacji pozarządowych, przedstawicieli spółki wodnej, biznesu i uczelni wyższych z terenu Płocka i powiatu ziemskiego płockiego, w tym gminy Słupno i Słubice

Etap II

Powołanie  w I kwartale zespołu inicjatywnego członków założycieli spółdzielni socjalnej osób prawnych “Centrum Usług Środowiskowych” z udziałem władz samorządowych miasta Płock, gminy Słupno i organizacji pozarządowej

Etap III

Utworzenie w I kwartale 2011 roku Forum Przedsiębiorców 

Etap IV

Powołanie w I kwartale zespołu inicjatywnego członków założycieli spółdzielni socjalnej osób prawnych “Melioracja” z udziałem samorządów i organizacji pozarządowej przy zaangażowaniu spółek wodnych

Etap V

Złożenie w II kwartale do KRS dokumentów rejestracyjnych  spółdzielni socjalnej “Centrum Usług Środowiskowych”

Etap VI

Przeszkolenie i zatrudnienie w III kwartale pracowników w spółdzielni socjalnej “Centrum Usług Środowiskowych”

Etap VII

Złożenie w II kwartale do KRS dokumentów rejestracyjnych  spółdzielni socjalnej “Melioracja”

Etap VIII

Przeszkolenie i zatrudnienie w III kwartale pracowników w spółdzielni socjalnej “Melioracja”

Etap IX

Powołanie w III kwartale Klastra Przedsiębiorstw Ekonomii Społecznej

Etap X 

Wprowadzenie do Założeń Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego do końca 2011 roku a do końca 2012 roku do Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego zapisów o środowiskowym modelu przedsiębiorczości społecznej

Etap XI Ewaluacja zewnętrzna

Ewaluacja prowadzona będzie równolegle z realizacją wdrażania produktów innowacyjnych Ostatni etap ewaluacji nastąpi bezpośrednio po zakończeniu etapu testowania i zebraniu wszystkich informacji dotyczących produktu finalnego, po pełnym cyklu jego stosowania przez użytkowników i odbiorców.

Etap XII Ostateczna wersja produktu finalnego

W IV kwartale nastąpi opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego i poddanie go walidacji. 

IX. Analiza ryzyka

Ryzyko w projektach innowacyjnych nie ma charakteru prostego i występuje zazwyczaj w sposób złożony. Wiąże się bezpośrednio z produktami w aspekcie czasu, jakości, budżetu oraz zasobów i organizacji. Do opisu ryzyk stosowana będzie matryca określająca wartość liczbową przypisywaną ryzyku. Pozwoli to w pierwszej kolejności zhierarchizować ryzyka i określić sposób zarządzania nimi.

	Oddziaływanie

Skutki
	Prawdopodobieństwo
	
	

	
	Małe (1)
	 Średnie (2)
	Wysokie (3)

	Duże (3)
	3
	6
	9

	Umiarkowane (2)
	2
	4
	6

	Słabe (1)
	1
	2
	3


Liczby wskazują na wagę zagrożeń. W pierwszej kolejności należy się zająć zagrożeniami zaliczonymi do pola z cyfrą od 6 do 9.

	L.p.
	Ryzyko

1 - ryzyko/wpływ małe; 2 - średnie; 3 - duże 


	Zarządzanie ryzykiem - działania    
	Prawdopodobieństwo wystąpienia
	Wpływ na     realizację projektu
	Identyfikacja najważniejszych zagrożeń

	1
	niechęć do niefinansowej pomocy wśród beneficjentów
	empowerment na etapie opracowywania przedsięwzięć,

stworzenie listy rezerwowej, aktywizacja społeczna i zawodowa 


	2
	3
	6

	2
	brak motywacji do działania w spółdzielni socjalnej zarówno wśród instytucji jak i osób/mieszkańców
	przedstawienie korzyści i zagrożeń z realizacji przedsięwzięcia;  

rzetelne przygotowanie biznesplanu; 

włączenie partnerów w proces planowania i 

decydowania; wspólne zarządzanie ryzykiem
	2
	3
	6

	3
	brak niszy rynkowej i pomysłu na biznes
	Precyzyjny biznesplan, identyfikacja źródeł finansowania,

włączenie w opracowywanie przedsięwzięcia partnerów lokalnych 
	1
	3
	3

	4
	niechęć do ryzyka wśród instytucji i beneficjentów
	włączenie instytucji i osób do etapu planowania, przygotowanie analiz prawnych, ekonomicznych i insytutucjonalnych, monitoring przepisów
	2
	3
	6

	5
	niekorzystne zmiany w prawie
	Niskie prawdopodobieństwo zmian prawnych niekorzystnych dla rozwoju spółdzielni socjalnych
	1
	3
	3

	6
	brak kadry posiadającej odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje 
	Przygotowanie listy ekspertów lokalnych z instytucji zaangażowanych we wdrażanie, szkolenie kadry do pracy w spółdzielniach socjalnych, aktywizowanie instytucji, włączenie partnerów w przygotowanie kadry, współpraca z OWES-ami
	2
	2
	4

	7
	brak środków na realizację pomysłów
	Analiza różnorodnych źródeł finansowania, przygotowanie atrakcyjnej oferty, marketing usług społecznych
	2
	3
	4

	8
	niskie kompetencje we współpracy 
	Zawiązanie partnerstwa trójsektorowego, stały monitoring postępu wdrażania, systematyczne spotkania partnerstwa i wspólne zarządzanie ryzykiem 


	2
	2
	4

	9
	trudne zarządzanie rozbudowaną strukturą projektu 


	Systematyczne spotkania Grupy Sterującej, uruchomienie różnorodnych kanałów komunikacyjnych, bieżące zarządzanie ryzykiem
	2
	2
	4

	10
	trudności w zarządzaniu informacją w fazie upowszechniania 


	Utworzenie Panelu Ekspertów do dyspozycji telefonicznie, mailowo i podczas wydarzeń upowszechniających, stworzenie FAQ dotyczącego produktów innowacyjnych, wykorzystanie sieci OWES do upowszechniania produktów innowacyjnych
	2
	2
	4


Monitorowanie ryzyka będzie prowadzone na bieżące podczas spotkań Grupy Sterującej, a ryzyka związane z konkretnymi produktami innowacyjnymi wspólnie z odpowiedzialnym za niego partnerem projektowym, lokalnymi partnerami i beneficjentami. 

X. Spis załączników

· Załącznik nr 1 - Wstępny opis produktu innowacyjnego: spółdzielnia socjalna osób prawnych “Centrum Usług Środowiskowych”

· Załącznik nr 2 - Wstępny opis produktu innowacyjnego: Wiejskie Laboratorium Ekonomii Społecznej

· Załącznik nr 3 - Wstępny opis produktu innowacyjnego: Założenia Strategii Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Mazowieckim

· Załącznik nr 4 - Wstępny opis produktu innowacyjnego: Klaster Podmiotów Ekonomii Społecznej

· Załącznik nr 5 - Opis produktu innowacyjnego: spółdzielnia socjalna osób prawnych “Melioracja”

· Załącznik nr 6 - Opis produktu innowacyjnego: Model współpracy między podmiotami ekonomii społecznej a przedsiębiorstwami

�	por. Jaźwińska, Ewa; Łukowski, Wojciech; Okólski, Marek. 1997. Przyczyny i konsekwencje emigracji z Polski. Wstępne wyniki badań w czterech regionach za pomocą podejścia etnosondażowego. Warszawa: Instytut Studiów Społecznych UW, Prace Migracyjne, Working Papers, nr 7.


�	Douglas S. Massey, The Ethnosurvey in Theory and Practise, s. 149


�	Raport z badań, Lokalne Badania Społeczne, 2011






