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. Uzasadnienie

W wysoko rozwingtych gospodarczo krajach jednym z istotnych czydwikwsparcia
rozwoju innowacyjnej gospodarki jest efektywna wppdca pomidzy podmiotami reprezentigymi

trzy srodowiska: biznes, nagk administracg publiczra.

Jak wynika z raportu ewaluacyjnego wiraia Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego: ,Ocena transferu wiedzy i pam sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu
pddpraca mgdzy tymi
srodowiskami jest niewystarcz@ia, co powoduje m. in. niepeine wykorzystanie pgten

Z przedsibiorstwami w wojewoddztwie matopolskim w 2009 r.

innowacyjnego uczelni wigzych, przektadafe sg na utrat Szans rozwoju innowacyjnej

przedsgbiorczaci.
Za istotne przyczyny niewystarcaagj wspoétpracyrodowisk naley uzna:

o0 w s$rodowisku przedsbiorcow:
« brak wilasnych srodkéw finansowych oraz wiedzy na temat Aieych Zzrédet
finansowania przedsivzie¢ innowacyjnych,

*  brak wiedzy i informacji na temat oferty i potertgjasrodkéw naukowych,

0 w srodowisku naukowym:
*  niewystarczajca znajomd¢ oczekiwa srodowiska przedsbiorcow,

e braksrodkdéw finansowych na finansowanie komercjalizagjnikow bada,

0 w administraciji:
e niewystarczajca ilos¢ regionalnych érodkéw doradczych oferggych ustugi
proinnowacyjne,
* niewystarczgjca informacja o strategicznych obszarach rozwojapgdarczego oraz
oferowanych narkgziach wsparcia, zawartych Regionalnej Strateginowacji
Wojewddztwa Matopolskiego 2008-2013.

Uwzgledniajac powyzsze przyczyny niewystarczapj wspOtpracy mina stwierdat, ze
jednym z maliwych dziatai, mogicych mie€ wptyw na intensyfikag wspotpracy tyctirodowisk jest
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powotanie podmiotu wspiergjego wspoOtpragtych srodowisk w regionie. Reltaky maze spetnia
broker innowacji — podmiot dolacy swoistym ,kcznikiem” zapewniajcym przeptyw informacji
pomicdzy srodowiskami, identyfikujcy potrzeby przedebiorcéw i potencjat rynku, dysporugy
wiedz o ofercie uczelni oraz o praygj strategii rozwoju Matopolski. Zgodnie z tak fideowanymi

obszarami dziatania, proponowana organizacja w8wama winna zawiekanastpujace jednostki:

o Centrum Sieci Wspotpracy;
o Zaplecze Ogniw Foednicacych;
o Osrodek Prognoz Technologicznych.

Przeprowadzenie dziatapilotazowych ma na celu wypracowanie ostatecznego ksztaitu
modelu ,Brokera Innowacji”, dzki ktoremu maliwe bedzie zintensyfikowanie oraz podniesienie
jakaosci wspotpracy pomeidzy trzemasrodowiskami w wojewddztwie matopolskim (nauilbiznesem
i administracy). Testowanie zaproponowanego modekdze stiyto optymalizowaniu ksztaltu
wspotpracy pomidzy wspomnianymisrodowiskami m. in. poprzez ggta identyfikacg ianaliz

oczekiwa oraz potrzeb.

II. Cel wprowadzenia innowacji

W projekcie jako cel gtowny przgio zwickszenie do kirxa 2013 roku skuteczsm dziatai na
rzecz wzmocnienia wspotpracy nauki i biznesu papzbedowanie modelu efektywnego i skutecznego
partnerstwa oraz ggnie funkcjonujcego systemu brokerskiego.

Stad tez nadrzdnym celem realizowanych dziataprojektowych kdzie: ,oskgnigcie
wysokiego poziomu wspoOtpracy sektora nauki i bizneg oparciu o efektywny i skutecznie
funkcjonupcy model brokera innowacji, sktaday sk z trzech biur: Centrum Sieci Wspotpracy,

Zaplecza Ogniw Fwednicacych oraz Grodka Prognoz Technologicznych.

Wobec tak ustanowionego celu gtéwnego przyjmujanastpujace cele cgstkowe:

o zidentyfikowanie determinant warunkajch skuteczmnwspotprae pomiedzy sfen nauki

i biznesu;
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o opracowanie katalogu zatl@ustug) oraz organizacyjnej formy iétviadczenia dla sieci
wspotpracy;

o opracowanie systemu szkaleustug doradczych dla przedsiorcow oraz ogniw
posrednicacych;

o opracowanie profesjonalnego systemu monitoringyatatego dziesiciu technologii
wytonionych w procesie foresightowym: ,Perspektyliechnologiczna Krakow —
Matopolska 2020”

W ramach tak sformutowanych celéw astkowych proponuje si nastpujace cele
szczegotowe:

o analiza i ustalenie przyczyn niedostatecznej wsp6ipsfery nauki i biznesu;

o poprawa warunkow do rozwoju przegsibrczaici akademickiej;

o rozwoj ustug brokerskich wspiesgiych konkurencyjn&@ i innowacyjndé nowoczesnej
gospodarki Matopolski;

o poprawa dogpu do informacji o wzajemnych potrzebach i ofertangtytuciji naukowych
i przedstbiorstw;

o wazrostswiadomaci i poziomu wiedzy przedstawicieli nauki i bizneswakresie korzici
plynacych ze wzajemnej wspétpracy;

o kreowanie wizerunku Matopolski jako regionu otwgdena innowacje.

Implementacja wiej wymienionych celéw ddzie warunkowana efektywrrealizacy zada
okreslonych w dokumencie stanowgdym zahcznik do niniejszego opracowania (zada

zidentyfikowanych podczas warsztatow realizowanyatamach projektu).

Przetestowanie w ramach dziatpilotazowych zaplanowanych dziatadla poszczegdlnych
Biur (ustug Centrum Sieci Wspétpracy, ustug Zapseada Ogniw Pérednicacych oraz ustug
Osrodka Prognoz Technologicznychgdzie podstaw zweryfikowania skuteczioi funkcjonowania
modelu ,Brokera Innowacji” w aspekcie budowania w@ippacy srodowisk nauki, biznesu
i administracji. Prowadzenie agjtego monitoringu realizowanych ustug oraz badaaikietowe
uczestnikow programu pilatawego feda stanowé podstaw do oceny stopnia realizacji zatmych

celow oraz sukcesu projektu. Stanie sak wtedy gdy wypracowany model przyczyne sio
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podniesienia poziomu innowacygw firm w regionie, wzmocnienia kontaktéw sieciovyc

zaangaowanych instytucji i lepsze wykorzystanie ich pajetu.

Efekty wypracowane w trakcie Il etapu projekteddp podlegé walidacji przez Regionain
Sie¢ Tematycza. Pozytywna ocena tych rezultatowdzie skutkowata vaiczeniem modelu ,Brokera
Innowacji” w realizag} polityki rozwoju Samoradu Wojewodztwa Matopolskiego jako nadzia

wspierajcego realizagj dziatax wynikajacych z Regionalnej Strategii Innowacji.

[ll. Opis innowacji

Innowacyjna¢ realizowanych dziaftaprojektowych polega na opracowaniu i przetestowani
unikalnego modelu ,brokera innowacji”. Przejawia 8 w opisie funkcjonowania modelu w trzech

wymiarach:

o instytucjonalnym;
o instrumentalnym;

o funkcjonalnym (czynnéciowym).

Dla opracowania takiego modelu niedhbe jest przycie odpowiedniego instrumentarium

pojeciowego odnosgego s¢ do pog¢: ,broker” oraz ,innowacja”.

Okreslenie broker ma wymiar wieloznacznej kategorii ggaywej, odnoszonej do #aych
sektorow gospodarki. Przyjmujeesize jest podmiotem goednicacym w realizacji odpowiednio
zdefiniowanych dziaka (zada). Stad mazna mowe o r&nych wymiarach dziatalrioi brokerskiej,

ukierunkowanej na aspekty:

o agencyjne,
o dealerskie,
o dyskontowe (discount broker),

o informacyjne (np. broker rozazai innowacyjnych).

Idea dziatd brokera informacji zwizana jest z dynamicznym rozwojem gospodarki

Swiatowej oraz procesem globalizacji i odnosi széheig do zmian w obszarze nowoczesnych
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rozwiazan technologicznych oraz zwdanej z tym wymianie informacji pogazy zainteresowanymi

podmiotami.

Model brokera innowacji ma zapewnrealizacg dziatan wskazanych przez uczestnikow

warsztatow w przyjtych trzech obszarach tematycznych:

o funkcjonowania Centrum Sieci Wspéipracy (CSW),
o funkcjonowania Zaplecza dla OgniwdPedniczcych (ZOP),

o funkcjonowania @odka Prognoz Technologicznych (OPT)

Pojecie innowacji natomiast odnosiesilo kreowania nowych rozwdan, idei, koncepcji oraz
przeksztatcania lub modyfikowania istnigych maliwosci w nowe idee, zatem nie naje go
traktowa jako jednostkowe dziatanie, ale raczej jako pemnamy proces ukierunkowany

na maliwosci praktycznego zastosowania.

Innowacja ju we wczesnym okresie rozwoju nauki zglzania byla postrzegana jako jeden
Z najwaniejszych problemow dziataldci gospodarczej, &cislej, dziatalndci przedsibiorcow. Za
pierwsz w peni uksztalttowan teorie innowacji mana uzné koncepcg sformutowam w latach
trzydziestych dwudziestego wieku przez Josepha r8phtera. Schumpeter podiia, ze: ,(...)
dzialalng¢ przedstbiorcow jest oparta na tworzeniu nowych kombinaggistanych czynnikéw
produkcji, w warunkach, gdy wyniku tego procesuduesé fatwo przewidzié"?.

Innowacjazatemoznacza pewnzmiarg, wzbogacenie juistniepce] rzeczywistéci o jakies
nowe elementy, przy czym istotng modyfikacje zachode w wyniku dziata innowacyjnych. Te,
ktére mag posta zamierzonych i celowych z ukierunkowaniem na élkrge korzyci mazna okrali¢
mianem zmian innowacyjnych.

Stad innowacja jest kierowanym wysitkiem organizacja mzecz opracowania nowych
produktéw i ustug, #dz tez nowych zastosowristniepcych produktow i ustug. Innowacja jest
réwniez forma kontroli w tym sensiezipomaga organizacji dotrzymroku konkurentom.

W tym kontekcie wypracowany model ,brokera innowacji” jawig¢sijako w petni

innowacyjna idea oraz zedane z g rozwiazanie organizacyjne, zmieraag do zapewnienia

! Szczego6towa charakterystyka ustalonych aamtajduje s w zahczniku: ,\Wstpna wersja produktu

finalnego”

2 J. Schumpeter, The Theory of Economic Developn@ambridge 1934, cyt. za: A. Nowak-Far,
Globalna konkurencja, PWN, Warszawa-Paz#800, s.17

3 R.W. Griffin, Podstawy zagrzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s.646
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wysokiego poziomu wspotpracy pogdizy przedstawicielanfiwiata nauki i maliwymi do kreowania
oraz wykreowanymi w jego ramach innowacyjnymi razeiniami technologicznymi,
a przedstawicielami obszaru biznesu. Gegbroponowanego modelu jest cadmwe ugcie
problematyki innowacyjnego rozwoju regionu matogago. O innowacyjnéci modelu brokerskiego
swiadczyt bedzie spojné¢ dziataa i swiadczonych ustug w zakresie komercjalizacji. Diaddwania
innowacyjnego modelu brokerskiego istotne jestz@angaowanie trzech sektoréw — nauki, biznesu
i administracji. Partnerstwo w procesie kreowardgfuzji innowacji jest niezédne, jednak konieczna
jest wspdipraca nie tylko kooperantow jakimi grzedstawiciele nauki i biznesu, ale #mk
zaangaowanie lokalnych i regionalnych samedbdw. W procesie tym kluczowa jest rolaradkow
innowaciji, przy czym aby mogty realizowo zadanie musi ono zosétawzgkdnione przez podmioty
systemu innowacyjnego, w tym wtadze. Nglaviec podkréli¢, iz kazda ze sfer wnosi okéne
zasoby na rzecz kreowania innowaciji. InstytucjeRB#nosz m .in. wiedz i nowe technologie,
kapitat ludzki, infrastruktur badawcz. Biznes — przedgbiorstwa oferuy rynki zbytu i kanaty
dystrybucji, inwestycje, jak rowniezdolnd¢ do podejmowania ryzyka. Administracja natomiast

zapewnia programy wsparcia, inicjatywkoordynac dziata prorozwojowych, ustugi publiczne.

Stad, grupami docelowymi w realizowanym procesie inaoynym
o sektor biznesu (przedsiorstwa, sieci wspotpracy; jednostki samplz gospodarczego);
o sektor nauki (szkoty wasze, jednostki badawczo — rozwojowe, dzegdejwsrodowisku
uczelnianym);
o sektor administracji (jednostki samaedz terytorialnego);
o wyspecjalizowane jednostki organizacyjne, dzigajna styku sfery nauki i biznesu (centra

transferu technologii, parki technologiczne, inkigg przedsibiorczaci).

Zastosowanie wypracowanego modelu przez instytoigezenia biznesu w Matopolsce wprowadzi
nowa jakos¢ ustugswiadczonych w tym zakresie i spowoduje otwarcigisstytucji na korzystanie

z zasobo6w wiedzy otoczenia (tzetwarta innowacja).

Analizujac czynniki warunkuice wigciwe funkcjonowanie inicjatyw opartych na innowaitja
naleey pamegtaé, ze innowacja nie jest celem niezalgm, a elementem dziatastrategicznych
organizacji, ktérych kompilacja mie dawa prymat innowacjom, lecz ich znaczenie jest zaéeod

priorytetéw strategicznych. Mg zatem do czynienia ze stratggktorej trzon stanowi obszar

Strona8
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innowacji naley wskaza role innowacji we wdraaniu strategii okrdajac jednoczénie na wyszym
poziomie szczegotovdai cele, ktorych realizacja ma kreoévaartcsci innowacyjne (rys. 1).

[ STRATEGIA INNOWAC)I/PRZENIESIENIE ]
z
Taktykl
SO PLANOWANIE
—>
Taktyk|

Rys. 1. Zalgnosci migdzy planowaniem strategicznym, celami i taktykami wwielkiej strategii
innowacji

Zrodio: A.Nowak-Far, Globalna konkurencja, PWN, Wansa-Pozn& 2000, s.105

Innowacyjne rozwizanie wymaga zastosowania odpowiedniego instrumenta
wdrozeniowego, sktadagego st z rozwhzania organizacyjnego, zestawu metod i technik oraz
katalogu zada W zakresie rozvgzania organizacyjnego proponuje siykorzystanie koncepcji sieci.
Pojcie ,si&e” oznacza now forme zorganizowania relacji pogdzy podmiotami. Idea organizacji
sieciowej sprowadzagsdo wspétpracy niezataych podmiotow, ktére twoszdowolne i dobrowolne,
kazdorazowo inne konfiguracje. Propozycja zastosowaniprocesie wdraania strategii koncepcji
strukturalnej opartej na formule sieci dajeaiwos¢ szybkich zmian sposobow ksztattowania relacji
pomigdzy poszczegolinymi elementami. Rysunek 2 przedatakiad relacji pomgidzy podmiotami

w strukturze sieciowej w proponowanym rozaaniu organizacyjnym.

)
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Instytucje
wsparcia
biznesu

Admini-
stracja

KPT

BROKER
g INNOWACJI

Instytucje
finansowe

Rys. 2. Broker innowacji w strukturze partnera projektu (KPT)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Model dpial Obserwatorium Technologicznego Raport 2
w ramach projektu: ,Perspektywa Technologiczna KradMatopolska 2020”

Model brokera innowacji zaktada funkcjonowanie ttze podmiotow, podlegagych
koordynatorowi biura partnera projektu (KPT). Uwgaliliapc przygte zataenia w koncepcji
projektu na rysunku 3 przedstawiono usytuowanienpotbw tworzcych ide brokera innowaciji
w strukturze KPT.
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Projekt wspéifinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAt LUDZKI bI'OKeI' S -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] <, Linnowachi FUNDUSZ SPOLECZNY

ZARZAD KRAKOWSKIEGO
PARKU TECHNOLOGICZNEGO

f

BIURO PARTNERA

PROJEKTU
L BIURO CENTRUM SIECI WSPOLPRACY
L, BIURO ZAPLECZA OGNIW POSREDNICZACYCH
L 5 BIURO OSRODKA PROGNOZ TECHNOLOGICZNYCH

Rys. 3. Broker innowacji w strukturze partnera projektu (KPT)

Zrodito: opracowanie wlasne

W proponowanej koncepcji wdrenia projektu akcentuje esielastycznéé rozwigzania
organizacyjnego, ktore zaklada #iwvos¢ dokonywania zmian w ikzi 0s6b przyporadkowanych
poszczegblnym biurom, w zaleosci od stopnia intensywroi itrudnaci realizowanych zada
(patrz: zadcznik do strategii — RSWOP).

Testowany model ,Brokera Innowacji” jest zatem imwagja w sensie nowej idei dla
istniegcych juz mazliwosci oraz jako trwaly proces doskonalenia proponowaneozwizania

w zaleznosci od charakteru i dynamiki zmian w otoczeniu.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Dziatania w ramach procesu testowania produkturfego zostas przedstawione w oparciu
o zateenia gtownych metodyk zeadzania projektami (PMI, PRINCE 2) odnasych st do fazy
realizacji projektu. W metodykach tych wskazujetsty rodzaje procesow:

o procesy gtdwne (podstawowe), ktérych celem jestalwpdzenie do wytworzenia produktéw
zalazonych w projekcie;

0 procesy pomocnicze ukierunkowane na wsparcie péecgidwnych, ale nie prowagleze
bezparednio do powstawania produktéw;

o procesy zarmcze, ktérych celem jest skuteczne i efektywnelz@aanie zatgen
projektowych.

W ramach poszczegdlnych proceséw realizowane funkcje (czynnéci), za ktore
odpowiedzialne s podmioty powotane do zaydzania i realizacji projektu (struktura zadzania
projektem). W tabeli nr 1 poie] przedstawiono zakresy odpowiedzidltioprzy realizacji zada
w trzech grupach proceséw (zaulzze, podstawowe, wspomagzg).

Tabela 1. Procesy i zakresy odpowiedzialdoi we wdrazaniu projektu ,Broker innowaciji”

Procesy zaradcze

Podmiot Zakres odpowiedzialndci
Grupa Sterujca 0 Udziat w zaradzaniu Projektem na poziomie strategicznym
o] Akceptacja rezultatéw produktu finalnego Projektmgul przekazaniem do
walidacji przez RegionainSiet Tematyczn
ZespGt Roboczy 0 Opiniowanie cgstkowych rezultatow Projektu przed przekazaniendich
Grupy Sterujcej
» koncepcje dziatania trzech podmiotow twgrych model ,Brokera
Innowac;ji”

* wstgpna wersja produktu

* merytoryczny nadzor nad wdm@niem Projektu
Monitoring prac projektowych

Ocena stanu realizacji zadprzez Partnera
Upowszechnianie rezultatéw

Koordynacja i nadz6r nad realizagada objetych planem projektu
Zapewnienie efektywnego wykorzystania personeasbbow
Weryfikacja realizacji zakresu projektu

Zapewnienie i kontrola jakei prac i produktow

Kontrola harmonogramu

Kontrola kosztéw

Biuro Lidera Projektu

Kierownik Projektu ze
strony Lidera Projektu

O O0OO0OO0OO0OO0O0O0O0
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o] Monitorowanie i kontrola ryzyka
o] Zapewnienie i wspomaganie komunikacji
Biuro Partnera 0 Operacyjne zarglzanie zadaniami merytorycznymi
Projektu o] Zapewnienie prawidtowego przebiegu prac pitotao testujcych
Koordynator Projektu © Komunikacja z Biurem Lidera Projektu
ze strony Partnera 0 Planowanie realizacji zadlanerytorycznych
Projektu 0 Nadzor nad realizagizada merytorycznych
o] Nadzor nad funkcjonowaniem 3 Biur tematycznych
o] Wspoipraca z Kierownikiem Projektu Lidera
Procesy podstawowe
Koordynator Biura = © Opracowanie koncepcji dziatania
CcsSW o] Realizacja procesu testowania ustug biura
Koordynator Biura = © Opracowanie koncepcji dziatania
Z0P o] Realizacja procesu testowania ustug biura
Koordynator Biura ~ © Opracowanie koncepcji dziatania
OPT o] Realizacja procesu testowania ustug biura
Procesy pomocnicze
Konsultant 0 Konsultowanie przebiegu procesu testowania
merytoryczny 0 Weryfikacja etapu testowania
o] Ewaluacja realizowanych ustug z punktu widzeniaytweycznego
Doradca ds. obstugi  © Swiadczenie ustug prawnych
prawnej o] Nadzér nad dokumentagprojektu od strony prawnej
o] Opracowywanie zaméwiepublicznych na potrzeby procesu testowania
o] Przygotowanie dokumentacji przetargowej
o] Przygotowanie informaciji przekazywanych wykonawoertoku pos¢powah
Obstuga ksigowa | © Prowadzenie dokumentacji kgiowo - finansowej
o] Realizacja ptatrnii
o] Kontrola finansowa etapu testowania produktu
Moderator platformy © Obstuga platformy
internetowej o] Tworzenie i rozwoj koncepcji dostarczania infornae pomog platformy
o] Redagowanie tekstow publikowanych w serwisie
o] Zamieszczanie materiatdw z przebiegu procesu testiawv
o] Moderowanie forum

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zeiqrojektu ,Broker Innowacji’

Gtéwnym celem Il etapu projektu jest pilatave wdraenie modelu ,Brokera Innowacji”.
Proces ten dilzie realizowany poprzez realizacgestawu ustug zidentyfikowanych podczas prac
warsztatowych dla poszczegdélnych obszarow (CSW,, Z07).
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Centrum Sieci Wspotpracy

Dobér odbiorcéw w fazie testowania realizowangddie na zasadzie dobrowokod
Beneficjenci lkda zobowhzani do wypetnienia formularza zgtoszeniowego orankiety.
Ostatecznego wyboru beneficjentow dokanpjzedstawiciele Lidera i Partnera Projektu zgodnie
z opisanymi wyej rolami i zakresem odpowiedziakon

Dzialania lgda polegaly na testowaniu zdiagnozowanych ustug peglerarsztatow, w tym

o warsztaty — dobre praktyki w zakresie tworzenigisiespoétpracy (lessons learned)
o forum sieci wspoipracy

o brarzowa gietda informacji przedstawicieli sieci wsp@py — administracja, biznes, nauka

Zaplecze Ogniw Péredniczacych

Beneficjenci kda dobierani na zasadzie dowo$co (zostam zobowhzani do wypetnienia
formularza zgloszeniowego oraz ankiety. Ostateaznegyboru beneficjentdw dokorgj

przedstawiciele Lidera i Partnera Projektu poezaséciu opinii ekspertow.
Plan dziata zaktada realizagjnastpujacych ustug:

o realizacja szkolezgodnie z wynikami analizy potrzeb szkoleniowydugrzas warsztatéw —
szczegotowa charakterystyka szliole zahczniku do niniejszej strategii,

o spotkania networkingowe — gietda informacji dlaqutgtawicieli ogniw pgrednicacych

Osrodek Prognoz Technologicznych

Istotg funkcjonowania tego podmiotu jest monitorowanigwoju i upowszechnianie wiedzy
na temat dziesé¢ technologii zidentyfikowanych w ramach projektudsightowego ,Perspektywa
Technologiczna Krakéw — Matopolska 2020”. Plan tizaktada:

o powotanie Ambasadoréw Technologii (10 oséb — poggdla kadej technologii)
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o organizacja 5 konferencji z udziatem ekspertowdigich i zagranicznych: 4 braowe,
1 ogdlna ,

o opracowanie broszury (w dwoéch wersjagkykowych) promujcej dziesic¢ technologii
(wersja polska 4000 szt., wersja angielska 10Q) szt

o cykliczne spotkania Ambasadorow Technologii

o zakup licencji do baz technologicznych np. typusEé Sullivan, Technology Review (MIT),
stanowicych wsparcie w pracy Koordynatora biura OPT oramAsadoréw Technologii. ,

o przygotowywanie we wspétpracy z Ambasadorami rapoibkresowych (rocznych)

Z rozwoju danej technologii

W ramach wspélnego dziatania wszystkich trzech t@8wW, ZOP,OPT) zostas zorganizowane
cztery wyjazdy studyjne do czotowyclKrodkow transferu technologii w zakresie gtéwnych
obszarow technologicznych dzigsiu technologii  priorytetowych  wojewddztwa
matopolskiego (Budownictwo i czyste technologie rgeé/czne, laynieria materiatowa

i nanotechnologia dla zastosawaspecjalnych. Medycyna i biotechnologia, Informacja
i wizualizacja).Udziat w kadym wyjezdzie studyjnym wemie 15 osOb zajmagych se
wymienionymi dziedzinami wiedzy (pracownikdéw ognpasredniczcych, animatoréw sieci
wspoOtpracy i przedsbiorcéw, przedstawiciele administracji). Planowasae wyjazdy do
czterech wiodcych regionéw wiedzy ndwiecie, np. San Francisco, Boston, Szanghaj,

Amsterdam (uzasadnienie dla wyjazdow wazahiku do niniejszej strategii).

V. Sposoéb sprawdzenia czy innowacja dziata

Ewaluacja jest systematycznym pgmiwaniem stizacym obiektywnej ocenie realizowanego
lub zakaczonego projektu (programu, procesu wedraa lub rezultatéw). Celem takiego procesu jest
ustalenie w jakim stopniu realizowane wsparcie Zimito osiagniccie zaktadanych celéw i czy
efekty tego wsparciaagrwate. Chodzi rownieo ocer na ile realizowane dziatania byty prowadzone
efektywnie.

Ewaluacja projektu m@ mie nastpujacy charakter:
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o ewaluacja wspna (ex-ante evaluation) — przeprowadzana prze@ooxciem realizacji
w celu podniesienia jakoi przygotowywanych dokumentow oraz zapewnieni&tgienego
wykorzystaniasrodkow,

o ewaluacja w potowie okresu realizacji (mid-term leation) — szacowanie stopnia realizacji
zakfadanych celow i ewentualnie dokonanie korekliokumentach programowych,

o ewaluacja kacowa (ex-post evaluation) — jej gtbwnym celem jekteslenie skuteczriei
i efektywndaci zrealizowanych dziataw projekcie oraz dostarczenie informacji na temat
diugofalowych efektow,

o ewaluacja ,0n-going” — jest przeprowadzana w trakeidraania (implementaciji) projektu
w celu chglego wspierania procesu zagizania projektem. Charakteryzuje glastycznym
podefciem polegajcym na bieacym identyfikowaniu probleméw pojawigych sé
w trakcie realizacji projektu, szybkeakch na pojawiaice s¢ trudndgci oraz przedstawianiu
konkretnych rozwizan dla tych probleméw. Tego typu poéep daje réwnig mozliwosé
biezacej analizy i oceny pojawiggych st efektow projektu.

W zalazeniach do projektu ,Broker Innowacji” prayp, ze opracowany produkt finalny
bedzie podlegat walidacji dokonywanej przez RegionaBie¢ Tematycza przed whczeniem do
gtébwnego nurtu polityki.

Dla zwigkszenia prawdopodohistwa realizacji zaktadanych celéw projektu propensi
przeprowadzanie ewaluacji ,on-going”, czyli nazaieo w trakcie realizacji projektu. Zadania tglip
realizowane przez jednostki i osoby begpdnio zarzdzapce wdraaniem projektu: Biuro Lidera

Projektu, Biuro Partnera Projektu, Koordynator Bkoj Partnera Projektu.

Kazda ewaluacja powinna byprzeprowadzana na podstawie ustalonego zestawerikny
oraz metod (naedzi badawczych) shacych uzyskaniu niezlllnych informacji do odpowiedzi na

pytania ewaluacyjne. W tabeli nr 2 pagji przedstawiono proponowane kryteria ewaluaciji.
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Tabela 2. Kryteria ewaluacji

Kryterium Opis Pytania ewaluacyjne
Stopie realizaciji W jakim stopniu zakladane cele zostatyagsiete?
Skutecznés zaktadanych celéw

Ktére metody realizacji zadagrzyczynity s¢
najbardziej do realizacji celow?

Mozliwos¢ wykorzystania | Czy realizacja dziataw ramach projektu

efektow projektu w spowodowata trwa} jakasciowa zmiare?
Trwatoi¢ efektow przyszigci
Czy efekty projektu &da odczuwalne po jego

zakaczeniu?

Rozwiazanie probleméw | Czy podgte dziatania spetity oczekiwania
odbiorcow do ktérych odbiorcow?

dziatania byly skierowane
Czy wdraenie projektu rozwiizato istniegcy
Uzyteczngé problem?

Czy uzyskane efekty wdzenia projektu
satysfakcjonujce dla poszczegoélnych grup
odbiorcow

Ocena relacji pomdzy Czy zaktadane cele aginicto przy racjonalnym
poniesionymi nakladami a | gospodarowaniu dagitnymi zasobami?

. otrzymanymi efektami
Efektywnci¢ Czy maliwe byto osagniccie tych efektéw lub

lepszych przy wykorzystaniu mniejszych
naktadow?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ,Ewaluacjwestie ogdine”, projekt finansowany ze
srodkéw UE, Program Operacyjny Pomoc Techniczna, wwvwduszestrukturalne.gov.pl

Jako metody badawcze proponuje; siykorzystanie nasgpujacych: ankieta, analiza
dokumentacji, wywiad, zogniskowany wywiad grupovgc(s). Wykorzystanie kilku metod zbierania

informacji sprzyja zachowaniu obiektywizmu (tzwatrgulacja).

Ostatnim etapem spadzenie raportu ewaluacyjnego przez przedstawicigiizedu

Marszatkowskiego. Raport powinien zawierastpujace elementy:

o cel(e), przedmiot i zakres badania,
o definicje kryteriow badawczych,

o metodologé badania,

o opis przebiegu badania,

[ |
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o analiz wynikéw,
o wnioski i rekomendacje (dyrektywy praktyczne) dafyae funkcjonowania modelu ,Brokera

innowacji”.

VI. Strategia upowszechnienia

Istota kazdego dziatania zorganizowanego jest realizacja eawinych celéw. W odniesieniu
do inicjatyw o charakterze projektowym za punkt $gig przyjmuje si sformutowanie celu, ktérego

realizacja warunkowana jest fa&kprzygciem odpowiedniej strategii promocyjne;j.

Projekt brokera innowacji w swej istocie ma zintdikowacé niewystarczajcy dotychczas
poziom wspoipracy poraiizy administrag, nauk i sferm biznesu. Jednz podstawowych przyczyn
obecnego stanu rzeczy jest brak wiedzy i informagjitemat badarealizowanych przezsoodki
naukowe oraz nieskuteczna polityka informacyjnaydmnica planowanych i realizowanych bada
naukowych przez jednostki badawczo — rozwojowed Sidpowiednio skonfigurowana polityka
informacyjna staje sijedra z determinant mdiwosci odniesienia sukcesu w ramach realizowanego
projektu.

Zatem celem dziataupowszechniagych jest dotarcie do mibiwie szerokiej spoteczrici (ze
strony sfery nauki i biznesu oraz innych potengjeln partneréw) z informacjami dotygzy/mi

realizowanego projektu oraz przedstawienie w cryteposob jego zaten.

W koncepcji projektu zafmno wykorzystanie zestawu dzial@ charakterze promocyjno-
upowszechniagcym, ktérych maliwosé¢ aplikaciji zostata potwierdzona podczas prac watsatych.

W ujeciu narzdziowym zatem planuje sivykorzystanie naspujacego aparatu wspomageggd:

o ulotki informacyjne — dystrybuowane m. in. podczgpstka, konferencji, jak rownie
bezpdrednio do krakowskich centréw transferu technoldgstytutéw naukowych,
przedst¢biorcow, instytuciji otoczenia biznesu itp.;

o banery internetowe — zamieszczardamna tematycznych portalach internetowych celem
promocji projektu;

o roll-up (4 szt.) — zamieszczane w miejscach gddieywat sie beda seminaria, konferencje,

warsztaty itp.;

Koncepcja projektu ,Broker innowacji ...", 18.

| B | J | =]
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o gadety promocyjne i materiaty szkoleniowe dystrybuowaodczas spotkawarsztatow,
konferenciji itp.;

o film promocyjny — publikowany gdzie m.in. na portalach internetowych, na stronach
internetowych Lidera i Partnera;

o kampania radiowa — prowadzongdhie w |l etapie realizacji projektu podczas naboru
odbiorcéw do etapu testowania wmtej wersji produktu, nawtana zostanie wspotpraca
Z lokalm stach radiows o wysokiej stuchalnici w regionie;

o informacje i ogloszenia prasowe, w szczegétnartykuty sponsorowane nt. realizowanego
projektu. Planuje gitakze zamieszczenie insertow w prasie o tematyce ekiczaoy
gospodarczej (np. Rzeczpospolita, Gazeta Prawie BPanesu) — dalczone zostan
publikacje nt. ustug dla przedbiorcéwswiadczonych w Il etapie wdfania i testowania
wstepnej wersji produktu.

Dziatania promocyjne realizowanegda rowniez za pdrednictwem stron internetowych
Wojewddztwa Matopolskiego i Krakowskiego Parku Teelogicznego oraz utworzonej platformy
internetowej, w tym w formie maillingu, newslettegktualndci na temat stanu wdrania projektu
itp.

Uktad podmiotowy zaktada wykorzystanie wiedzy, urtieosci i dziataa podejmowanych
przez wszystkich uczestnikow realizowanego projektw szczegolriai:

o Biura Lidera Projektu (osoby odpowiedzialne za poojgi upowszechnianie) oraz
o Biura Partnera Projektu.

W ramach Biura Partnera Projektu koordynator odpdwi za organizagj seminarium
otwierapcego i konferengj upowszechniara, w tym Asystent Koordynatora Projektu za orgarjizac
i koordynacg przebiegu i obstugi spotka seminariow i konferencji. Istotna wydaje; siowniez
funkcja Moderatora platformy internetowej, w ram&ebrej przewiduje si rozwgj strategii platformy
internetowej dostarczgiej informacji o bieacych wydarzeniach zwtanych z powstawaniem
modelu brokera innowacji, tworzenie newsow, redamue tekstow publikowanych w serwisie,
zamieszczenie materiatdbw z konferencji, warsztaiowmnych spotka realizowanych w ramach
projektu, wyszukiwanie tematow zyianych z profilem platformy, moderowanie forum,usitizacy

biblioteczki multimedialne;j.
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Koordynator Biura Centrum Sieci Wspotpracy w zalgesalizowanych zadgpromocyjnych
bierze udziat w dziataniach informacyjno - upowdreajacych w celu rekrutacji oraz doboru
odbiorcow, podobnie jak Koordynator biura Zaple€gniw Pdrednicacych i Koordynator biura
Osrodka Prognoz Technologicznych.

Bazupc na wynikach prac warsztatowych odniesion@ sio dziatéa promocyjnych
zgrupowanych w trzech obszarach tematycznychidiKa obszarow koncentrujegsna dziataniach
skierowanych do nieco innej grupy odbiorcow:

o Centrum Sieci Wspotpracy (CSW), gdzie adresatarpansa g:
» Sieci Wspotpracy z Wojewddztwa Matopolskiego,
* animatorzy i koordynatorzy Sieci Wspotpracy,
» czlonkowie Sieci Wspotpracy.
Plan dziatda promocyjnych CSW stosownie do tych analiz powinieatapie Il obejmowapromocg
sieci wspotpracy (ustugi prormage tworzenie sieci i wspietgle pozyskiwanie nowych czionkow

sieci), a oprocz wymienionych nadzi optymalm formula bytyby zorganizowanie dni otwartych.

o Zaplecze dla Ogniw Reedniczacych (ZOP), gdzie adresatami wsparcia s
* Ogniwa Pérednicace dziatajce w Wojewodztwie Matopolskim
* Pracownicy Ogniw P@ednicacych
* Przedsibiorcy
» Studenci
Plan dziatd promocyjnych CSW stosowanie do tych analiz powini@vniez w etapie |l obejmowa
promocg, i wspoétprag migdzynarodow.

o Osrodek Prognoz Technologicznych (OPT), gdzie adaesatvsparcia®
» Jednostki naukowe i naukowcy zajrey sk badaniami w zakresie w zakresie
dzieskciu priorytetowych kierunkéw bada
» Przedsibiorcy realizujcy projekty w zakresie dziesiiu priorytetowych kierunkéw
bada / technologii;
e Studenci i uczniowie szkd&rednich;

*  Wiadze wojewddztwa.
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Plan dziatd promocyjnych w pierwszym etapie realizacji stratggwinien obejmowéa
promocg dziesgciu technologii w Internecie (fora internetowe,ost@ www, hasto w Wikipedii,
portale spoteczrisiowe). W drugim etapie zakres dziatania OPT poswinzosta rozszerzony
w szczegollnféci w zakresie dzialalrboi Ambasadoréw Technologii — dotarcie z informac]
0 dziesgciu technologiach do miodzg i studentdw w regionie poprzez seminaria i watyzt
promocg w prasie (artykuly sponsorowane). Zakres prompojvinien zosté& rozszerzony w celu

przyciagniecia przedsibiorcéw do projektow w tym obszarze.

W ramach dziaka upowszechniagych prowadzonadolzie tex cista wspotpraca z Biurem
Monitorowania i Zarzdzania Regionatn Strategi Innowacji. Informacje o projekcie prezentowane
beda podczas posiedzaeMatopolskiej Rady Innowacji, w sktad ktérej wchadprzedstawiciele
partnerow regionalnych (przedstawiciele sarmduz terytorialnego,swiata nauki i biznesu), jak
réwniez podczas konferencji organizowanych przez Biurofym podczas Matopolskich Targow
Innowacji. Wspotpraca o podobnym charakterze prawad lrdzie take z Departamentem Polityki

Regionalnej Urgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego.

Zasadniczymi jednak determinantami realizacji daialupowszechniagych jest ich
skutecznéé, warunkowana zaangawaniem i wspOlprac partnerow (co zwksza zasig
oddzialywania i wiarygodnig) oraz jaké¢ oferowanego produktu, ktéra ma odzwierciédlaysoka
wartas¢ merytoryczia i uzytkowa, a w pohczeniu z dzeniem do wkomponowaniaesiv potrzeby
grup docelowych, stwarza gwarancje sukcesu realinego projektu. Nie mniej istotnym jest
budowanie zainteresowania projektem i jego produktgrdd przedstawiciebrodowisk lokalnych na

mozliwie wczesnym etapie jego realizacji, czemu aradjry¢ wiw dziatania.

VII. Strategia wiczania do gtéwnego nurtu polityki

Pozytywne rezultaty testowania modelu ,Broker inaoi/ powinny znaléé
odzwierciedlenie w gtéwnym nurcie polityki Wojewdda Matopolskiego na edych poziomach
opracowywania strategii. W zgaku z tym kluczowe dokumenty strategiczne odaoszsg do
rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego (Strategia Roawwyojewddztwa Matopolskiego, Regionalna
Strategia Innowacji Wojewodztwa Malopolskiego — RSpowinny uwzgédniat rezultaty
wypracowane w ramach testowania modelu ,Broker Wag)i”. Wydaje sg, ze testowany model

w sposOb kompleksowy wpisujegsiv holistyczne ujcie procesu formutowania i implementaciji
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strategii ukierunkowanej na kreowanie gospodarkartg) na wiedzy i innowacjach w regionie

matopolskim.

Z punktu widzenie procesu formutowania i realizastfategii istotnym jest wyeksponowanie

dwdch szczegolnych cech rdzennych kompeténci:

o w odr&nieniu od tradycyjnego cyklzycia (wyrobu, technologii, brem) cykl zycia
rdzennych kompetencji nie przechodzi z fazy dop&atdo spadku, lecz gjjle sk znajduje
na krzywej wznosgej sk, na ktérej odktadajsic kolejne nowe rdzenne kompetencje;

o rdzenne kompetencje svorzone w ramach catej organizaciji i jako takiegnby¢ podstavy

tworzenia ptaszczyzny do kreowania strategii wiskatkej organizacji (regionu).

Wydaje s¢, ze model ,Brokera innowacji” wpisuje esiwe wspotczesny nurt formutowania
i implementacji strategii, gdzie kluczawole odgrywaj unikalne kompetencje, a to stanowi istot
realizowanego projektu. W zwgku z tym planowany horyzont jego opracowywanisealizacji,
pomimo formalnego planowanego w kroétkiej perspekgywzasowej zakzenia, kdzie nadal

istotnym zasobem w kreowaniu innowacyjnych rezah w Wojewddztwie Matopolskim.

Istota rdzennych kompetencji zawiera satem w meliwosci wykreowania kluczowej oferty
regionu, ktora mee przektadé sie nastpnie na dziataln@ jednostek samogdu terytorialnego,

przedstbiorstw, grodkow akademickich i jednostek naukowo-badawczych.

Proces projektowania rozygian strategicznych ma przebiega ,od gory” lub ,od dolu”.
W modelu drugim (,od gory”), zwanym zintegrowanywizja strategii jest tworzona jako cétiowa
koncepcja na najwagzych szczeblach zadzania. Podégie to jest charakterystyczne dla rozzan

klasycznych (H. I. Ansoff, K. Andrews, J. Argenti).

Model ,oddolny” stanowi wypadkowv dziatax strategicznych podejmowanych nazmgch
poziomach systemu samadowego, stopniowo integrowanych, w efekcie czegolamig sé
ewolucyjnie koncepcja dziata Funkcje integracyjne inicjatyw sformutowanych awrach projektu
.Broker innowacji” powinny by realizowane przez kompetentne jednostki organjaacyamorzdu

wojewddzkiego.

° Moszkowicz M., Strategia przegbiorstwa okresu przemian, op. cit. s. 46-47
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Opracowany model brokera innowacji stanoweibie niezwykle istotny wktad w prowadzon
w tym zakresie politylk a jego wdreenie, ktore ujte zostanie w kluczowych dokumentach,
niewatpliwie przyczyni s¢ do kreowania gospodarki wiedzy i innowacji w Madtgre. Wypracowany
model brokera poni® we wzmacnianiu Regionalnego Systemu Innowacjiosté&cego obecnie

jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju regionu.

Dla wskazania roli opracowanego modelu jego wenie powinno by ujete rownie
w Programie Wykonawczym do Regionalnej Strateginolwacji, ktory wskazuje na kluczowe,

z punktu widzenia implementacji RSI, dziatania prigziane do realizacji w danym okresie.

VIII. Kamienie milowe

Analiza kamieni milowych jest jedrz podstawowych a zarazem stosunkowo prostych metod
wykorzystywanych w zaggdzaniu projektami w catym cyklaycia projektu, a wic rowniez w fazie
realizacji projektu. Przez kamienie milowmilestong rozumie st istotne (wane) etapy jakie mma
wyodrebni¢ w fazie realizacji projektu. W zwiku z tym,ze wdraanie projektu bdzie polegato na
cyklicznym realizowaniu ustug dla wskazanych witiéej odbiorcow kamienie milowe odnasgzie do
zrealizowania zaplanowanych ustug w poszczegoélngtedziatach czasowych trwania projektu:

Il pétrocze 2011 roku, | pétrocze 2012 roku, Il pize 2012 roku, | potrocze 2013. Proponuje si
zatem naspujace etapy:

o administracyjne przygotowanie realizacji ustug ptszczegdbinych obszaréw (CSW, ZOP,
OPT),

o zakaczenie realizacji zaplanowanych ustug w pegggh przedziatach czasowych,

o przeprowadzenie ankiet ocenigych jaka¢ zrealizowanych ustug,

0 przeprowadzenie wewtrznej oceny procesu testowania produktu,

o0 przyjecie rekomendacji i wnioskow,

o zorganizowanie konferencji podsumowagj przebieg realizacji projektéw.

Dla prawidtowej realizacji funkcji kontrolnej w tkaie wdraania projektu proponuje i

opracowywanie nagpujacych sprawozdakontrolnych (raportow):

o raporty o problemach w realizacji projektu — cefest podgcie decyzji i dziata usuwajcych
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o raporty o posfpach prac — umdiwiajace porownanie przebiegu prac z harmonogramem,

o raporty finansowe — unitiwiaj ace analiz faktycznych kosztow z planami hitetowymi.

Proponowane raportyeta przygotowywane w trakcie wdrania projektu jak rowniepo jego
zakaczeniu.

IX. Analiza ryzyka

Prawidtowe rozpoznanie ryzyk w projekcie jest cetidtotneze umaliwia podjecie dziata
majacych na celu zabezpieczenie przed nimi lub ich redukej Daje to wec wniosek, z gtbwnym
celem rozpoznania — identyfikacji ryzyjest okrélenie rodzajoéw ryzyka, ktore wia Si¢ z realizacy

okreslonego projektu.

Jedna z istotniejszych typologii odnost sio zmieniaggcego st otoczenia i wszechobecnego
postpu technologicznego i uwzginia dwa rodzaje ryzyk:

o ryzyko statyczne — wygpujace niezalenie do posgpu technologicznego i odnege s¢ do
takich zjawisk jak burza, sztorm, cyklon czy wybwehlkanu;
o ryzyko dynamiczne — odwotujegsilo wszelkich zmian technologicznych, ekonomicznych

cywilizacyjnych dz organizacyjnych.

Zarzmdzanie ryzykiem jest procesem identyfikacji, pomiasraz kontrolowania ryzyka.
Nalezy tu zwréct uwag; na gtéwne cele, jakim sty zaradzanie ryzykiem. Nale do nich:
o lepsze poznanie projektu i jego otoczenia,
o minimalizowanie zagrgen, maksymalizowanie szans,
o zwiekszenie prawdopodohistwa powodzenia projektu,
o przewidywanie wydarze(szczegolnie tych niesprzyjalych projektowi),

o budowanie planéw awaryjny&h

W zarzdzaniu ryzykiem wykorzystywane sdzne metody o charakterze §twowym
i jakosciowym’. We wdraaniu niniejszego projektu wskazuje ga celowe wykorzystanie jednej

Z powszechnie stosowanych metodijpdst macierz ryzyka.

6 Zarzdzanie ryzykiem w projektacRroject Management Consulting, s. 11 [dokumeeiktsbniczny]

http://www.slideshare.net/questeae0e5b/zarzdzagmigkiem-w-projektachdostp w dn. 17.05.2011 r.
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Jest to metoda polegap na okréleniu ryzyk i przypisaniu im dwéch parametrow:
prawdopodobigstwa wysipienia oraz wptywu jaki magwywrzet na przedswzigcie. Kazdemu
ze stopni  parametru  (niski, sredni, wysoki) przypisana zostaje cyfra. Im 2asye
prawdopodobigstwo/wptyw tym wysza cyfra. Liczby w polach macierzy znajghg s
na przegiciach poszczegoélnych stopni prawdopodabiea/wptywu g wynikiem iloczynu wartéci

tychze stopni parametrow.

Im wyzej znajduje si dane ryzyko, tym bardziej jest ono prawdopodolziae.im bardziej na
prawo macierzy, tym wkszy wpltyw lgdzie ono mialo na projekt. Ryzykagdace najwiekszym
zagraeniem dla projektu to te najbardziej prawdopodobmeogace mi€ najwigkszy wptyw na
powodzenie przedsiziecia, a weCc znajdujce seé w prawym gornym rogu macierzy. | to od nich

nalezatoby rozpocgé planowanie dziata

W ramach kadego projektu konieczne jest f@&kindywidualne okrédenie tzw. linii toleranciji,
a wiec granicy, powyej ktorej negatywny wptyw na projektdizie najwiekszy'.

! W zaradzaniu ryzykiem mogby¢ réwniez wykorzystywane takie metody jak: analiza drzewglbw

(fault-tree analisis)Schemat Ishikawyishikawa fishbone)@naliza rodzajow, skutkow i krytyczidoi bigdow
(failure, mode, effect and criticality analysis — EKIA).

8 M. PrywataZarzdzanie ryzykiem w matych projektadtolska Agencja Rozwoju Przegsiorczaci,

Warszawa 2010, s. 6
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Tabela 3. Macierz ryzyka

Wpltyw Niski Sredni Wysoki
Prawdo- 1 2 3
podobigéstwo Te ryzyka
monitorujemy i
Wysokie 3 (1*3) budujemy plany
awarvine
3
Srednie 2 (1*2)
2
Niskie 1(1*1) 2 (2*1) 3 (3*1)
1
Te ryzyka %

Te ryzyka
monitorujemy

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Prywatazdzanie ryzykiem w matych projektadPolska
Agencja Rozwoju Przedgiiorczdci, Warszawa 2010, s. 6

Podstawowym ryzykiem jest zagemie zwhzane z wypracowaniem odpowiedniego modelu
funkcjonowania ,Brokera Innowacji” a co za tym idaiiezrealizowanie celu przgggo w projekcie.
Wplyw na to maj tzw. ryzyka castkowe zwizane z realizagjposzczegolnych zaflav projekcie.

W tabeli 4 zgodnie z przedstawprmetodyk scharakteryzowano ryzyka dla projektu Broker
innowacji. ldentyfikacja ryzyk zostata przeprowadama podstawie raportu stangeego wynik prac
warsztatowych.

Tabela 4. Ocena ryzyka dla projektu Broker Innowacj

A B C D E

Prawdopodobienstwo | Wplyw ryzyka na | Szacowane ryzyko=

Lp. Zidentyfikowane ryzyko ryzyka realizacje projektu kol. C x kol. D

Brak gotowdci przedstbiorcow
1 |iprzedstawicieli inicjatyw 2 2
klastrowych do wspotpracy
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(niewielkie zainteresowanie
warsztatami)

Wymogi proceduralne
ograniczajce dostp do dobrych
praktyk

Zagrazenia wynikajce z
konieczndci stosowania gido
przepis6w ustawy o
zamoOwieniach publicznych przy
wyborzeswiadczeniodawcy
ustug doradczych i
szkoleniowych

Male zainteresowanie
wspOtpraa kadry naukowej
wyzszych uczelni ze wzgtlu na
niekorzystne przepisy dotygze
wynagrodzé w procesie
komercjalizacji bada
naukowych

Brak spojnéci dokumentow
strategicznych w zakresie
rozwoju wojewodztwa
matopolskiego opracowywanyc
na r&nych szczeblach
administracji samoeglowej

Proces wyboru ,Ambasadorow
10 kluczowych technologii

1 3

Przyjecie nieskutecznych
narzdzi dziataa promocyjnych
w odniesieniu do 10 kluczowyc

technologii

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zidentyfikowane w tabeli ryzyka charakteryzigic zréznicowanym poziomem zagren dla

w zakladanym czasie i baecie.

realizacji celéw zawartych w projekcie. Zgodnierzygeta metodologi trzy ryzyka spérdd siedmiu
znajdup sie w obszarze wymaggym przygotowania dziata zapobiegaicych oraz ciglego
monitorowania. W tabeli nr 3 pomj przedstawiono zakres dziatgprewencyjnych dla ryzyk

majacych najwekszy wplyw na osigniecie zamierzonych celéw oraz realizacprojektu
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Tabela 5. Dziatania ograniczagce negatywny wptyw poszczegolnych ryzyk na realizge
projektu

Lp. Zidentyfikowane ryzyko Dziatania prewencyjne Rdmiot realizujacy

Systematyczne dostarczanie

Brak gotowosci profesjonalnych informacji na
przedsiebiorcéw i temat celéw i zamierze Biuro Partnera Projektu
1 przedstawicieli inicjatyw zwiazanych z funkcjonowaniem
klastrowych do wspétpracy .Brokera Innowacji”, efektow .
(niewielkie zainteresowanie | realizowanych ustug oraz Biuro CSW
warsztatami) spodziewanych efektéw
Koncowych

Zagrozenia wynikajace Scista wspotpraca z obstag

- . s prawry projektu w celu Biuro Partnera Projektu
komec_:zpcsm stosowania g} do zapewnienia doboru wdaiwych
przepis6w ustawy o

Do . kryteribw oceny podmiotéw
2 zamowieniach publicznych majacych realizowé poszczegolne
przy wyborze

- . ustugi gdzie kompetencje, jadi . )
Swiadczeniodawcy ustug doswiadczenie bda odgrywaly Doradca ds. obstugi prawnej
doradczych i szkoleniowych decyduica role

Konsultant merytoryczny

Propagowanie pozytywnych
efektéw zaangawania ekspertow
podczas projektu ,Foresight” , Biuro Partnera Projektu
poszukiwanie zgodnych z praweimn
mozliwosci zadowalajcego

wynagradzania kadry naukowej

Mate zainteresowanie
wspOtpraca kadry naukowej
wyzszych uczelni ze wzghtu

3 na niekorzystne przepisy Doradca ds. obstugi prawnej

dotyczz_;ce wynagro_dzes__vv , | angaujacej st w przedsiwziecia
E;%Ckeosvl\;gﬁ mercjalizacji badai stuzace wspbtpracy sektora nauki z Obstuga ksigowa

biznesem i stince rozwojowi 10
kluczowych technologii

W zwiazku z tym,ze niektore ryzyka majcharakter dynamiczny, w trakcie realizacji projekt
mog wyskpowa zmiany prawdopodobistwa wysipienia poszczegoélnych ryzyk jak rowmie
stopnia ich wptywu na projekt. Dlatego niedny jest cagty monitoring. Proponuje siprowadzenie
rejestru ryzyk (dziennika ryzyk), ktoryetizie systematycznie przedbany i korygowany w trakcie

wdrazania projektu.
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X. Autor Strategii
Janusz Fudalski pracownik naukowy Uniwersytetu EkonomicznegdKmakowie. Autor
kilkudzieskciu publikacji z zakresu zagdzania strategicznego oraz projektowania strategii
w Administracji Publicznej i Organizacjach Pozgatawych.
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