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1. Uzasadnienie

1.1. Waznosé problemu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) jest
koncepcja zarzadzania, ktora w krajach o wysokim stopniu rozwoju spoteczno-gospodarczego
cieszy sie popularnoscia od kilkunastu lat i jednoczesnie stanowi wazny element polityki
publicznej. Znaczace organizacje miedzynarodowe (np. ONZ, Bank Swiatowy, OECD), w tym
Unia Europejska traktujg spoteczng odpowiedzialnosc biznesu jako potencjalne zrédto przewagi
konkurencyjnej i wpisuja do standardéw skutecznego i jakosciowo wartoSciowego zarzadzania
(por. norma A 26 000). Coraz wiecej globalnych firm znanych ze swojego praktycznego
podejscia do dziatalnosci biznesowej zaczyna podejmowac wazne inicjatywy w ramach
wdrazania do praktyki biznesowej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, i tak tez
jest w regonie Dolnego Slaska. Cho¢ CSR rozpatrywany jest na ogét w kontekscie duzych
przedsiebiorstw, nalezy pamieta¢, ze jest to rowniez strategiczne narzedzie podnoszenia
konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
bedaca wedtug podejs¢ teoretycznych elementem polityki zrownowazonego rozwoju, jest jak
dotad nadal nowa, wchodzaca dopiero na Polski rynek, koncepcja zarzadzania. Wprawdzie
coraz silniej obecna w literaturze naukowej, w odniesieniu do praktyki biznesowej w dalszym
ciagu pozostaje obszarem deficytowym zwtaszcza w sektorze matych i srednich firm. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest stosunkowo najlepiej rozwinieta w sektorze duzych
przedsiebiorstw, w tym szczegolnie w przedsiebiorstwach o kapitale zagranicznym, ktoére
w ciagu ostatnich lat rozpoczety dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce. Wprowadzajac nowe dla
polskich uwarunkowan standardy zarzadzania, a takze wdrazajac globalne modele polityki CSR,
duze przedsiebiorstwa przyczynity sie do popularyzacji nowatorskich koncepcji, takich jak
wartosci ekonomiczno-spotecznej, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zarzadzania
réznorodnoscia, zrownowazonego rozwoju. Tymczasem know-how w zakresie CSR, jakim
dysponuja duze firmy dziatajace w Srodowisku miedzynarodowym, nie jest jak dotad
powszechnie dostepne na szczeblu lokalnym i regionalnym w tym réwniez i na Dolnym Slasku.
Stosowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze matych i srednich firm w sposéb
systematyczny i planowy jest narzedziem podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw, m.in.
poprzez fakt, ze ulepszenie produktow i/lub procesu produkcyjnego skutkuje wiekszym
zadowoleniem i lojalnoscia klientow, wieksza motywacja i lojalnos¢ pracownikéw przektada sie
na zwiekszong kreatywnos¢ i innowacyjnosc¢, wiekszy rozgtos dzieki zdobywaniu nagrod i/lub
poprzez marketing szeptany, wynikajaca z pozytywnego wizerunku firmy lepsza pozycja na

rynku pracy i tatwiejsza wspodtpraca z partnerami biznesowymi i administracja panstwowa,
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w tym rowniez tatwiejszy dostep do srodkow publicznych, oszczednosé kosztow i wieksze zyski
dzieki wydajniejszej alokacji zasobow ludzkich i produkcyjnych oraz zwiekszenie
obrotow/sprzedazy poprzez uzyskanie przewagi konkurencyjnej wynikajacej z powyzszych

aspektow.
Projekt wpisuje sie w zatozenia nast. dokumentow:

1. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu(zwtaszcza w aspekcie rozwoju gospodarki
charakteryzujacej sie zachowaniem spojnosci gospodarczej, spotecznej

i terytorialnej).

2. Strategie Rozwoju Polski - Polska 2030 (zwtaszcza w aspekcie rozwoju kapitatu

intelektualnego polskich przedsiebiorstw).

3. Strategie Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego do 2020 r( zwtaszcza w aspekcie

podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewodztwa).

1.2. Wnioski i wiedza pogtebiona i zdobyta w trakcie

realizowanych badan

Uzasadnienie opracowania innowacyjnego rozwigzania problemoéw oparto na wynikach
przeprowadzonych badan wsrod 159 pracownikow/czek i przedstawicieli/lek sektora matego
i Sredniego biznesu (139) i organizacji pozarzadowych (20) z catego wojewddztwa

dolnoslaskiego.
Badanie prowadzone byto od lutego do czerwca 2011 r. i obejmowato:
« badanie ilosciowe w formie badania ankietowego na grupie 117 respondentow,

+ badanie jakosciowe w formie badan fokusowych realizowanych w 3 wywiadach

zogniskowanych z 42 respondentami,
« analiza danych zastanych w tym rowniez kwerenda literatury przedmiotu,

» realizacja dwodch spotkan konsultacyjnych z uzytkownikami innowacji (34 osob,

stosowanie zasady empowermentu).

Jak pokazaty badania wsrdd dolnoslaskich matych i srednich przedsiebiorstw nie ma wiedzy
dotyczacej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a praktyka jej wdrazania ogranicza
sie do kilku pojedynczych przypadkow. Takze sektor pozarzadowy nie dysponuje wystarczajaca
wiedza w tym zakresie i nie realizuje na szeroka skale systematycznej i planowej wspétpracy
Z partnerem biznesowym w obszarach swoich dziatan. Oba sektory nie wspotpracuja w obszarze

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposdb powszechny, a raczej incydentalny
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i przypadkowy. Przedstawione wnioski z badan potwierdzaja zasadnos¢ realizowanych dziatan
i zgtebiaja wczesniejsza diagnoze Wnioskodawcy w tym zakresie, a wykazana w sposob ogolny

we Wniosku o dofinansowanie projektu w pkt. 3.1.
Do najwazniejszych wnioskow z badania zaliczy¢ mozna:

o  Tylko niektore badane firmy znajg praktyczne rozwiazania zwiazane z wdrazaniem
CSR do praktyki biznesowej, a tylko pojedyncze stosuja je w swojej praktyce
biznesowej
i zasadniczo nie jest dostrzegane przez nie powiazanie celow biznesowych ze

spotecznymi.

o Intuicyjne przekonanie dotyczace atrakcyjnosci koncepcji CSR jako mozliwosci
wyroznienia sie na rynku i na tej podstawie budowania przewagi konkurencyjnej

jest jednak stosunkowo wysokie.

e W badanych firmach brakuje profesjonalnych rozwiazan zwigzanych z praktycznym

wdrazaniem koncepcji CSR.

o Z punktu zatozen realizowanego projektu stosunkowo wysoka jest deklaratywnosc
firm dotyczaca zaangazowania jej w Srodowisko lokalne oraz przekonanie, ze
jedynym celem nie powinno byc¢ generowanie zyskdow tu i teraz; stwarza to

pozytywny klimat dla promocji idei CSR.

o W testowaniu pogtebionej znajomosci koncepcji CSR w przetozeniu na praktyke
biznesowa nalezy stwierdzi¢c, ze tylko niewielka cze$¢ badanych firm posiada

profesjonalna wiedze w tym zakresie.

« Stosunkowo duze jest zainteresowanie firm w zakresie pozyskiwania praktycznej

wiedzy dotyczacej CSR, ktora beda mogty wykorzystac w praktyce.

Wszystkie wnioski z badania mozna znalez¢ w Raporcie stanowigcym zatacznik nr 2 do

niniejszej strategii.

1.2.1. Charakterystyka probleméw

Do najwazniejszych zidentyfikowanych i potwierdzonych przez Wnioskodawce problemow

podczas | Etapu przygotowawczego zaliczy¢ mozna nastepujace kwestie:

o Ogodlna staba znajomos¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i negatywne nastawienie wobec nowych metod zarzadzania i ich implementacji
wsrod przedsiebiorstw sektora matych i Srednich firm z obawy przed zmiang

i z racji niskiej swiadomosci korzysci finansowych i spotecznych wynikajacych
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z tego faktu; wysoki stopien zachowawczosci i obawa przed wyzwaniami wsrod

polskich przedsiebiorcow.

o Nieprzychylny klimat spoteczny i niskie zaufanie spoteczenstwa wobec biznesu
w ogole, co jest rowniez konsekwencja szerszego zjawiska okreslanego przez

badaczy spotecznych (socjologow, ekonomistéw) jako niski kapitat spoteczny.

o Brak standardow i tzw. kultury wspotpracy wsrdd partnerdw spotecznych,
biznesowych i organizacji spotecznych; nieumiejetnos¢ podjecia i utrzymania
systematycznej i partnerskiej wspotpracy miedzy poszczegélnymi sektorami

w sferze publicznej i spotecznej.

o Brak wspolnego stanowiska i reprezentacji przedsiebiorcow z sektora matego
i Sredniego na rzecz wspierania ich w prowadzeniu spotecznej odpowiedzialnosci
wobec pozostatych partnerow spotecznych i panstwowych; wysoki stopien

indywidualnosci i brak komunikacji i wspotpracy wsrod samych przedsiebiorcow.

o Brak wsparcia i systematycznych dziatan sektora panstwowego, w tym zaréwno na
szczeblu lokalnym, jak i rzadowym wobec przedsiebiorstw majacych na celu
zachecanie tego sektora do spotecznej odpowiedzialnosci, réwniez poprzez

stwarzanie przyjaznego otoczenia formalno-prawnego .

1.2.2. Przyczyny wystepowania problemow

Whnioskodawca na podstawie zrealizowanych badan i konsultacji pogtebit swoja wiedze

na temat istniejacego problemu. Do najwazniejszych przyczyn mozna zaliczy¢:

o Brak odpowiednich narzedzi i metod wsparcia matego i sredniego biznesu

w prowadzeniu dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

o Znaczna luka edukacyjna wsrod polskich przedsiebiorcow w tym zakresie. Dla wielu
przedsiebiorstw matych i srednich powodem zaniechania dziatan rozwojowych jest
obawa przed zmiang i nieumiejetnos¢ reagowania na zmieniajaca sie sytuacje

ekonomiczno-spoteczna; niski stopien adaptacyjnosci.

o  Zbyt duzy poziom zachowawczosci i konserwatywnego podejscia sprawia, ze firmy
nie ucza sie nowych sposobow zarzadzania i funkcjonowania w sposob dobrowolny

i Swiadomy; dominuje postawa zamknieta i bierna wobec otoczenia spotecznego.

o Brak podmiotu, ktory wspieratby i prowadzit dziatania edukacyjne i lobbowat na
rzecz Srodowiska sektora matych i srednich firm w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci na szczeblu lokalnym i regionalnym; sektor matych

i srednich firm jest niedoceniany i lekcewazony w tym obszarze zaréowno przez
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duze firmy i korporacje, jak i organizacje pozarzadowe i panstwo, samorzad

lokalny.

1.2.3.Skala wystepowania probleméw

Whnioskodawca stwierdza na podstawie przeprowadzonych badan, ze skala zjawiska
dotyczy catego regionu Dolnego Slaska. Znaczna wiekszo$¢ firm z sektora matego
i Sredniego biznesu nie zna koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, a jeszcze wieksza liczba
firm nie potrafi jej stosowaC w zarzadzaniu. Jednak na podstawie badan nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa z matych i peryferyjnych miejscowosci sg
bardziej negatywnie nastawione czy tez mniej zainteresowane, poniewaz takie zjawiska
réwniez wystepuja w duzych miastach regionu, jaki w samej jego stolicy - we Wroctawiu.
Z pewnoscig na obszarach peryferyjnych jest mniejszy dostep do wiedzy i ubozsza oferta
edukacyjna w tym zakresie, ale nie jest to jedyny czynnik ksztattujacy postawe

przedsiebiorcow.

1.2.4.Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych probleméw

Zaniechanie dziatan majacych na celu wspieranie i edukowanie pracownikow
z sektora matego i Sredniego biznesu spowoduje zahamowanie rozwoju i zmniejszy poziom
adaptacyjnosci, innowacyjnosci przedsiebiorstw, co niekorzystnie wptynie na konkurencyjnosé
i stabilng pozycje podmiotow biznesowych na rynku. Wptywa to rowniez niekorzystnie na
rozwdj catego regionu Dolnego Slaska dla ktorego sektor matego i sredniego biznesu jest istotny
zwtaszcza w skali lokalnej i zapewnia spdjnos¢ spoteczno-ekonomiczna. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu przyczynia sie do tworzenia wartosci spotecznej, poprzez
oddziatywanie w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Zaniechanie dziatan wspierajacych
funkcjonowanie organizacji pozarzadowych i ich wspétpracy z sektorem biznesu spowolni
i utrudni rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego opartego na poczuciu wspoélnoty i dobra

wspolnego i praworzadnosci.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Cel wprowadzenia innowacji zaktada stworzenie i przetestowanie innowacyjnych
rozwigzan programowych i edukacyjnych dla pracownikow/czek sektora matego i Sredniego
biznesu z regionu Dolnego Slaska w zakresie stosowania i wdrazania koncepcji oraz technik
zarzadzania z wykorzystaniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu we wspotpracy z sektorem
pozarzadowym. Efektem koncowym projektu bedzie wypracowanie narzedzia okreslonego jako
Regionalny Program Wsparcia CSR dla matych i S$rednich przedsiebiorstw i organizacji

pozarzadowych z regionu Dolnego Slaska. Stworzenie tego narzedzia ma na celu zachecenie
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przedstawicieli matego i Sredniego biznesu do stosowania koncepcji CSR w praktyce biznesowej
oraz podejmowania wspoétpracy miedzysektorowej w spotecznosciach lokalnych. Po wdrozeniu
strategii wsrod pracownikow sektora matych i srednich firm zwiekszy sie wiedza dotyczaca
znajomosci koncepcji CSR oraz przyktadéw jej wdrazania na Dolnym Slasku, przez co wzrosnie
ilos¢ firm stosujacych te koncepcje w praktyce. Ponadto nawiazane zostang partnerstwa
miedzysektorowe z organizacjami pozarzadowymi w srodowiskach lokalnych, oraz - dzieki
uruchomieniu  platformy CSR  (Dolnoslaska Federacja Przedsiebiorstw  Spotecznie
Odpowiedzialnych) - zinstytucjonalizowana zostanie mozliwos¢ ciagtej wspotpracy srodowisk
biznesowych reprezentujacych sektor matych i srednich firm oraz organizacji pozarzadowych
zainteresowanych wdrazaniem CSR. Celem platformy bedzie mozliwos¢ transferu wiedzy
i praktyk, a takze ksztatcenie i doskonalenie technik zarzadzania zwiazanych z wdrazaniem
CSR. Po wprowadzeniu innowacji Wnioskodawca zaktada zwiekszenie kompetencji z obszaru
CSR wérdd pracownikow/czek sektora z MSSP i poprzez to zwiekszenie liczby przedsiebiorstw
deklarujacych znajomos¢ koncepcji CSR, jej wdrazania do praktyki biznesowej, a takze
zwiekszenie ilosci  partnerstw  miedzysektorowych realizowanych z  organizacjami
pozarzadowymi. Dane weryfikujace osiagnigcie stanu docelowego beda pochodzity od
organizacji pracodawcéw dziatajacych na terenie Dolnego Slaska, z zasobéw wtasnych
Dolnoslaskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych, dysponujacej dostepem do sieci organizacji
pozarzadowych dziatajacych w srodowiskach lokalnych w regionie, a takze od Srodowisk

akademickich zajmujacych sie badaniem srodowiska biznesowego.

Stopien osiagniecia zamierzonego celu bedzie monitorowany za pomoca nastepujacych
wskaznikow:
o Liczby podmiotow, ktore zdeklaruja, iz skorzystaja z narzedzia (wskaznik:70).

« Liczby przedstawicieli biznesu z Dolnego Slaska, ktérzy otrzymaja narzedzie do

wdrazania (wskaznik:350).

e Liczby organizacji pozarzadowych korzystajacych z narzedzia tworzacego
partnerstwa miedzysektorowe z matymi i srednimi przedsiebiorstwami (wskaznik:

20).

Wskazniki pochodza z wniosku o dofinansowanie z pkt. 3.4.
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3.0pis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Na czym polega innowacja

Innowacja dotyczy wypracowania nowego modelu upowszechniania, ale i wspierania firm
z sektora matego i $redniego biznesu w systematycznym i zaplanowanym wdrazaniu koncepcji
i strategii zarzadzania CSR poprzez stymulowanie wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, w tym
w szczegolnosci z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi. Wnioskodawca podejmuje
systematyczne i planowane dziatania zaadresowane do sektora do tej pory mocno zaniedbanego
i niedocenianego w kwestii mozliwosci rozwojowych przy uzyciu strategii i koncepcji spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu w regionie Dolnego Slaska. Innowacyjnoéé przejawia sie na trzech

poziomach:

1. grupy objetej wsparciem - badania zrealizowane przez Wnioskodawce w pierwszym
etapie przygotowawczym potwierdzito, ze grupa pracownikow/czek matych i
érednich przedsiebiorstw z regionu Dolnego Slaska nie otrzymata do tej pory
specyficznego i odpowiadajacego na mozliwosci finansowe i kadrowe tej grupy
przedsiebiorcow wsparcia w obszarze zwiekszania swoich kwalifikacji w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Co istotne z punktu widzenia celu gtéwnego
projektu, dolnoslaskie organizacje pozarzadowe rowniez nie otrzymaty wsparcia
merytorycznego w dziedzinie wspotpracy z przedstawicielami sektora matego i
sredniego biznesu na poziomie lokalnym stymulujacym i wspierajacym praktyki i

polityke CSR-u w firmach i spotecznosciach lokalnych,

2. na poziomie problemu - ktory dotyczy samej koncepcji CSR i jej praktycznego
zastosowania W sektorze matego i $redniego biznesu na Dolnym Slasku.
Wnioskodawca w trakcie realizacji dziatan badawczych i spotkan konsultacyjnych
z potencjalnymi uzytkownikami i odbiorcami wypracowanych rozwiazan
potwierdzit, ze zagadnienia zarzadzania i wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci
w firmach lokalnych nie sa znane ani zbyt czesto praktykowane. Zatem
wprowadzenie tych zagadnien do s$rodowiska przedstawicieli i pracownikow
dolnoslaskich przedsiebiorstw oraz przedstawicieli Srodowiska pozarzadowego w
sposob systematyczny i zaplanowany jest nowa forma wsparcia i oferta wspoélnej

wspotpracy miedzysektorowej na skale regionu,

3. na poziomie formy wsparcia - waznym elementem jest fakt zachecania dwadch
waznych partnerow spotecznych - biznesu i organizacji pozarzadowych

ksztattujacych i wptywajacych na jakos¢ zycia obywateli/lek w danej spotecznosci
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lokalnej do wspotpracy w obszarze CSR-u. Jak wynika z przeprowadzonych badan
oraz z dotychczasowego doswiadczenia zaréwno Wnioskodawcy, jak i Partneréw
Projektu oraz uczestnikow spotkan konsultacyjnych do tej pory te dwa sektory na
Dolnym Slasku nie wspotpracowaty w tej dziedzinie w sposob grupowy, metodyczny
i koncepcyjny. Realizowane byly pojedyncze inicjatywy, ale nie miaty one
elementu wspotpracy miedzysektorowej i nie analizowaty, nie badaty zastanej
sytuacji w regionie w tym obszarze problemowym. Ten trzeci element innowacji
jest bardzo wazny i ksztattuje proces realizacji projektu, poniewaz wymaga
i opiera sie na innowacji spotecznej przejawiajacej sie w zmianie mentalnej
i Swiadomosciowej, zwtaszcza wsrod przedstawicieli sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw. Wnioskodawca dazy do osiagniecia zmiany spotecznej w regionie
Dolnego Slaska w wymiarze lokalnej wspotpracy sektora biznesu, ale i samych
organizacji na rzecz wspierania rozwoju koncepcji CSR-u poprzez zmiang
Swiadomosci i zwiekszanie wiedzy wsrod przedsiebiorcow i Srodowiska
pozarzadowego. Badania wskazuja, Ze proces ten ma rowniez swoj wymiar
kulturowy i spoteczny, ktory jest rownie wazny jak ten ekonomiczny. Narzedziem
realizacji innowacji bedzie wypracowanie - Regionalnego Programu Wsparcia CSR
dla matych i srednich firm i organizacji pozarzadowych, jako modelu wspotpracy
i standardu relacji dwoch sektoréw - biznesu i organizacji pozarzadowych

w obszarze CSR-u na Dolnym Slasku.

3.2. Komu stuzy, kto bedzie mégt ja wykorzystywaé w przysztosci
(grupy docelowe)

W wymiarze docelowym innowacja jest skierowana do dwoch grup:
1. Grupa odbiorcow:

W wymiarze docelowym to osoby doroste, ktore z wtasnej woli, we wtasnym czasie i poza
miejsce pracy chca podnosi¢ swoje kwalifikacje w obszarze CSR. Sa to osoby zatrudnione
w matych i srednich przedsiebiorstwach (z wytaczeniem oséb prowadzacych samodzielnie
indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza), zrzeszonych w organizacjach wspierajacych biznes
tj. DIG (350 cztonkéw), ZPDS oraz niezrzeszonych z catego regionu Dolnego Slaska. Druga
grupa, do ktorej jest adresowane wypracowane narzedzie to przedstawiciele organizacji
pozarzadowych. Trzecia Grupa, ktora rowniez bedzie mogta skorzysta¢ z wypracowanego
narzedzia to przedstawiciele i pracownicy samorzadu lokalnego wojewddztwa
dolnoslaskiego. 1.Akademia Menedzera CSR: jest adresowana do pracownikow/czek sektora
MSP i NGO, ktorzy z wtasnej inicjatywy beda chcieli podnies¢ swoje kwalifikacje z obszaru

CSR i skorzystaja samodzielnie z materiatow edukacyjnych lub wezma udziat w szkoleniu
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z wykorzystaniem tych materiatow (podrecznik dla trenera, podrecznik dla uczestnika).
Z w/w grup Wnioskodawca szacuje, ze z produktu skorzysta min. 70 oséb z 70 roznych
organizacji i podmiotow, reprezentujacych oba sektory-biznesowy i pozarzadowy. 2.
Program matych Grantow: jest adresowany do pracownikow sektora MSP i NGO, ktorzy
otrzymaja know-how zwigzane z org. matych grantow i wiedze o wspotpracy
miedzysektorowej. Wypracowane wspolne inicjatywy moga byc¢ nastepnie potraktowane
jako tzw. dobre praktyki i postuza do promowania wspotpracy miedzysektorowej w regionie.
Whnioskodawca szacuje, ze z tego narzedzia skorzysta w wymiarze docelowym min. 60 osob,
przedstawicieli obu sektorow.3. Dolnoslaska Federacja Przedsiebiorstw Spotecznie
Odpowiedzialnych jest adresowana do przedstawicieli sektora MSP i NGO, JST ktoérych
instytucje beda cztonkami zwyczajnymi Federacji i cztonkami Wspierajacymi. Wszystkie
osoby bioragce udziat w otwartych spotkaniach dotyczacych budowania Federacji i
reprezentujacy sektor przedsiebiorstw, pozarzadowy i samorzady, JST z regionu Dolnego
Slaska. Wnioskodawca szacuje, ze na poziomie docelowym bedzie to min. 70 oséb Grupa ta
sktada sie z pracownikow/czek ok. 70 podmiotéw biznesowych i organizacji
pozarzadowych, ktorzy z wtasnej inicjatywy i w wolnym czasie, poza miejscem pracy w celu
podnoszenia swoich kwalifikacji i wiedzy z zakresu CSR bedzie uczestniczy¢ w otwartych
spotkaniach. Wnioskodawca zaktada, ze przynajmniej potowa tej liczby to pracownicy/czki
firm z sektora matych i srednich przedsiebiorstw majace swoja siedzibe na terenie Dolnego
Slaska i tu prowadzace swoja dziatalno$¢. Wnioskodawca zamierza réwniez realizowac
zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn poprzez zapewnienie udziatu obu ptci w
odpowiednich proporcjach w realizowanych dziataniach. Rekrutacja i informacja
o mozliwosci uczestnictwa bedzie adresowana w taki sposob, aby zacheca¢ zaréwno
kobiety, jak i mezczyzn do udziatu. Proces rekrutacyjny bedzie miat charakter
ogolnodostepny i otwarty, niedyskryminacyjny. Monitorowany na biezaco i w razie
dostrzezenia braku rownowagi ptci zostana podjete dziatania wyréwnujace udziat ptci
w realizowanych dziataniach. Wnioskodawca dopuszcza jednak mozliwosé udziatu wiekszej
liczby kobiet z uwagi na che¢ wsparcia grupy dyskryminowanej i czesto pomijanej
w otoczeniu biznesu i ogdlnie na rynku pracy (co wykazuja badania na temat rynku pracy
i sytuacji ekonomicznej kobiet, zrodto: Komunikat Komisji Europejskiej do Rady, Parlamentu
Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondow
2010, Kotowska I., Strukturalne i kulturowe uwarunkowania aktywnosci zawodowej kobiet
w Polsce, Warszawa: Scholar, 2009). Jednak proporcje te nie beda wieksze jak 3:5.
Projektodawca zaktada realizacje projektu w warunkach wykluczajacych wystepowanie
pomocy publicznej. Wymienione warunki zostang spetnione tacznie. Zatem uzytkownicy
korzystajacy ze wszystkich trzech elementéw Regionalnego Programu Wsparcia CSR , w tym

w szczegolnosci narzedzia Dolnoslaskiej Akademii Menedzera CSR beda podlegali spetnieniu
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tacznie czterech warunkow: wszystkie podmioty biorace udziat w realizacji projektu beda
niezalezne od pracodawcy uczestnika szkolenia, szkolenie odbedzie sie poza miejscem
zatrudnienia uzytkownika Produktu, w jego czasie wolnym (poza godzinami pracy), nabér na
cykl szkoleniowy Akademia Menedzera bedzie miat charakter otwarty i ogolnodostepny,
a pracownicy zatrudnieni w jednym miejscu pracy nie beda stanowi¢ wiecej niz 20 %
uczestnikow cyklu Akademia Menedzera. Jednoczesnie Wnioskodawca zapewnia, ze formy
udzielnego wsparcia oraz sposob komunikacji stosowane przy pozostatych dwoch elementach
tj. Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych oraz program
Matych Grantow wykluczaja mozliwos¢ zaistnienia sytuacji udzielania pomocy publicznej w

ramach realizacji projektu.

2. Grupa uzytkownikow

Uzytkownicy to wybrane instytucje i organizacje, ktdre beda wykorzystywac¢ produkt.
Whnioskodawca szacuje, ze w wymiarze docelowym z produktu skorzysta 350 biznesowych
organizacji cztonkowskich Dolnoslaskiej lzby Gospodarczej, firmy zrzeszone w Zwigzku
Pracodawcow Dolnego Slaska, organizacje pozarzadowe cztonkowie DFOP(110 NGO) oraz
takie ogolnopolskie organizacje pozarzadowe jak: Forum Opowiedzianego Biznesu,
Ogolnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych oraz min. 40 JST z Dolnego Slaska. Do
wykorzystania i stosowania narzedzia szczegoélnie beda zachecani przedstawiciele/lki
sektora matego i Sredniego biznesu oddalonego od osrodka jakim jest miasto Wroctaw.
Z uwagi na charakter miasta jako stolicy i centrum regionu, Wroctaw jest miastem bardziej
konkurencyjnym, oferujacym wiecej mozliwosci rozwojowych pracownikom firm
dziatajacym na jego terenie, przez co staje sie obszarem uprzywilejowanym. Tereny
peryferyjne wojewodztwa dolnoslaskiego oferuja mniejsza liczbe inicjatyw rozwojowych
i wspierajacych mate i lokalne firmy. Ponadto dziatajag w odmiennym otoczeniu spotecznym
i socjalnym, ktore to czynniki rowniez wptywaja posrednio na role
i funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Takimi czynnikami moze by¢ np. maty dostep do
wykwalifikowanej kadry, duze bezrobocie, niekorzystna struktura demograficzna w regionie,
obszar dotkniety wykluczeniem spotecznym i o duzym stopniu defaworyzacji jego
mieszkancow, mata liczba dziatajacych organizacji pozarzadowych i niska aktywnosc
spoteczna obywateli/lek, niski kapitat spoteczny danej spotecznosci (zrédto: Raport Social
Watch. Polska, 2010).

Po etapie testowania wersja finalna produktu zostanie udostepniona na stronie projektu
www.odpowiedzialnybiznes.eu. Ponadto Wnioskodawca bedzie zachecaé przedstawicieli firm z

sektora matego i sredniego biznesu do zapoznania sie z wypracowanym narzedziem poprzez
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dystrybucje wersji elektronicznej oraz poprzez otwarta i powszechng komunikacje do firm,
organizacji pozarzadowych w oparciu o zamieszczanie informacji na portalach tematycznych,
mailing i zaproszenia wysytane poprzez organizacje z otoczenia i wspierajace biznes, przy
uzyciu materiatow promocyjnych i upowszechniajacych zrealizowanych w ramach projektu.
Wnioskodawca dotozy wszelkich staran, aby informacja dotarta do jak najwiekszej liczby
przedstawicieli biznesu z regionu catego Dolnego Slaska. Innowacja zaktada, ze odbiorcy
i uzytkownicy produktu otrzymaja narzedzia w wybranej i dowolnej formie badz to
opracowanych skryptow, podrecznika i ptyty CD/DVD badz tylko ptyty CD/DVD, ktore beda
mogli wykorzysta¢ we wspotpracy z Wnioskodawca, ale i niezaleznie we wtasnym zakresie,
pamietajac o koniecznosci spetnienia 4 warunkoéw wykluczajacych wystepowanie pomocy
publicznej: 1.wszystkie podmioty biorace udziat w realizacji projektu (tj. projektodawca wraz
Z ew. partnerami) sa niezalezne od pracodawcy uczestnika szkolenia,2. szkolenie odbywa sie
poza miejscem zatrudnienia (tj. poza zaktadem pracy), 3. nabor na szkolenie ma charakter
otwarty, 4. pracownicy zatrudnieni w jednym miejscu pracy (u jednego pracodawcy) stanowia
nie wiecej niz 20% uczestnikow szkolenia realizowanego w ramach danego projektu. Nacisk
upowszechniania wiedzy o wypracowanym narzedziu jak i samo narzedzie bedzie w znacznej
mierze potozony na sektor matych i $rednich przedsiebiorstw z Dolnego Slaska. Jednak
Wnioskodawca bedzie rownolegle prowadzi¢ takie dziatania wsrod swoich organizacji
cztonkowskich i wspotpracujacych (np. Forum Odpowiedzialnego Biznesu). DFOP jako
organizacja cztonkowska OFOP-u (Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych) bedzie
upowszechnia¢ wypracowany produkt wsrdd srodowiska pozarzadowego na poziomie lokalnym,
ale i krajowym. Fundacja Krzyzowa dla Porozumienia Europejskiego z racji swojej wspotpracy
miedzynarodowej i licznych kontaktow zagranicznych, zwtaszcza z Niemcami, bedzie
upowszechniac¢ informacje o produkcie wsrdd swoich partnerdow zagranicznych ze wszystkich
trzech sektorow - pozarzadowego, samorzadowego i biznesowego. W docieraniu do matych i
srednich przedsiebiorstw wazna role petni partner biznesowy projektu - firma heapmail
Internet Solutions sp. z o.0., ktéora bedac odpowiedzialng za informacje i promocje
wykorzystuje swoje kontakty z przedsiebiorstwami i dociera do nich z informacja i samym
produktem. Poprzez ww. opis oraz wykorzystujac swoje dotychczasowe doswiadczenie i
potencjat Wnioskodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewnic tatwy i powszechny dostep do
wypracowanego narzedzia dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw i tych dla ktoérych
narzedzie zostato stworzone. Wnioskodawca zamierza rowniez rozestac¢ informacje o powstatym
narzedziu, jak i samo narzedzie do organizacji z otoczenia biznesu i nieformalnych partnerow
projektu (np. DIG, ZPDS, PKP Lewiatan, FOB, OFOP, RCWIP, BCC Center Club, Uniwersytet
Wroctawski, Uniwersytet Ekonomiczny, Politechnika Wroctawska) oraz do samorzadu lokalnego
i administracji lokalnej(np. UMWD - Wydziat Rozwoju Regionalnego, wydziaty gospodarcze w

urzedach miast, burmistrzowie, prezydenci miast). Forma oferowanego wsparcia oraz samo
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tworzone narzedzie sprawia, ze zasadnym jest umozliwienie, aby uzytkownik mogt by¢ réwniez
odbiorca wypracowanego narzedzia. Decyduje o tym charakter i sktad grupy docelowej oraz
sama forma oferowanego wsparcia. Jednoczesnie to na samych Uzytkownikach cigzy
kazdorazowo obowigzek weryfikacji mozliwosci zaistnienia sytuacji wystgpienia pomocy
publicznej, gdyz kazda sytuacja jest indywidualna i zalezy od wielu czynnikéw. To Uzytkownik
jest zobowiazany do okreslenia tego warunku w oparciu o obowigzujace przepisy w tej kwestii.
Whnioskodawca zamiescit opis stosowanego narzedzia przy zachowaniu zasady nie udzielania

pomocy publicznej.

3.3. Jakie warunki muszg byé spetnione, by innowacja dziatata
wiasciwie
1. Warunki dla poprawnego funkcjonowania innowacji z obszaru grupy objetej wsparciem:
posiadanie specjalistycznej i szerokiej wiedzy na temat specyfiki sektora matych i srednich
firm i organizacji pozarzadowych przez Wnioskodawce; posiadanie wiedzy na temat sytuacji
ekonomicznej i gospodarczej w regionie z uwzglednieniem réznorodnosci lokalnej przez
Wnioskodawce; odpowiednia wiedza Wnioskodawcy na temat potrzeb i oczekiwan
przedstawicieli sektora matego i sredniego biznesu i organizacji pozarzadowych wobec
siebie wzajemnie, jak i samorzadow lokalnych, administracji; stosowanie odpowiedniej
i efektywnej formy komunikacji zewnetrznej na temat dziatan projektowych wobec
przedstawicieli sektora matego i sredniego biznesu poprzez odpowiednie i trafne pokazanie
korzysci i mozliwosci rozwojowych wynikajacych z  zastosowania  spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu. Zastosowanie innowacji w warunkach wykluczajacych
zachodzenie udzielania pomocy publicznej poprzez taczne stosowanie zasad w trakcie
testowania i wdrazania produktu przez Wnioskodawce : 1.wszystkie podmioty biorace udziat
w realizacji projektu (tj. projektodawca wraz z ew. partnerami) sa niezalezne od
pracodawcy uczestnika szkolenia,2. szkolenie odbywa sie poza miejscem zatrudnienia (tj.
poza zaktadem pracy), 3. nabor na szkolenie ma charakter otwarty, 4. pracownicy
zatrudnieni w jednym miejscu pracy (u jednego pracodawcy) stanowia nie wiecej niz 20%
uczestnikow szkolenia realizowanego w ramach danego projektu. Wszystkie w/w warunki
musza by¢ spetnione tacznie. Odpowiednia wiedza Wnioskodawcy z zakresu warunkow
pozwalajacych wykluczy¢ wystepowanie pomocy publicznej w komponencie Akademia
Menedzerow i staty proces informowania uzytkownikow i odbiorcéw o koniecznosci

przestrzegania zasad pozwalajacych na wykluczenie zjawiska pomocy publicznej.

2. Warunki dla poprawnego funkcjonowania innowacji z obszaru poruszanej problematyki

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako elementu zarzadzania organizacja: zapewnienie
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i dotarcie do ekspertow i osob doswiadczonych zaréwno praktycznie, jak i teoretycznie
w zakresie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i znajacych sytuacje regionu
Dolnego Slaska; zdolno$¢ Wnioskodawcy do zaangazowania otoczenia biznesowego w tym
instytucji zrzeszajacych i dziatajacych na rzecz firm w regionie Dolnego Slaska do udziatu
i wspierania, informowania o dziataniach projektowych; wspolna wizja realizowanego
projektu i wspolna definicja poruszanego problemu wsrdéd wszystkich podmiotow
realizujacych projekt - Lidera i Partnera 1 i 2- co zapewni sprawnie i efektywnie

funkcjonujace partnerstwo.

3. Warunki dla poprawnego funkcjonowania innowacji z obszaru oferowanego sposobu
rozwigzania problemu: zapewnienie wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry trenerskiej
w ramach cyklu edukacyjnego Dolnoslaska Akademia Menadzerow CSR, co pozwoli na
spetnienie oczekiwan uczestnikow; odpowiednie zaplanowanie i przeprowadzenie rekrutacji
z zastosowaniem wtasciwych form komunikacji i informacji, aby dotrze¢ do liderow
z sektora matych i srednich firm i srodowiska pozarzadowego; umiejetnos¢ Wnioskodawcy do
utrzymania i kontynuowania zasady empowermentu Srodowiska  pracownikow
i przedstawicieli sektora biznesu i organizacji wspierajacych biznes we wtaczanie
przedstawicieli tych grup do wszystkich waznych dziatan przewidzianych w projekcie;
umiejetnos¢ Wnioskodawcy do przekonania i zainteresowania srodowiska biznesowego do
dziatan wspolnych na rzecz wspierania rozwoju i stosowania koncepcji spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu poprzez tworzenie platformy i reprezentacji tego srodowiska.

3.4. Jakie efekty moze przyniesé zastosowanie innowacji

Zastosowanie innowacji spowoduje:

o Udostepnienie kompleksowego i adaptacyjnego narzedzia w formie Regionalnego
Programu Wsparcia CSR dla matych i Srednich przedsiebiorstw i organizacji
pozarzadowych z Dolnego Slaska zainteresowanym i zmotywowanym do stosowania

koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w swoich organizacjach.

o  Zwiekszenie motywacji wsrod lokalnych firm z sektora matego i sredniego biznesu
do otwarcia sie na nowe techniki zarzadzania i aspekty funkcjonowania organizacji

biznesowej.

o Imniejszenie kosztow i utatwienie przedstawicielom matych i s$rednich firm
z regionu Dolnego Slaska pozyskania specjalistycznej wiedzy i metod
pozwalajacych na podjecie dziatan w zakresie stosowania spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu w przedsiebiorstwach, w ktérych pracuja.
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Zwiekszenie $wiadomosci i kompetencji przedstawicieli sektora biznesu
i pozarzadowego z zakresu mozliwych i korzystnych form wspotpracy

miedzysektorowej w srodowisku lokalnym.

Zwiekszenie konkurencyjnosci i stopnia innowacyjnosci wsrod firm bioracych udziat
w projekcie i tych, ktore zdecyduja sie zastosowad wypracowane narzedzie

poprzez otwarcie otoczenia biznesu i spotecznosci lokalnych na zmiane spoteczna.

Zwiekszenie poziomu integracji i reprezentacji sektora matych i srednich firm
zainteresowanych lub pozytywnie nastawionych wobec nowych koncepcji
zarzadzania,

w tym w szczegolnosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i utatwienie
loobbingu na rzecz zmian prawnych w tym obszarze dla Srodowiska biznesowego
z uwzglednieniem mozliwosci i potrzeb tych matych i srednich firm, a nie jedynie

duzych, zagranicznych i korporacyjnych podmiotow.

Zwiekszenie  zainteresowania mediow  lokalnych  tematyka spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu, co sprzyja edukacji obywatelskiej w tym zakresie.

Zwiekszenie zainteresowania przedstawicieli samorzadu lokalnego i pracownikow
administracji zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako jednym
z elementow ksztattujacych zrownowazony rozwdj regionu w aspekcie

ekonomicznym, ale i spotecznym.

3.5. Jakie elementy obejmowaé bedzie innowacja

Innowacja polegajaca na wypracowaniu modelu wspotpracy sektora matego i Sredniego

biznesu ze srodowiskiem pozarzadowym i wzmocnieniu zaangazowania spotecznego dwoch

sektorow na szczeblu lokalnym w regionie Dolnego Slaska, co ma przyczynic sie do osiagniecia

zmiany spotecznej w oparciu o nastepujace elementy:

a)

wypracowanie w procesie dialogu przedstawicieli sektora matych i srednich firm
oraz organizacji pozarzadowych kompleksowego narzedzia wsparcia - Regionalnego
Programu Wsparcia CSR dla matych i Srednich przedsiebiorstw oraz organizacji

pozarzadowych na Dolnym Slasku, na ktory sktadaja sie nastepujace elementy:

Powotanie i =zainicjowanie utworzenia nowej struktury reprezentujacej
i zrzeszajacej lokalnych przedstawicieli matych i S$rednich firm
zainteresowanych spoteczng odpowiedzialnoscia w regionie catego Dolnego
Slaska - Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych.
Pozwoli to na wzmocnienie i reprezentacje interesow i stanowisk firm matych

i Srednich, ktére podejmuja dziatania CSR i zacheci te ktdre dopiero je planuja.
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Istotg Federacji bedzie integracja sSrodowiska biznesowego i partnerska wspotpraca
ze $rodowiskiem pozarzadowym, samorzadowym na Dolnym Slasku w obszarze
CSRu.

Narzedzie edukacyjne - cykl edukacyjny Dolnoslaska Akademia Menadzerow CSR -
jest to innowacyjny program edukacyjny uwzgledniajacy i powstaty w oparciu
o specyficzne potrzeby i mozliwosci rozwoju sektora matego i sredniego biznesu na
Dolnym Slasku i uwzgledniajacy specyfike regionalng $rodowiska pozarzadowego
i biznesowego. Program jest adresowany do pracownikow/czek biznesu
i organizacji pozarzadowych, ktore z wtasnej woli i w wolnym czasie, poza
miejscem pracy chca podwyzszaé swoje kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci
w obszarze CSR-u. Narzedzie skierowane do osob, ktdre z wtasnej inicjatywy sa
zainteresowane nabyciem nowych kwalifikacji z zakresu CSR. Z zatozenia cykl
szkoleniowy nie uwzglednia mozliwosci udzielenia pomocy publicznej.
W podreczniku Akademii znajduja sie wpisane 4 warunki, ktdre nalezy spetnic

tacznie, by wzigc udziat w cyklu edukacyjnym i nie stosowac¢ pomocy publicznej.

Program Matych Grantow - innowacyjny system motywacyjny i wzmacniajacy
wspotprace miedzysektorowa w regionie Dolnego Slaska, granty beda przyznawane
organizacjom pozarzadowym, ktore wraz z firma beda realizowaty w partnerstwie
i wspolnie dziatania wspierajace lokalne zaangazowanie firm we wspotpracy ze

srodowiskiem pozarzadowym.

Przygotowanie 20 specjalistow/ek - menadzeréow do tworzenia indywidualnych
strategii CSR Grupa ta bedzie skupia¢ lokalnych liderow z zakresu CSR-u w matych
i érednich przedsiebiorstwach i organizacjach pozarzadowych z Dolnego Slaska

i inicjowaé zmiany w zarzadzaniu CSR na Dolnym Slasku.

Przygotowanie przedsiebiorcow do tworzenia i wdrazania strategii CSR w firmach

podczas otwartych spotkan poprzez zwiekszanie swiadomosci tej grupy.

Przygotowanie przedstawicieli Ill sektora do wspotpracy i wspierania firm we

wdrazaniu i stosowaniu koncepcji CSR-u w spotecznosci lokalnej.

Testowanie wstepnej wersji produktu wsrod przedstawicieli/lek sektora matych

i $rednich firm i organizacji pozarzadowych z Dolnego Slaska.

Stworzenie indywidualnych strategii wdrazania CSR przez pracownikow/czki
sektora matego i Sredniego biznesu bioracych udziat w cyklu edukacyjnym
Dolnoslaska Akademia Menadzeréw CSR uwzgledniajacych zysk pozafinansowy

i kontekst lokalny i spoteczny. Wnioskodawca przez odpowiedni sposob realizacji
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cyklu (otwarta, niedyskryminacyjna rekrutacja, poza miejscem pracy uczestnika,
poza czasem pracy uczestnika, nie wiecej niz 20 % uczestnikow szkolenia
Z jednego miejsca pracy, podmioty biorace udziat w realizacji projektu niezalezne
od pracodawcy uczestnika szkolenia) uniknie mozliwosci wystepowania pomocy

publicznej.

g) Model wspotpracy miedzy sektorem biznesu i sSrodowiskiem pozarzadowym na rzecz
wspierania koncepcji CSR w regionie Dolnego Slaska. Implementacja oraz
tworzenie narzedzia innowacyjnego w ramach projektu zaktada i wciela w zycie
wspotprace miedzysektorowa i tworzy ptaszczyzne wzajemnego dialogu i wymiany
wiedzy i doswiadczenia. Jest to wartos¢ i element innowacji spotecznej
przyczyniajacej sie do osiggniecia zmiany spotecznej w dziedzinie wspotpracy Il
sektora i biznesu, ale tez sprzyja tworzeniu szerokiej perspektywy przedstawicieli

obu sektorow na lokalne problemy i deficyty.

Za opracowanie wstepnej i finalnej wersji produktu odpowiedzialni sq cztonkowie Zespotu
Projektowego (kierownik projektu, asystent kierownika, koordynator Partnera 1 i specjalista
ds. ewaluacji i monitoringu) oraz Zespotu badawczego (koordynator badan i ekspert ds.
badani). Na etapie upowszechniania uzytkownicy otrzymajq produkt finalny w postaci
wydrukowanych skryptow/podrecznikow oraz prezentacji multimedialnych w formie
elektronicznej na ptytach CD/DVD. Produkt finalny bedzie réwniez dostepny w wersji

elektronicznej na stronie internetowej projektu www.odpowiedzialnybiznes.eu.

4. Plan dziatak w procesie testowania

produktu finalnego

4.1. Podejscie do doboru grup uzytkownikéw i odbiorcéw

4.1.1.0dbiorcy innowacji

1. Dolnoslaska Akademia Menedzeréw CSR: 15 przedstawicieli/lek z matych i
$rednich przedsiebiorstw na Dolnym Slasku, ktorzy z wtasnej woli, w wolnym
czasie, poza miejscem pracy i z wtasnej inicjatywy sa zainteresowani nabyciem
nowej wiedzy z zakresu CSR, 5 przedstawicieli/lek organizacji pozarzadowych.
Grupa liderow zostanie wybrana w procesie rekrutacji  otwartej,
niedyskryminujacej. @ W przypadku wiekszej liczby chetnych, w  pierwszej
kolejnosci  zostana dopuszczeni ci, ktorzy wzieli udziat w realizacji | etapu

projektu. Ciagtos¢ ich udziatu zapewni jakos¢ szkolen, podniesie ich wartosc
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merytoryczna oraz nastapi podpisanie umowy wiazacej uczestnikow z projektem,
w ktorej uczestnicy zadeklaruja swoj udziat w catym cyklu szkoleniowym.
Szczegolny nacisk zostanie potozony na rekrutacje przedstawicieli spoza
Wroctawia, ktorych szanse na otrzymanie wsparcia z przedmiotowego zakresu jest
nizsze niz oséb ze stolicy Dolnego Slaska. Rekrutacja uczestnikéw tego elementu
produktu bedzie rekrutacja otwarta i przebiega¢ bedzie dwuetapowo: 1 etap:
otwarty mailing, informacja na stronach branzowych i portalach biznesowych
i pozarzadowych 2 etap: rozmowa kwalifikacyjna z potencjalnym uczestnikiem
szkolenia. Natomiast rekrutacja trenerow do przeprowadzenia Cyklu odbedzie sie
zgodnie z prawem krajowym i przepisami ,prawo zamoéwien publicznych” oraz
z zachowaniem zasady konkurencyjnosci ( w drodze zapytan ofertowych) Dobor
odbiorcow jest wynikiem analiz i wstepnych rozméw z przedstawicielami matych
i Srednich firm i Ill sektora definiujacych realne potrzeby w Srodowisku
pracownikow. Potwierdzenie trafnosci wyboru grupy odnajdujemy rowniez

w wynikach przeprowadzonych w | etapie badan.

Program Matych Grantow: 20 przedstawicieli/lek matych i s$rednich firm i 20
przedstawicieli/lek organizacji pozarzadowych, ktorzy zawra miedzy sobga umowe
partnerska i wspolnie stang do konkursu przedktadajac komisji konkursowej
projekt, ktory otrzyma pozytywna ocene i dofinansowanie na dziatania
o charakterze CSR zewnetrznego(dziatania adresowane na zewnatrz firmy, do
spotecznosci lokalnej). Grupa, ktora przetestuje to narzedzie wzmocni wspotprace
miedzysektorowa, ktorej stabos¢ zdiagnozowano na etapie tworzenia projektu
i potwierdzono w badaniach fokusowych przeprowadzonych w | etapie. Odbiorcy
podpisza umowe o przyznanie grantu w przedmiotowym konkursie, ktéra to umowa
bedzie ich wigza¢ prawnie i instytucjonalnie z projektem. Warunkiem
przystapienia do konkursu jest zawarcie umowy partnerskiej miedzy organizacja, a

firma.

Dolnoslaska Federacja Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych: min. 15
przedsiebiorstw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw z Dolnego Slaska,
ktorzy stang sie cztonkami zwyktymi Federacji oraz cztonkowie wspierajacy -
przedstawiciele Ill sektora(min. 3) i JST(min. 2), w celu wzmocnienia wspotpracy
miedzysektorowej. Liczba cztonkow wspierajacych zaleze¢ bedzie od
zainteresowania przedstawicieli cztonkostwem w Federacji. Grupa odbiorcow
wstepujac do struktur Federacji podpisze deklaracje cztonkostwa potwierdzajac
tym samym swodj udziat przez caty okres testowania produktu a takze po jego

zakonczeniu.  Struktura odbiorcow wynika z przeprowadzonej analizy
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zapotrzebowania na taki produkt (badanie dostepnych form wsparcia na rynku
lokalnym, badania jakosciowe zrealizowane podczas | etapu projektu) i zostata
wypracowana na spotkaniach konsultacyjnych Rady Programowo - Konsultacyjnej

przez samych przedstawicieli grup docelowych projektu (zasada empowermentu).

4.1.2.Uzytkownicy innowacji

W wymiarze testowania uzytkownikami innowacji stang sie odpowiednio instytucje,
ktore beda uczestniczy¢ w testowaniu innowacji. Zatem beda to w odniesieniu do kazdego
z elementdw narzedzia: 1. Akademia Menedzeréow CSR: 20 organizacji biznesowych
i pozarzadowych(w tym15 matych i srednich przedsiebiorstw i 5 organizacji pozarzadowych),
ktorych pracownicy/czki z wtasnej woli, w swoim wolnym czasie wezma udziat w Dolnoslaskiej
Akademii Menedzeréw CSR. 2. W odniesieniu do programu Matych Grantéw bedzie to 20
przedsiebiorstw i 20 organizacji pozarzadowych, ktore wygraja dotacje w Programie Matych
Grantéw w oparciu o przedstawiony wspolny pomyst na miedzysektorowa inicjatywe w swojej
spotecznosci lokalnej.3. W odniesieniu do Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorstw Spotecznie
Odpowiedzialnych bedzie to min. 15 przedsiebiorstw, ktore stang sie cztonkami zwyczajnymi
oraz 3 organizacje pozarzadowe i 2 JST, ktére to moga by¢ cztonkami wspierajacymi.
Zaktadamy, ze jedna instytucja moze skorzysta¢ z wszystkich komponentéow produktu

finalnego.

4.1.3.Zmiany w stosunku do wniosku

Whiosek nie opisywat grupy docelowej, w tym zarowno odbiorcow, jak i uzytkownikow
w odniesieniu do kazdego z elementéw wypracowywanego narzedzia indywidualnie lecz
catosciowo. W wyniku przeprowadzanych konsultacji wsrdd cztonkoéw powotanej w ramach
przedmiotowego projektu Rady Programowo - Konsultacyjnej, podczas trwania
| etapu projektu stwierdzono koniecznos¢ doprecyzowania liczby i charakteru odbiorcow

innowacji, dzielac ich na trzy grupy odpowiednio przyporzadkowane trzem narzedziom.

4.2. Opis przebiegu testowania

1. Rekrutacja odbiorcow i uzytkownikow kazdego z elementéw testowanego
narzedzia. Rekrutacja otwarta i niedyskryminacyjna. Osoby biora udziat w
szkoleniu w swoim czasie wolnym, poza miejscem pracy. Wnioskodawca zaktada,
ze jedna osoba moze skorzysta¢ z kazdej z trzech form oferowanego produktu

i aktywnosci.
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Przygotowanie uczestnikdw do testowania (rozmowy indywidualne, wypetnienie
indywidualnych kart oczekiwan przez potencjalnych uczestnikow cyklu
edukacyjnego, spotkania  bezposrednie o charakterze informacyjnym
z przedstawicielami firm i NGO, rozmowy telefoniczne i konsultacje elektroniczne,
zachowanie zasady empowermentu do tej pory z sukcesem praktykowanej
w projekcie poprzez Rade Programowo - Konsultacyjna i zbieranie informacji
zwrotnej odnosnie produktu poprzez spotkania bezposrednie, konsultacje
telefoniczne i elektroniczne, ankiety ewaluacyjne i karty oczekiwan uczestnikow
cyklu edukacyjnego, mozliwos¢ konsultacji anonimowej poprzez formularz

kontaktowy na stronie projektu).

Zebranie opinii przedstawicieli sektora biznesu i NGO na temat dokumentu
przedstawiajacego koncepcje dziatania Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorstw
Spotecznie Odpowiedzialnych podczas otwartego spotkania konsultacyjnego oraz

rozmowy telefoniczne z cztonkami Rady Programowo - Konsultacyjnej.

Budowanie i testowanie struktur Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorcow
Spotecznie Odpowiedzialnych (DFPSO) tu: wypracowanie Karty Zasad Dziatania,
spotkania otwarte, koordynowanie prac Federacji, stworzenie i testowanie sieci
tematycznych-zespotow roboczych pracujacych nad konkretnymi zagadnieniami
z obszaru CSR- wewnetrznego i zewnetrznego, otwarte spotkania sieci

tematycznych (listopad 2011 r. - grudzien 2012 r.).

Zebranie opinii firm, ktore zadeklarowaty udziat w Federacji, jak i wdrozenia
zasad CSR na temat, jak ta decyzja przyjeta zostata przez pracownikow firmy.
Opinia zbierana w sposob ciagty w trakcie realizacji fazy testowania poprzez

ankiety, podczas otwartych spotkan informacyjnych i rozméw telefonicznych.

Stworzenie i testowanie Dolnoslaskiej Akademii Menedzeréw CSR - tj. cyklu
edukacyjno-szkoleniowego: 3 warsztaty (kazdy po 3 dni x 24 godziny x 20
uczestnikow), plus min. 120 godzin indywidualnych konsultacji z ekspertem dla 20
uczestnikow, w tym 15 przedstawicieli biznesu i 5 przedst. lll sektora. Tematyka
warsztatow obejmuje: wspotczesne uwarunkowania rynkowe realizacji CSR, CSR
w strategii firmy, zarzadzanie CSR, finanse CSR, dobre praktyki CSR, komunikacja

z rynkiem z wykorzystaniem zasad CSR (listopad 2011 r. - wrzesien 2012 r.).

Jednoczesnie do tworzenia i testowania cyklu edukacyjnego jest prowadzony
proces zbierania opinii uczestnikow szkolen na temat programu szkolen, formy
prowadzenia oraz zebranie rekomendacji, kto powinien w matych i srednich

firmach zosta¢ menedzerem CSR. Proces realizowany poprzez ewaluacje kazdego
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10.

11.

modutu szkoleniowego oraz podczas wywiadow indywidualnych z uczestnikami
cyklu edukacyjnego. Przedmiot refleksji rowniez podczas spotkan konsultacyjnych

Rady programowo - Konsultacyjnej.

Stworzenie i testowanie systemu grantow dla partnerstw organizacji pozarzadowej
i firmy: dziatania informacyjno - promocyjne, ogtoszenie konkursu, powotanie
Komisji Konkursowej, wybor projektow, ktore otrzymaja wsparcie finansowe,

rozliczanie projektow (styczen 2012 r. - wrzesien 2012 r.).

Podsumowanie wynikow realizacji projektéw w ramach Programu Matych Grantow
o opinie podmiotéow bioracych udziat w testowaniu tego elementu - zapytanie
0 opinie na temat tego co sie udato, a co wymaga dopracowania, zmiany. Zebranie
opinii organizacji pozarzadowych i firm o trudnosciach we wspotpracy
i o czynnikach, ktore utatwiaty wspotprace. Refleksja na temat wspotpracy

miedzysektorowej wsrod grupy docelowej projektu.

Podsumowanie zebranych opinii uzytkownikow i odbiorcow oraz obserwacji
personelu projektu. Opracowanie na tej podstawie ewentualnych zmian
w produkcie finalnym. Przedyskutowanie propozycji zmian z uczestnikami

testowania.

W trakcie trwania testowania odbeda sie otwarte spotkania konsultacyjne
i informacyjne z uzytkownikami testowanego narzedzia (grudzien 2011r. - wrzesien
2012 r.).

4.3. Charakterystyka materiatéow jakie otrzymajg uzytkownicy

Uczestnicy, ktorzy beda brac udziat w fazie testowania narzedzia Dolnoslaska Akademia

Menadzerow CSR otrzymajg zestaw materiatow dydaktycznych odpowiadajacych tematycznie

zakresowi szkolen. Skrypty sktadajace sie na materiat edukacyjny dzielg sie na czesc

opracowang

dla uczestnikow (osoby biorace udziat w szkoleniu) i dla treneréw (prowadzacych).

Beda to prezentacje PP, teksty oraz analizy przypadkow (case study) zebrane w skrypt na

ptycie CD/DVD. Zakresy tematyczne materiatow:

w module |: Zrownowazony rozwo6j w biznesie, inicjatywy CSR (casy),adaptacja
pracownikéw - proces adaptacji pracownikow, wolontariat pracowniczy,
aktywizacja sektora matych i srednich firm w biznesie odpowiedzialnym spotecznie
- narzedzia strategiczne dla matych i érednich firm na Dolnym Slasku, misja, wizja

i wartosci, Normy i standardy CSR a zarzadzanie zasobami ludzkimi,
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« w module Il: Raportowanie Spotecznej Odpowiedzialnosci, Zaangazowanie
interesariuszy dla realizacji kluczowych celéw biznesowych, Komunikowanie CSR,

Strategiczne Podejscie do CSR, Wspotpraca miedzysektorowa,

e w module Ill: Optymalizacja Produktow i ustug, zréwnowazony marketing,

optymalizacja kosztow dziatalnosci biznesowej a strategiczne podejscie do CSR.
Uczestnicy fazy testowania dwoch pozostatych narzedzi otrzymajg odpowiednio:

e Program Matych Grantéow - regulamin konkursu wraz z zatacznikami (formularz

whniosku, budzetu i harmonogramu).

o Dolnoslaska Federacja Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych - koncepcje
wspotpracy miedzysektorowej zawierajaca informacje: jak budowad struktury
federacji, jak je powotywac oraz jakich niebezpieczenstw unika¢. Wnioskodawca
zaktada, ze kazda osoba bedzie mogta jednoczesnie korzystac¢ z kazdego z trzech
elementow produktu w trakcie realizacji testowania i wdrazania. Rekrutacja oraz
informacja o realizowanych formach wsparcia bedzie miata charakter otwarty

i powszechnie dostepny.

4.4. Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu

testowania

Monitoring ma na celu stworzenie bazy danych dla przeprowadzenia ewaluacji
wewnetrznej, zebranie i zgromadzenie wszystkich informacji z fazy testowania (opinie osob
przeprowadzajacych test, obserwatoréow ze strony zespotu projektowego i Rady Programowo-
Konsultacyjnej, uczestnikow spotkan konsultacyjnych, dokumenty wskazujace stopien
osiagnietych produktow i rezultatow). Zadaniem monitoringu jest rejestracja postepow
z prowadzonych dziatan, ktora pozwoli na weryfikacje tempa i kierunku rozwoju testowanego
produktu. Przebieg procesu testowania bedzie monitorowany na kazdym jego etapie rowniez
pod katem przestrzegania prawidtowosci warunkow wykluczajacych zachodzenie pomocy
publicznej. Osoba odpowiedzialng za przeprowadzenie monitoringu testowania jest specjalista
ds. ewaluacji i monitoringu, ktory dzieki specjalnie przygotowanym narzedziom (takim jak
ankiety, arkusze obserwacji, kwestionariusze dotyczace informacji zwrotnej, kwestionariusze
wywiadow indywidualnych) przeprowadzi monitoring fazy testowania i sporzadzi raporty
kwartalne i koncowe. O wynikach przeprowadzonego monitoringu bedzie na biezaco informowat
zespot projektowy. Zespot w sktadzie Kierownik Projektu, Koordynator Partnera, Specjalista ds.
monitoringu i ewaluacji wraz z Grupa Sterujaca w oparciu o wyniki monitoringu i konsultacje
z Rada Programowo-Konsultacyjng oraz informacje zwrotne od grupy docelowej- odbiorcow

i uzytkownikéw produktu innowacyjnego, przeprowadzi weryfikacje prawidtowosci realizacji

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
~Wspotp mied. owa — projekt na rzecz odpowiedzialnego biznesu”
Projekt przez Unig Eur j w ramach Eur jski d

25



testow i podejmie decyzje o wprowadzeniu korekt i jaki zakres korekt uznany bedzie za
dopuszczalny. Na kazdym etapie testowania Grupa Partneréow zapewni udziat przedstawicieli
grupy docelowej w ksztattowaniu produktu finalnego (spotkania, konsultacje, badania
ankietowe, zbieranie informacji zwrotnych, dyskusje, opiniowanie, formularz kontaktowy na
stronie projektu), co pozwoli na wypracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego najlepiej

dopasowanej do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcow produktu.

Monitoring przebiegu testowania odbywac sie bedzie zgodnie z zatozonym w procedurze

monitoringu schematem, stanowigcym zatacznik nr 4 niniejszej strategii.

5. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Uzasadnieniem zastosowania produktu innowacyjnego na szeroka skale beda:

1. Stopien osiagniecia wskaznikdw badanych przez monitoring i opisany w punkcie

5.4.
2. Pozytywne wyniki ewaluacji wewnetrznej.

3. Pozytywne wyniki ewaluacji zewnetrznej.

5.1. Ewaluacja

Ewaluacja jest dopetnieniem monitoringu i wykorzystuje zgromadzone podczas
monitoringu informacje do przeprowadzenia szerszej analizy skutecznosci innowacyjnego

produktu.

5.1.1.Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacje  wewnetrzng  przeprowadzi  wieloetapowo  specjalista  ds. ewaluacji
i monitoringu zgodnie z wyznaczonymi wzajemnie zazebiajagcymi sie standardami uzytecznosci,
wykonalnosci, poprawnosci i stosownosci w konsultacji z zespotem projektowym. Ewaluacja
bedzie rowniez obejmowac weryfikacje zachodzenia wystepowania pomocy publicznej
i spetniania tacznego 4 podstawowych warunkow jej nie stosowania przez Wnioskodawce

trakcie realizacji projektu. Ponizej przedstawiony opis standardow:

o Uzytecznos¢ - zgodnie ze standardem uzytecznosci ewaluacja ma na celu:
dostarczenie praktycznych informacji na temat realizowanego testowania.
Informacje te winny okaza¢ sie uzyteczne z punktu widzenia instytucji
realizujacych Projekt, np. przy wdrazaniu kolejnych zadan, programow, lub

projektow; dostarczenie praktycznych informacji, ktore przyczynia sie do poprawy
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jakosci realizowanych zadan; zbadanie skutecznosci realizacji Projektu; zbadanie

zasadnosci podjecia dziatan w ramach Projektu.

«  Wykonalnos¢ - ewaluacja jest oparta na praktycznych procedurach realizacyjnych,
uwzgledniajacych ograniczenia czasowe lub finansowe procesu ewaluacyjnego;
musi by¢ ona elastyczna w stosunku do potrzeb oraz dostarcza¢ wartosciowych
informacji bez zbytniego naktadu kosztow, czasu i zasobow ludzkich ze strony

Beneficjentéw Projektu.

o Poprawnos¢ - ewaluacja musi by¢ przeprowadzona w sposdb zgodny z prawem,
gwarantujacy przestrzeganie standardow etycznych, uwzgledniajacy dobro osdb

zaangazowanych w ewaluacje oraz tych, ktorych dotycza jej wyniki.

o Stosownos¢ - przy przeprowadzaniu ewaluacji brane sa pod uwage wytacznie te
informacje, ktore maja znaczenie- czyli pozwalaja na sformutowanie wiarygodnych

wnioskow.

Specjalista ds. ewaluacji i monitoringu opracuje narzedzia, pozwalajace odpowiedzie¢ na
pytania kluczowe, na ktore odpowiedzi poszukiwac bedzie w trakcie catego procesu ewaluacji:
czy podczas realizacji testowania pojawity sie okolicznosci, ktére zmieniaja postawiong
diagnoze?, czy rozpoznano wtasciwie istniejagce rozwiazania w obszarze objetym wsparciem
w ramach projektu?, czy zachowano tacznie 4 warunki wykluczajace wystapienie pomocy
publicznej? jaki rodzaj innowacji zatozono w projekcie i czy jest on rzeczywiscie realizowany?,
jakie czynniki wspomagaja, a jakie utrudniaja jego realizacje?, jakie szanse na
upowszechnienie i wtaczenie do gtownego nurtu polityki ma produkt finalny opracowany
w ramach projektu?, czy zaproponowane rozwiazania s uzyteczne z punktu widzenia potrzeb
uzytkownikow i odbiorcow produktu innowacyjnego?, w jakim stopniu oczekiwania grupy
docelowej w zwiazku z udziatem w testowaniu zostaty spetnione?, czy zestaw narzedzi CSR
dostarczony w ramach testowania byt wtasciwie dobrany do potrzeb uzytkownikow

i odbiorcow?, czy zaproponowane rozwiazania sg innowacyjne?

5.1.2.Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja zewnetrzna przeprowadzona bedzie bezposrednio po zakonczeniu testowania
produktu, przez niezaleznego, wytonionego w drodze konkursu ewaluatora zewnetrznego.
Wyboru ewaluatora zewnetrznego dokona dwuetapowo komisja sktadajaca sie z cztonkow
Zespotu Zarzadzajacego i/lub Grupy Sterujacej: Etap 1. Wybor najlepszych ofert.

Etap 2. Rozmowa kwalifikacyjna. Przy wyborze ewaluatora beda brane pod uwage nastepujace

kryteria: przygotowanie merytoryczne i doswiadczenie przy prowadzeniu ewaluacji
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potwierdzone referencjami, prezentacja koncepcji badania ewaluacyjnego, ktora umozliwi

dokonanie oceny przydatnosci produktu finalnego wedtug nastepujacych kryteriow:
o Zgodnosc produktu z zakresu celu i grupy docelowej.

o Skutecznos¢ produktu (okreslenie korzysci dla grup docelowych wobec opisanych
we wniosku i doprecyzowanych w Strategii problemow grup docelowych) - jak
dalece produkt ma szanse sprzyjac rozwiagzaniu tych problemoéw i w jaki sposob

bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup docelowych.

e« Czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny od

innych metod, czy proponowane podejscie jest najlepszym rozwigzaniem?
o Aktualno$¢ potrzeby wprowadzenia produktu.
o  Stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi).
o Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow (prawne, organizacyjne).
«  Efektywnosci wprowadzenia rozwigzania (naktady do rezultatow).

o Unikatowos¢ rozwigzania - okreslenie stopnia innowacyjnosci proponowanego

rozwigzania- okreslenie wymiarow i skali innowacji.
Zadania zewnetrznego ewaluatora bedzie polegato na:

o Przeanalizowaniu wszystkich testowanych komponentow produktu finalnego wg

wyzej wymienionych kryteriow.

o Przeprowadzeniu badania  ankietowego  wsrod  wybranych  odbiorcow

i uzytkownikow objetych testowaniem produktu.

o Sporzadzeniu recenzji produktu oraz sformutowaniu wnioskow i rekomendacji

dotyczacych wprowadzenia niezbednych modyfikacji, korekt i poprawek produktu.

6. Strategia upowszechniania

6.1. Cel dziatai upowszechniajgcych

Dziatania upowszechniajace w projekcie (pazdziernik 2011 r. - grudzien 2012 r.) maja
na celu jak najszersze rozpowszechnienie informacji o produkcie wsréd dwadch priorytetowych
grup docelowych, czyli: przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw oraz organizacji
pozarzadowych z Dolnego Slaska, ktére zainteresowane sa wspoOtpraca z biznesem.
Zainteresowanie produktem bedzie dotyczyto takze jednostek samorzadu terytorialnego (JST)

oraz organizacji z otoczenia biznesu, zajmujacych sie wsparciem merytorycznym
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i specjalistycznym, jak i osrodkow naukowych, w tym uczelni wyzszych, jednostek badawczych
z regionu Dolnego Slaska i kraju. Bardzo waznym elementem dziatan upowszechniajacych jest
zwiekszenie zainteresowania tematyka CSR-u w sektorze matych i $rednich firm w mediach

branzowych i lokalnych.

6.2. Grupy docelowe

Dwie grupy priorytetowe do ktorych skierowane sa dziatania upowszechniajace, czyli
osoby z matych i $rednich przedsiebiorstw z terenu DS, ktore chca podnosi¢ swoje kwalifikacje
z obszaru CSR w czasie wolnym, z wtasnej woli, poza swoim miejscem pracy i osoby
z dolnoslaskich organizacji pozarzadowych, wybrane zostaty w oparciu o analize dostepnych
danych i opisu probleméw, ktére to pomogty zdefiniowac realne potrzeby, jakie zachodza
w srodowiskach pracowniczych matego i sredniego biznesu oraz NGO. W dalszej kolejnosci
grupami docelowymi sa takze inne instytucje, ktore otrzymaja do wdrazania Regionalny
Program Wsparcia CSR w tym m.in. JST na Dolnym Slasku, Dolnoslaska Izba Gospodarcza czy

Zwiazek Pracodawcow Dolnego Slaska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Bazujac na badaniach wtasnych (ankiety, badania fokusowe) a takze powszechnie dostepnych
publikacjach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wskazaliSmy gtéwne problemy
Z jakimi borykaja sie organizacje pozarzadowe oraz mali i Sredni przedsiebiorcy. Problemy te
powoduja, iz wsrod pracownikow sektora matego i sredniego biznesu, ale tez sektora
pozarzadowego, wcigz utrzymuja sie stereotypy dotyczace rynku pracy (m.in. stereotypy
ptciowe, stereotypy dotyczace osob niepetnosprawnych i oséb z grup 50+), a nieumiejetne
wdrazanie zasad CSR obniza efektywnosc¢ i konkurencyjnos¢ firm, jednoczesnie zniechecajac
matych i srednich przedsiebiorcow do idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W odniesieniu
do grup odbiorcow dziatan upowszechniajacych, uzyteczno$¢ opracowanego produktu, jest
zdefiniowana jego wptywem na unowoczesnienie, dostosowanie metod i strategii wdrazania
CSR wsrod pracownikow organizacji pozarzadowych oraz matego i Sredniego biznesu na Dolnym

Slasku.

6.3. Plan dziatai upowszechniajgcych

Przedmiotem upowszechniania jest Regionalny Program Wsparcia CSR na ktory ztoza sie
wypracowane w trakcie realizacji projektu innowacyjne narzedzia, czyli: Dolnoslaska Federacja
Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych (DFPSO), Akademia Menadzerow CSR dla matych
i Srednich firm i organizacji pozarzadowych oraz Program Matych Grantow. Upowszechnianie

odbywac sie bedzie w trakcie realizacji obu etapow projektu.

Etap Przygotowawczy (styczen -sierpien 2011 r.) - na tym etapie odbyty sie badania, ktore

miaty na celu okresli¢ zakres wiedzy przedsiebiorcow z zakresu CSR. Powotana zostata takze
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Rada Programowo-Konsultacyjna w sktad ktorej poza Liderem projektu i Partnerami weszli
przedstawiciele Dolnoslaskiej Izby Gospodarczej (DIG), Uniwersytetu Wroctawskiego,
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Zwiazku
Pracodawcow Dolnego Slaska, Agencji Rozwoju Innowacji Sp. z 0.0., Fundacji Umbrella, Toyota
Motor Manufacturing Poland, Polskiej Firmy Izb Szkoleniowych, Human Partner, Forum
Aktywnosci Lokalnej oraz PKPP Lewiatan. Upowszechnianie wiedzy o projekcie
i opracowywanych narzedziach odbywato sie takze przy uzyciu strony internetowej
(www.odpowiedzialnybiznes.eu), poprzez uczestnictwo w konferencjach poswieconych CSR
(,,Zarzadzanie réznorodnoscia - nowy trend czy logiczna decyzja biznesowa?” - 24.03.2011,
wspoétpraca w ramach projektu ,,Konkordia”, spotkanie w siedzibie PKP Lewiatan, Warszawa
5-8.05.2011 r.) oraz emisje filméw reklamowych (Regionalna TV). Udato sie pozyskac takze
dziewieciu patronéw medialnych (TVP Wroctaw, Bankier.pl, CSRinfo.org, dolnyslask.ngo.pl,
wroctaw.ngo.pl, odpowiedzialnybiznes.pl, dobrybiznes.info, crnavigator.com, ipo.pl), ktorzy
we wtasnym zakresie informowali na temat dziatan projektowych oraz wypracowywanego
innowacyjnego narzedzia. tacznie w mediach i na witrynach internetowych ukazato sie ponad
40 informacji informujacych o projekcie. Upowszechnianie wstepnej wersji produktu finalnego
na tym etapie realizacji projektu miato na celu konsultowanie i wspottworzenie narzedzia,
sprawdzenie stusznosci podejmowanych decyzji i pozyskanie zainteresowania jak najszerszej

grupy przysztych uzytkownikow.

Etap Wdrazania (wrzesien 2011 r. - listopad 2012 r.) - po opracowaniu produktu finalnego,
w celu dotarcia z nim do mozliwie najszerszej grupy odbiorcow, dziatania upowszechniajace
zostang zintensyfikowane(pazdziernik 2011 r. - grudzien 2012 r.). Przedstawiciele organizacji
pozarzadowych oraz matego i sredniego biznesu zostang zaangazowani w proces testowania
Regionalnego Programu Wsparcia CSR dla matych i srednich przedsiebiorcow (Dolnoslaska
Federacja Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych, Dolnoslaska Akademia Menedzerow
CSR oraz program matych grantow dla przedsiebiorcow wspotpracujacych z sektorem
pozarzadowym). Ten proces upowszechniania odgrywa kluczowa role w projekcie, gdyz
umozliwia bezposrednie zaangazowanie w finalny proces wypracowania narzedzi przez
przysztych jego uzytkownikow.

W tej fazie realizacji projektu (pazdziernik 2011 - wrzesien 2012) upowszechnianie przebiegac
bedzie poprzez:

« Informowanie o testowanych narzedziach poprzez strone WWW oraz promocja
tejze strony (adres strony bedzie zawarty w tresci wszystkich informacji
dotyczacych projektu i ukazujacych sie w mediach oraz witrynach internetowych,

dotaczony zostanie do materiatéw promocyjnych rozdawanych w trakcie otwartych
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spotkan i konferencji, wymieniony zostanie takze we wszystkich spotach radiowych

i filmach promocyjno-informacyjnych, ktore powstana w ramach projektu).
Publikacje w prasie lokalnej i regionalnej.

Informowanie o wypracowanych narzedziach w telewizji ,,Regionalna TV” (strona
ta bedzie gtowna platforma emisji filméw promocyjno-informacyjnych, jednakze

znajda sie na niej takze inne informacje odnosnie projektu).

Organizacje otwartych spotkan konsultacyjnych z uzytkownikami testowanego

narzedzia.

Prezentacje testowanego narzedzia podczas organizowanych przez Forum

Odpowiedzialnego Biznesu targow - Dobre Praktyki CSR.

Informowanie o wypracowanym narzedziu w mediach ogolnokrajowych,
regionalnych i lokalnych (m.in. w portalach, ktére objety patronat medialny nad
projektem, prasie lokalnej na DS czy na antenie stacji radiowych wchodzacych

w sktad Grupy Radiowej Agory).

Przeprowadzenie cyklu otwartych spotkan upowszechniajagcych z udziatem
przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw w wojewodztwie dolnoslaskim
upowszechniajacych wypracowane narzedzie i proponujacych cztonkostwo

w DFPSO.

Promocja najciekawszych projektow realizowanych w ramach programu matych

grantow w spotach radiowych emitowanych na antenie Grupy Radiowej Agory.

Informacja e-mailowa nt. wypracowanego narzedzia przestana do pozyskanych
w trakcie realizacji projektu baz kontaktowych (m.in. mali i $redni przedsiebiorcy,
uczelnie wyzsze wspotpracujace przy realizacji projektu, organizacje

pozarzadowe, zwiazki pracodawcow, jednostki samorzadu terytorialnego, media).

7. Strategia wtgczania do gtéownego nurtu

polityki

7.1. Cel dziatak wiqgczajgcych produkt do gtéwnego nurtu polityki

Przedmiotem podlegajacym upowszechnianiu i wtaczaniu do gtownego nurtu

polityki(pazdziernik 2011 r. - grudzien 2012 r.) jest Regionalny Program Wsparcia CSR dla

matych i srednich firm oraz organizacji pozarzadowych. Celem dziatan wtaczajacych produkt
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finalny do gtownego nurtu polityki i praktyki (ang. mainstreaming) jest wzrost wiedzy
i Swiadomosci grup docelowych oraz instytucji i oséb decyzyjnych, interesariuszy projektu

w zakresie stosowania i wdrazania dziatan CSR.

Dziatania wtaczajace do gtownego nurtu polityki i praktyki oraz upowszechniajace sa ze soba
powiazane, i jako catos¢ stworza szanse na zmiany w rozwoju i zwiekszeniu konkurencyjnosci

sektora matych i $rednich przedsiebiorstw na Dolnym Slasku.

7.2. Grupy docelowe dziatai wtgczajacych produkt do gtéwnego
nurtu polityki i praktyki oraz charakterystyka dziatan

W celu zapewnienia najwiekszej skutecznosci wprowadzenia do gtownego nurtu polityki
i praktyki, do dziatan upowszechniajacych i wdrazajacych zostaty dobrane odpowiednie grupy

odbiorcow.

Strategia wtaczania do gtdwnego nurtu polityki realizowana bedzie w oparciu o dwie grupy
odbiorcow: liderow opinii spotecznej, ktorzy, w pdzniejszym czasie, w istotny sposob moga
wesprze¢ wtaczenie produktu do gtownego nurtu polityki regionalnej oraz uzytkownikow
produktu.

W projekcie bedzie wystepowat zarowno mainstreaming wertykalny, ktéry angazuje otoczenie
polityczne i decydentow roznych szczebli w celu przekonania ich do uwzgledniania
opracowanych i przetestowanych produktow projektu Regionalnego Programu Wsparcia CSR dla
matych i s$rednich firm i organizacji pozarzadowych, jak i horyzontalny, ktory bedzie
dominowat, skierowany do uzytkownikow produktu na poziomie lokalnym i regionalnym.
Regionalna Sie¢ Tematyczna stanowi¢ bedzie wazna role docierania z informacja do roznych
szczebli decyzyjnych poprzez zréznicowany jej sktad (spotkania, konsultacje). Politycy oraz
administracja publiczna zajmujaca sie wsparciem i rozwojem gospodarczym, przedsiebiorstw
petnig istotng role z punktu widzenia upowszechniania i mozliwosci wtaczenia produktu
w gtowny nurt polityki oraz umozliwia wpisanie produktu w polityki regionalne. Najbardziej
istotnym dokumentem wtaczajacym CSR dla naszego wojewodztwa bedzie Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Dolnoslaskiego do 2020 roku zas na poziomie kraju Krajowa Strategia Rozwoju
Regionalnego - dokument ktory prawdopodobnie implementowany bedzie na poziom regionalny.
Warto tutaj podkresli¢, iz Unia Europejska zadecydowata o wtaczeniu CSR do wszystkich polityk
Unii Europejskiej: spotecznej i zatrudnienia, gospodarczej, Srodowiskowej, konsumenckiej,

polityki zewnetrznej oraz rozwoju i handlu.

Wiekszy nacisk ktadziony bedzie na mainstreaming horyzontalny poprzez lobbowanie rowniez za
pomoca wspotczesnych technik informatycznych w kierunku uzytkownikow produktu

(przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
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samorzadow lokalnych, uczelni wyzszych, organizacji z otoczenia biznesu). Wazne jest, iz

rozwigzania

zaproponowane w projekcie sa tatwe w implementowaniu z poziomu projektu na

poziom wdrozenia dtugoterminowych rozwigzan w réznych warunkach biznesu, co potwierdzity

badania jakosciowe realizowane w projekcie.

Powotana zostanie Grupa Robocza (pazdziernik 2011 r.) do spraw wtaczania do gtéwnego nurtu

i upowszechniania polityki, ktora wspotodpowiedzialna bedzie za koordynacje i opieke

merytoryczng zaplanowanych dziatan:

1.

Spotkania z udziatem przedstawicieli otoczenia politycznego i instytucji
podejmujacych decyzje w zakresie polityk regionalnych (styczen - grudzien 2012
r.).

Spotkania z cztonkami Regionalnej Sieci Tematycznej i pracownikami UMWD,
Urzedu Wojewodzkiego i JST(listopad 2011 r. - listopad 2012 r.).

Wysytke tradycyjna dotyczaca wypracowanego narzedzia i efektow stosowania
innowacyjnego narzedzie do Prezydenta Miasta Wroctawia, Zarzadu Wojewodztwa
Dolnoslaskiego, Urzedu Wojewoddzkiego, Podkomitetu Monitorujgcego POKL na
Dolnym Slasku, Komisji Dialogu Spotecznego, Sieci Tematycznych, uczelni wyzszych

(wrzesien - grudzien 2012 r.).

Informacje o wypracowanym narzedziu do opinii publicznej w mediach
regionalnych

i lokalnych(pazdziernik 2011 r. - grudzien 2012 r.).

Otwarta akcja mailingowa dotyczaca efektow stosowania innowacyjnego produktu

do odbiorcow produktu (pazdziernik 2011r. - grudzien 2012 r.).

8.Kamienie milowe Il etapu projektu

1.

Rozpoczecie procesu budowania i testowania trzech komponentow narzedzia
innowacyjnego -Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorstw Spotecznie
Odpowiedzialnych, Dolnoslaskiej Akademii Menadzeréw CSR, Program Matych
Grantéw CSR (pazdziernik 2011 r.- luty 2011 r.) - w ramach tego etapu rozpocznie
sie rekrutacja i docieranie do bezposrednich beneficjentow w fazie testowania

produktu, jak i wdrazanie proponowanego narzedzia.

Zakonczenie procesu testowania produktu innowacyjnego (wrzesien 2012 r.)
- w ramach tego etapu przeprowadzona zostanie analiza ilosciowa i jakosciowa

ewaluacji wewnetrznej, korekta wstepnej wersji produktu finalnego.
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3. Skorygowanie wstepnej wersji narzedzia(l -listopad- grudzien 2011 r., Il -kwiecien-
wrzesien i Il - listopad 2012 r.) - etap bardzo wazny z punktu widzenia
efektywnosci i sukcesu catego przedsiewziecia, kluczowe znaczenie ma zasada

empowermentu stosowana poprzez konsultacje i spotkania.

4. Ostateczne wypracowanie narzedzia finalnego(wrzesien - listopad 2012 r.) - etap
zamykajacy prace koncepcyjne i konsultacyjne, nacisk potozony na podsumowanie

jakosciowe przedsiewziecia i produktu, ostatnie wprowadzenie zmian.

5. Upowszechnianie informacji o wypracowywanym produkcie i ksztattowanie opinii
publicznej (pazdziernik 2011 r. - wrzesien 2012 r.)- etap majacy znaczenie

edukacyjne i informacyjne, proces ciagty.

6. Wzmozone dziatania upowszechniajace i wtaczajace produkt finalny do gtownego
nurtu (sierpien - grudzien 2012 r.)- etap bardzo istotny i kluczowy, decyduje

o0 sukcesie wypracowanego produktu.

9.Analiza ryzyka

9.1. ldentyfikacja potencjalnych zagrozei

Na etapie upowszechniania i testowania innowacji moga pojawi¢ sie nastepujace

zagrozenia wewnetrzne: Zatacznik nr 3 tabele zamieszczone na koncu niniejszego dokumentu.

9.2. Prawdopodobieistwo wystepowania zidentyfikowanych
zagrozen

Wspomniane zagrozenia sa efektem okreslonej kultury funkcjonowania przedstawicieli
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw na Dolnym Slasku, w ktorej jak dotad nie byto
miejsca dla upowszechniania koncepcji CSR, a takze brakuje - poza pojedynczymi
zdiagnozowanymi podczas realizacji | etapu projektu - przyktadow wdrazania CSR do praktyki
biznesowej przez mate i srednie firmy w regionie. Prawdopodobienstwo wystepowania nalezy
oszacowac w skali od 1 do 3 na poziomie 2, czyli na poziomie $rednim. Ryzyko w tym zakresie
ocenione zostato jako srednie, bowiem przy zdiagnozowanej niskiej swiadomosci w zakresie
CSR jednoczesnie istnieje duze zainteresowanie tg problematyka ze strony matych i srednich

przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych, a takze wola podnoszenia umiejetnosci i wiedzy.
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9.3. Wptyw ryzyka na realizacje projektu

Ryzyko zostato oszacowane na poziomie S$rednim i w zwigzku z tym zdaniem
Whnioskodawcy nie stanowi zagrozenia dla realizacji projektu. Wnioskodawca przeanalizowat
mozliwos¢ wystapienia i charakteru mozliwych sytuacji zagrozenia lub trudnych i przewidziat
w projekcie dziatania minimalizujace zdiagnozowane zagrozenia. Doswiadczenie Kadry
Zarzadzajacej w projekcie zarzadzaniem ryzykiem i wprowadzanie ewentualnych programow

naprawczych neutralizuje problem zdiagnozowanych zagrozen.

9.4. ldentyfikacja najwazniejszych zagrozei

Identyfikowanym najwiekszym zagrozeniem wewnetrznym jest brak zainteresowania,
umiejetnosci i wiedzy dotyczacej koncepcji CSR i korzysci zwiazanych z jej wdrazaniem do
praktyki biznesowej oraz brak przyktadow dobrych praktyk zwigzanych z wdrazaniem z CSR stad
aby ograniczy¢ te zagrozenia szczegélny nacisk potozony bedzie na element edukacyjny
produktu finalnego oraz upowszechnianie dobrych praktyk. Najwazniejszymi zidentyfikowanymi
zagrozeniami zewnetrznymi sa brak narzedzi motywacyjnych zwiekszajacych zainteresowanie
biznesu wdrazaniem koncepcji CSR do praktyki biznesowej (np. w postaci ulg podatkowych)
oraz brak narzedzi budujacych prestiz biznesu zachecajacych przedsiebiorstwa mate i srednie
do wdrazania koncepcji CSR do praktyki biznesowej (np. kryteria prestizowych nagrod

gospodarczych w regionie).

9.5.Sposob ograniczenia najwazniejszych zagrozei

Aby przeciwdziata¢ wskazanym tendencjom, zostanie nawiazana wspotpraca ze
srodowiskami  decydentéw (np. samorzad lokalny), Srodowiskami opiniotworczymi
(np. organizacje pracodawcow, media lokalne i krajowe), Srodowiskami okoto biznesowymi
(np. agencje rozwoju regionalnego, parki technologiczne) oraz organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi w regionie w celu uwzglednienia w realizowanej polityce publicznej kwestii
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, jako elementu zwiekszajacego
atrakcyjnos¢ inwestycyjna i budujacego przychylny klimat w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto zostang podjete préby zachecenia decydentéow okreslajacych kryteria
prestizowych nagrod gospodarczych w regionie (np. Dolnoslaski Certyfikat Gospodarczy,
Dolnoslaski Gryf, Dolnoslaska Nagroda Gospodarcza) do uwzglednienia w nich kwestii
zwigzanych z wdrazaniem zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Na biezaco
prowadzone beda rowniez dziatania szkoleniowe w sektorze pozarzadowym z zakresu
efektywnej wspotpracy z biznesem (biezaca dziatalnos¢ DFOP), aby podnies¢ standard

wspotpracy miedzysektorowej obu srodowisk. Rownoczesnie pozyskiwani beda sojusznicy
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koncepcji CSR (np. autorytety naukowe, osoby sukcesu gospodarczego, osoby uwazane za

lokalnych lideréw, spotecznicy i dziatacze pozarzadowi, kadra zarzadzajaca znanych firm

z sektora duzego i sSredniego, matego biznesu) dla upowszechniania jej w debatach

publicznych, spotkaniach oraz innych formach komunikacji spotecznej. Ponadto utworzona

zostanie Grupa robocza ds. analizowania i monitorowania ryzyka zagrazajacego efektywnej

i poprawnej

realizacji projektu. Do gtownych zadan Grupy bedzie nalezato:

Biezace analizowanie sytuacji trudnych i skomplikowanych ze szczeg6lnym

uwzglednieniem przyczyn i skutkéw ich wystapienia.

Informowanie zespotu projektowego i ekspertow wspoétpracujacych z Realizatorem
o mozliwosci wystgpienia zagrozenia oraz podejmowanie konsultacji wewnatrz jak

i na zewnatrz zespotu projektowego.

Scista wspotpraca z kadra zarzadzajaca projektem, w tym w szczegdlnosci

z kierownikiem projektu i specjalista ds. ewaluacji i monitoringu.

Doktadanie staran do dobrej jakosci zarzadzania przedsiewzieciem, w tym
w szczegolnosci o adaptacyjny model zarzadzania oraz o dobrag komunikacje
miedzy Liderem i Partnerami projektu, rozumiana jako wspotodpowiedzialnosc,

wspoélne zaangazowanie i wspotdecydowanie.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1. Wstepna wersja opracowanego produktu finalnego(w wersji elektronicznej i

papierowej)

Dolnoslaskiej Federacji Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych.

Opracowanie cyklu edukacyjnego Dolnoslaska Akademia Menadzerow CSR dla

matych i Srednich przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych.

Program Matych Grantow.

Zatacznik nr 2. Raport z badan (w wersji elektronicznej znajdujacy sie na ptycie CD).

Zatacznik nr 3. Analiza ryzyka do pkt. 9 Strategii.

Zatacznik nr 4. Schemat monitoringu i ewaluacji.
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Objasnienie uzywanych skrotow:
CSR - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
JST - Jednostki Samorzadu Terytorialnego

NGO - Organizacje pozarzadowe/lll sektor/sektor pozarzadowy

Maria Lewandowska-Mika Matgorzata Barrek Aleksandra Krélak-Wasowicz

Koordynator badan Kierownik projektu Koordynator Partnera 1

Iwona Machon-Pluszczewska Artur Mazurkiewicz

Specjalista Przedstawiciel Partnera 2

ds. monitoringu i ewaluacji
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