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1. UZASADNIENIE

Opis problemoéw

Ekonomia spoteczna (ES) jest nowym, preznie rozwijajgcym sie na $wiecie trendem
ekonomiczno-spotecznym. Jako zjawisko nowe, powinna by¢ wspierana przez najbardziej
zainteresowane strony: samorzad miasta Torunia i sektor torunskich podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES). Samorzad — poniewaz to szansa na podniesienie jakosci zycia mieszkancow,
inkluzji oséb wykluczonych spotecznie, a takie szansa na mniejsze koszty programoéw
spotecznych, PES — poniewaz to one sg potencjalnymi przedsiebiorstwami spotecznymi i
spetniajg bardzo wazny aspekt spoteczny. Wspdtpraca pomiedzy administracjg lokalng (AL) a
PES nie jest dziataniem krotkotrwatym i jednostronnym, wymaga wiec wspdlnego
umocowania w przestrzeni publicznej wielu spdjnych elementéw funkcjonujgcych w oparciu
o wypraktykowane zasady i formy wspodtdziatania, a takze rozeznania wzajemnych potrzeb i
problemdéw na jakie mogg natrafi¢ podczas wspétpracy.

Wielos¢ definicji pojecia ekonomii spotecznej powoduje, iz jednoznaczne ustalenie, ktére
podmioty wchodzg lub nie w obszar pojeciowy ekonomii spotecznej jest uzaleznione od
przyjetych kryteriow definicyjnych. W projekcie , PI-PWP — Torunski program wspofpracy
instytucji ekonomii spotecznej z administracjq lokalng jako szansa na stabilne
funkcjonowanie PES” (dalej projekt) przyjeto szerszg definicje PES, tj. NGO oraz wszelkie
podmioty o charakterze spotecznym, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza lub dziatalnos¢
statutowg odptatng. Z uwagi na wielos¢ definicji PES ostatecznie zdecydowano sie na
wykorzystanie definicji zawartej w stowniku terminologicznym Szczegdétowego Opisu
Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, gdzie do kategorii podmiotéw ekonomii
spotecznej zaliczone zostaty: spoétdzielnie pracy, spétdzielnie inwalidéw i niewidomych,
organizacje pozarzagdowe (stowarzyszenia, fundacje), podmioty wymienione w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pozytku publicznym i wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja
2003 r. z pdin. zm.), centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zakfady
aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowejl. Przyjeto réwniez, ze wypracowany
produkt bedzie skierowany do wszystkich PES, ze szczegdlnym uwzglednieniem PES
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub dziatalno$¢ statutowa odptatng oraz innych
organizacji chcacych sie ekonomizowad.

Impulsem do szybszego rozwoju ES byto pojawienie sie $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS). W biezgcym okresie programowania duzo srodkéw finansowych z EFS
przeznacza sie na rozwdj i wspieranie PES. Tworzone sg krajowe strategie i programy
wspierajgce dziatania PES, a wiele z dziatan realizowanych bedzie na poziomie regionalnym i
lokalnym. Na poziomie krajowym zostat opracowany Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (czerwiec 2012), programy takie sg takze opracowywane na poziomach
wojewddztw?. W Toruniu powstaje obecnie Roczny i Wieloletni Program Wspédtpracy Gminy
Miasta Torun (GMT) z organizacjami pozarzgdowymi (NGO). Powyzsze programy wspotpracy
GMT z NGO nie zawierajg specyficznych sformutowan zwigzanych z sektorem ES i skierowane
sg do wszystkich organizacji prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego. Z kolei ,,Program
wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014" —
stanowigcy wstepng wersje produktu finalnego, dalej zwany Programem, skierowany jest w
szczegoblnosci do PES funkcjonujgcych badz dazgcych do funkcjonowania na wolnym rynku

! Szczego6towy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa 2012.
2 C.Mizejewski, Artykut ,Po co nam Programy Rozwoju Ekonomii Spotecznej?” — dostepny na stronie www:
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/795880.html.
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oraz innych organizacji chcacych sie ekonomizowaé. Wiekszos¢ narzedzi wskazanych w
Programie ukierunkowanych jest na ekonomizacje i rozwdj PES prowadzacych tego typu
dziatalnos¢. W Programie przewidziano niewiele dziatan skierowanych do grupy
potencjalnych odbiorcéw Programu jakimi sg PES prowadzace jedynie dziatalno$é
nieodptatna.

Wedtug bazy danych Stowarzyszenia Klon/Jawor w dniu 15.04.2012r. w Toruniu
funkcjonowato: 985 organizacji pozarzgdowych (wg GUS na koniec 2011r. — 184 fundacji oraz
701 stowarzyszen i organizacji spotecznych); 84 spétdzielnie w tym 1 spétdzielnia socjalna
(wg danych GUS na koniec 2011 r. — 96 spdtdzielni); 1 centrum integracji spotecznej, 1
towarzystwo ubezpieczenn wzajemnych, 4 warsztaty terapii zajeciowej. Ponadto, w Toruniu
nie funkcjonuja zaktady aktywnosci zawodowej. Brak jednolitych danych na temat liczby
spotek z 0.0. non for profit. Baze organizacji pozarzagdowych dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (WKP) prowadzi takze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
(ROPS), jednakze w bazie tej znajduje sie jedynie 85 organizacji z Torunia. Dane GUS (7151
NGO) i bazy organizacji pozarzgdowych udostepnionej online przez Urzad Marszatkowski w
Toruniu wskazujg, ze liczba PES dziatajgcych w WKP (a wiec takze w Toruniu) jest znacznie
nizsza od zarejestrowanych.

Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu wyniki badan PES® z terenu WKP
pokazujg, iz podmioty te zmagajg sie z szeregiem probleméw. Az 80% zyje gtdwnie ze
srodkédw gminnych i wojewddzkich. Niestabilne finansowanie przektada sie na niestabilng
strukture organizacyjno - kadrowg — az 70% PES korzysta w duzej mierze z wolontariuszy i
stazystow. W konsekwencji, cho¢ 43% PES deklaruje pobieranie optat za niektére produkty
lub us’fugi4, tylko 8% PES faktycznie prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pozyskujagc w ten
sposob dochody na dziatalno$é¢ statutowg. PES koncentrujgc sie na realizacji projektéw
dotowanych ze srodkéw publicznych nie prowadzg na ogét dziatalnosci odptatnej, a jeszcze
rzadziej prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg. Wsréd pozostatych dominuje obawa przed
wymogami formalno-prawnymi i brakiem odpowiednio przygotowanej kadry. Nic wiec
dziwnego, iz 60% PES mysli bardziej o przetrwaniu niz stabilizacji i rozwoju. Co znamienne,
jednoczesnie az 53% badanych PES nie bierze udziatu w zadnych konsultacjach aktéw
prawnych, lokalnych strategii czy programodw, zas 47% PES deklaruje, ze nie brato badz
wzieto tylko raz udziat w Wojewddzkim Forum Organizacji Pozarzgdowych. Oznacza to, iz PES
w duzej czesci (zazwyczaj z braku wiedzy i checi) nie korzystajg z istniejgcych juz narzedzi
wspotpracy.

Dominujgcym obszarem dziatalnosci statutowej PES s3: integracja i aktywizacja spoteczna
(24%), dziatalno$¢ na rzecz niepetnosprawnych (21%), kultura fizyczna i sport (12%),
wspieranie dzieci i mtodziezy (11%), pomoc bezrobotnym i wykluczonym spotecznie (10%).
Sg to réwniez zadania AL, stad wspotpraca pomiedzy PES a AL wydaje sie nie tylko
uzasadniona, ale czesto wrecz konieczna. Tymczasem PES z WKP myslg nierzadko z niechecia
o takiej wspétpracy’.

Podsumowujgc powyisze, gtédwnym problemem torunskich podmiotéow ekonomii
spotfecznej jest staba kondycja, co charakteryzuje sie brakiem stabilnosci organizacyjne;j i
finansowej, nietrwatoscig funkcjonowania, a takie brakiem mechanizméw partnerskiej
wspotpracy PES i administracji lokalnej, ktéra mogtaby zapewni¢ trwatosé ekonomiczng
sektora ES.

M. Zajdel, Raport z badan PES, KPOWES 2010.
* Dane Osrodka Wsparcia Inicjatyw Ekonomii Spotecznej; Ttok 2011.
> M. Zajdel, op. cit..
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W przygotowanym Programie zajeto sie wspodtpracg PES i AL, poniewaz stwierdzono, ze
polepszenie tejze wspodtpracy przyczyni sie do wzmocnienia funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej. Z tego tez wzgledu przeprowadzono badanie diagnozujgce problem
wspotpracy oraz odbyto wizyte studyjng u zagranicznego Partnera w Holandii, w celu
poznania dobrych praktyk stosowanych zagranica.

Badanie wtasne

Beneficjent przeprowadzit badanie przyblizajgce sytuacje PES w kontekscie w/w problemu.
Zrealizowane zostato badanie dotyczgce wspdtpracy Gminy Miasta Torun z torunskimi
podmiotami ekonomii spotecznej®. Realizacja badania zostata powierzona Centrum Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego sp. z 0.0., ktére przeprowadzito szczegdétowe badanie w terminie
29.02.2012 - 15.05.2012 roku. Efektem konicowym badania byto opracowanie raportu
badawczego.

Wedtug raportu problemy we wspdtpracy GMT z toruriskimi PES dotyczg przede wszystkim:

e ograniczonych srodkéw finansowych przeznaczonych z budzetu gminy na realizacje
zadan publicznych,

e niejasnych i skomplikowanych procedur finansowania zadan z budzetu gminy,

e biernej postawy PES-6w w poszukiwani innych niz budzet gminy S$rodkdw
finansowania dziatan,

e stereotypowego postrzegania przedsiebiorczosci spotecznej,

e niejasnej polityki lokalowej,

e ograniczonej wiedzy pracownikéw administracji w zakresie przedsiebiorczosci
spotecznej,

e kwestii komunikacyjnych (braku otwartosci na dialog z podmiotami ekonomii
spotecznej, braku czytelnych procedur dotyczgcych kontaktu z podmiotami ekonomii
spotecznej).

Przyczyny wystepowania probleméw

Ponizej przedstawione zostaty gtdwne obszary przyczyn wystepowania probleméw we
wspOtpracy AL i PES z terenu miasta Torunia (szczegétowe omoéwienie obszaréw znajduje sie
w zatgczonym raporcie).

Obszar wzajemnego zaufania pomiedzy PES a AL w Toruniu

e Sredni poziom zaufania wynikajacy z tego, ze wspoétpraca pomiedzy AL a PES jest
mato intensywna i w zwigzku z tym niewiele wiadomo o wzajemnych nastawieniach
tych dwach grup.

e Nadmierna biurokracja, staby przeptyw informacji (i ich niejasnos¢), archaiczne
procedury i brak elastycznosci oraz ograniczone kompetencje urzednikéw oraz fakt,
ze PES i urzednicy funkcjonujg w ,,odrebnych swiatach” — srodowiskach réznigcych sie
uwarunkowaniami  formalno-prawnymi sprzyja wzajemnym oskarzeniom i
pogtebianiu nieufnosci.

e Postrzeganie, zaréwno przez trzeci sektor jak i administracje, faczenia dziatalnosci
spotecznej z ekonomiczng jako zdrada ,etosu spotecznikowskiego”, zgodnie z ktérym
aktywnos¢ pro publico bono powinna zawsze mie¢ charakter darmowy.

Obszar wzajemnych oczekiwan PES i AL w Toruniu odnosnie wzajemnej wspotpracy

¢ Zatgcznik nr 2, Raport koncowy badania pn. ,,Wspdtpraca podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji
lokalnej miasta Torunia”.

5|Strona



UNIA EUROPEJSKA Rl
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [ =
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI CISTOR 5PS e FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

e Podmioty ekonomii spotecznej oczekujg od samorzadu gtéwnie wsparcia
finansowego — syndrom ,,grantozy”.

e PES oczekujg rowniez wsparcia lokalowego i sprzetowego - obecne reguty
udostepniania lokali w pierwszej kolejnosci preferujg najemcéw bedacych
przedsiebiorcami prywatnymi. Jak wynika z informacji przekazanych przez
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, PES otrzymujg oferte lokali jako ostatni.
Poza tym, pozostawia ona wiele do zyczenia: czesto sg to przestrzenie zniszczone,
wymagajgce powaznych remontéw, oddalone od atrakcyjnego centrum miasta (w
ktérym np. poruszajg sie turysci bedacy potencjalnymi odbiorcami towaréw i ustug).

e Niski stopien skonkretyzowania oczekiwan AL wzgledem podmiotéw ekonomii
spotecznej, choé wskazali na produkty i wustugi, ktérych zakupieniem od
przedsiebiorstw spotecznych byliby zainteresowani.

Obszar rozeznania pracownikdow AL w ofercie PES

e Administracja lokalna posiada szczagtkowa wiedze dotyczaca torunskich PES, nie jest
rowniez zorientowana w charakterze oferty wiekszosci z nich.

e Niewielka dziatalnos¢ promocyjno-marketingowa torunskich PES powoduje brak
czytelnosci i przejrzystosdci ich oferty. Za matg wiedze administracji publicznej o
specyfice oferowanych przez nie produktow/ustug sg, wiec odpowiedzialne rowniez
same przedsiebiorstwa spoteczne.

Przyczyn zdiagnozowanego problemu nalezy szukaé¢ zaréwno po stronie PES, jak tez
administracji lokalnej, jednak do najwazniejszych nalezg brak wystarczajgcych srodkow
finansowych przekazywanych przez administracje (AL dotuje w pierwszej kolejnosci
obligatoryjne zadania, pozostate zadania wspiera finansowo na tyle na ile moze), niejasne
procedury oraz trudnosci w komunikacji pomiedzy obiema stronami. Problemy te majg kilka
wymiaréw, m.in.:

e protekcjonalny stosunek administracji do przedsiebiorcdw spotecznych,

e brak otwartosci na dialog z podmiotami ekonomii spotecznej ze strony GMT,

e brak czytelnych procedur urzedowych dotyczgcych kontaktu z podmiotami ekonomii

spotecznej.

Skala wystepowania probleméw

e Miasto Torun jest miejscem, w ktérym ekonomia spoteczna jest stosunkowo stabo
rozwinieta. Podstawowg forma PES jest organizacja pozarzagdowa (stowarzyszenie lub
fundacja), ale wiekszos¢ tego typu podmiotéw nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
lub odptatnej statutowe;j.

e Toruniskie PES w bardzo ograniczonym stopniu wykorzystujg swodj potencjat do
pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢ statutowa ze $wiadczenia odptatnej dziatalnosci
pozytku publicznego i/lub dziatalnosci gospodarczej.

e Torunskie PES — rozpatrujgc zagadnienie ilosSciowo — sg wcigz w matym stopniu
partnerami torunskiego samorzadu przy realizacji zadan publicznych.

e Bardzo mato PES startuje w konkursach dotyczgcych realizacji zadan publicznych,
koncentrujac sie gtdwnie na pomocy spotecznej.

o Niewiele PES bierze udziat w przetargach. Z kolei GMT nie stosuje prawnych
mozliwos¢ (klauzul spotecznych), ktore to umozliwityby czesto i utatwityby PES udziat
w przetargach organizowanych przez samorzad.
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Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych probleméw

e Torunskie PES w stosunkowo niktym stopniu nastawione sg na dziatania rynkowe
(tzw. syndrom ,grantozy”: domagajg sie coraz wiekszych kwot na dotacje, ale nie
poszukujg dodatkowych srodkédw na funkcjonowanie w dziatalnosci gospodarczej czy
funduszach zewnetrznych).

e Niewiele agend administracji publicznej zawiera w przetargach klauzule spoteczne,
ktore zwiekszajg szanse PES.

e Niewiele PES jest w stanie sprosta¢ wymogom okreslonym w przetargach, co
powoduje ich niski udziat.

e Realizacja przez podmioty projektéw finansowanych z dotacji zewnetrznych nie
przyczynia sie do ich rozwoju ekonomicznego i infrastrukturalnego — nie pozwala na
wygenerowanie zysku i jego reinwestycje w rozwdj organizacji.

e PES nie zawsze s3 w stanie konkurowac¢ cenowo z duzymi firmami rynkowymi.
Wynika to, przede wszystkim, z samej specyfiki tych podmiotédw, nie posiadania
rezerw finansowych, braku zaplecza infrastrukturalnego i sprzetowego oraz tego, ze
czesto kryterium rozstrzygajacym przy przetargach jest cena.

e Niewykorzystywanie przez AL potencjatu tkwigcego w torunskich PES — mata
Swiadomosci administracji lokalnej dotyczacej korzysci i perspektyw, jakie roztacza
przedsiebiorczosc¢ spoteczna.

e Niski poziom zaufania pomiedzy torunskimi PES a AL powoduje, ze sektory te nie
traktuja siebie jako rownorzednych partneréow.

Wizyta studyjna

Wizyta studyjna w Lejdzie (Holandia) odbyta sie w dniach 05-09.06.2012r. Wzieto w niegj
udziat 20 polskich uczestnikdéw. Wsrdéd nich znalezli sie cztonkowie zespotu eksperckiego,
przedstawiciele torunskich PES, przedstawiciele GMT oraz pracownicy projektu. Gtéwnym
celem wizyty byta wymiana doswiadczen z zagranicznym partnerem w zakresie wtaczania
PES w realizacje polityk publicznych, a w szczegdlnosci zapoznanie sie z:
e rozwigzaniami dotyczgcymi wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi
i PES m.in. w zakresie: zakupu ustug i towaréw, przekazywania zadan, udzielania
dotacji, udostepniania zasobdw, realizacji wspdlnych projektéw;
o |okalnymi strategiami i przepisami dot. wspodtpracy,
e dobrymi praktykami wspotpracy m.in. w zakresie zakupu ustug i towardw, dziatan na
rzecz lokalnej spotecznosci, wykluczenia spotecznego, sportu, kultury.

Na miejscu odbyly sie spotkania w instytucjach i organizacjach, tj. Urzad Miasta Lejdy,
Binnenvest (organizacja zajmujaca sie opieka i coachingiem oséb bezdomnych), DZB Leiden
(miejska instytucja zajmujgca sie rozwojem zasobow ludzkich, szkoleniowych dla oséb
zagrozonych  wykluczeniem spotecznym), Waarenhuis (prowadzony przez PES
przedsiebiorstwo zajmujgce sie rcyklingiem mebli i rekodzietem oraz prowadzgacym sklep z
odzyskanymi i naprawionymi rzeczami), Diaconaal Centrum De Bakkerij (kompleks budynkéw
stanowigcy centrum ustug spotecznych dla oséb biednych oraz inkubator przedsiebiorczosci
spotecznej).

Szczegblne wrazenie na uczestnikach wyjazdu studyjnego zrobita wizyta w siedzibie
Diaconaal Centrum De Bakkerij tzw. ,Piekarni” W obiekcie zlokalizowanym w centrum
miasta, nalezagcym do samorzadu, swojg siedzibe posiada 19 organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych w roinych obszarach m.in. w zakresie pomocy dla uchodzcéw, dziatan
integracyjnych, edukacji oraz inicjowania i wsparcia nowych inicjatyw. Organizacje skupione
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w tymze budynku $cisle wspdtpracuja merytorycznie a realizowana dziatalno$¢ nie stanowi
wzajemnej konkurencji. Budynek jest wtasnoscig miedzynarodowego protestanckiego ruchu
dobroczynnego Diakonia. Obiekt juz historycznie spetniat funkcje nakierowang na dziatalnos¢
charytatywng polegajagca na wspieraniu najubozszych mieszkancéw Lejdy. Obecne
wykorzystanie budynku ,Piekarni” dla potrzeb organizacji pozarzadowych stuzgcych
wsparciem i pomocg mieszkaicom to kontynuacja historycznie wpisanego w budynek
przeznaczenia. Wtasciciele obiektu wynajmujg czes¢ lokali dzieki czemu pozyskujg srodki na
dziatalnos¢ statutowa a jednoczednie obnizajg koszt uzytkowania obiektu. ,Piekarnia”
stanowi inkubator inicjatyw spotecznych, to tutaj ,rodza” sie nowe pomysty na dziatania
spoteczne, ktdrych liderami zostajg najczesciej cztonkowie jednej z organizacji. ,Program
wspotpracy Gminy Miasta Toruin z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014"
zawiera koncepcje utworzenia w Toruniu Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej, ktory
podobnie jak ,Piekarnia” w Lejdzie, stanowi¢ bedzie centrum wsparcia dla nowotworzonych
PES poprzez m.in. udostepnianie pomieszczen,, uzyczanie adresu,Swiadczenie ustug
doradczych, szkoleniowych.

Gtéwnym spostrzezeniem wyniesionym z wizyty w Lejdzie byto to, ze Samorzad Lejdy i
lokalne podmioty ekonomii spotecznej taczg bardzo dobre partnerskie relacje. Samorzad na
biezgco wspétpracuje z organizacjami wykonujgcymi zadania gminy, otrzymujg wtedy 100%
dotacji na ten cel oraz wykonujgcymi inne zadania, wéwczas mogg liczyé na czeSciowe
wsparcie. Dzieki takiemu rozwigzaniu organizacje pozarzagdowe charakteryzujg sie duig
samodzielnoscig organizacyjng i finansowa.

Powstaty w ramach projektu Program stanowi odpowiedZ na zdiagnozowane problemy i
potrzeby PES i AL. Program ten zostat przygotowany po przeprowadzeniu badan, doktadnym
przeanalizowaniu probleméw i ich przyczyn, przez zespot ekspertow, ktérzy w pracach
positkowali sie wiasnym doswiadczeniem, wsparciem dodatkowych ekspertéw celowo
zapraszanych na konkretne spotkania, doswiadczaniem ptyngcym z wizyty studyjnej w
holenderskim miescie Lejda i przeglagdu rozwigzan z innych krajow.

2. CEL WPROWADZENIA INNOWACII

Celem wprowadzenia innowacji jest wzrost stabilnosci i trwatosci funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu woj. kujawsko — pomorskiego w okresie 2012 —
2014. Cel ten bezposrednio odpowiada na zdiagnozowane problemy przedstawione powyzej
rozdziale pierwszym. Cel gtdwny zostanie osiggniety poprzez nastepujgce cele szczegbtowe:

e wzmochienie wspotpracy PES z AL na terenie woj. kujawsko-pomorskiego poprzez
zwiekszenie udziatu tych podmiotéw w realizacji gminnych polityk publicznych w
okresie 2012-2014,
zwiekszenie rozeznania PES i AL we wzajemnych potrzebach w okresie 2012-2014,
zwiekszenie rozeznania AL w ofercie PES w okresie 2012-2014,
zwiekszenie zaufania u PES i AL w okresie 2012-2014,
wzrost wiedzy dot. zagranicznych rozwigzan w zakresie wspotpracy PES i AL w okresie
2012-2014.

Cel gtéwny i cele szczegdtowe sg tozsame z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu.
StopieA osiggniecia zamierzonego celu bedzie sprawdzany za pomocg nastepujacych
wskaznikéw:
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. . Zrédto weryfikacji
Wskaznik pomiaru L. .. .
L. Wartos¢ | Wartos¢ /pozyskania danych do
Cel celu / wartosé . .
docelowa poczatkowa| docelowa pomlaru.wslfa.zmka -oraz
czestotliwosci pomiaru
Wozrost stabilnosci i liczba podmiotéw PES, 0 20 raport z badan
trwatosci ktdre otrzymaja ewaluacyjnych
funkcjonowania PES z | wsparcie w ramach przedstawicieli PES i AL
terenu woj. kujawsko | projekt (por. danych z 4 i 30m-ca)
— pomorskiego w
okresie 2012 — 2014 liczba instytucji AL, 0 1 raport z badan
ktére otrzymujg ewaluacyjnych PES i AL
wsparcie w ramach (por. danych z 4 i 30m-ca)
projektu
Wzmocnienie liczba PES, ktore 0 20 raport z badan
wspotpracy PES z AL pozytywnie ewaluacyjnych PES i AL
na terenie WKP potwierdzg wzrost (por. danych z 4 i 30m-ca)
poprzez zwiekszenie jakosci wspotpracy
udziatu tych
podmiotéw w
realizacji gminnych
polityk publicznych w
okresie 2012-2014
Zwiekszenie liczba PES, ktére 0 20 raport z badan
rozeznania PESi AL zwiekszg wiedze dot. ewaluacyjnych
we wzajemnych potrzeb AL przedstawicieli PES i AL
potrzebach w okresie (por. danych z 4 i 30m-ca)
2012-2014
liczba AL, ktore 0 1 raport z badan
zwiekszg wiedze dot. ewaluacyjnych PES i AL
potrzeb PES (por. danych z 4 i 30m-ca)
Zwiekszenie liczba AL, ktére 0 1 raport z badan
rozeznania AL w zwiekszg wiedze dot. ewaluacyjnych
ofercie PES w okresie | oferty PES przedstawicieli PES i AL
2012-2014 (por. danych z 4 i 30m-ca)
Zwiekszenie zaufania | liczba PES, u ktérych 0 20 raport z badan
u PES i AL w okresie nastgpi wzrost ewaluacyjnych PES i AL
2012-2014 zaufania do AL (por. danych z 4 i 30m-ca)
liczba AL, u ktérych 0 1 raport z badan
nastapi wzrost ewaluacyjnych PES i AL
zaufania do PES (por. danych z 4 i 30m-ca)
Wzrost wiedzy dot. liczba osdb, ktore 0 20 raport z badan
zagranicznych zwiekszg wiedze w ewaluacyjnych PES i AL
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rozwigzan w zakresie | zakresie zagranicznych (por. danych z 4 i 30m-ca)

wspotpracy PESi ALw | rozwigzan dot.
okresie 2012-2014 wspotpracy

Miernikiem sukcesu innowacji bedzie osiggniecie wskaznikow, odnoszacych sie do
poszczegdblnych celdw i dziatan zawartych w produkcie finalnym.

Wszystkie realizowane w ramach opracowanego Programu dziatania sg odpowiedzig na
postulaty zebrane podczas badan diagnostycznych przeprowadzonych zaréwno wsréd
przedstawicieli GMT, jak i PES. Kazdemu dziataniu przewidzianemu w Programie przypisano
rezultaty krétkookresowe (ktére zostang zmierzone w trakcie trwania projektu oraz rezultaty
dtugofalowe (odnoszgce sie do efektdw wdrozenia programu w diuzszej perspektywie).
Ponadto dla kazdego dziatania okreslono wskazniki, okres realizacji oraz osoby/instytucje,
ktéore bedg odpowiedzialne za realizacje danego dziatania, co szczegétowo zostato
zaprezentowane w ,Programie wspdtpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013-2014".

3. OPIS INNOWACII, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Na czym polega innowacja?

W kontekscie Europejskiego Funduszu Spotecznego innowacyjnos¢ wigze sie z
poszukiwaniem oraz wypracowywaniem nowych, lepszych sposobdéw zaspokajania waznych
potrzeb spotecznych. Projekty innowacyjne to swoiste laboratoria, koncentrujgce sie przede
wszystkim na nierozwigzanych jeszcze problemach i nowatorskich narzedziach zmiany.
Zgodnie z Wytycznymi w zakresie wdrazania projektow innowacyjnych i wspodtpracy
ponadnarodowej w ramach PO KL zdefiniowano trzy gtéwne wymiary innowacyjnosci
projektéw PO KL. S3 to:

e wymiar problemu - rozwigzanie problemu, ktéry do tej pory nie byt w
wystarczajgcym stopniu uwzgledniony w polityce panstwa (nowy problem — brak
narzedzi/znany problem — brak narzedzi/znany problem — narzedzia niepozwalajace
na rozwigzanie problemu);

e wymiar uczestnika projektu — nastawienie na wsparcie nowych, nietypowych grup
(niekorzystajacych wczesniej z pomocy/otrzymujgcych wsparcie innego rodzaju/
korzystajacych z podobnych, ale nieidentycznych form pomocy);

e wymiar formy wsparcia — wykorzystanie nowych instrumentéw w rozwigzywaniu
dotychczasowych probleméw; przy czym mozliwe jest tutaj takze adaptowanie
rozwigzan sprawdzonych w innych krajach, regionach czy tez w innych kontekstach,
np. w stosunku do innej grupy docelowej, a takze rozwdj, modyfikacja dotychczas
stosowanych instrumentéw w celu zwiekszenia ich adekwatno$ci, skutecznosci i
efektywnosci (nowa forma wsparcia / zaadaptowanie na potrzeby projektu formy
wsparcia wykorzystywanej w innym sektorze, w stosunku do innej grupy docelowej
/zmodyfikowana forma tradycyjna).

Innowacyjno$é stworzonego ,Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami
ekonomii spotecznej na lata 2013 — 2014” dotyczy przede wszystkim dwdch wymiardw:
wymiaru formy wsparcia i wymiaru problemu. Wiodacym wymiarem innowacyjnosci
produktu finalnego jest wymiar formy wsparcia. Wymiar problemu ma charakter
uzupetniajacy.
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Innowacyjnos¢ produktu w wymiarze problemu

Mimo powstajacych na przestrzeni ostatnich kilku lat w Polsce kolejnych dokumentéw
programowo-strategicznych i projektéw poswieconych problematyce ES, wcigz niewiele
uwagi poswieca sie wspotpracy PES z administracjg publiczng w tej sferze. Program stanowi
pierwszy w Polsce program lokalnej wspodfpracy pomiedzy sektorem publicznym a
pozarzagdowym w catosci poswiecony ES, stworzony — co wazine — w sposdb oddolny, z
zaangazowaniem doswiadczonych ekspertow reprezentujgcych samorzad, NGO i sSrodowisko
naukowe. To bardzo istotne, gdyz w Polsce do tej pory o wspdtpracy miedzysektorowej oraz
rozwoju ES méwi sie wiele, lecz zwykle oddzielnie. Innowacja produktu polegaé bedzie na
trwatym wiaczeniu sfery ES i zwigzanych z nig dziatan do programu wspotpracy pomiedzy
administracjg lokalng a PES miasta Torunia. Problemem podlegajgcym interwencji poprzez
zastosowanie produktu innowacyjnego jest ograniczone zaufanie i czesciowa nieche¢ do
wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z PES w zakresie wspdlnego kreowania i
realizowania polityki rozwoju ES na gruncie lokalnym. Skala problemu zostata potwierdzona
badaniem zrealizowanym na potrzeby projektu. Problem ten jest problemem znanym i
zdiagnozowanym przy jednoczesnym braku skutecznych narzedzi do jego rozwigzania.
Jednoczesnie ES jest obszarem mato eksponowanym w dokumentach programowych/
strategicznych nt. administracji i NGO (programy czesciej skupione sg na ,reaktywnym”
rozwigzywaniu danych probleméw przez organizacje, zas$ mniej uwagi poswieca sie ich
stabilnosci i samodzielnosci, dzieki ktérej to rozwigzywanie problemoéw bytoby skuteczniejsze
i mniej dorazne). Istniejgca oferta wsparcia dla PES i ich otoczenia, proponowana przez 4
funkcjonujgce (wg stanu z potowy 2012 r.) w Toruniu OWES w matym stopniu uwzglednia
administracje publiczng i potrzeby jej pracownikéw, OWES nie uwzgledniajg takze pomocy
publicznej dla juz funkcjonujgcych PES.

Innowacyjnos¢ produktu w wymiarze formy wsparcia

Program proponuje nowe, niepraktykowane dotad formy dziatan, a jednoczesnie wskazuje
na potrzebe upowszechnienia tych juz istniejgcych, lecz niewykorzystywanych w dostateczny
sposob, a jednoczesnie wskazuje na potrzebe upowszechnienia tych juz istniejacych, lecz
niewykorzystywanych w dostateczny sposéb. Innowacja produktu przejawia sie w
zastosowaniu nastepujgcych dziatan:

Dziatania nowe, dotychczas niepraktykowane:
e Uruchomienie Gietdy Zamowien Spotecznie Odpowiedzialnych,
Organizacja Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej,
Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli spotecznej,
Upowszechnianie idei ekonomii spotecznej wéréd mtodziezy,
Narzedzie do analizy kosztow i korzysci dziatalnosci toruniskich PES w obszarze kultury
Narzedzie informatyczne (Narzedzie IT) wspierajgce realizacje programu.

Dziatania polegajace na implementacji dziatah niedostatecznie wykorzystywanych w Toruniu
oraz upowszechnianiu dobrych praktyk:

e Powofanie przez Prezydenta Miasta Torunia Zespotu ds. monitoringu programu

wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej,

e Promocja polityki lokalowej,

e Koncepcja powotania i funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej,

e Mapa wsparcia ekonomii spotecznej oraz bank sprzetu,

e Nagroda PMT w kategorii Podmiot Ekonomii Spotecznej,

e Szkolenia, wizyty studyjne.
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Szczegdtowe informacje dotyczace elementdw innowacji produktu zostaty wskazane w
dalszej czesci strategii.

Powyzisze dziatania mogg by¢ traktowane jako rozwigzania modelowe — mogace byé
replikowane w innych warunkach i kontynuowane po zakonczeniu realizacji projektu, a
rowniez tego oczekuje sie od projektéw innowacyjnych. W tym aspekcie innowacja produktu
przejawia sie w wieloaspektowe]j specyfice: kazdemu z celéw programu towarzysza
konkretne narzedzia i dziatania, uwzgledniajace zaréwno uwarunkowania funkcjonowania
samorzadu miasta, jak i podmiotoéw ES. Wizja zawarta w Programie, tj. ,Prezne podmioty
ekonomii spotecznej w Toruniu dziatajgce na rzecz rozwoju miasta i zaspokojenia potrzeb
jego mieszkaricow”, konsekwentnie pokazuje przysztos¢ samorzadu miejskiego, jak i
organizacji stanowigcych PES jako silnych, profesjonalnych, niezaleznych, a jednak bliskich
sobie merytorycznie partneréow, wspdlnie dziatajgcych na rzecz zaspokojenia potrzeb
spotecznosci miasta Torunia i poprawy jakosci ich zycia.

Gtébwnym  dziataniem projektu jest utworzenie, przetestowanie i wdrozenie
zaprezentowanego ,,Programu wspdtpracy Gminy Miasta Toruin z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013 — 2014”. Zasadniczym zatozeniem Programu jest przekonanie, iz
wspotpraca ta przyniesie obu stronom wymierne korzysci, co wiecej, sektor ES z uwagi na
swoj charakter wydaje sie naturalnym partnerem samorzgdu nie tylko jako wspottworca i
wspbtrealizator polityk publicznych’, ale réwniez dostarczyciel réznego rodzaju produktéw
czy ustug. Niezbedne jest zatem dostrzeganie funkcji jakie ES moze spetniaé w ramach
realizacji polityk publicznych.

Grupa docelowa

Innowacja stuzyé¢ bedzie przede wszystkim PES jako jeden ze sposobdw wzmocnienia i
ekonomizacji ich dziatain, zas AL jako narzedzie wspierajgce, pozwalajgce na lepsze
jako$ciowo zaspokojenie potrzeb mieszkaricéw oraz ocene jego skutecznosci. Wypracowane
rozwigzanie po przetestowaniu i walidacji docelowo bedzie mogto byé wdrazane w innych
miastach, szczegélnie tam, gdzie nie istniejg zasady wspodtpracy w sferze ES miedzy
samorzgdem lokalnym a PES.

Grupa docelowg zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu stanowi¢ beda:

UZYTKOWNICY

W testowaniu wezmg udziat rézne wydziaty Urzedu Miasta Torunia
(tacznie zajmowac sie tym bedzie 4 pracownikdw UMT). We wniosku o
dofinansowanie projektu wskazane zostaty dwa wydziaty: Wydziat
Zdrowia i Polityki Spotecznej — w najwiekszym zakresie wspotpracuje z
podmiotami ekonomii spotecznej oraz Biuro Mieszkalnictwa -
wymiar odpowiada za polityke lokalowg Gminy Miasta Torun. Jednak z uwagi na
testowy przewidziane w Programie dziatania, rekomendowane sg rowniez inne
wydziaty, tj.: Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji — m.in. ze
wzgledu na to, Ze bezposrednio wspdtpracuje z organizacjami
pozarzadowymi, udziela pomocy merytorycznej i organizacyjnej dla
NGO, a takze realizuje rézne dziatania informacyjne; Wydziat Kultury —
gdzie zostanie przetestowane Narzedzie do analizy kosztéw i korzysci

7 Por. Strategia rozwoju Torunia do 2020r., Plan wspierania rozwoju przedsiebiorczosci Miasta Torunia, Urzad
Miasta Torunia, Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2006-2013,
Program Dziatann Miasta Torunia na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2006 — 2013.
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dziatalnosci toruniskich PES w obszarze kultur. Ostateczng decyzje o
wyborze wydziatdw podejmie Prezydent Miasta Torunia po
zaopiniowaniu Programu i Strategii przez RST i zatwierdzeniu przez 10K.

wymiar
docelowy

Nastepnie produkt otrzymajg do wykorzystania uzytkownicy docelowi -
wszystkie wydziaty UMT oraz instytucje gminne (MOPR, PUP, ZGM,
placowki oswiatowe) — te, ktére bedg mogty wykorzystywac produkt w
swojej codziennej pracy.

wymiar
upowszechniania

W kolejnym etapie produkt bedzie upowszechniany (w formie
konferencji, publikacji oraz materiatu filmowego propagowanego w
Internecie) wséréd wszystkich 144 gmin WKP jako gotowe rozwigzanie,
ktore moga zastosowac. Dodatkowo 10 pracownikow GMT skorzysta ze
szkolenia dotyczgcego wykorzystania produktu.

ODBIORCY

wymiar
testowy

W testowaniu bedzie modgt wzig¢ udziat kazdy zainteresowany PES, w
(szacujemy, ze bedzie to ok. 20 PES dziatajgcych na terenie Torunia
(wsréod  nich  m.in. warsztaty terapii zajeciowej, fundacje,
stowarzyszenia, organizacje koscielne i spétdzielnie socjalne).

wymiar
docelowy

Docelowo z wdrozonego produktu bedg mogty korzysta¢ wszystkie
torunskie PES. Dzieki programowi wspétpracy stang sie statym
kontrahentem gminy, co przetozy sie na wiekszg stabilno$¢ ich
przysztego funkcjonowania.

wymiar
upowszechniania

Produkt bedzie upowszechniany wsréd wszystkich PES WKP przy
pomocy mailingu, dystrybucji materiatdw promocyjnych, materiatu
filmowego, publikacji oraz konferencji. Roéwnolegle prowadzone
upowszechnianie wsréd gmin bedzie miato na celu zachecenie obu
stron do partnerskiego wigczenia produktu do nurtu polityki danej

gminy.

Warunki wstepne dla funkcjonowania innowacji

Funkcjonowanie innowacji uzaleznione jest od nastepujgcych warunkéw:

Warunki w sferze postaw i mentalnosci:

e obopdlna wola wspodtpracy UM i PES,

e zainteresowanie ekonomizacjg i umacnianiem dziatalnosci przez PES,

e dostrzeganie przez obie strony korzysci z ekonomizacji dziatan podjecie ryzyka
rynkowego przez PES,

e posiadania wizji dziatan gospodarczych przez PES,

e atmosfera akceptacji i zrozumienia z obu stron,

e cheé¢ posiadania skutecznych sposobdw zaspokajania potrzeb spotecznych/
mieszkancow przez miasto.

Warunki techniczne i zewnetrzne:

e zarzgdzenie Prezydenta Miasta Torunia wprowadzajgce Program do testowania

e sprawna komunikacja (ktérg wspieraé beda narzedzia projektowe),

e przyjecie programu do realizacji przez GMT (po przetestowaniu),

e zarzgdzenie Prezydenta Miasta Torunia ws. klauzul spotecznych w zamdwieniach

publicznych,
e powotanie

zespotu ds. monitoringu programu wspotpracy GMT z PES

(koordynujacego realizacje programu);
e kompleksowa realizacja programu (nie poszczegdélnych elementow).
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Efekty zastosowanej innowacji

Stanem pozadanym, jaki ma zostac¢ osiggniety dzieki wdrozeniu produktu, bedzie zwiekszona
stabilnos¢ i trwatos¢ funkcjonowania PES, dzieki wzmocnieniu wspotpracy GMT i toruniskich
PES. Realizacja Programu powinna wptyng¢ na zwiekszenie wiedzy przedstawicieli
samorzadu miejskiego na temat ES, PES oraz uwarunkowan administracyjnych. Ponadto
program wptynie na poprawienie atmosfery wspodtpracy, zwiekszy zrozumienie atutow i
zasobow obu stron, zwiekszy aktywnos¢ gospodarczg PES. Dzieki wypracowanemu
produktowi nastgpi dostosowanie popytu i podazy na ustugi i produkty PES, zwiekszy sie
wkfad wtasny organizacji w realizacje projektéw. PES powinny zwiekszy¢ liczbe inicjatyw
realizowanych ze $rodkdéw wtasnych. Program pozwoli na istnienie i funkcjonowanie
spdjnego systemu wspotpracy PES i administracji.

Program i jego dziatania mogg by¢ kontynuowane pozaprojektowo — wejdg w zycie w formie
uchwaty RMT (wtaczenie do polityki). Pozwoli on na skuteczng realizacje dtugofalowych
celéw, ktére miasto postawito sobie w dokumentach strategicznych (np. Wieloletni Program
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi).

Elementy innowacji

Produkt finalny projektu stanowi¢ bedzie ,Program wspoétpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013 — 2014”. Program ten podzielony jest na dwie
czesci. Cze$¢ strategiczna dokumentu — zawiera: diagnoze sektora ekonomii spotecznej w
Toruniu, diagnoze wspdtpracy torunskich PES z GMT,; podstawy prawne Programu oraz
spdjnos¢ z dokumentami strategicznymi; wizje, cel gtdwny i cele szczegétowe Programu, a
takze informacje dotyczace planu finansowego, monitoringu i ewaluacji Programu.

Cze$¢ operacyjna dokumentu - zawiera szczegétowy opis poszczegdlnych dziatan
przewidzianych do realizacji. Kazde z dziatan posiada uzasadnienie, wskazane zostato
rowniez na czym polega innowacyjnos¢ kazdego dziatania. Dodatkowo przygotowane zostaty
wzory dokumentéw (m.in. zarzgdzenia PMT, karta oceny) do bezposredniego zastosowania
w GMT, a w przysztosci w innych gminach.

Ponizej wskazane zostaty elementy innowacji poszczegdlnych dziatan:

a. Uruchomienie Gietdy Zamoéwien Spotecznie Odpowiedzialnych — gtiéwng ideg Gietdy jest
umozliwienie kontaktu miedzy potencjalnymi sprzedawcami - ustugodawcami a
potencjalnymi klientami - ustugobiorcami. PES bedg miaty mozliwos¢ zaprezentowad
swoje produkty na internetowej Gietdzie i sortowac je w zaleznosci od potencjalnego
odbiorcy. Bedzie to sie odbywato na platformie internetowej. Funkcjonalno$é narzedzia
ktadzie nacisk na aspekty promocji i komunikacji PES, Urzedu Miasta Torunia oraz
mieszkancow Torunia. W aplikacji umieszczone zostang tylko i wytgcznie niezbedne
funkcje, co czyni to narzedzie prostym i efektywnym w uzyciu. Zaimplementowane
procedury podkresla zwigzek innowacji z kreatywnoscig. Innowacyjno$é¢ narzedzia
przejawia sie m.in.:

e w nowatorskim zastosowaniu wyszukiwania kontaktédw, kontrahentéw i w
czytelnym przekazie skierowanym do wiasciwej grupy klientdéw,

e maksymalnym uproszczeniu funkcjonalnosci,

e skrdocenie czasu dotarcia uzytkownika do poszukiwanej informacji oraz jej edyciji,

o silnik narzedzia informatycznego wspétpracowat bedzie z najnowszymi
przegladarkami internetowymi zarowno w wersji stacjonarnej jak i mobilnej,
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e kontent (zarowno innowacyjna konstrukcja menu, jak i prezentowane informacje)
narzedzia bedzie miat jasny i czytelny przekaz, ktéry zapewni ograniczenie tzw.:
pustych klikniec.

e skoncentrowaniu sie na zapewnieniu intuicyjnosci korzystania ze strony co
sprawia, ze odbiorca nie traci czasu na poszukiwanie odno$nika czy
poszczegblnego rekordu, a co za tym idzie dtuzej pozostaje na portalu oraz
chetniej powraca.

e w rzadko jeszcze spotykanym uktadzie tresci multimedialnych i rozwigzaniach
technicznych zapewniajgcych wysoki poziom uzytecznos$ci dla uzytkownika
koncowego. Przektada sie to z kolei na zwiekszenie liczby uzytkownikéw
narzedzia, w tym najcenniejszej kategorii statystyki www, czyli uzytkownika
niepowtarzalnego.

e uzyciu rozwigzania spotfeczno$ciowego, stanowigcego doskonate narzedzie
marketingowe i sprzedazowe, pozwalajgce nie tylko dotrze¢ do potencjalnego
odbiorcy, ale réwniez czynnie zaangazowaé go w cyfrowe zycie konkretnego
produktu.

e w rozumieniu czysto technicznym, na zapewnieniu elastycznosci portalu zaréwno
pod wzgledem graficznym, jak réwniez uktadu tresci i narzedzi takich jak
wyszukiwarka. Uzycie jezyka programowania PHP/JAVA pozwala nie tylko na
tatwe wprowadzanie i edytowanie tresci multimedialnych, ale rowniez stabilnos¢
uktadu.

b. Organizacja Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej - inicjatywa ma znamiona
innowacyjnej, poniewaz w_WKP nie byto dotychczas préb zorganizowania forum na
gruncie gminnym, ktére tgczytoby dziatania promujace wytgcznie ekonomie spoteczng z
celowa konfrontacjg dorobku (z uwzglednieniem wydatkdow i korzysci) podmiotéw
publicznych i ekonomii spotecznej w ramach i na rzecz realizacji konkretnych zadan
publicznych. Bedzie to préba sktonienia przedstawicieli instytucji samorzgdowych i PES do
pokazania efektéw wtasnych dziatan z wyeksponowaniem obszaréw deficytowych,
potrzeb wymagajacych zaistnieniu wspotpracy z innymi podmiotami. To innowacyjne
przedsiewziecie na skale naszego kraju w kontekscie kreowania lokalnych polityk
publicznych.

c. Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli spotecznej - mozliwos¢ stosowania w
zamowieniach publicznych tzw. klauzul spotecznych, czyli zapisdw uwzgledniajgcych
ochrone waznego interesu spotecznego (np. wyrdéwnywanie szans grup
defaworyzowanych, zagrozonych wykluczeniem). Dziatania w tym obszarze stanowig
klasyczny przyktad upowszechniania, nagtasniania i wtgczania do praktyki rozwigzania juz
istniejgcego, lecz jeszcze rzadko stosowanego, co stanowi o innowacji dziatania.
Przygotowane zostato gotowe narzedzie dla samorzadu miejskiego, utatwiajgce szersze
wdrazanie rozwigzania — zarzgdzenie rozszerzajgce dotychczasowg praktyke udzielania
zamowien o stosowanie klauzuli spofecznej. Dziatanie daje mozliwos¢ zaangazowania
takze drugiej strony procesu — PES jako potencjalnych oferentéw, ktérzy dzieki temu
podniosg swoje praktyczne umiejetnosci w zakresie ubiegania sie o zamdwienia, istotne z
punktu widzenia ekonomizacji funkcjonowania.

d. Powotanie przez Prezydenta Miasta Torunia Zespotu ds. monitoringu programu
wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej - zespoty doradczo—
inicjatywne, sktadajgce sie z przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz PES
majg istotne znaczenie dla rozwoju wspdtpracy pomiedzy tymi sektorami. Wspodlne
zespoty zadaniowe dajg mozliwos¢ lepszej wymiany informacji i efektywnej realizacji
zadan. Powofany w ramach Programu Zespot bedzie organem konsultacyjnym,
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opiniodawczym i inicjatywnym powofanym przez PMT, bedzie tez czescig systemu
wsparcia ekonomii spotecznej (promocja ekonomii spotecznej rekomendacja rozwigzan
proceduralnych  utatwiajgcych  wspodtprace pomiedzy sektorem  publicznym i
pozarzagdowym). W GMT funkcjonujg zespoty eksperckie powotane przez Prezydenta.
Podczas prac tychze zespotdéw zajmowano sie rowniez tematyka ekonomii spotecznej.
Nalezy jednak zauwazy¢, iz byly to dziatania dorazne i nie miaty charakteru rozwigzania
systemowego. Dlatego zaproponowany w Programie Zespdt stanowitby narzedzie do
tworzenia rozwigzan systemowych. Tym samym nalezy stwierdzi¢, iz w skali naszego
miasta, powofanie specjalistycznego ciata zajmujacego sie problematykg ekonomii
spotecznej stanowi innowacje organizacyjna.
. Promocja i monitoring polityki lokalowej - dotychczasowe rozwigzania dotyczace polityki
lokalowej nie stanowig kompleksowych rozwigzan opartych o dowody. W celu
zwiekszenia przejrzystosci i dostepnosci lokali dla organizacji pozarzagdowych Prezydent
Miasta Torunia zatwierdzit Zarzgdzenie nr 59 z dnia 29.02.2012 w sprawie ujednolicenia
procedury postepowania dotyczgcego gminnych lokali uzytkowych na rzecz organizacji
pozarzadowych, ktdére ma usprawni¢ caty system. Dziatania te powinny zostaé
wzmochione dziataniami promocyjnymi (informowanie o wynajmowaniu przez miasto
lokali organizacjom pozarzgdowym) i monitoringiem dotychczasowych doswiadczen, co
pozwoli na prace nad kompleksowym systemem rozwigzania problemu potrzeb
lokalowych PES i $wiadomej polityki lokalowej miasta. Wynikiem powinno by¢
efektywniejsze wykorzystanie przez miasto zasobow i skuteczniejsze realizowanie
prowadzonych przez administracje miejskg polityk publicznych. Promocja polityki
lokalowej miasta wobec organizacji pozarzagdowych miataby za zadanie unaocznienie (za
pomocg przygotowanego narzedzia IT) mapy lokali miejskich udostepnianych na zasadach
komercyjnych i z zastosowaniem odpowiednich ulg czy zwolnien, oraz pokazania co —
dzieki organizacjom dziatajgcym w tych lokalach — udaje sie zrobi¢. Dodatkowo nalezy
poszukiwaé réwniez innych mozliwosci prowadzenia polityki lokalowej wobec PES, tak aby
we wspotpracy jak najpetniej realizowaé zadania miasta i odpowiadaé na potrzeby
mieszkancow.

Dziatanie moze by¢ traktowane jako innowacyjne z kilku powoddw:

e Zaktada zupetnie nowe podejscie do oceny polityki lokalowej nie w kontekscie
naktadow i strat, jak to sie powszechnie przyjmuje, ale zyskéw i wartosci dodanej, co
moze by¢ dobrg forma promocji dziatan GMT.

e Zaktada podejscie oparte na rezultatach (ustugi i produkty), a nie ocenie misji. To
podejscie, ktdre ma by¢ gtéwng formg oceny dziatan w przysztym okresie
programowania jest w Polsce nieznane i czesto niezrozumiate zaréwno przez PES, jak
i JST.

e \Wykorzystanie narzedzia informatycznego do promocji polityki lokalowej, ktére ma
petni¢ potréjng funkcje: zbierania danych, zapewnienia przejrzystosci dziatan i
aktywizacji mieszkanncéw w tworzenie polityki lokalowej GMT.

. Koncepcja powstania i funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej (IPS) -
funkcjonowanie  torunskiego IPS stanowi¢ bedzie efektywne rozwigzanie
dotychczasowych problemdéw zwigzanych z ograniczong ofertg Gminy Miasta Torun w
zakresie wynajmu lokali uzytkowych organizacjom pozarzagdowym i umozliwi efektywne
wykorzystanie posiadanych zasobow lokalowych (np. niektore organizacje potrzebujg
lokal przez kilka godzin w tygodniu). Funkcje IPS mogg by¢é potgczone z funkcjg osrodka
wspierania  organizacji pozarzagdowych. W ramach dziatalnosci inkubatora
rekomendowane jest prowadzenie doradztwa i szkolen m.in. dla PES (np. z zakresu
poradnictwa prawnego i ksiegowego, promocji, marketingu oraz zarzadzania). Poprzez
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udziat w szkoleniach cztonkowie organizacji i pracownicy sektora ekonomii spotecznej

podniosg swoje kwalifikacje. Celem funkcjonowania IPS jest dtugotrwate i kompleksowe

wsparcie przedsiebiorstw spotecznych w Toruniu. W Polsce od tego czasu powstato wiele
inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz inkubatorédw technologicznych, ale sg to miejsca do
inkubacji przedsiebiorstw. Dopiero od kilu lat powstajg inkubatory ekonomii spotecznej.

Propozycija powstania IPS w _Toruniu, mimo, iz to nie jest novum w_kraju, stanowi

innowacje w skali miasta. Dotychczas w Toruniu nie funkcjonowat inkubator organizacji

pozarzagdowych, ktéry udostepniatby pomieszczenia do realizacji zadan statutowych

organizacji. Innowacyjna réwniez bedzie mozliwos$¢ korzystania przez PES z lokali w

okreslonych czasowo ramach - w okreslonych godzinach i dniach tygodnia.

W ramach Programu stworzona zostata koncepcja powstania inkubatora, jednak nie

bedzie mozliwe przetestowanie catego dziatania. Z uwagi na ograniczone mozliwosci

zostang podjete dziatania zmierzajgce do pozyskania srodkéw na stworzenie IPS oraz
znalezienie lokalu, w ktérym bedzie znajdowac sie jego siedziba.

. Mapa wsparcia ES oraz bank sprzetu - mapa wsparcia jest narzedziem wychodzgcym

naprzeciw trendom wysokiej uzytecznosci. Elementy innowacji:

e Narzedzie to bedzie lokalizowato miejsca wspierajgce (np. OWES, IPS) na mapie oraz
interaktywnie prezentowato ich oferte np. poprzez zamieszczanie oferty przez
oferentdw w systemie lub dzieki systemowi linkdw. Dzieki takiemu narzedziu PES beda
miaty szanse zapoznac sie z ofertg szkoleniowg, marketingowa, doradcza itp. i
skontaktowac¢ z ekspertami, ktorzy bedg mogli wspierac¢ PES np. w ramach POKL.

e Dzieki zastosowaniu mapy jako narzedzia wyszukiwania informacji, zamiast tradycyjnej
listy rozwijanej, uzytkownik koncowy szybciej znajdzie potrzebne informacje. Ponadto,
poniewaz wiekszo$¢ osob jest wzrokowcami, mapa z ikonami instytucji daje rowniez
0golny oglad na mozliwosci wsparcia oraz ich dostepnos¢ regionalng.

o \Wykorzystane technologie umozliwiajg réwniez wydrukowanie mapy wraz z danymi
kontaktowymi konkretnej instytucji.

e Innowacyjno$¢  rozwigzan informatycznych w zakresie informacyjnym dotyczy
tatwosci, z jakg odbiorca moze pozyska¢ wazne dla niego informacje. Interaktywna
mapa, dzieki ktérej mozna w tatwy sposdb sprawdzié, w ktérym doktadnie miejscu
znajduje interesujgcy nas podmiot.

To narzedzie dla odbiorcy jest przyktadem innowacyjnosci w zakresie informacji oraz

promocji dziatalnosci dla podmiotéw prowadzacych poszczegdlng dziatalnosé.

Nowoczesne narzedzia informatyczne bedg w znacznym stopniu utatwiaty komunikacje i

w dalszym ciggu ufatwiaty zycie jej odbiorcom, tym bardziej, biorgc pod uwage

gwattownie wzrastajgcy stopien sprzedazy smartfonéw z dostepem do Internetu. Poprzez

umieszczone dane GPS oraz dzieki synchronizacji z innymi aplikacjami na smartfonach,
uzytkownikowi zostanie wskazana trasa dojazdu do podmiotu.

. Nagroda PMT w kategorii: Podmiot Ekonomii Spotecznej - innowacyjnos¢ tej inicjatywy

polega na wprowadzeniu nowej kategorii nagrody dla przedstawicieli PES, ktérej

dotychczas nie uwzgledniat regulamin konkursu nagréd Prezydenta Miasta Torunia.

Wprowadzenie tej kategorii do nagréd PMT podniesie range dziatan spotecznych w

obszarze wsparcia dziatalnosci i funkcjonowania PES. Istotnym efektem konkursu bedzie

zwiekszenie swiadomosci otoczenia na temat dziatalnosci PES oraz poszerzenie rynku
zbytu na wyroby i ustugi Swiadczone przez PES.

Upowszechnianie idei ES wsrod mtodziezy — innowacyjnos$¢ dziatania przejawia sie w

utworzeniu Sciezki specjalizacyjnej ,,Ustugi spoteczne” inicjowanej w Instytucie Socjologii

UMK. Sciezka ta ma za zadanie transfer wiedzy na temat kluczowej dla wspdtczesnej

polityki spotecznej oferty ustug spotecznych z ukierunkowaniem na oferte w tym zakresie
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w obszarze ES. Dzieki realizacji $ciezki specjalizacyjnej studenci poznaja potencjat PES w
dziatalnosci ustugowej, co ma znamiona promoc;ji takiej dziatalnosci i samych podmiotow,
bedzie miata miejsce animacja postaw wolontariackich w ramach koncepcji aktywnej
obywatelskosci. W korespondencji z Programem zostanie otwarta 70-godzinna sciezka
specjalizacyjna pt. Ustugi spoteczne w ramach studidw Il stopnia na kierunku socjologia
prowadzonych w Instytucie Socjologii UMK. Sciezka ta zostanie uruchomiona po raz
pierwszy. Zapisy na Sciezke przewidziane sg na pazdziernik 2012 roku a start realizacji
kurséow bedzie miat miejsce w listopadzie 2012 roku. Sciezka ta jest pierwszym takim
przedsiewzieciem w WKP. W Polsce oferowane sg studia podyplomowe poswiecone ES,
realizowane sg pojedyncze kursy poswiecone ES, ale zintegrowany blok kurséw
ukierunkowanych na aspekty praktyczne transferu konkretnych ustug spotecznych w
obszarze ES jest absolutnie nowym pomystem wzbogacajgcym aplikacyjny wymiar
studiowania socjologii i potencjalna promocja idei przedsiebiorczosci spotecznej i roli
ekonomii spotecznej w realizacji zadan publicznych.

j. Szkolenia, wizyty studyjne - szkolenia i doradztwo nalezg raczej do standardowych form

wsparcia ES, jednak w kontekscie realizacji projektu elementem innowacyjnosci w ich
realizacji bedzie m.in. wtaczenie w_krag odbiorcéw szkolen - w_wiekszym stopniu niz
dotychczasowo — przedstawicieli GMT. Nowoscig bytby takze wspdlny udziat w
poszczegblnych grupach szkoleniowych (lub okreslonych modutach tematycznych)
przedstawicieli GMT i PES, co pozwolitoby na lepsze poznanie wzajemnych oczekiwan,
potrzeb, mocnych stron i ograniczen, a takze sprzyjatoby rozwojowi partnerskich postaw.
Takze znang, lecz rzadko wykorzystywang w regionie i kraju formg wsparcia sg wizyty
studyjne, ktére w kontekscie ES kierowane s3 najczesciej do osdb bezrobotnych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jako potencjalnych pracownikéw/cztonkéw
spotdzielni socjalnych. Tymczasem w obliczu niskiego stopnia wiedzy przedstawicieli
lokalnej administracji nt. ekonomii spotecznej i ambiwalentnej postawy NGO wobec
ekonomizacji dziatan konkretne, namacalne przyktfady sukcesu spoteczno-rynkowego PES
mogtyby stanowic¢ dla pierwszej z grup realny przyktad, iz wspieranie takich inicjatyw ma
sens, dla drugiej za$ - inspiracje i wzor do nasladowania.

. Narzedzie do analizy kosztéw i korzysci dziatalnosci torunskich PES w obszarze kultury -

analiza koszty/korzysci jest elementem racjonalizacji wydatkdw publicznych i realizacji

zadan publicznych przez podmioty centralne i samorzadowe.

Innowacyjnos¢ dziatania przejawia sie w:

e wprowadzaniu analizy koszty/korzySci w ramach realizacji konkretnych zadan
publicznych, w ramach testowania Programu dokonany zostanie pierwszy, testowy
krok, niezbedny dla zbierania dosSwiadczen i dalszego zwiekszania zasiegu takich
rozwazan w procesie porzadkowania systemu realizacji zadan publicznych z
perspektywy efektéw i korzysci a w odniesieniu do ponoszonych wydatkéw. Jest to
niezbedny krok, stanowigcy szanse i dla miasta Torunia (monitoring dziatan
dotowanych PES w odniesieniu do zdefiniowanych rezultatéw spodziewanych do
osiggania w ramach konkretnych zadan publicznych), i dla PES (modyfikacja wtasnej
aktywnosci na rzecz osiggania rezultatdw okreslonych przez GMT dotujgcg realizacje
konkretnych zadan, w konsekwencji zwiekszenie wtasnej efektywnosci ramach
realizacji polityk publicznych). Narzedzie zostanie przetestowane w ramach jednej z
polityk publicznych — obszar kultury. Obszar ten zostat wybrany przez zespét
ekspercki, ktory podczas przygotowywania Programu dokonat analizy raportow z lat
2010i 2011 dot. wspodtpracy miedzy GMT a PES.

e zastosowaniu dodatkowej karty oceny wniosku przy ubieganiu sie o dotacje, ktéra
bedzie uwzgledniata rozpoznanie zakresu zbieznosci proponowanej inicjatywy ze
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zbiorem efektdw, rezultatéw, ktére Miasto Torun w Strategii rozwoju Torunia do roku
2020 okreslito w odniesieniu do zadan publicznych w obszarze kultury.

e przestaniu karty oceny do podmiotdw, ktére uzyskaty juz dotacje na realizacje zadan
publicznych w obszarze kultury — wypetnione karty przez podmioty wnioskujace o
dotacje, jak i te, ktére z dotacji juz korzystajg pozwolg na ocene, w jakim zakresie
Miasto Torun dotuje realizacje efektéw, rezultatéw, ktére zostaty okreslone w
Strategii. Mdwiac inaczej, czy PES dostajg pienigdze na realizacje celdw i rezultatow,
ktore Miasto Torun sprecyzowato i dazy¢ ma do ich osiggniecia, czy tez dotacje
kierowane do PES w zawezony lub rozmijajacy sie sposéb korespondujg z
oczekiwaniami Miasta w stosunku do zadan publicznych w obszarze kultury.

Dane z kart oceny zostang zebrane przez Urzad Miasta Torunia, poddane analizie,
nastepnie zostanie opracowany raportu przez powotany przez Prezydenta Miasta Torunia
Zespo6t ds. monitoringu programu wspétpracy. Polityka publiczna zorientowana na efekty i
korzysci to wcigz novum w polskiej polityce na poziomie centralnym (warto przytoczyc tu
dyskusje wokét budzetu zadaniowego) oraz samorzagdowym. Wigzanie zaktadanych
efektéw realizacji zadan publicznych z celowym kierowaniem dotacji dla PES bedzie
innowacjg tak w Miescie Toruniu, jak i przyktadem dla porzadkowania polityk publicznych
w innych jednostkach samorzgdowych w kraju.
. Narzedzie informatyczne - narzedzie IT bedzie rozbudowanym mechanizmem
internetowym implementowanym (na poziomie baz danych) do serwisu orbiTorun.pl,
dzieki ktédremu toruniskie podmioty ekonomii spotecznej, administracja lokalna oraz inni
uzytkownicy bedg mogli wykorzystywac innowacyjne funkcjonalnosci. Nalezy podkreslié,
ze Narzedzie IT, bedzie odrebnym narzedziem i bedzie mogto by¢ wykorzystywane przez
inne podmioty i instytucje, bedzie wiec zawierato mozliwos¢ tworzenia wtasnych baz PES,
produktow etc. Najwazniejsze moduty narzedzia IT:

e Gietda Zamdwien Spotecznie Odpowiedzialnych (sktada¢ bedzie sie z: bazy danych
PES i informacji o dziatalnosci PES, bazy produktdow i ustug skierowanych do lokalnych
podmiotéw AL, bazy produktéw i ustug skierowanych do klientéw biznesowych, bazy
produktow i ustug skierowanych do oséb fizycznych, modutu bazodanowego
dedykowanego AL — baza zapotrzebowania; ankiety on-line)

e Baza Torunskich Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

e Mapa Toruniskich Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

e Mapa Wsparcia Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

e Bank sprzetu

e Polityka lokalowa

Innowacyjnos¢ przejawia sie w:

e w nowatorskim zastosowaniu wyszukiwania kontaktow i kontrahentéw,

e silnik narzedzia informatycznego wspodtpracowat bedzie z  najnowszymi
przeglgdarkami internetowymi, zaréwno w wersji stacjonarnej, jak i mobilnej,

e uktadzie tresci multimedialnych i rozwigzaniach technicznych zapewniajgcych wysoki
poziom uzytecznosci dla uzytkownika koricowego,

e zastosowaniu rozwigzan spotecznosciowych, stanowigcych doskonate narzedzie
marketingowe i sprzedazowe, pozwalajgce nie tylko dotrze¢ do potencjalnego
odbiorcy, ale rdéwniez czynnie zaangazowaé go w cyfrowe zycie konkretnego
produktu;

e zastosowaniu rozwigzania zapewniajgcego elastycznos¢ portalu zarowno pod
wzgledem graficznym, jak réwniez uktadu tresci i narzedzi takich jak wyszukiwarka.

19| Strona



UNIA EUROPEJSKA Rl
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [ =
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI CISTOR 5PS e FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

Uzycie jezyka programowania PHP/JAVA pozwala nie tylko na tatwe wprowadzanie i
edytowanie tresci multimedialnych, ale réwniez gwarantuje stabilno$¢ uktadu.
Produkt jest:

o adekwatny — istnieje realne zapotrzebowanie na stworzenie rozwigzania dot.
wspierania wspotpracy PES i AL oraz stworzenie narzedzi, majgcych realny wptyw na
trwatosé tej wspotpracy,

e skuteczny — wypracowane i zaakceptowane w szerokim gronie partneréw
rozwigzania pozwolg na ich faktyczne wdrozenie,

o efektywny — wypracowane w projekcie procedury i narzedzia zostang przetestowane
w sytuacji rzeczywistej, nastepnie zostang wdrozone;

o mozliwy do wdrozenia w przewidzianym czasie i miejscu.

4. PLAN DZIAtAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Proces testowania innowacji bedzie przebiegat zgodnie z zapisami we wniosku o
dofinansowanie projektu, po wczesniejszym zaopiniowaniu Strategii wdrazania produktu
przez Regionalng Sie¢ Tematyczng (RST) oraz zatwierdzeniu jej przez Regionalny Osrodek
Pomocy Rodzinie w Toruniu (Instytucja Ogtaszajgce Konkurs - 10K).

Proces testowania produktu zostanie poprzedzony etapem przygotowania do testowania w
okresie od listopada do grudnia 2012r.. Faktyczne testowanie produktu odbywaé sie bedzie
od stycznia do grudnia 2013r., po tym etapie przeprowadzona zostanie ewaluacja projektu i
ocena efektéw testowania (styczen — kwieciert 2014r.).

Osoby odpowiedzialne za realizacje zadania: koordynator projektu, koordynator dziatan
partnera. Osoby wspodtdziatajgce: pracownicy UMT, specjalista ds. obstugi narzedzia IT.

Przygotowanie do testowania

Etap przygotowania do testowania stanowi czas na zapoznanie sie z programem, narzedziem
IT, innymi wytycznymi, dokumentami utatwiajgcymi pdzniejsze testowanie produktu, a takze
przyjecie przez PMT Programu do pilotazowego testowania.

1) Realizacja narzedzia IT

Narzedzie informatyczne zrealizowane zostanie przed podmiot zewnetrzny (wybrany zgodnie
z wytycznymi PO KL) ze srodkéw zaplanowanych w budzecie projektu, zgodnie z wytycznymi
umieszczonymi w Programie. Narzedzie IT bedzie rozbudowanym mechanizmem
internetowym implementowanym do serwisu orbiTorun.pl, dzieki ktéremu torunskie PES, AL
oraz inni uzytkownicy bedg mogli wykorzystywaé innowacyjne funkcjonalnos$ci, jak np. gietda
zamowien czy mapa lokalowa.

2) Szkolenia dla PES oraz administracji lokalnej dot. korzystania z produktu

W grudniu 2012r. zostang zorganizowane dwa szkolenia (2 szkolenia x 15 o0s.), w tym dla
przedstawicieli PES (20 os.) oraz pracownikéw AL (10 os.). Uczestnicy szkolen zostang
wybrani na podstawie wypetnionych formularzy zgtoszeniowych. Zostanie ustalona lista oséb
zakwalifikowanych oraz lista rezerwowa wg kolejnosci zgtosze. Na szkoleniach uczestnicy
dowiedzg sie czym jest Program, jak z niego efektywnie korzystaé, a takze jak obstugiwadé
narzedzie IT. Tematyka szkolen bedzie odpowiednio dostosowana do potrzeb i oczekiwan
poszczegblnych odbiorcéw, a dotyczyé bedzie praktycznych aspektéw zwigzanych z
testowaniem wypracowanej wczesniej procedury. Wspdlna praca na szkoleniu utatwi
pdzniejszg wspotprace podczas testowania.

3) Przyjecie ,,Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej
na lata 2013-2014" do pilotazowego testowania zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Torunia.
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Testowanie opracowanego produktu

W testowaniu wezmg udziat rézne wydziaty Urzedu Miasta Torunia (tgcznie zajmowac sie
tym bedzie 4 pracownikéw UMT). We wniosku o dofinansowanie projektu wskazane zostaty
dwa wydziaty: Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz Biuro Mieszkalnictwa, jednak z
uwagi na dziatania przewidziane do realizacji w Programie, rekomendowane sg réwniez inne
wydziaty, m.in. Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji, Wydziat Kultury. Ostateczng
decyzje o wyborze wydziatdow podejmie Prezydent Miasta Torunia po zaopiniowaniu
Programu i Strategii przez RST oraz zatwierdzeniu przez ROPS w Toruniu (I0K).

W testowaniu bedzie médgt wzig¢ udziat kazdy PES, ktory bedzie chciat skorzysta¢ z
proponowanych rozwigzan (otwarty nabdér — ogtoszenia, mailing; szacowana ilo$¢: ok. 20
PES) dziatajgcy na terenie Torunia, wsrdd nich warsztaty terapii zajeciowej, fundacje,
stowarzyszenia, organizacje koscielne i spdtdzielnie socjalne. PES, ktére wezmg udziat w
testowaniu zostang wybrane na podstawie zgtoszen.

Proces testowania bedzie stale monitorowany przez: koordynatora projektu oraz
koordynatora dziatan Partnera, ktéry to bedzie miat staty kontakt z pracownikami
testujgcych wydziatéw i na biezgco bedzie zbiera¢ informacje o przebiegu testowania i
prawidtowosci realizacji poszczegélnych dziatan. Uzytkownicy i odbiorcy bedg mogli zgtaszaé
uwagi dot. funkcjonowania programu (formularz zmian) i beda wypetnia¢ specjalnie
przygotowane formularze monitoringowe. Na podstawie zebranych danych beda
wprowadzane zmiany, co bedzie miato wptyw na sprawniejszg realizacje kolejnych faz
projektu. Na biezgco bedzie weryfikowana dokumentacja, prowadzone bedy rozmowy i
obserwacje. Nastepnie zbiorcze informacje zostang przedstawione na zebraniach Grupy
Sterujacej, ktora bedzie wytyczac dziatania naprawcze w przypadku odchylen w realizacji
projektu.

Giowne obszary testowania:

a. Uruchomienie Gietdy Zaméwien Spotecznie Odpowiedzialnych

Od stycznia 2013r. zostania uruchomiona Gietda, ktdéra bedzie jedng z gtéwnych
funkcjonalnosci Narzedzia IT. Umozliwi ona kontakt miedzy potencjalnymi sprzedawcami-
ustugodawcami a potencjalnymi klientami-ustugobiorcami. Przede wszystkim PES bedg miaty
mozliwos$¢ zaprezentowaé swoje produkty na internetowe] Gietdzie i sortowaé je w
zaleznosci od potencjalnego odbiorcy. Jednym z kluczowych modutéw Gietdy bedzie baza
danych z zapotrzebowaniem administracji publicznej dajgca mozliwo$¢ wpisywania przez
zalogowanych w systemie urzednikdw zapotrzebowania na ustugi oraz produkty.
Wskaznik/wartos¢: ilos¢ wejs¢ na strone/500 rocznie

b. Organizacja Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej

Powotfany w ramach Programu Zespdt ds. monitoringu programu wspotpracy oraz zespot
niezaleznych ekspertéw ze swiata akademickiego wraz ze studentami UMK rozpocznie w
lutym 2013r. prace nad przygotowywaniem Forum, ktére odbedzie sie w IV kwartale 2013r.
Zespdt koordynujgcy odpowiedzialny bedzie za catoksztatt organizacji Forum, m.in.:
zaproszenie odpowiednich osdb, przygotowanie programu Forum, scenariusza, ktéry
uwzglednia¢ bedzie konkretne zadania publiczne a w nich konkretne problemy spoteczne a
nastepnie po dokonaniu rekonesansu instytucji samorzgdowych oraz PES-ow, ktére w
Toruniu realizujg konkretne zadania lub/i wpisujg sie w rozwigzywanie konkretnych
problemdw, zostang zaproszeni ich reprezentanci do wygtoszenia prezentacji.
Wskaznik/wartosc: liczba wydarzen/1 wydarzenie rocznie
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c. Powotanie przez Prezydenta Miasta Torunia Zespotu ds. monitoringu programu
wspoétpracy GMT z PES

Na poczagtku 2013r. PMT powota Zespdt sktadajacy sie z przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego oraz PES. Zespdt bedzie organem konsultacyjnym, opiniodawczym i
inicjatywnym. Powotanie Zespotu wynika z koniecznosci koordynowania i monitorowania
realizacji Programu wspétpracy, przyjetego przez Rade Miasta Torunia, jak i potrzeb
torunskich organizacji pozarzadowych oraz GMT w zakresie ekonomii spotecznej. Dziatalnos¢
Zespotu powinna wptyngé réwniez na integracje miedzysektorowg, a przede wszystkim na
promocje PES w Toruniu.

Wskaznik/wartosc: ilos¢ spotkan/ 4 spotkania rocznie

d. Stosowanie przy procedurze PZP klauzuli spotecznej
Dziatanie zostanie poprzedzone wprowadzeniem Zarzadzenia Prezydenta Miasta Torunia
zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie zasad udzielania zamoéwien publicznych w UMT
umozliwiajgcego stosowanie w zamodwieniach publicznych tzw. klauzul spotecznych, czyli
zapisOw uwzgledniajgcych ochrone waznego interesu spotecznego. Kierunki potencjalnych
dziatan wspierajgcych stosowanie klauzul spotecznych w Toruniu:
e Gietda Zamowien Spotecznie Odpowiedzialnych — przez caty okres 2013 r.,
e ujecie problematyki klauzul spoftecznych w szkoleniach nt. ekonomii spofecznej
adresowanych zaréwno do pracownikéw AL, jak i PES — przez caty okres 2013 r.;
e wsparcie poszkoleniowe: testowanie/symulacja procesu postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego — przez caty okres 2013 r;
e ujecie problematyki klauzul spotecznych w ramach Torunskiego Forum Ekonomii
Spotecznej — IV kwartat 2013 r.
Adresatami dziatan bedg pracownicy UMT odpowiedzialni za czynnos$ci w ramach zaméwien
publicznych — Woydziat Prawny oraz wydzialy zwigzane merytorycznie z obszarem
poszczegblnych zamowien, a takze pracownicy PES odpowiedzialni za czynnosci w ramach
przygotowania ofert na zamdwienia publiczne.
Wskaznik/wartosé: ilos¢ zastosowan klauzuli spotecznej/10 klauzul spot. rocznie

e. Promocja polityki lokalowej

Dziatanie testowane bedzie w terminie od stycznia do listopada 2013 r. Za realizacje
odpowiedzialni beda: wyznaczony urzednik GMT oraz administrator strony, na ktorej
udostepnione bedzie narzedzie, a takie powotany w ramach Programu Zespdt ds.
monitoringu programu wspodtpracy oraz zespdt niezaleznych ekspertdw ze Swiata
akademickiego wraz ze studentami UMK. Promocja polityki lokalowej bedzie skierowana
rownoczesnie do trzech grup odbiorcéw, a tym samym petnié trzy funkcje:

- Urzednicy GMT, ktérzy odpowiadajg za polityke lokalowg lub realizacje innych polityk
publicznych, do ktérych realizacji przyczynia sie dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych.
Wykorzystywaé bedg narzedzie do analizowania dotychczasowych dziatan i zdobywania
wiedze na temat mozliwych ewentualnych korekt.

- Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych i innych PES, ktérym przejrzysta polityka
lokalowa miasta pozwoli podjg¢ wtasciwg decyzje — czy starac sie o lokal miejski, oraz utatwi
zapoznanie sie z aktualng oferta.

- Mieszkancy GMT, ktérym zostanie unaocznione, ile GMT robi dla wsparcia dziatan
spotecznych i jakie sg tego rezultaty.

Wskazane grupy odbiorcéw zaangazowane bedg w zbieranie danych. Urzednicy dostarczg
odpowiednie dane do bazy danych. Organizacje pozarzgdowe dostarczg informacje na temat
dziatan (ustug i produktow), ktore skierowane sg na rzecz mieszkancéw i catego Miasta.
Obywatele witgczg sie w ocene realizacji zadan przez organizacje poprzez informacje: o tym
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jak przydatna jest dziatalno$¢ organizacji, ktérym sg udostepniane lokale; o tym czy
udostepniane lokale sg wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem; o tym, czy mozna bytoby
je lepiej (bardziej intensywnie) wykorzystywaé; o tym, jakie sg potrzeby mieszkancéw w
okolicach  lokali  proponowanych do udostepnienia  (konsultacje  spoteczne).
Wskaznik/wartosc: ilos¢ utworzonych narzedzi / 1 mapa

f. Koncepcja powstania i funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej
Funkcjonowanie torunskiego IPS stanowic¢ bedzie efektywne rozwigzanie dotychczasowych
problemdw zwigzanych z ograniczong ofertg GMT w zakresie wynajmu lokali uzytkowych
organizacjom pozarzadowym i umozliwi efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdw
lokalowych. W Programie zawarta jest koncepcja powstania inkubatora i podczas testowania
produktu zostang stworzone odpowiednie warunki, ktére umozliwig pdzniejsze powstanie
IPS, jednak w trakcie testowania nie bedzie mozliwe petne sprawdzenie dziatania inkubatora.
Proponuje sie, aby inkubator prowadzony byt przez organizacje pozarzgdowg samodzielnie
lub w partnerstwie. Inkubator oferowaé bedzie wsparcie dla: podmiotéw dziatajgcych w
sferze ES z terenu miasta Torunia, osdb fizycznych o réznym statusie na rynku pracy
zainteresowane podjeciem dziatalnosci w sektorze ES, instytucji rynku pracy oraz pomocy i
integracji spotecznej; partnerstw lokalnych zorientowanych na przedsiebiorczos¢ spoteczna.
Proponowane wsparcie: doradztwo indywidualne i grupowe, szkolenia, infopunkt ekonomii
spotecznej, biblioteka ES, udostepnianie pomieszczen na spotkania oraz pomieszczen
biurowych i uzytkowych PES, targi Ekonomii Spotecznej, organizacja Konkursu na najlepszy
produkt/ustuge ekonomii spotecznej, obstuga reprezentacji/sieci przedsiebiorstw
spotecznych w Toruniu, prowadzenie Gietdy Zamoéwienn Spotecznie Odpowiedzialnych.
Inkubator powinien nawigza¢ wspodtprace ze wszystkimi podmiotami w Toruniu i poza
miastem zainteresowanymi wsparciem szeroko rozumianej ES.

Wskaznik/wartosé: ilos¢ raportdw z konsultacji / 1 raport

g. Mapa wsparcia ES oraz bank sprzetu

Mapa wsparcia ES oraz bank sprzetu bedg powstawaty przez caty 2013r., a stanowié¢ beda
cze$¢ Narzedzia IT. Mapa oparta bedzie na systemie interaktywnych map Google Maps API.
Dzieki integracji z bazami danych uzupetnianymi przez PES i administratora systemu na
mapie Torunia pojawig sie znaczniki lokalizujgce Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz
wszelkie inne instytucje, czy organizacje zajmujgce sie szkoleniami, doradztwem i szeroko
pojmowanym wsparciem PES. Za realizacje odpowiedzialny bedzie Zespdt ds. monitoringu
programu, UMT, orbiTorun.pl.

Wskaznik/wartosc: ilos¢ wejs¢ na strone / 500 wejs¢ rocznie

h. Nagroda PMT w kategorii: "Podmiot Ekonomii Spotecznej”

Organizatorem konkursu bedzie UMT. Na przetomie pazdziernika/listopada 2012r. podjete
zostang dziatan zmierzajgcych do wprowadzenia zmian w regulaminie konkursu Prezydenta
Miasta Torunia (ostateczna zmiana regulaminu: listopad 2012r.). W okresie od grudnia
2012r. do marca 2013r. prowadzona bedzie promocja konkursu, poprzez przekazywanie
informacji wsréd sfery biznesu i PES odnosnie wprowadzeniu nowej kategorii nagréd w
konkursie PMT. Konkurs zrealizowany zostanie w | pdtroczu 2013r. (ogtoszenie wynikdéw i
wreczenie nagréd czerwiec 2013r.)

Wskaznik/wartosc: ilos¢ przyznanych wyrdznien / 1 wyrdznienie rocznie

i. Upowszechnianie idei ES wsréd mtodziezy

W korespondencji z Programem zostanie otwarta 70-godzinna Sciezka specjalizacyjna pt.
»Ustugi spoteczne” w ramach studidw Il stopnia na kierunku socjologia, prowadzonych w
Instytucie Socjologii UMK. Sciezka ta zostanie uruchomiona po raz pierwszy. Zapisy na
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Sciezke przewidziane sg na pazdziernik 2012r. a start realizacji kursdw bedzie miat miejsce w
listopadzie 2012r. Odpowiedzialny za realizacje dziatanie bedzie Instytut Socjologii UMK oraz
Zespo6t ds. monitoringu programu.

Wskaznik/wartosc: ilos¢ studentdw rocznie realizujgca sciezke / 15 studentdw rocznie

j- Szkolenia, wizyty studyjne
W trakcie testowania programu zostang zorganizowane szkolenia oraz wizyty studyjne. Z

uwagi na potencjalnie dos¢ szeroka grupe odbiorcdw wyrdznione zostang podgrupy
odbiorcow o specyficznych potrzebach (ze szczegdélnym akcentem na personel PES i
administracje publiczng jako uczestnikéw projektu). Za organizacje szkolen i wizyt studyjnych
odpowiedzialny bedzie Zespdt ds. monitoringu programu, UMT oraz OWES.
Wskaznik/wartosc: ilos¢ zrealizowanych szkoler/3 szkolenia, ilos¢ zrealizowanych wizyt
studyjnych/1 wizyty rocznie

k. Narzedzie do analizy kosztéw i korzysci dziatalnosci torunskich PES w obszarze kultury
Narzedzie przetestowane zostanie w systemie przyznawanych dotacji dla podmiotéw
dziatajgcych w obszarze kultury i realizacji zadan w tym obszarze. Zastosowana zostanie
dodatkowa karta oceny wniosku, ktéra bedzie uwzgledniata rozpoznanie zakresu zbieznosci
proponowanej inicjatywy ze zbiorem efektow, rezultatéw, ktére Miasto Torun w ,Strategii
rozwoju Torunia do roku 2020” okreslito w odniesieniu do zadan publicznych w obszarze
kultury. Dodatkowo ta sama karta oceny zostanie przestana do podmiotéw, ktére uzyskaty
juz dotacje na realizacje zadan publicznych w obszarze kultury — wypetnione karty przez
podmioty wnioskujgc o dotacje, jak i te, ktére z dotacji juz korzystajg pozwolg na ocene, w
jakim zakresie Miasto Torun dotuje realizacje efektow, rezultatéw, ktére zostaty okreslone w
Strategii. Dane zostang zebrane przez UMT a poddane analizie i opracowana w postaci
raportu przez powotany przez PMT Zespdt ds. monitoringu programu wspétpracy. Uzyskana
wiedza bedzie podstawg do dalszych prac nad uspdjnieniem zakresu alokacji srodkéw ze
spodziewanymi efektami, rezultatami i korzysciami w ramach innych zadan publicznych. Ze
wzgledu na ztozonos¢ przedsiewziecia, réznych uwarunkowan procesu wprowadzania analizy
koszty/korzysci w ramach realizacji konkretnych zadan publicznych, dokonany zostanie
pierwszy, testowy krok, niezbedny dla zbierania doswiadczen i dalszego zwiekszania zasiegu
takich rozwazan w procesie porzadkowania systemu realizacji zadan publicznych z
perspektywy efektdw i korzysci a w odniesieniu do ponoszonych wydatkdw.
Wskaznik/wartosc: ilos¢ wypetnionych kart oceny / 20 szt. (10 ex-ante, 10 ex-post).

I. Narzedzie informatyczne

Narzedzie IT testowane bedzie przez caty okres testowania Programu. Dzieki temu narzedziu
torunskie podmioty ekonomii spotecznej, administracja lokalna oraz inni uzytkownicy bedg
mogli wykorzystywac¢ innowacyjne funkcjonalnosci, m.in. Gietde Zamowien Spotecznie
Odpowiedzialnych, Mape Wsparcia ES, Bank sprzetu. Zaktada sie, ze interfejs dla
uzytkownika powinien by¢ jak najprostszy, przyjazny i funkcjonalny, w postaci jednego
formularza dotyczacego informacji adresowo/ kontaktowych. W Narzedziu IT najistotniejsze
w aspekcie programu sg inne moduty zwigzane m.in. ze sprzedazg ustug i towaréw PES oraz
bazg zapotrzebowania. Narzedzie IT umozliwi réwniez zbieranie informacji zwrotnych od
uzytkownikdw w postaci ankiet wypetnianych przez Internet.

Wskaznik/wartosc: ilos¢ wejs¢ na strone / 500 rocznie.

5. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Ocena wynikéw testowania zostanie przeprowadzona w formie:
e ewaluacji wewnetrznej,
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e ewaluacji zewnetrznej.
Na tym etapie realizacji projektu istotne bedzie stwierdzenie, w jakim stopniu wynik
testowania doprowadzit do zmiany stanu wspétpracy pomiedzy Gming Miasta Torunia a
toruiskimi podmiotami ekonomii spoteczne;j.

Ewaluacja wewnetrzna

Ocena wynikow testowania zostanie dokonana przez Lidera projektu odpowiadajgcego za
ewaluacje projektu przy wspoétpracy z Partnerem. Osoba odpowiedzialna: koordynator
projektu. Osoby wspdtdziatajgce: koordynator dziatan Partnera, pracownicy UMT.

W ramach ewaluacji wewnetrznej realizatorzy sprawdzaé¢ bedg stopied osiggniecia
podstawowych, zdefiniowanych w projekcie wskaznikdw w obszarze m.in. wspétpracy i
zaufania pomiedzy obydwoma srodowiskami. Na biezgco bedzie weryfikowana
dokumentacja, prowadzone bedg rozmowy i obserwacje. Nastepnie zbiorcze informacje
zostang przedstawione na zebraniach Grupy Sterujacej, ktéra bedzie wytyczaé dziatania
naprawcze w przypadku odchylen w realizacji Programu.

Przy dokonywaniu oceny testowania zostang uwzglednione osiggniete wskazniki produktu i
wskazniki rezultatu, w szczegdlnosci dotyczace: liczby PES, ktére otrzymajg wsparcie w
ramach projektu; liczby instytucji AL, ktére otrzymujg wsparcie w ramach projektu; liczby
PES, ktére pozytywnie potwierdzg wzrost jakosci wspotpracy z AL.; liczby PES, ktére zwiekszg
wiedze dot. potrzeb AL.; liczby AL, ktore zwiekszg wiedze dot. potrzeb PES; liczby AL, ktére
zwiekszg wiedze dot. oferty PES; liczby PES, u ktérych nastgpi wzrost zaufania do AL; liczby
AL, u ktérych nastapi wzrost zaufania do PES. Zrédta danych: raport z ewaluacji, formularze
monitorujgce.

Ewaluacja zewnetrzna

Po zakonczeniu testowania, w okresie od stycznia do kwietnia 2014r. przeprowadzona
zostanie ewaluacja zewnetrzna. Zgodnie z wytycznymi dla projektow innowacyjnych PO KL,
ewaluacja zostanie przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny wobec realizatoréow, w
formie ustugi zleconej. Wybdr podwykonawcy nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi
dot. realizacji projektéw PO KL. Celem tak przewidzianej ewaluacji bedzie rzetelna,
bezstronna odpowiedz na pytanie o trafnos¢ i skutecznosé¢ dziatan niniejszego Programu - czy
wpisat sie on w potrzeby administracji lokalnej i podmiotéw ekonomii spotecznej oraz czy
udato sie je zaspokoi¢ w satysfakcjonujgcym stopniu. Od ewaluatora bedzie wymagane
opracowanie procedur i narzedzi badawczych, przeprowadzenie procesu badawczego,
sporzadzenie raportu obejmujgcego analize rzeczywistych efektéw testowanego produktu
oraz rekomendacje. Wyniki ewaluacji zostang uwzglednione przez GR w przygotowaniu
ostatecznej wersji produktu finalnego oraz publikacji. Ewaluacja zostanie przeprowadzona w
oparciu o nastepujace kryteria: adekwatnos¢, efektywnos$é, skutecznosé, oddziatywanie /
wptyw, trwatosé efektdw. Przygotowany Program sam w sobie zawiera pewne elementy
autoewaluacji. Sg nimi narzedzie IT wspierajgce realizacje dziatan, a takze karta oceny
wypetniana przez organizacje wnioskujgce o przyznanie dotacji kulturalnych. Dzieki ewaluacji
mozliwa bedzie zatem odpowied?Z na pytanie, w jakim stopniu zwiekszyty lub wzmocnity sie:

e stabilnos¢ i trwatosé funkcjonowania PES;

e wspotpraca PES z GMT na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego poprzez

zwiekszenie udziatu tych podmiotéw w realizacji gminnych polityk publicznych;

e rozeznanie PES i GMT we wzajemnych potrzebach;

e rozeznanie GMT w ofercie PES;

e wzajemne zaufanie PES i GMT.
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Dla uzyskania odpowiedzi na te pytania ewaluatorzy przyjrzg sie takze:
aktywnosci zespotu monitorujgcego,
wdrazaniu zaméwien publicznych zawierajgcych klauzule spoteczne,

zaangazowaniu reprezentantéw PES i AL w udziat we wspdlnym Forum,
wykorzystaniu mapy wsparcia dla PES,

konsultacjom w sprawie utworzenia

spotecznej,

inkubatora spotecznej

przedsiebiorczosci

konkursowi nagrod PMT w kategorii Podmiot Ekonomii Spotecznej,
upowszechnianiu wiedzy o ekonomii spotecznej wsréd studentéw,
szkoleniom i wizytom studyjnym dla reprezentantéw GMT i PES,

zastosowaniu narzedzia samooceny dla dotacji kulturalnych.

Miernikiem sukcesu innowacji bedzie osiggniecie nastepujgcych wskaznikéw, odnoszgcych
sie do poszczegdlnych celdw i dziatan zawartych w produkcie finalnym. Zauwazy¢ nalezy, ze
sg one takze czesdcig produktu jako takiego, a wiec zawiera on takze waziny element
autoewaluacyjny. Dodatkowe wskazniki, zaprezentowane w ponizszej tabeli, rozszerzajg i
doprecyzowuja zapisy zawarte we wniosku o dofinansowanie:

Lp. Wskaznik Wartos¢ docelowa Weryfikacja
llos¢ spotkan Zespotu ds.
monitoringu programu wspotprac
1 g prog ‘p p‘ Y 4 spotkania rocznie dokumentacja spotkan
GMT z PES przy Prezydencie Miasta
Torunia
llo$¢ wejsé na strone Gietdy
2 Zamoéwien Spotecznie 500 rocznie ewidencja wej$¢ na strone
Odpowiedzialnych
llo$¢ zorganizowanych Torunskich ) . ewidencja obecnosci
3 . , . 1 wydarzenie rocznie o '
Foréw Ekonomii Spotecznej uczestnikdw wydarzenia
llos$¢ zastosowanych klauzul . dokumentacja
4 10 rocznie )
spotecznych przy procedurze PZP postepowania
5 Powstanie mapy wsparcia dla PES 1 mapa dokumentacja mapy
L, L . dane z systemu
llos¢ odwiedzin mapy wsparcia dla . o ]
6 PES 500 wejs¢ administracyjnego
narzedzia
llos¢ wyrdznien w kategorii . ) ,
. L . L ewidencja zgtoszen do
7 konkursowej "Przyjaciel Ekonomii 1 wyrdznienie .
N kategorii i wyboru laureata
Spotecznej
llos¢ studentdw realizujgca rocznie , dokumentacja zajec
8 . 15 oséb o
Sciezke z zakresu ES poswieconych ES
llo$¢ wspdlnych szkolen dla ) ) )
9 ) ) 3 szkolenia dokumentacja szkoleniowa
reprezentantéw dla PES i UMT
llo$¢ wizyt studyjnych w PES dla . .
10 - 1 wizyta dokumentacja wizyty
pracownikéw UMT
dokumentacja ztozonego
., i 20 szt. (10 ex-ante, 10 ) J &
11 llos¢ wypetnionych kart oceny whniosku wraz z

ex-post).

formularzem samooceny
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Informacja o wstepnych wynikach testowania zostanie zamieszczona na stronie
internetowej Lidera i Partnera projektu oraz rozestana e-mailem do uzytkownikdéw i
odbiorcow. Ponadto po ewaluacji przewidziano organizacje debaty z udziatem PES oraz
decydentdéw AL. Wnioski wraz z wynikami ewaluacji postuzg do modyfikacji produktu.

6. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Przedmiot i cel dziatarn upowszechniajgcych

Przedmiotem upowszechniania bedzie ,Program wspotpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014”, stanowigcy produkt finalny.

Program ten stworzony zostat w oparciu o diagnoze probleméw, specyfike i realia konkretnej
spotecznosci lokalnej, jakg jest miasto Toruni. Jednakze modelowy charakter rozwigzan
zaproponowanych w Programie umozliwia ich implementacje (catosciowa lub czesciowa, w
zaleznosci od potrzeb) w innych samorzadach miejskich.

Celem dziatan upowszechniajgcych bedzie poinformowanie i wzmocnienie zainteresowania
produktem jak najszerszego grona adresatéw z Torunia oraz catego woj. kujawsko -
pomorskiego.

Grupy, do ktorych skierowane bedq dziatania upowszechniajgce

Dziatania upowszechniajgce skierowane zostang w szczegdlnosci do:
e podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu Torunia i WKP,
e wydziatéw Urzedu Miasta Torunia,
e instytucji wspierajgcych ES tj. OWES,
e instytucje gminne — MOPR, PUP, ZGM, placéwki oswiatowe.

Dotarcie z informacjg do jak najszerszego grona zainteresowanych przyczyni sie do promocji i
upowszechnienia produktu finalnego, a w konsekwencji do uzyskania uznania spotecznego
dla wyzej wymienionego produktu.

Plan dziatan i ich charakterystyka

Osobg odpowiedzialng za dziatania upowszechniajgce bedzie koordynator projektu oraz
specjalista ds. promocji. Dziatania upowszechniajgce produkt zostang podzielone na dwie
fazy: pierwsza faza od momentu rozpoczecia przygotowan do testowania produktu i w
trakcie jego trwania, druga faza w koricowej fazie realizacji projektu.

Dziatania upowszechniajgce oraz ich intensywnosc¢ zaleze¢ bedg od fazy, w jakiej bedzie
znajdowat sie projekt w danym momencie. Upowszechnianie bedzie trwato od listopada
2012 do konca 2014 roku.

Zadania upowszechniajgce obejmg m.in.:

e materiaty informacyjne rozsytane przez Internet do PES z terenu Torunia oraz
lokalnych mediéw (ilos¢ odbioréw: 50 PES, ilo$¢ rozestanych materiatow: 5 / lista
maili;) — przez caty okres upowszechniania

e promocja produktu na stronie internetowej Lidera i Partnera projektu (ilos¢
komunikatéw na str. www: 3 / lista komunikatéw, zrzut ekranu) — przez caty okres
upowszechniania,

e mailing do PES oraz gmin WKP (ilos¢ maili: 300 / lista maili).
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Dodatkowym dziataniem stuzgcym upowszechnianiu i witgczaniu do polityki produktu
finalnego w skali szerszej niz obszar miasta bedzie okazjonalny udziat (po otrzymaniu
zaproszenia) realizatoréw projektu w wydarzeniach i imprezach organizowanych przez rézne
podmioty z terenu catego regionu, poswiecone tematyce ekonomii spotecznej, partnerstwa,
dobrego rzadzenia, itp. z materiatami, prelekcjami nt. projektu i jego produktu oraz emisjg
filmu (co pozwoli poszerzy¢ skale dziatan upowszechniajgco-wtgczajgcych bez koniecznosci
angazowania dodatkowych srodkéw projektu).

Po zakonczeniu testowania Programu i walidacji produktu dziatania upowszechniajgce beda
potaczone z wtaczaniem produktu do gtdwnego nurtu polityk publicznych.

7. STRATEGIA WLACZANIA DO GROWNEGO NURTU POLITYKI

Cel dziatan wtgczajqcych

Celem dziatan wtaczajgcych (mainstreamingowych) projektu jest wtaczenie produktu
finalnego do gtéwnego nurtu polityki i praktyki w zakresie zapewnienia trwatosci
funkcjonowania instytucji ekonomii spotecznej i jest spdjne z PO KL. Cele projektu sa,
bowiem zgodne z celami Priorytetu VII PO KL w zakresie rozwoju sektora ekonomii
spoteczne;.

Projekt jest ponadto zgodny z celami horyzontalnymi EFS: rdwnos$cig szans oraz wspieraniem
rozwoju lokalnego poprzez aktywny udziat oséb i instytucji z terenu wojewddztwa kujawsko -
pomorskiego (empowerment). Projekt wpisuje sie tez w Strategie Rozwoju Kraju na lata
2007-2015, Strategie Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020 w
zakresie budowy kapitatu spotecznego.

Grupy docelowe dziatan mainstreamingowych (wtgczajgcych)

Kluczowe grupy, do ktérych skierowane zostang dziatania to:
e torunskie podmioty ekonomii spotecznej,
o wszystkie wydziaty Urzedu Miasta Torunia,
e instytucje gminne, m.in.: MOPR, PUP, ZGM, placéwki oswiatowe,
e instytucje wspomagajace dziatania PES: OWES.

Finalna wersja produktu (przetestowanego Programu oraz narzedzia IT) bedzie mogta byé
wykorzystywana (w catosci bgdz w wybranych elementach) w dalszej perspektywie w kazdej
ze 144 gmin woj. kujawsko — pomorskiego (posiadajgcej dostateczng ilos¢ PES) jako
narzedzie realizacji polityki spotecznej.

Aby wzmocni¢ dziatania mainstreamingowe odbiorcami dziatan beda takze blizniacze
instytucje i podmioty dziatajgce na terenie kraju oraz przedstawiciele mediéw lokalnych i
regionalnych, majgcych znaczgcy wptyw na opinie publiczng, do ktérych skierowana zostanie
informacja mailowa dot. korzysci jakie niesie wypracowane rozwigzanie.

Plan dziatan mainstreamingowych (wtgczajgcych) i ich charakterystyka
Dziatania wtgczajgce obejmg obszar horyzontalny i wertykalny.

Wiaczenie produktu do gtéwnego nurtu polityki polegac¢ bedzie na zastosowaniu produktu
finalnego tj. ,,Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej
na lata 2013 — 2014” we wszystkich wydziatach UMT. Dziatanie to zostanie poprzedzone
seminarium dla Rady Miasta Torunia, na ktérym Radni doktadnie poznajg caty program, jego
zatozenia, a takze korzysci z niego wynikajgce. Ponadto uzyskajg informacje w jaki sposéb od
strony prawnej wtaczy¢é Program w polityke Gminy Miasta Torui. Zainicjowane zostang
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zmiany o charakterze administracyjnym, prawnym — zostang zmienione/uzupetnione
dokumenty, tak aby pracownicy Urzedu Miasta Torunia mogli stosowaé wypracowany
produkt w swojej codziennej pracy. Sukcesem w zakresie wtgczania produktu do gtéwnego
nurtu polityki bedzie przyjecie przez GMT Programu jako obligatoryjnego narzedzia pracy dla
wydziatéw UMT oraz jednostek podlegtych. Dziatania wspomagajgce wtaczanie innowacji do
gtéwnego nurt polityk publicznych (llI-1V kwartat 2014):

e prezentacja doswiadczen Projektu podczas wydarzen organizowanych w ramach
dziatalnosci statutowej lidera, a takze wydarzen organizowanych przez instytucje
publiczne, podmioty ekonomi spotecznej oraz inne organizacje pozarzadowe
skierowanych do w/w grup kluczowych z terenu WKP i w miare mozliwosci krajowych
(ilos¢ wydarzen: 3 / potwierdzenie o udziale w wydarzeniu).

e Organizacja konferencji dla przedstawicieli AL i PES z woj. kujawsko — pomorskiego z
prezentacjg produktu finalnego z prelekcjami krajowych ekspertéw oraz jednego
zagranicznego (llo$¢ zorganizowanych konferenciji: 1 / lista obecnosci).

e Realizacja filmu promujgcego produkt finalny, ktory dostepny bedzie w Internecie
(ilos¢ zrealizowanych materiatéw filmowych: 1 / protokét odbioru materiatu
filmowego).

e Realizacja publikacji prezentujgcej produkt finalny, dystrybuowanej podczas
konferencji i po niej (ilos¢ publikacji: 600szt. / protokét odbioru).

e Indywidualne konsultacje dla PES i Al (ilos¢ konsultacji: min. 5 / karta konsultacji).

e przekazanie produktu finalnego do Zwigzku Miast Polskich (ilo$¢ materiatow: 1 /
protokot przekazania).

Wszelkie organizacje, instytucje zainteresowane Programem w razie potrzeby bedg mogty
uzyskaé dodatkowe informacje dot. Programu u Lidera i Partnera projektu.

Program przygotowany bedzie do witgczenia do gtdwnego nurtu polityki GMT, jednak kazdy z
jego elementéw bedzie mozliwy do wiaczenia w innych gminach woj. kujawsko -
pomorskiego stad upowszechnienie zaplanowano na catym jego terenie.

8. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

e Uzyskanie zgody IOK na rozpoczecie testowania — akceptacja strategii wdrazania

projektu innowacyjnego (Pazdziernik 2012).

e Realizacja narzedzia IT (Listopad - Grudzier 2012).

e Przeprowadzenie szkolen dla przedstawicieli PES oraz pracownikéw AL (Listopad —

Grudzien 2012).

e Zarzgdzenie Prezydenta Miasta Torunia o pilotazowym testowaniu Programu

(Grudzien 2012).

e Rozpoczecie testowania produktu (Styczen 2013).

e Zakonczenie testowania (Grudzien 2013).

e Badanie rzeczywistych efektow testowanego produktu (Styczen — Kwiecien 2014).
Po otrzymaniu raportu z ewaluacji zewnetrznej nastgpi jego analiza. Wynik ekspertyzy, w
tym rekomendacje, uwzgledniony zostanie w opracowaniu ostatecznej wersji produktu,
ktéra ztozona zostanie do walidacji (Lipiec 2014). Po zaakceptowaniu ostatecznej wersji
produktu finalnego, zostanie on wiaczony do gtéwnego nurtu polityki (Pazdziernik —
Grudzien 2014).

9. ANALIZA RYZYKA
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Analiza ryzyka zostata zaprezentowana w formie tabelarycznej, gdzie wskazano

zidentyfikowane potencjalne zagrozenia. Dla kazdego z nich:

e oszacowano prawdopodobieistwo wystgpienia (P) — na skali od 1 do 3, gdzie 1
oznacza niskie prawdopodobiefAstwo wystgpienia ryzyka, a 3 prawdopodobienstwo
wysokie,

e 0szacowano wptyw ryzyka na realizacje projektu (W) — gdzie 1 oznacza niski wptyw na
realizacje projektu, a 3 wptyw bardzo wysoki,

e zidentyfikowano najwaziniejsze zagrozenia (Z) - wynik uzyskano poprzez
przemnozenie punktéw przyznanych w kategorii ,prawdopodobienstwo i wptyw
ryzyka”,

e okreslono sposoby ograniczenia najwazniejszych zagrozen.

Potencjalne zagrozenie P | W | Z | Sposdéb ograniczenia
Zapobieganie:
- popularyzacja Programu przez Zespotu,
- zaangazowanie bezposrednie Prezydenta
Miasta Torunia,
Dtugotrwata procedura - s.pr.awn.e przek.azywanie informacji
1 | przyjeciaiwdrazania 31216 Minimalizowanie:
- podejmowanie dodatkowych dziatan
programu . . %A
informacyjnych dot. korzysci ptynacych z
przyjecia i wdrozenia produktu
- elastycznos¢ produktu i mozliwos¢ modyfikacji
zgodnie z potrzebami lokalnego i regionalnego
rynku
Zapobieganie:
- szybsza prezentacja Programu u Prezydenta
Miasta Torunia
Brak akceptacji - wskazanie kierunkéw dziatania, korzysci
2 | catosci/czesci programu 3 | 3 | 9 | ptynacych z realizacji Programu
przez PMT Minimalizowanie:
- elastycznosé produktu i mozliwos$é modyfikacji
zgodnie z potrzebami lokalnego i regionalnego
rynku
Zapobieganie:
- popularyzacja Programu przez Zespotu,
Wprowadzenie ) rozrr)owy z radnymi
3 | radykalnych zmian przez 31216/, rr‘1a‘|l|ng. .
PMT lub Rade Miasta Mmlmallzov’v'anle: . S S
- elastycznos$¢ produktu i mozliwos$¢ modyfikacji
zgodnie z potrzebami lokalnego i regionalnego
rynku
Zapobieganie:
- przekazanie informacji dotyczacych korzysci
stosowania klauzul spotecznych
Niestosowanie klauzul - szkolenia
4 | spotecznych przez 2 | 2 | 4 | -dobre praktyki
pracownikéw UMT - monitoring postepowania przy stosowaniu
klauzul spotecznych
Minimalizowanie:
- mailing, telefony, spotkania osobiste
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Niskie zaangazowanie
pracownika UMT
zajmujacego sie
monitoringiem programu

Zapobieganie:

- biezacy monitoring zaangazowania
pracownikéw UMT w realizacje

- prowadzenie szerokiej akcji informacyjnej
Minimalizowanie:

- zmiany personalne

- mailing, telefony, spotkania osobiste

- podejmowanie dodatkowych dziatan
informacyjnych

Niewystarczajaca
Swiadomos¢ urzednikow
nt. ES

Zapobieganie:

- szkolenia, wizyty studyjne, dobre praktyki,

- zwiekszenie zaangazowania partnera — UMT
Minimalizowanie:

- rozszerzenie grona urzednikéw
uczestniczacych w testowaniu produktu

- podejmowanie dodatkowych dziatan
informacyjnych

Mata aktywnosé
urzednikow w Gietdzie
Zamoéwien Publicznych

Zapobieganie:

- szkolenia, informacje
Minimalizowanie:

- mailing, telefony, spotkania osobiste
- podejmowanie dodatkowych dziatan
informacyjnych

Niskie zaangazowanie PES
w realizacje programu

Zapobieganie:

Szeroko prowadzona akcja promocyjna i
informacyjna, podkreslenie mozliwosci i
korzysci jakie PES mogg uzyska¢ dzieki
wdrozeniu programu wspotpracy

- informacja, promocja

- seminaria, spotkania

- debata

- pokazanie dobrych praktyk i korzysci: Forum
- zaangazowanie lokalnych mediow

- lobbing poprzez zespot

- utrzymywanie statego kontaktu z PES
Minimalizacja:

- mailing, telefony, spotkania osobiste

- podejmowanie dodatkowych dziatan
informacyjnych

Zmiana PZP (brak klauzul)

Zapobieganie:

- udziat zespotu w konsultacjach spotecznych na
poziomie centralnym

Minimalizowanie:

- podejmowanie dodatkowych dziatan
informacyjnych

10

Zmiana prawa dot. NGO
(zakaz dziatalnosci gosp.)

jW.

11

Przyjecie ustawy o
przedsiebiorstwie
spotecznym

jw. + monitoring

31|Strona




UNIA EUROPEJSKA Rl
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [ =
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI CISTOR 5PS e FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

Zapobieganie:

- monitoring,
- poruszanie problemu na zebraniach Grupy
Ryzyka techniczne réznych Sterujacej,
12 dziatan (narzedzie IT, 512 lal" zaciesnienie komunikacji z wykonawcami i
polityka lokalowa, Forum, podwykonawcami dziatan
itp.) Minimalizowanie:

- mailing, telefony, spotkania osobiste
- podejmowanie dodatkowych dziatan
informacyjnych

Zataczniki:

1. Wstepna wersja produktu finalnego pn. ,Program wspoétpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014".

2. Raport konicowy badania pn. ,,Wspoétpraca podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji
lokalnej miasta Torunia.”

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b
sktadajqcej/-ych strategie
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Wykaz uzytych skrétow:
AL Administracja lokalna
CISTOR SPS  CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne
ES Ekonomia spoteczna
GMT Gmina Miasta Torun
GS Grupa sterujaca
I0K Instytucja Ogtaszajgca Konkurs
IPS Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej
IT technologia informatyczna
JTS Jednostka Samorzadu Terytorialnego
MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
NGO Non-governmental Organization (Organizacje pozarzadowe)
OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
PES Podmiot Ekonomii Spotecznej
Program ,Program wspodtpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej
na lata 2013-2014"
PUP Powiatowy Urzad Pracy
PZP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych Dz.U. z 2010 r.
nr 113 z pdzn. zm.
PMT Prezydent Miasta Torunia
ROPS Regionalny Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
UMK Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
UMT Urzad Miasta Torunia
WKP Wojewddztwo kujawsko — pomorskie
ZGM Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
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