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l. Uzasadnienie!

Zmiany w strukturze demograficznej Polski jednoznacznie wskazujg starzenie sie
spoteczenstwa. Jednoczesnie z tytutu wydtuzenia sie wieku biologicznego oraz tendencji
wzrostowej zywotnosci spoteczenistwa polskiego, niezbedne staty sie reformy dot. wydtuzenia
przyjetych norm wieku produkcyjnego. Tym samym coraz wieksza grupa ludzi funkcjonujgcych
na rynku pracy wkracza w wiek niemobilny. Oznacza to, ze znaczna czes¢ ludzi nadajgcych sie
do pracy w niedalekiej przysztosci utraci zdolnos¢ do przekwalifikowania zawodowego lub
zmiany dotychczasowego stanowiska pracy. W ujeciu wspdtczesnych zmian kultury pracy oraz
polityki zatrudnienia, osoby te stajg sie szczegdlnie zagrozone przedwczesnym wykluczeniem
zawodowym. Jednym z kluczowych celdw Strategii Lizbonskiej jest wzrost aktywnosci
zawodowej oséb powyzej 55 roku zycia. Uzyskanie poziomu 50% udato sie jedynie trzem
krajom skandynawskim: Szwecji (68%), Danii (61%) i Finlandii (51%). Polska na tle lideréw
zatrudnienia osdb powyzej 50 roku zycia wypada dos¢ stabo z wynikiem 28%. Przecietny wiek
wyjscia z rynku pracy w naszym kraju wynosi 57,58 lat (54 dla kobiet i 61 dla mezczyzn), co
charakteryzuje nas jako kraj o najnizszym wieku wyjscia z rynku pracy w Europie’. W wyniku
przeprowadzonych badan w ramach projektu mozna wskaza¢ gtéwne problemy i bariery
zwigzane z aktywizacjg osdb niepracujgcych 50+.

Tab. 1 Problemy i bariery w obszarze aktywizacji oséb niepracujacych 50+

Problem Giéwne przyczyny Skutki

ponad potowa badanych - zte przewidywania pracodawcéw | - stosunkowo wysoki wskaznik stopy

pracodawcow (60%) nie dotyczace rozwoju gospodarki bezrobocia w regionie (18,1% ; dane

zatrudnita nikogo w ciggu regionalnej i krajowej (kryzysi/lub | za 12.2012, WUP, Szczecin)

ostatnich 2 lat i nie oczekiwanie na kryzys) - dtugotrwaty czas poszukiwania

zamierza tego robi¢ w - struktura wielkosci podmiotéw w | pracy (Srednio powyzej 1 roku)

perspektywie nastepnych 3 | woj. zachodniopomorskim (ponad | - znaczny odsetek oséb dtugotrwale

lat (potwierdza to wskaznik | 97% to podmioty mikro*)® gdzie bezrobotnych (51,4% w ogdle o0séb

prognozy zatrudnienia jedynym zatrudnionym jest bezrobotnych; dane za 12.2012,

netto na Il kw. 2013 - samozatrudniony lub witasciciel i WUP, Szczecin)

3,8%3) kilku pracownikéw

60% przedstawicieli firm - stosunkowo niski wiek wyjscia z - wysoki odsetek osdb bezrobotnych

deklaruje, ze w ich firmach | rynku pracy (zjawisko 50+ (27%; dane za 12.2012, WUP,

nie ma zatrudnionych oséb | obserwowane w catej Polsce) Szczecin)

z grupy 50+ - przedktadanie elastycznosci - mimo znacznego odsetka deklaracji
zatrudnienia nad inne kryteria pracodawcow iz wiek nie jest
(elastycznos¢ w tym przypadku kryterium branym pod uwage przy

rslka s%

! Niniejsza czes¢ strategii zostata przygotowana na podstawie wynikéw badari ,,Bariery i szanse grupy 50+ na rynku pracy
w wojewddztwie zachodniopomorskim” przeprowadzonych przez Beneficjenta w ramach projektu. Badania przeprowadzono w IV
kwartale 2012 roku. Objeto nimi tgcznie 380 oséb 50+, 340 przedsiebiorcow dziatajgcych na terenie woj. zachodniopomorskiego,
oraz 30 doradcéw zawodowych (dobdr celowo-kwotowy - Na podstawie danych demograficznych zastosowano warstwy z
podziatem na zaludnienie badanych obszaréw (powiatéw) i liczono rozktad procentowy wzgledem liczebnosci wybranych struktur
w catej populacji (na podstawie danych GUS).). Raport z badan stanowi zatgcznik do niniejszej strategii.
% Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse. Raport Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Joanna Tokarz (red.),
Warszawa 2007.
® Wskaznik prognozy netto zatrudnienia, ktdra jest wyrazony w procentach réznicg pomiedzy liczbg respondentéw przewidujgcych
wzrost zatrudnienia, a liczbg respondentéw deklarujgcych jego spadek. Dane za ,Nastroje zatrudnieniowe pracodawcéw w woj.
zachodniopomorskim w Il kw. 2013 r.” WUP, Szczecin, 2013

4 GUS - Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl

5 mimo duzej skali przedsiebiorczosci, wyrazajacej sie zaréwno w liczbie podmiotéw gosp. zarejestrowanych w systemie Regon
(ponad 220 tys.), jak i w liczbie przedsiebiorstw przypadajacych na 10 tys. ludnosci (1302 firm, wobec $redniej dla Polski
wynoszacej 1270 firm; dane za 2012 r.) region jest jednoczesnie relatywnie staby pod wzgledem innowacyjnosci i efektywnosci (9
miejsce wirdd wojewddztw pod wzgledem wartosci PKB; dane GUS - Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl
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utozsamiana jest z mtodszymi
pracownikami)

zatrudnianiu (tylko 15% badanych
czesto lub zawsze zwraca uwage na
wiek kandydatéw) rzeczywiste
dziatania przeczg tym deklaracjom

az  27,72% 50+
poszukujacych pracy
korzysta z PUP lub innegj
instytucji publicznej przy
jednoczesnej bardzo niskiej
ocenie skutecznosci tej
formy poszukiwania pracy
(ocena na poziomie 3,94)

0s06b

- nawyki 0séb starszych
(przyzwyczajenie do PUP/instytucji
publicznych)

- dziatania tego typu wymagajg
stosunkowo niewielkiego
zaangazowania. Sg zdecydowanie
prostsze w poréwnaniu z innymi
sposobami poszukiwania pracy
stosowanymi na wspdtczesnym
rynku zatrudnienia

- korzystanie z urzedéw pracy jest
stosunkowo tanie

- tatwosci korzystania z ustug PUP
(duzy zasieg dziatania)

- niewielki odsetek oséb
znajdujacych prace

- znaczny odsetek osdb reje. sie po
raz kolejny (90,3% os. 50+)

- bariery w korzystaniu z
nowoczesnych form poszukiwania
pracy, w tym Internetu (2,3% oséb
50+ wykorzystuje ten kanat do
poszukiwania pracy, mimo duzego
odsetka pozytywnie nastawionych
do Internetu jako medium
posrednictwa pracy — powyzej 30%)
- mozliwos$¢ skorzystania z innych
form moze pojawic sie w sytuacji
gdy to PUP zaproponuje klientowi
ich wykorzystanie

Wysoki odsetek
odpowiedzi wskazujacych
na brak dostepu do
Internetu (32,5%)

- brak przyzwyczajenia do takiego
medium, a co za tym idzie niska
motywacja do uzyskania dostepu

- mniejsze mozliwosci do korzystania
z nowoczesnych form posrednictwa
pracy niz w przypadku innych grup
wiekowych

- ograniczenie mozliwosci dotarcia

z ofertg pracy do potencjalnego
pracodawcy

- ograniczenie mozliwosci dotarcia
do ofert pracodawcow, ktérzy
wykorzystuja to medium
w rekrutacji (ogtoszenia w Internecie
stanowig 2 najczeSciej wybierang
metode poszukiwania pracownikéw
do pracy przez pracodawcéw )

Wedtug znacznej

grupy

respondentéw (52,5%

- wyniki w grupie badanych

pracodawcow i doradcow zawodowych) kandydaci zawsze oceniani sg na podstawie
posiadanych umiejetnosci. 35% ankietowanych nigdy nie zwraca na tg zmienng uwagi.
Nieznacznie mniej respondentéw nie zwraca uwagi takie na sytuacje rodzinng (25%).
W kazdym przypadku doradcy oceniali kryteria doboru kandydatéw do pracy jako bardziej
istotnie, niz przedsiebiorcy. W przeciwienstwie do pracodawcéw, doradcy zawodowi zwrdcili
wiekszg wage na sytuacje rodzinng kandydata oraz zainteresowania i doswiadczenie
pozazawodowe. Wynika to jednak z faktu, ze ta grupa respondentéw dokonuje diagnozy
kandydatdw, a jej wykonanie wigze sie z przeprowadzeniem bardziej szczegétowego wywiadu.
Ponadto pytania dotyczace sytuacji rodzinnej sg blokowane prawnie i ich zadawanie jest
przynajmniej teoretycznie zakazane w trakcie rozméw kwalifikacyjnych prowadzonych przez
pracodawcéw. Podobnie wyzszy wskaznik ocen kryteriow kandydata dotyczyt cech osobistych.
Doradcy zawodowi o wiele czesciej odwotujg sie do wartosci miekkich, a przedsiebiorcy
skupiajg sie na umiejetnosciach, doswiadczeniu (udokumentowanym) oraz wyksztatceniu. Jak
sie okazuje, doradcy zawodowi ocenili wyzej doswiadczenie zawodowe grupy 50+, niz sami
przedstawicieli tej grupy. W tym przypadku pracodawcy podtrzymali tendencje do najmniej
przychylnych ocen swoich postaw, oceniajgc osoby 50+ najnizej.
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Z profilu semantycznego wynika, ze doradcy zawodowi stanowig swoisty rodzaj syntetycznego
bufora pomiedzy wysokimi wskaznikami pozytywnych opinii oséb 50+ o sobie, a niskimi
ocenami pracodawcow. Doradcy natomiast byli bardziej krytyczni w przypadku postaw
os6b 50+ takich jak zamknieci na zmiany oraz brak checi do uczenia sie
i doskonalenia.

Pomimo wskazan pracodawcéw i doradcow zawodowych, iz osoby 50+ to pracownicy
posiadajgcy duze doswiadczenie i umiejetnosci, najczesciej respondenci typowali potrzebe
podwyzszenia kwalifikacji tej grupy (22,07%). Jednoczesnie dos¢ obiecujacy jest wysoki
wskaznik odpowiedzi dot. potrzeb prezentowania umiejetnosci ,Lepsze zaprezentowanie
umiejetnosci i zalet” (réwniez 22,07%). Oznacza to, ze idea systemu, w ktérym kandydaci do
pracy 50+ bedg mogli gtéwnie prezentowadé swoje umiejetnosci jest stuszna. Znaczna czesc
doradcéw zawodowych uwaza, ze narzedzia internetowe mogg dostarczy¢ duzych mozliwosci
w poradnictwie i posrednictwie zawodowym. Uwaza tak doktadnie 50% ankietowanych. 20%
za$ twierdzi, ze narzedzia oparte na technologii Internetu mogg dac bardzo duzo mozliwosci,
co w konsekwencji prowadzi do znacznej przewagi respondentéw wskazujgcych swoje
pozytywne nastawienie. 23,33% nie jest w stanie jasno okresli¢ mozliwosci narzedzi
internetowych. Pomimo przewagi wskaznikéw rzadkiego korzystania z Internetu przez osoby
50+, liczba wskazan przeciwstawnych pozwala na zachowanie wzglednej proporcji odpowiedzi.
Oznacza to, ze zainteresowanie Internetem jest znaczace w tej grupie wiekowej, a potencjat
jego wykorzystania nie moze zostac zbagatelizowany.

Uzyskane wyniki majg charakter kluczowy dla realizatoréw projektu Witryna Pracy 50+.
Wskazanie respondentéw dotyczace wagi posiadanych umiejetnosci i matego znaczenia wieku
kandydatédw pozwalajg potwierdzi¢ stusznosé projektu. Jesli jest to tylko préba przedstawienia
siebie w dobrym sSwietle, a deklaracje przedstawione w raporcie sg podyktowane checig
wskazania prawidtowego postrzegania procesu rekrutacji, to i tak jest to dobra droga
wprowadzania dtugofalowych zmian. Wynika to z faktu, ze o wiele tatwiej bedzie wtaczy¢ do
powszechnego uzytku model zgodny ze zinternalizowanymi normami pracodawcéw, niz
wskazywac im rozwigzania niezgodne z ogdlnie przyjetymi wartosciami. Zmiany zachowania
natomiast bedg mozliwe do wprowadzenia, jesli realizatorzy projektu uswiadomia
pracodawcom dysonans pomiedzy deklaracjami a rzeczywistoscia.

Il. Cel wprowadzenia innowac;ji

Przeprowadzone w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu badania potwierdzajg
zasadnos$¢ i aktualnosé okreslonego we wniosku o dofinansowanie celu gtéwnego projektu.
W wyniku przeprowadzonych prac w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu
zaktualizowano i dostosowano do wynikéw badan cele szczegétowe i wskazniki ich realizacji.
Cel gtéwny pozostat bez zmian.
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Cel Stan docelowy po wprowadzeniu innowacji — .
L f e e . Weryfikacja osiagniecia celu
osiggnie (wskazniki osiggniecia celu)
Cele projektu ty Wartosc koricowa i Czas .
(TakéNi Rodzaj wskaznika data jej osiggniecia Narzedzie weryfikacji Podm:::; osoba
e) ’
Cel gtowny
Poprawa skutecznosci i jakosci procesu liczba skojarzen popytu i podazy (w min. 150 (12.2015) Analiza dziatarh na WP, 12.2015 Spec;. ds.
aktywizacji oséb niepracujgcych 50+ w skali 50% pop. odbiorcow) raporty upowszech.
regionalnego rynku pracy poprzez stworzenie trafne wyniki preselekcji kandydatéw (w 90 (12.2015) jow. 12.2015 jow.
nowoczesnej, interaktywnej platformy Nie min. 30% populacji odbiorcow)
konfrontacji popytu i podazy, uwzgledniajacej skrécenie czasu trwania proc. rekrutacji 90 (12.2015) jw. 12.2015 jw.
formalne i nieformalne cechy pracobiorcéw i (w min 30% pop. odb.)
potrzeby pracodawcow do korica 2015r. przyrost liczby kryteriéw i cech 90 (12.2015) jow. 12.2015 | j.w.
kandydatow (w min. 30% pop. odb.)
Cele szczeg6towe
Wozrost wiedzy na temat barier i potrzeb oséb liczba firm objetych badaniem 384 (12.2012) llo$¢ ankiet— wart. 12.2012 Koordynator ds.
bezrobotnych i niepracujgcych 50+ w osiggnieta - 340 badan
wojewddztwie zachpom. i firm do 03.2013 liczba badanych os. 50+ 384, wtym 230K i 154 | |lo$¢ ankiet —wart. 12.2012 jow.
Tak M (12.2012) osiagnieta - 380
liczba badanych IRP i org .przeds. 42 (12.2012) llo$¢ ankiet —wart. 12.2012 jow.
osiggnieta - 30
ilos¢ opracowan nt potrzeb 50+ i firm 1(12.2012) raport z badar—wart. 03.2013 jow.
osigg. - 1
Wigczanie do polityki skutecznego liczba oséb 50+, zarejestrowanych na 3900, w tym 2340Ki | llo$¢ logowan na WP 12.2015 Spec;. ds.
instrumentarium kojarzenia ofert podazowe;j i portalu, jako poszukujgce pracy 1560 M (12.2015) upowszech.
popytowej strony rynku pracy do korica 12.2015 liczba pracodawcow, ktdérzy zgtoszg swoje 300 (12.2015) llo$¢ logowan na WP 12.2015 jow.
Nie oferty pracy na portalu.
liczba opracowanych katalogéw procedur 2 (12.2015) llos¢ narzedzi 12.2015 jow.
i narzedzi diagnostycznych
liczba etapdw dziatarh upowszech. 7(12.2015) listy obecn., protokoty 12.2015 jow.
Wzrost skutecznosci diagnozy umiejetnosci i Nie Liczba os. po 50 r.z, objetych diagnoza 3900, w tym 2340Ki | rejestrator logowan do 12.2015 Lider zespotu ds.
preferencji zawodowych 0séb 50+ do 12.2015 r. 1560 M (12.2015) Nawigatora narzedzi diagn.
Wzrost innowacyjnosci rozwigzan IT w liczba opracowanych narzedzi IT przez 2(03.2015) Il. narzedzi IT 03.2015 Koordynator ds.
aktywizacji oséb niepracujgcych dzieki Nie spotkania, konsultacje, dokum. koricowa wspotpracy
wymianie doswiadczen z partnerem i produktu miedzynar.

® ha dzierh 25 kwietnia 2013 r.
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implementacji rozwigzan IT partnera do
03.2015
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lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Produktem finalnym projektu bedzie innowacyjny system kojarzenia popytu i podazy na rynku pracy,
zwany dalej WITRYNA PRACY 50+ (WP 50+), oparty i wykonany zgodnie z zasadami tworzenia
rozwigzan informatycznych z uwzglednieniem potrzeb oséb 50+. Produkt finalny zostanie
przygotowany w technologii webowej. Bedzie dostepny z poziomu przeglagdarki internetowej, co
pozwoli na szybkie jego wdrozenie i szerokie upowszechnienie wsrdd uzytkownikéw i odbiorcow.
WP 50+ poza narzedziem IT to narzedzia diagnostyczne dla 50+ i firm oraz procedury pozwalajace
ograniczy¢ bariery instytutucjonalne, biurokratyczne, prawne i mentalne wobec os. po 50
i wspomagajace wspotprace firm i instytucji rynku pracy. Produkt bedzie zintegrowanym narzedziem,
umozliwiajgcym zdefiniowanie sylwetki zawodowej pracownika-kandydata o wysokim stopniu
uzytecznosci w procesie ,kojarzenia” pracodawcow z poszukujgcymi pracy. Funkcjonujgce portale
pracy sg nakierowane gtéwnie na osoby mtode oraz os. z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi. Nie
zawieraja opcji wyszukiwania umiejetnosci i kompetencji, co przewiduje produkt w ramach projektu’.
Innowacyjnos$¢ produktu finalnego zostanie osiggnieta poprzez potaczenie nowatorskiego podejscia
do wydobywania i tworzenia katalogdw umiejetnosci nabywanych przez cate zycie oraz narzedzi IT,
analizy semantycznej, aparatu psychologicznego i met. naukowych. Innowacyjnos¢ produktu to
usprawnienie przeptywu odpowiednio wyselekcjonowanej informacji miedzy popytowa i podazowa
strong rynku pracy oraz instytucjami/podmiotami rynku pracy. Uzupetnienie produktu o specjalnie
zaprojektowang funkcjonalnos$¢ uwzgledniajgcg potrzeby oséb 50+ da otrzymanemu rezultatowi
nowa jakos$¢. Konkretne innowacyjne rozwigzania to:

1. Tradycyjna forma CV zostata zastgpiona innowacyjnym narzedziem prezentacji sylwetki
zawodowej z naciskiem na aktywng prezentacje szczegdtowych umiejetnosci, tzw. portfolio,
zamieszczone na platformie WP 50+. Kompetencje znajdujgce sie w portfolio kandydata beda
wynikiem dokonania samodiagnozy przez kandydata w Nawigatorze po umiejetnosciach i w
trakcie rozmowy z doradcg zawodowym. Dzieki technologii IT bedzie to wirtualny dokument,
pozwalajgcy na odnalezienie konkretnego pracownika, na podstawie szerokiego wachlarza
kryteridw.

2. Kompetencje znajdujgce sie w profilu kandydata bedg wynikiem dokonania diagnozy przez
kandydata w tzw. Labiryncie Kompetencji/ Sciezce zadan kompetencyjnych, umozliwiajacej
okreslenie kompetencji w konkretnych sytuacjach. To zasadnicza réznica miedzy stosowanymi
dotychczas narzedziami, gdzie diagnozy dokonuje sie na zasadzie deklaracji, a nie rzeczywistych
umiejetnosci i kompetenc;ji.

3. Atrakcyjna i intuicyjna forma elektroniczna narzedzia uatrakcyjni proces poradnictwa, zredukuje
btad subiektywnosci i przektamania pojawiajgcy sie w obecnie stosowanych testach. IRP
otrzymajg nowoczesne narzedzie z zakresu poradnictwa zawodowego dostosowane do
oczekiwan osdb 50+, juz uformowanych zawodowo.

System WP 50+ bedzie obejmowac miedzy innymi:
e platforme wymiany ofert pracy i zarzgdzania relacjami z pracodawcami (PW),
e panel informacyjno-edukacyjny (PIE),
e zestaw procedur dziatania systemu i wspétpracy (Procedury)

" W raporcie pt. ,Bariery i szanse grupy 50+ na rynku pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim” przygotowanego w ramach projektu
bedacego wynikiem przeprowadzonych przez Beneficjenta badan analizie poréwnawczej poddano dostepne rozwigzania IT w obszarze
posrednictwa pracy (systemu kojarzenia podazy z popytem na rynku pracy) zaréwno dedykowane szerokiemu gronu pracobiorcow i
pracodawcow, jak i dedykowane osobom 50+. Petne wyniki analizy poréwnawczej dostepne w raporcie z badan.
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e narzedzia do diagnozy kompetencji i tworzenia ,portfolio umiejetnosci” osob 50+
poszukujgcych pracy oraz opis stanowiska pracy z uwzglednieniem potrzebnych na nim
kompetencji dla pracodawcow (PO).

Przyjaznos¢ w dostepie do Witryny Pracy osiggnieto poprzez zastosowanie:

intuicyjnego interfejsu uzytkownika - dzieki ktéremu uzytkownik jest na biezgco informowany
wizualnie, w ktérym miejscu platformy aktualnie sie znajduje;

systemu podpowiedzi - w sktad ktérego wchodzg: statyczne opisy pdl widoczne przez caty czas
edycji formularza, dynamiczne podpowiedzi do wybranych pdl, uaktywniane po najechaniu lub
ustawieniu sie kursorem w danym polu, czy odsytacze przy wybranych polach do poradnikéw
i wzoréw dokumentow;

konwencjonalnego sposobu wprowadzania danych, w szczegélnosci danych wprowadzanych
w formularzach;

rozbudowanego systemu powiadomien.

Dodatkowo, dostepnos¢ produktu finalnego powiekszajg rozwigzania innowacyjne, wypracowane
dzieki wspdtpracy z partnerem ponadnarodowym, takie jak:

wyszukiwarka semantyczna: umozliwia fatwe i skuteczne przeszukiwanie zasobdéw ofert
zarowno pracodawcéw jak i 0sob bezrobotnych (50+). Wyszukiwarka zaimplementowana w WP
50+ pozwala na odejscie od standardowego wyszukiwania po stowach kluczowych. Wyniki
wyszukiwania zwracane przez platforme polegaja na dopasowaniu wynikéw wyszukiwania za
pomocg analizy sktadni, synoniméw oraz réznych form gramatycznych. tatwos¢ odnajdywania
ofert interesujgcych uzytkownika gwarantuje wyszukiwarka wyposazona w elementy
zwiekszajace jej ergonomie oraz mechanizmy semantyczne, bez koniecznosci uwzgledniania
czysto mechanicznego dziatania tradycyjnych wyszukiwarek. Oznacza to, ze docelowy odbiorca
produktu (m.in. osoba 50+) moze w tatwy sposdb przeszukiwaé zasoby Witryny przy uzyciu
zapytan formutowanych w jezyku naturalnym, co jest szczegdlnie istotne dla osdb, ktére nie sg
bardzo obyte z technologiami IT.

narzedzie diagnostyczne: stworzone przy wspotpracy z zespotem psychologéow i doradcow
zawodowych. Pod wzgledem merytorycznym jest to odejscie od standardowej formy CV,
nakierowanej na historie zajmowanych stanowisk, na rzecz analizy posiadanych lub wymaganych
umiejetnosci, nie tylko w ujeciu ilosciowym, ale przede wszystkim w ujeciu jakosciowym.
Narzedzie to zostato zaimplementowane w przyjaznej dla uzytkownika konwencji tzw. wizzarda
(kreatora), ktory krok po krok prowadzi uzytkownika przez proces diagnozy i na kazdym etapie
szczegdétowo wyjasnia mu, jakie akcje musi wykonaé. Wyniki przeprowadzonej diagnozy
zapisywana sg w bazie danych i dotgczane automatycznie do ofert tworzonych przez
uzytkownikéw systemu.

algorytm kojarzacy: dziata on na wynikach narzedzia diagnostycznego. Wynikiem dziatania
narzedzia dla pracodawcy jest profil stanowiska (zestaw wymaganych umiejetnosci), dla oséb
50+ jest tworzone z kolei tzw. portfolio umiejetnosci. Zadaniem opracowanego algorytmu jest
wyszukanie w bazie danych najlepiej pasujacych do siebie par obiektéw komplementarnych
(portfolio + profil stanowiska). Algorytm przeprowadza analize zawartosci zaréwno portfolia jak i
profilu stanowiska ze szczegdlnym uwzglednieniem, z jednej strony miar jakosciowych, a drugiej
okreslen wymagalnosci dla poszczegdlnych umiejetnosci i wyszukuje obiekty najlepiej do siebie
pasujace. Dzieki zastosowaniu innowacyjnego algorytmu system moze w sposéb automatyczny
wyszukaé i zaproponowac uzytkownikowi komplementarne oferty najlepiej spetniajgce jego
wymagania, przy czym uzytkownik nie musi w sposéb jawny przeprowadzac jakiekolwiek
wyszukiwania. Przyktadowo: pracodawcy automatycznie zostanie przedstawiona lista
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potencjalnych o0sdéb poszukujgcych pracy uszeregowana wzgledem stopnia dopasowania

umiejetnosci poszczegdlnych kandydatéw do wymagan danego stanowiska.
watkowanie wiadomosci: zamiast standardowego podziatu widomosci uzytkownika na
skrzynki: odbiorcza i nadawczg zastosowano nowoczesny i intuicyjny mechanizm watkéw
wymiany wiadomosci. Dzieki niemu uzytkownikowi zawsze jest prezentowana historia
wymiany wiadomosci tylko z jednym rozmoéwcg w formie dialogu. Rozwigzania takie powoduje
znakomite uproszczenie procesu wymiany wiadomosci i ogranicza mozliwos¢ uczucia
zagubienia w systemie. Jest to szczegdlnie istotne przy uwzglednieniu grupy docelowej
produktu (osoby 50+).
natychmiastowy zapis: dzieki temu mechanizmowi wyeliminowane zostato ryzyko utracenia
danych wprowadzonych do systemu przez uzytkownikéw. Wszelkie dane wprowadzane w
jakimkolwiek miejscu w serwisie sg natychmiastowo zapisywane. Przyktadowo: w przypadku
omytkowego zamkniecia okna przegladarki internetowej lub przypadkowego przejscia na inng
strone internetowg, wszelkie wprowadzone dane zostang zapamietane przez system (mimo
braku jawnego zgdania zapisu ze strony uzytkownika). Po powrocie do systemu uzytkownik
uniknie frustracji zwigzanej z koniecznoscig ponownego wprowadzania utraconych informacji.

Efekty innowacji

Zastosowanie innowacyjnego rozwigzania przyczyni sie do:

Optymalizacji czasu i zwiekszenie trafnosci w poszukiwaniu pracy lub pracownika poprzez
zastosowanie wyszukiwarki kompetencyjnej poprzez :

Dodawanie oraz przegladanie ofert pracy przez 50+ i pracodawcdw;
Inteligentne kojarzenie dodanych ofert (szukajacy pracy i pracodawca) — usprawnienie
komunikacji i wymiany informacji pomiedzy pracodawcy a poszukujgcym pracy;

Przetamywania barier administracyjnych, prawnych i psychologicznych.

Zwie

kszenia efektywnosci doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy w zakresie diagnozy

i wsparcia przy poszukiwaniu zatrudnienia.
Podwyzszenia szans osdb 50+ na rynku pracy poprzez :

Zapo

Wzrost skutecznosci diagnozy umiejetnosci i preferencji zawodowych oséb 50+;
Umozliwienie osobom 50+ zaprezentowania szerokiego wachlarza kwalifikacji, umiejetnosci i
doswiadczen;
Zwiekszenie szans na zatrudnienie dzieki catosciowej prezentacji umiejetnosci i doswiadczen;
Wzrost jakosci zycia zawodowego i osobistego oraz poczucia sprawstwa i wiary w swoje
umiejetnosci wsrdd osdb 50+ (tozsamos$¢ zawodowa);
Aktywizacje bezrobotnych — mozliwosé pracy tymczasowej, dorywczej, o dzieto, zlecenie, na
umowe o prace;

bieganie dyskryminacji grupy 50+ na rynku pracy;
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Koszt wdrozenia innowacji

Wdrozenie Witryny pracy 50+ wymaga jedynie:

+» Odpowiednio skonfigurowanego serwera o mocy obliczeniowej dostosowanej do liczby
uzytkownikow korzystajacych z produktu

% tacza internetowego o odpowiedniej przepustowosci

% Administratora (incydentalnie: problem tech. lub zgtoszenie naduzy¢ przez uzytkownikéw).
W normalnych warunkach system jest zupetnie bezobstugowy i nie wymaga ingerencji ludzkiej do
poprawnego dziatania.

Dla instytucji posiadajacej juz infrastrukture informatyczng w postaci serwerdw www oraz zasobéw
ludzkich w postaci administratoréw takiej infrastruktury, koszty sg minimalne, gdyz system mozna
zainstalowac na istniejgcych juz maszynach serwerowych, a sam proces instalacji produktu jest
zautomatyzowany. Do nadzoru nad produktem mozna oddelegowaé, na klika godzin w miesiacu,
zatrudnionego juz w instytucji administratora.

Czas wdrozenia innowacji:

Proces wdrozenia innowacji przebiega nastepujgco:

Kompletna zintegrowana paczka instalacyjna (rozwigzanie portalowe — Witryna Pracy 50+) zostaje
przekazana na nos$niku cyfrowym do odbiorcy (instytucja wskazana przez IP).

Odbiorca instaluje platforme na uprzednio przygotowanym serwerowym systemie operacyjnym
(serwer)

Przewidywany czas instalacji wynosi 2 godziny. Czyli w ciggu jednego dnia platforma bedzie dziataé¢ w
systemie on-line i bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikéw Internetu.

‘0

7

Uzytkownicy: instytucje rynku pracy, w tym Powiatowe Urzedy Pracy (16), agencje zatrudnienia (ok.
200 wg danych www.kraz.praca.gov.pl), organizacje pracodawcéw w woj. zachodniopomorskim (23)
Odbiorcy: os. bezrobotne i niepracujgce po 50 r.z. (osoby po 50 r.z. stanowia 35% ludnosci woj.
zachodniopomorskiego; wiekszos$¢ to kobiety — ok. 38% w ogdle ludnosci [dane WUS], z czego wedtug
danych WUP za | kw. 2013 r. az 19% ogdtu wszystkich oséb bezrobotnych stanowig osoby powyzej 45
r.z. (23670 os6b) bez ujecia o0sdb niepracujgcych niezarejestrowanych), przedsiebiorcy i
przedsiebiorstwa (ok. 200 tys. w wojewddztwie), doradcy zawodowi (ok. 80 oséb).

Wdrozenie innowacji nie wymaga zmian w infrastrukturze. Najwazniejsza zmiana, z jakg mamy do
czynienia, to zmiana mentalnosci i przetamywanie barier. Nieodzownym jest burzenie stereotypow,
zwfhaszcza dotyczacych komunikacji oséb 50+ z instytucjami rynku pracy i pracodawcami.
Przetamywanie barier usprawni i zwiekszy efektywnosé podejmowanych dziatan aktywizujgcych
osoby 50+. Wypracowane procedury stang sie rekomendacjg dla urzedéw, organizacji i struktur
odpowiedzialnych za aktywne instrumenty rynku pracy, pozwalajac lepiej dostosowac narzedzia

do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy.

Z technicznego punktu widzenia funkcjonowanie i wykorzystanie WP 50+ bedzie jedynie wymagato
podjecia nastepujacych dziatan:

e organizacja, ktéra zdecyduje sie na wdrozenie WP 50+ powinna dysponowac serwerem, wolng
przestrzenig dyskowgq przeznaczong na przechowywanie danych publikowanych na platformie
przez jej uzytkownikéw, dostepem do Internetu, powinna ponosi¢ koszty utrzymania domeny
internetowej. Po wdrozeniu organizacja przydzieli jedng osobe do administrowania platforma.

e po wdrozeniu WP 50+ jej obstuga nie wymaga przechodzenia przez skomplikowany cykl
szkoleniowy. Na platformie kazdy uzytkownik, z wyjatkiem administratora, ma podobne prawa.
Obstuga platformy jest intuicyjna, kazdy bedzie miat dostep do instrukcji uzytkowania
platformy.

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

Strona - 10 -


http://www.kraz.praca.gov.pl/

KAPITAL LUDZKI “ Wojewsdzki Urzad Pracy ~ “AevRoresea -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt wspdftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie
Platforma WP 50+ nie ogranicza dostepu dla jego przysztych uzytkownikdow. Powszechno$é dostepu
do WP 50+ osiggnieto poprzez opracowanie procedury rejestracji, ktéra:
e zapewnia szybki i bezptatny dostep do petnych zasobdéw platformy bez koniecznosci
dtugotrwatego oczekiwania na potwierdzenie danych,
e stosuje ograniczony mechanizm weryfikacji danych podawanych przez uzytkownikdéw
opierajacy sie na zasadzie dobrowolnosci i szacunku dla innych uzytkownikow,

e nie jest ograniczona terytorialnie.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Cel projektu zostanie zrealizowany jesli grupy docelowe (uzytkownicy i odbiorcy) bedg aktywnie
korzysta¢ z platformy Witryny Pracy (WP 50+) i wchodzi¢ w interakcje. Faza testéw obejmowad
bedzie badanie efektywnosci systemu. Testowanie systemu WP 50+ bedzie procesem ciggtym
wymagajgcym gromadzenia danych w celu poprawy jakosci budowanego produktu. Zbierane
i analizowane beda informacje dot. specyficznych potrzeb grup docelowych oraz ich opinii
o uzytecznos$ci narzedzi i rozwigzan zastosowanych na platformie w kontekscie osiggniecia celu
gtéwnego. Weryfikacji podlega¢ bedzie takze funkcjonowanie WP 50+ jako interfejsu internetowego.
Ze wzgledu na charakter produktu finalnego co do zasady nie przewiduje sie wykorzystania grupy
kontrolnej.

Czas testowania: 24 m-ce

Grupa testowa: dla zapewnienia odpowiedniej reprezentatywnosci préby testeréw w ramach
poszczegblnych grup uzytkownikéw i odbiorcéw jako metode doboru wybrano dobdr nielosowy
celowy. Nielosowy charakter doboru préby wynika, w przypadku uzytkownikéw, ze stosunkowo
matej liczebnosci populacji generalnej, natomiast w przypadku odbiorcéw ze specyfiki grupy.

1. Powiatowe Urzedy Pracy

Liczebnos¢ i kryteria doboru: min. 3 PUP siedziba na terenie woj. zachodniopomorskiego, poziom
bezrobocia zarejestrowanych oséb 50+ w stosunku do wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych
powyzej 25% , zgoda dyrekcji na testowanie Systemu WP 50+ ( Police, Drawsko, Swinoujscie);
Uzasadnienie: PUP s3 odpowiedzialne za pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo
50+ w znalezieniu pracy. Majg kontakt zaréwno z poszukujgcymi pracy, jak i pracodawcami
szukajgcymi pracownikow.

Nabdr: zostanie przygotowana oferta wspodtpracy i przeprowadzone rozmowy z wiadzami
poszczegdlnych jednostek (dyrektor/ zastepcy). Po decyzji o udziale w testowaniu zostang ustalone
zasady wspoOtpracy, nastgpi wskazanie przez dyrekcje osoby reprezentujacej PUP (ambasador
projektu) oraz podpisanie porozumienia

Zakres testowania: ocena przydatnosci WP 50+ do potrzeb pracodawcow i oséb w wieku 50+
poszukujgcych pracy — wywiady, udziat w panelach dyskusyjnych i spotkaniach testeréw. Dla
ambasadora projektu w PUP nie jest przewidziane wynagrodzenie.

2. Agencje zatrudnienia

Liczebnos¢ i kryteria doboru: min 3 Agencje zatrudnienia z siedzibg na terenie woj.
Zachodniopomorskiego wpis do rejestru KRAZ (min 2 lata), siedziba na terenie WZP, zgoda
wiasciciela/zarzadu na testowanie Systemu WP 50+; minimum 30 firm, ktére skorzystaty z ustug w
Ciggu ostatnich 2 lat

Uzasadnienie: Agencje zatrudnienia to niepubliczne IRP, ktére dysponujg wiedzg na temat podazy
i popytu na regionalnym rynku pracy.

Nabdr: nawigzany zostanie kontakt z wiascicielami lub osobami zarzadzajacymi, przedstawiona
oferta wspodtpracy. Po uzyskaniu zgody na udziat w testowaniu wskazana zostanie osoba
odpowiedzialna za wspodtprace w ramach projektu (ambasador projektu). Ustalone zostang zasady
wspotpracy i podpisane porozumienia.

Zakres testowania: ocena przydatnosci WP 50+ —wywiady, udziat w panelach dyskusyjnych
i spotkaniach. Dla ambasadora projektu w agencji zatrudnienia nie jest przewidziane wynagrodzenie.
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3. Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorstwa

Liczebnos¢: 2 organizacje zrzeszajace przedsiebiorstwa z WZP (9% populacji); siedziba na terenie
WZP, zgoda zarzadu/dyrektora na udziat w testowaniu Systemu WP 50+; liczba zrzeszonych
podmiotéw powyzej 100 firm;

Uzasadnienie: Samorzad gospodarczy stanowi kanat dotarcia do przedsiebiorcéw i daje mozliwos¢
przekonywania ich do innowacyjnych rozwigzan proponowanych w projekcie.

Nabér: przeprowadzone zostang rozmowy z osobami zarzgdzajgcymi i ztozona oferta wspodtpracy;
po uzyskaniu zgody na testowanie wskazana zostanie osoba odp. za wspdtprace w ramach projektu
(ambasador projektu). Nastgpi ustalenie zasad wspdtpracy i podpisanie porozumienia.

Zakres testowania: ocena przydatnosci WP 50+ —wywiady, udziat w panelach dyskusyjnych
i spotkaniach. Dla ambasadora projektu w organizacji przedsiebiorcéw jest przewidziane
wynagrodzenie

4. Osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo po 50 roku zycia

Liczebnosé: 150 oséb bezrobotnych lub bez zatrudniania ukoriczone 50 lat, faktyczne
zainteresowanie podjeciem pracy, zamieszkanie w WZP na obszarze dziatania testujgcych PUP-Ow i
agencji_zatrudniania. Kryterium liczbowe udziatu 50+ wynika ze stosunku liczby firm do ilosci
zarejestrowanych bezrobotnych 50+ w_testowanych powiatach Drawsko 23 (13K/10M),Police
38(27K/11 M); Swinouijscie 40(23K/17M); Szczecin 49 (22K/27M)

Uzasadnienie: grupa zagrozona bezrobociem, w tym bezrobociem dtugookresowym

Nabér: wyboru bedg dokonywaé doradcy zawodowi z PUP i agencji zatrudnienia oraz doradca
zawodowy - opiekun osrodka PALMA (Punkt Aktywizacji Ludzi Majgcych Ambicje) utworzonego

w siedzibie projektodawcy w celu wsparcia uzytkownikéw i odbiorcéw w korzystaniu z systemu.
Zakres testowania: przekazanie opisu narzedzia diagnostycznego i instrukcji dziatania platformy
Witryna Pracy oraz indywidualny instruktaz dla oséb testujgcych; testowanie komponentéw
platformy WP 50+ z doradcami (wprowadzanie ofert, wyszukiwanie ofert pracodawcéw, testowanie
narzedzi diagnostycznych); udziat w spotkaniach organizowanych za posrednictwem IRP w Palma itp.
Osoby 50+ przekazujg doradcy zawodowemu spostrzezenia i uwagi dotyczace testowania Witryny.
Na tej podstawie doradca sporzadza raport. Dla oséb w wieku 50+ nie jest przewidziane
wynagrodzenie. Wynagrodzenie otrzymajg doradcy zawodowi za sporzgdzenie raportow.

5. Pracodawcy (oferty pracy)

Liczebnos¢: min. 30 pracodawcédw - min. 120 ofert pracy ;osoby prawne lub fizyczne, firmy majace
siedzibe na terenie powiatéw biorgcych udziat w testach; posiadanie oferty pracy i chec
zatrudnienia osoby 50+ Kryterium liczbowe udziatu 50+: stosunek liczby firm do ilosci
zarejestrowanych 50+ w testowanych powiatach: Drawsko min 5 firm Police min 8 firm Swinoujscie
min 8 firm, Szczecin min10 firm

Uzasadnienie: pozyskanie pracodawcéw dysponujgcych ofertami pracy dla oséb w wieku 50+ bedzie
stanowic¢ kluczowy element procesu testowania. Istotne jest sprawdzenie dziatania mechanizmu
kojarzenia ofert pracodawcéw z pracobiorcami.

Nabér: Profil pracodawcédw bedzie miat charakter doboru swobodnego.

Zakres testowania: testowanie komponentéw platformy WP 50+ z doradcami lub samodzielnie
(wprowadzanie ofert, wyszukiwanie ofert pracobiorcéw, testowanie narzedzi diagnostycznych);
testowanie procedur wspdtdziatania IRP, organizacji pracodawcéw, pracodawcéw i bezrobotnych
50+. Oferty pracodawcéw wprowadzane bedg przez ich przedstawicieli (osoby zarzadzajace,
pracownicy dziatdw HR, specjalisci). Informacje z testowania bedg przekazywane w formie ankiet
i raportow sporzadzanych przez osoby reprezentujgce pracodawcow wprowadzajace oferty do
systemu. Przewidziane jest wynagrodzenie dla przedstawicieli firm za sporzgdzenie raportow.

rska szé

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

Strona - 13 -



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY Faan

NkcoowA SeAEGh S &-l Wojew6dzki Urzad Pracy e

Projekt wspdftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

6. Doradcy zawodowi
Liczebnos$é: 6 doradcow zawodowych (z 3 PUP-6w i 3 agencji zatrudnienia biorgcych udziat w

testach) wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, min. 2-letnie doswiadczenie w_pracy na stanowisku
doradcy zawodowego, cheé wspdtpracy, zgoda przetozonego, dostep do 0séb bezrobotnych 50+
Uzasadnienie: Doradcy zawodowi majg bezposredni wptyw na aktywizowanie oséb niepracujgcych
w wieku 50+. Kontaktujg sie i rozpoznajg potrzeby pracodawcéw i pracobiorcéw.

Nabér: Do udziatu w procesie testowania wybrani zostang doradcy zatrudnieni w PUP-ach
i agencjach zatrudnienia — uzytkownikach wybranych do testowania. Warunkiem udziatu
w testowaniu bedzie zgoda wtadz oraz samego doradcy zawodowego na udziat w testowaniu.

Zakres testowania: testowanie komponentéw platformy WP 50+ w wersji papierowej i on-line
z osobami 50+ poszukujgcymi pracy i pracodawcami (tworzenie ofert oséb 50+ i pracodawcow,
matchowanie ofert, narzedzia diagnostyczne). Przewidziane jest wynagrodzenie dla doradcéw
zawodowych za raport, spostrzezen i uwag z testowania od oséb 50+ i pracodawcéw.

Harmonogram testowania

2013 2014 2015

I} 1\ | Il | v | I

Testowanie Witryny Pracy Vil /|

. . - Vil Il
Etap E1. Rekrutacja do fazy testowania i wdrazania

1 | Rekrutacja uczestnikdw do testowania Vi 1]

2 | Forum Witryny Pracy -dziatania rozpoczynajace X

Etap E2. Testowanie opracowanego produktu

1 | Testowanie przez doradcOw narzedzia w wersji papierowe;j X

2 | Wprowadzanie zmian do WP X Il

3 | Testowanie Witryny i procedur wspétdziatania przez IRP i
organizacje przedsiebiorcéw X I

H

Testowanie Witryny przez doradcéw i 50+ | Il

(6]

Testowanie Witryny przez pracodawcow | 1l

6 | Podsumowanie testow - seminarium dyskusyjne dla 60 oséb 1]

Etap E3. Utworzenie i prowadzenie PALMA Vil

1| Utworzenie PALMA VIl

2 | Prowadzenie PALMA X VI

Etap E4. Opracowanie Nawigatora umiejetnosci

1 | Opracowanie nawigatora X IX

2 | Testowanie nawigatora przez doradcéw i 50+ X Il

Etap E5. Opracowanie oraz walidacja produktu finalnego WITRYNY i
jego opis

1| Wprowadzanie ostatecznych zmian do Witryny i procedur,
nawigatora 1l

2 | Ewaluacja zewnetrzna przez podmiot z proj.EFS 1l

3 | Zmiany do Witryny i opisu produktu finalnego \Y,

4 | Ostateczna wersja produktu - walidacja ny
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System monitoringu testowania

Narzedzie Grupa Czas Osoba Odbiorca informacji
odpowiedzialna

wywiady ambasadorzy projektu - osoby poczatek Opiekun fazy Lider zespotu ds.

pogtebione reprezentujgce PUP-y, agencje etapu testéw; | testowania narzedzi

zatrudnienia i organizacje

koniec etapu

diagnostycznych (LND)

przedsiebiorcéw, pracodawcy, testow Lider zespotu ds.
osoby 50+, doradcy zawodowi procedur (LP)
Koordynator
technologiczny (KT)

kwestionariusz ambasadorzy projektu - osoby poczatek opiekun fazy LND, LP, KT
ankietowy reprezentujagce PUP-y, agencje etapu testow; | testowania

zatrudnienia i organizacje koniec etapu

przedsiebiorcow, pracodawcy, testow

osoby 50+, doradcy zawodowi
okresowe ambasadorzy projektu — osoby co najmniej opiekun fazy LND, LP, KT
spotkania reprezentujgce PUP-y, agencje raz na kwartat | testowania/ lider IT/
z testerami zatrudnienia i organizacje lider ds. narzedzi

przedsiebiorcow, pracodawcy,

osoby 50+, doradcy zawodowi
biezaca pracodawcy, osoby 50+, na biezgco opiekun fazy LND, LP, KT
obserwacja Instytucje rynku pracy testowania
biezacy kontakt Ambasadorzy projektu - osoby na biezaco opiekun fazy LND, LP, KT
mailowy/telefoni | reprezentujgce PUP-y, agencje testowania/
czny zatrudnienia i organizacje specjalista ds.

przedsiebiorcéw, pracodawcy, upowszechniania,

osoby 50+, doradcy zawodowi doradca — opiekun

PALMA

analiza tresci na Osoby 50+, pracodawcy na biezaco opiekun fazy LND, LP, KT
platformie testowania
raport z postepu opiekun testowania €O najmniej opiekun fazy menedzer projektu
testowania raz na kwartat | testowania
panele ambasadorzy projektu - osoby poczatek opiekun testowania, LND, LP, KT
dyskusyjne reprezentujgce PUP-y, agencje etapu testéw; | specjalista ds.

zatrudnienia i organizacje
przedsiebiorcéw, pracodawcy,
osoby 50+, doradcy zawodowi

koniec etapu
testow

upowszechniania

Zestawienie materiatéw jakie otrzymaja testerzy w trakcie testowania®

e dostep do testowej wersji platformy Witryna Pracy 50+ z mozliwoscig korzystania z programu
zgtaszania btedéw MANTIS oraz wyposazonej w program Sledzenia ruchéw uzytkownika

e mozliwos¢ korzystania z ustug Punktu PALMA (Punkt Aktywizacji Ludzi Majacych Ambicje)

e Kwestionariusze ewaluacyjne dla poszczegdlnych grup testerow

e Materiaty informacyjne

e Podreczniki dla testeréw —opis systemu Witryna Pracy 50+

o
o
o

Podrecznik dla doradcéw zawodowych
Podrecznik dla pracodawcéw
Podrecznik dla oséb 50+ poszukujgcych pracy

8 Szczegotowy opis i zakres materiatéw znajduje sie w opracowaniu bedgcym zatgcznikiem do niniejszej strategii (,Produkty finalne”, ,Opis

testowania”)
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V. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Uzasadnieniem zastosowania produktu innowacyjnego na szeroka skale beda wyniki badan
pogtebionych przeprowadzanych przez opiekunéw testowania oraz pozytywne wyniki ewaluacji
zewnetrznej. Przed i po zastosowaniu Platformy WP 50+ i pozostatych elementéw Systemu WP 50+
przez uzytkownikéw i odbiorcéw zostanie sprawdzony poziom wskaznikdw realizacji zadan
zwigzanych ze aktywizacjg oséb 50+ biorgcych udziat w testowaniu. Nastepnie na bazie systemu
monitoringu procesu testowania zostanie przeprowadzona autoewaluacja opracowanego modelu
oraz ocena przygotowanego rozwigzania. Uzyskanie wartosci powyzej srednich (5 punktéw i wiecej w
skali 10 punktowej) swiadczy¢ bedzie o stusznosci upowszechniania i wigczania do polityki
wypracowanego narzedzia. Ponizej okreslono kryteria weryfikacji opracowanego narzedzia.

Kryteria weryfikacji produktu innowacyjnego

UNIA EUROPEJSKA Rad
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY 2

trafnos¢ produktu

poszukujacych zatrudnienia
-uzytecznos¢ zawartych informacji

Przydatnos¢

produktu .,

. . Zakres oceny Zrodta danych
innowacyjnego

Skutecznosé i -przydatnos¢ modelu do kojarzenia ofert pracy z ofertami oséb | wywiady pogtebione

IDI
kwestionariusz

wprowadzenia

pracy ze szczegbélnym uwzglednieniem niepracujgcych oséb 50+

-uzytecznos¢ przygotowanych procedur ankietowy
-zgodnosc rezultatow testowania z zaplanowanymi zatozeniami | wywiad
-kompletnos¢ modelu Srodowiskowy
-stopien osiggnietych rezultatow seminarium
-stopien wptywu modelu na system kojarzenia popytu z podazg
oraz aktywizacje niepracujacych osob 50+
-stopien wptywu systemu na jakos¢ procesu aktywizacji oséb
50+
-ocena doboru poszczegdlnych sub-produktéw
Aktualnosé potrzeby | -niezbednos¢ modelu dla kojarzenia popytu z podazg na rynku biezacy kontakt

mailowy/telefoniczny

-skala zmian niezbednych do wdrozenia modelu

produktu -istnienie i aktualnosé problemow i barier warunkujacych biezgca obserwacja
wdrozenie modelu okresowe spotkania
z testerami
wywiad
srodowiskowy
seminarium
tatwosc -fatwos¢ obstugi Platformy WP 50+ przez uzytkownikéw i okresowe spotkania
zastosowania odbiorcow z testerami
narzedzia -intuicyjnos¢ interface’a analiza tresci na
-intuicyjno$¢ poruszania sie po platformie platformie
-atrakcyjnos¢ wizualna platformy raport z postepu
-fatwos¢ odszukiwania potrzebnych informac;ji testowania
-czytelnosé przekazania poszczegélnych informacji biezgca obserwacja
-czytelnosé procedur
Mozliwosci -uniwersalno$¢ procedur raport z postepu
zastosowania przez -mozliwosci technologiczne obstugi administracyjnej platformy | testowania
uzytkownikow -mozliwosci organizacyjne wdrozenia procedur, wzorow wywiad
dokumentow Srodowiskowy
-otwartos¢ instytucji na wdrozenie nowych narzedzi seminarium

Efektywnosc
wprowadzenia

-koszt dostosowania platformy do korzystania przez
poszczegdlne organizacje

wywiady pogtebione
IDI

reka S
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rozwigzania -koszty administracji platformy kwestionariusz
-koszty update’u platformy i procedur do zmian stanu ankietowy
faktycznego i prawnego

-koszty przygotowania organizacji do wdrozenia modelu

Unikatowos¢ -nowatorstwo rozwigzan wywiady pogtebione
rozwigzania -poréwnanie rozwigzania do funkcjonujgcych na rynku IDI

-kompleksowos¢ modelu kwestionariusz
ankietowy

wywiad
Srodowiskowy
seminarium

Zaktada sie, iz wdrozenie WP 50+ zwiekszy skutecznos¢ kojarzenia popytu z podazg na rynku pracy —
obecnie znaczny odsetek 0sdb rejestrujacych sie po raz kolejny (90,3% w grupie os. 50+ podczas gdy
przecietny koszt ponownego zatrudnienia os. bezrobotnej wynidst w woj. zachodniopomorskim 12
207 zt (brak danych dla 50+). W efekcie wdrozenia rozwigzania WP 50+ nastgpi wzrost liczby
skojarzen popytu i podazy (w min. 50% pop. odbiorcédw), wzrost trafnosci wynikdw preselekcji
kandydatéw (w min. 30% populacji odbiorcéw) oraz skrécenie czasu trwania proc. rekrutacji (w min
30% pop. odb.).
Dla oceny przygotowanej innowacji zostanie zlecona ewaluacja zewnetrzna. Ewaluacja
przeprowadzona bedzie bezposrednio po zakonczeniu testowania produktu, przez niezaleznego,
wyfonionego w drodze zapytania ofertowego, ewaluatora zewnetrznego. Wyboru ewaluatora
zewnetrznego dokona dwuetapowo komisja sktadajgca sie z cztonkdw zespotu zarzadzajacego
i merytorycznego projektu: Etap 1. Wybodr najlepszych ofert. Etap 2. Rozmowa kwalifikacyjna. Przy
wyborze ewaluatora bedg brane pod uwage nastepujgce kryteria: przygotowanie merytoryczne
i doswiadczenie przy prowadzeniu ewaluacji potwierdzone referencjami, prezentacja koncepcji
badania ewaluacyjnego, ktéra umozliwi dokonanie oceny przydatnosci produktu finalnego wedtug
nastepujacych kryteriow:

1. zgodnosc¢itrafnosc produktu z zakresu celu i grupy docelowej,

2. skutecznos¢ produktu (okreslenie korzysci dla grup docelowych wobec opisanych we wniosku
i doprecyzowanych w Strategii probleméw grup docelowych),
oddziatywanie produktu na grupe docelows,
efektywnosc¢ rozwigzan,
aktualnosé potrzeby wprowadzenia produktu,
stopien skomplikowania produktu (fatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi),
mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne),

8. unikatowosc¢ rozwigzania.
Zadanie zewnetrznego ewaluatora bedzie polegato na: przeanalizowaniu produktu finalnego wg
wyzej wymienionych kryteridw, przeprowadzeniu badania wsrdd odbiorcéw i uzytkownikéw objetych
testowaniem produktu wedtug zaakceptowanej koncepcji badania ewaluacyjnego oraz sporzadzeniu
recenzji produktu oraz sformutowaniu wnioskéw i rekomendacji dotyczacych wprowadzenia
niezbednych modyfikacji, korekt i poprawek produktu.
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VI. Strategia upowszechniania
Cel upowszechniania
Celem dziatan upowszechniajgcych bedzie zwiekszenie wiedzy grup docelowych (zaréwno
uzytkownikéw, jak i odbiorcow) z terenu woj. zachodniopomorskiego do konca 2015 r. o cechach
opracowanego produktu finalnego i jego zaletach w stosunku do rozwigzan do tej pory stosowanych.
Na etapie przygotowania wersji wstepnej Platformy WP 50+ oraz na etapie testowania dziatania
upowszechniajgce beda stuzyty réwniez zbieraniu uwag, opinii i komentarzy na temat opracowanej
wstepnej wersji produktu, a zwtaszcza jego uzytecznosci. Bedzie to element budowania pozytywne;j
atmosfery wokét nowych narzedzi, zachecanie do ich stosowania jako rozwigzan skutecznych
i korzystnych dla wszystkich uczestnikdw ,tréjkata” (instytucja rynku pracy — osoba niepracujgca 50+
— potencjalny pracodawca). Celem bedzie, nie tylko maksymalnie szeroka informacja o
przygotowanym Systemie WP 50+ i jego zaletach, ale réwniez uwypuklenie problemu jakosci procesu
aktywizacji niepracujacych oséb 50+ (oparcie jedynie na formalnych cechach potencjalnych
pracobiorcéw). Planowane dziatania upowszechniajgce sg komplementarne do dziatan wigczajacych
produkt do gtdwnego nurtu polityki, dlatego w wielu miejscach bedg one wzajemnie na siebie
naktadad sie i uzupetniac. Beneficjent zdecydowat sie na zaplanowanie dziatan upowszechniajgcych w
oparciu o mieszanke strategii push (skierowanie dziatan do potencjalnych uzytkownikéw) i strategii
pull (skierowanie dziatan do potencjalnych odbiorcéw).
Cele posrednie strategii upowszechniania:
1) Uzyskanie wiedzy na temat postrzegania WP 50+ wsréd grup odbiorcow umozliwiajgcych
petng optymalizacje narzedzia do potrzeb grup odbiorczych.
2) Zwiekszenie swiadomosci pracodawcdw o potrzebie aktywizacji oséb 50+.
3) Zwiekszenie swiadomosci pracodawcdéw o mozliwosciach oséb starszych jako waznych szans
w kontekscie ptyngcych korzysci z zatrudniania tychze oséb.
4) Wytworzenie zainteresowania i potrzeby skorzystania z WP 50+ jako narzedzia uzytecznego
w selekgcji i rekrutacji pracowniczej.
5) Uzyskanie wyzszego wskaznika zainteresowania i praktycznego wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan zaproponowanych przez realizatoréw platformy WP 50+.

Grupy docelowe i plan dziatan

Grupa Uzasadnienie Proponowane dziatania i czas ich realizacji
docelowa
osoby 50+, odbiorcy WP | - Centrum PALMA (od IV kw. 2013)
50+ - strona projektu (od IV kw. 2014)

- kampania spoteczna promujgca aktywnga postawe wsréd 50+ i zachecajaca
pracodawcow do zatrudniania oséb 50+ (w tym cykliczne emisje vlogow,
powotanie ambasadora akcji — twarz akcji spotecznej, marketing szeptany,
fan page na Facebook, wsparcie grup dyskusyjnych na GoldenLine i
spotecznosci LinkedlIn, konferencje) — (od IV kw.2014)

- drukowane materiaty reklamowe (w tym m.in. ulotki, plakaty banery, roll-
up’y itd.) — (od | kw. 2014)

- drukowane materiaty promocyjne (w tym teczki, informatory, dtugopisy,
gadzety wspomagajgce dziatania w relacji bezposredniej) — (od | kw. 2014)

- artykuty sponsorowane (od Il kw. 2015)

- spoty radiowe (od Il kw. 2015)

- emisja programu telewizyjnego (od IIl kw. 2015)

Przedsiebiorcy odbiorcy WP | - strona projektu (od VII 2013)

i pracodawcy 50+ - kampania spoteczna promujgca aktywnga postawe wsréd 50+ i zachecajaca
indywidualni, pracodawcow do zatrudniania oséb 50+ — (od IV kw.2014)

- drukowane materiaty reklamowe (w tym m.in. ulotki, plakaty banery, roll-
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up’y itd.) — (od | kw. 2014)

- drukowane materiaty promocyjne (w tym teczki, informatory, dtugopisy,
gadzety wspomagajace dziatania w relacji bezposredniej) — (od | kw. 2014)

- artykuty sponsorowane (od Il kw. 2015)

- spoty radiowe (od Ill kw. 2015)

- emisja programu telewizyjnego (od Il kw. 2015)

Doradcy
zawodowi,

odbiorcy WP
50+

- strona projektu (od VII 2013)

- drukowane materiaty reklamowe (w tym m.in. ulotki, plakaty banery, roll-
up’y itd.) — (od | kw. 2014)

- drukowane materiaty promocyjne (w tym teczki, informatory, dtugopisy,
gadzety wspomagajace dziatania w relacji bezposredniej) — (od | kw. 2014)

- artykuty sponsorowane (od Il kw. 2015)

- spoty radiowe (od Il kw. 2015)

- emisja programu telewizyjnego (od Il kw. 2015)

- spotkania i kontakty bezposrednie (od Il kw. 2013)

- poradnik dla uzytkownikow ukierunkowany na potrzeby doradcow
zawodowych i Wojewddzkiego Urzedu Pracy (od IV kw. 2015)

- podrecznik dobrych praktyk — publikacja finalizujgca przebieg projektu (od
IV kw. 2015)

Instytucje rynku
pracy, w tym
Powiatowe
Urzedy Pracy,

uzytkownicy
WP 50+

- poradnik dla uzytkownikdw wydawany na etapie testowania (od IV kw.
2013)

- strona projektu (od VIl 2013)

- drukowane materiaty reklamowe (w tym m.in. ulotki, plakaty banery, roll-
up’y itd.) — (od | kw. 2014)

- drukowane materiaty promocyjne (w tym teczki, informatory, dtugopisy,
gadzety wspomagajace dziatania w relacji bezposredniej) — (od | kw. 2014)

- spotkania i kontakty bezposrednie (od IIl kw. 2013)

- poradnik dla uzytkownikdw ukierunkowany na potrzeby doradcéw
zawodowych i Wojewddzkiego Urzedu Pracy (od IV kw. 2015)

- poradnik uzytkownika (wydawany na etapie upowszechniania i wtgczania —
po zakonczeniu testow) (od IV kw. 2015)

- podrecznik dobrych praktyk — publikacja finalizujgca przebieg projektu (od
IV kw. 2015)

Organizacje

uzytkownicy

- poradnik dla uzytkownikdw wydawany na etapie testowania (od IV kw.

okotobiznesow | WP 50+ 2013)
e - strona projektu (od VIl 2013)
- drukowane materiaty promocyjne (w tym teczki, informatory, dtugopisy,
gadzety wspomagajgce dziatania w relacji bezposredniej) — (od | kw. 2014)
- spotkania i kontakty bezposrednie (od Ill kw. 2013)
- poradnik uzytkownika (wydawany na etapie upowszechniania i wtgczania —
po zakonczeniu testow) (od IV kw. 2015)
- podrecznik dobrych praktyk — publikacja finalizujgca przebieg projektu (od
IV kw. 2015)
Media jako Obiektywne - przygotowanie materiatéw prasowych (od Il kw. 2013), PR
interesariusze zrédto - spotkania i kontakty bezposrednie (od Il kw. 2013)
posredni informacji o - konferencje prasowe (od Il kw. 2013)
WP 50+ dla - podrecznik dobrych praktyk — publikacja finalizujgca przebieg projektu (od
regionu IV kw. 2015)
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Zakres dziatan upowszechniajgcych co do zasady zgodny jest z zapisami wniosku o dofinansowania.
Odstepstwa od wniosku w zakresie niektérych z zaproponowanych narzedzi s3 wynikiem
przeprowadzonych badain i prac zwigzanych z przygotowaniem wstepnej wersji WP 50+.
Oszczednosci z pierwszej fazy projektu Beneficjent proponuje przeznaczy¢ na zaktualizowane

W niniejszej strategii dziatania upowszechniajgce.
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VII. Strategia wigczania do gtdwnego nurtu polityki

Cel wtaczania

Celem dziatan witaczajgcych bedzie zwiekszenie ilosci 0oséb i instytucji (zaréwno uzytkownikow, jak
i odbiorcéw) z terenu woj. zachodniopomorskiego korzystajgcych z rozwigzan WP 50+ do korica 2015
r.. Na etapie przygotowania wstepnej wersji Platformy WP 50+ oraz na etapie testowania dziatania
wigczajgce bedg stuzyly zdobywaniu formalnych i nieformalnych deklaracji o wdrozeniu i/lub
korzystaniu z Modelu i Platformy WP 50+. Grunt stworzony przez dziatania upowszechniajgce ma sie
przetozy¢ na skutecznos¢ we wdrazaniu w kolejnych podmiotach WP 50+. Ze wzgledu na charakter
rozwigzania podstawg wigczania bedzie mainstreaming horyzontalny zakfadajgcy przyjecie modelu
przez inne organizacje dzieki dziataniom powodujgcym wykreowanie WP 50+ jako wysokiej jakosci
system kojarzenia popytu i podazy na rynku pracy w kontekscie aktywizacji oséb 50+.

Grupy docelowe i plan dziatan

Proponowane dziatania i czas ich

Grupa docelowa Uzasadnienie s
realizacji

Instytucje rynku pracy, ze uzytkownicy WP 50+ - spotkania i kontakty bezposrednie z
szczegblnym uwzglednieniem odbiorcami, uzytkownikami i
Powiatowych Urzedéw Pracy (18 przedstawicielami instytucji oraz
jednostek +filie) i agenc;ji organizacji wspierajgcych. (od Il kw.
zatrudnienia (ok. 200 jednostek) 2013)

wraz z innymi instytucjami (o$rodki - spotkania i szkolenia instruktazowo-
pomocy spotecznej, centra szkoleniowe dla grup reprezentantéw i
integracji spotecznej i centra uzytkownikow (od | kw. 2014)
aktywizacji zawodowej, kluby - Forum Doradcéw (od Ill kw. 2014)
pracy i inne) - konkursy z nagrodami (od | kw. 2014)
- konferencja konczgca projekt (IV kw.
2015)

- wytonienie Ambasadoréw Witryny
Pracy (od | kw. 2014)

- osoby 50+ Odbiorcy WP 50+ - centrum PALMA (od IV kw. 2013)

- szkolenia e-learningowe (od | kw.
2014)

- konkursy z nagrodami (od | kw. 2014)
- wytonienie Ambasadoréw Witryny
Pracy (od | kw. 2014)

6 organizacji zrzeszajacych uzytkownicy WP 50+ - spotkania i kontakty bezposrednie z
pracodawcow odbiorcami, uzytkownikami i
przedstawicielami instytucji oraz
organizacji wspierajgcych. (od IIl kw.
2013)

- spotkania i szkolenia instruktazowo-
szkoleniowe dla grup reprezentantéw i
uzytkownikoéw (od | kw. 2014)

- Forum Doradcow (od Il kw. 2014)

- szkolenia e-learningowe (od | kw.
2014)

- konkursy z nagrodami (od | kw. 2014)
- konferencja konczaca projekt (IV kw.
2015)

kadra wtascicielska i zarzadcza firm | Odbiorcy WP 50+ - szkolenia e-learning (od | kw.2014)

A
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Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

Strona - 21 -



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

&

Wojewddzki Urzad Pracy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

zachodniopomorskich (ok. 1000
firm)

- konkursy z nagrodami (od | kw. 2014)

Doradcy zawodowi

Odbiorcy WP 50+

- spotkania i kontakty bezposrednie

z odbiorcami, uzytkownikami i
przedstawicielami instytucji oraz
organizacji wspierajacych. (od Il kw.
2013)

- spotkania i szkolenia instruktazowo-
szkoleniowe dla grup reprezentantow
i uzytkownikéw (od | kw. 2014)

- Forum Doradcéw (od Ill kw. 2014)

- konkursy z nagrodami (od | kw. 2014)
- konferencja koriczaca projekt (IV kw.
2015)

- wytonienie Ambasadoréw Witryny
Pracy (od | kw. 2014)

Narodowe Forum Doradcow
Zawodowych

Stowarzyszenie potencjalnych
odbiorcéw projektu na szczeblu
krajowym

- stworzenia dodatkowego modutu
(docelowo w panelu informacyjno-
edukacyjnym), w ktérym doradcy
mogliby otrzymywac informacje
dotyczace strategii radzenia sobie ze
zmianami wprowadzanymi przez inne
osrodki w catym kraju (od | kw. 2015)

organizacje reprezentowane w RST
(w obecnej chwili ok. 40 instytucji;
48 cztonkdéw + zastepcy)

reprezentanci szeroko pojetego
otoczenia spoteczno-
gospodarczego posiadajacy
wptyw na kreowanie i realizacje
dziatan zwigzanych z rynkiem

pracy

- prezentacje na posiedzeniach RST
(od 02.2015)

- indywidualne rozmowy i spotkania
bezposrednie z cztonkami RST (od
02.2015)

- dystrybucja materiatow
informacyjnych (od 02.2015)

- konferencja/seminaria (od 07.2015)
- konferencja konczaca projekt (IV kw.
2015)

Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, instytucje
samorzadowe i rzgdowe

Organy kreujgce polityke w
zakresie rynku pracy

- prezentacja modelu na spotkaniach i
konferencjach (od 02.2015)

- przygotowanie wysytki informacyjnej
o projekcie (Il kw. 2015)

- Lobbing

LOBBING -

to dziatania zgodne z prawem i standardami etycznymi podejmowane w interesie

spoteczenstwa lub grupy spotecznej w celu wywierania wptywu na proces decyzyjny w instytucjach
panstwowych (in. rzecznictwo interesdw). Planuje sie podjecie dziatarn lobbingowych na rzecz

rozwigzan

dotyczacych o0sdéb bezrobotnych 50+

skierowanych do administracji

rzagdowej

i samorzgdowej (np. Wojewddzki Urzad Pracy) oraz do organizacji przedsiebiorcéw.

Planowany przebieg dziatan lobbingowych:

e gromadzenie informacji o stanie dostosowania przepiséw prawnych do potrzeb oséb w
wieku 50+ poszukujgcych pracy ( informacje od testeréw, monitoring medidw,

e zdiagnozowanie luk prawnych, obszaréw wymagajgcych zmian,

e okreslenie pozgdanych rozwigzan, zebranie dobrych praktyk (np. rozwigzan obowigzujgcych

w innych krajach),

e zdefiniowanie grup interesu , decydentéw i mozliwych sojusznikow,

Zachodniopomorska
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e plan dziatan takich jak wnioski z propozycjami zmian, zbieranie podpiséw pod wnioskami
obywatelskimi, spotkania z przedstawicielami decydentéw, kontakty z mediami)

Zakres dziatan wiaczajacych co do zasady zgodny jest z zapisami wniosku o dofinansowania.
Odstepstwa od wniosku w zakresie niektorych z zaproponowanych narzedzi sg wynikiem
przeprowadzonych badaid i prac zwigzanych z przygotowaniem wstepnej wersji WP 50+.
Oszczednosci z pierwszej fazy projektu Beneficjent proponuje przeznaczy¢ na zaktualizowane
W niniejszej strategii dziatania wtgczajace (zmiany opisane w ,,Raport syntetyczny — upowszechnianie
i wigczanie” str. 27.

VII. Kamienie milowe Il etapu projektu

1. Czerwiec 2013 — Ocena strategii wdrazania produktu przez RST. Dokonanie ewentualnych korekt w
dalszych etapach realizacji projektu.

2. Sierpien 2013 — utworzenie Centrum PALMA

. Pazdziernik 2013 — Rozpoczecie testowania WP 50+

. Wrzesien 2014 — Opracowanie Nawigatora Umiejetnosci

. Luty 2015 —Zakonczenie testowania

. Marzec 2015 — Zakonczenie ewaluacji zewnetrznej produktu

. Kwiecien 2015 — Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego

. Czerwiec 2015 — Walidacja produktu finalnego

. Grudzien 2015 - Zakonczenie upowszechniania i wtgczania do gtéwnego nurtu polityki w ramach
projektu.
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Prawdo- Wplyw L .
. ryzyka . . Minimalizowanie
podobie- Ograniczenie ,
. . na Waga . skutkéw Osoba
Potencjalne Astwo . wystepowania .. .
. . reali- ryzyka . wystgpienia ryzyka odpowie-
zagroienie wystapie . 11 ryzyka (strategia . .
-nia zacje unikania ryzyka) (strateg|.a dzialna
ryzyka’® . pro-10 tagodzenia)
jektu
Etap testowania
Obawa 3 3 9 - egzekwowanie Koordynator
testeréw ustalonej polityki - zmiana hasta technologiczny
przed nie- bezpieczeristwa - implementacja
uprawnionym danych i regulaminu dodatkowych
dostepie do platformy; systemow
udostepnio- postugiwanie sie zabezpieczajgcych
nych danych stworzonym - zgtoszenie do
i informacji systemem logowania | odpowiednich
i weryfikacji organdw scigania
uzytkownikéw
- informowanie na
biezaco testeréw o
mechanizmach
bezpieczenstwa;
wsparcie testow
przez opiekunéw
testow;
rekomendacje do
uzywania zaufanych
komputerdw przez
testerow
Zagrozenie 3 3 9 - indywidualne - dodatkowe Opiekun etapu
odptywu wsparcie (spotkania wynagrodzenie dla | testowania
testeréw w w Centrum PALMA, testerdw za
trakcie szkolenia, w tym wykonywanie
procesu szkolenia e- dodatkowych
testowania learningowe) czynnosci
- na biezgco monitoringowych
monitorowanie - pozyskanie
procesu testowania nowych testerow
(obserwacja, praca
opiekundéw testéw,
monitoring logdéw na
serwerze, list
obecnosci na
spotkaniach, biezacy

° Skala od 1 do 3, gdzie 3 oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia danego zagrozenia, a 1 niskie
prawdopodobienstwo
1% Skala od 1 do 3, gdzie 3 oznacza wysoki wptyw zagrozenia na realizacje projektu , a 1 niski wptyw

" przemnozenie punktéw przyznanych za prawdopodobienstwo wystgpienia danego zagrozenia i jego wptyw

na projekt; za istotne uznano ryzyka, ktére otrzymaty minimum 4 punkty
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kontakt
mailowy/osobisty)
Problemy z - wdrozenie - wtgczenie do Specjalista ds.
rekrutacjg opracowanego nha dziatan wtadz upowszechniania
uzytkowni- etapie przygotowania | Szkoty i oséb
kow - wstepnej wersji bedacych liderami
testerow produktu finalnego opinii
planu kontaktu
z poszczegdllnymi
grupami z
zatozeniami dla planu
rezerwowego w razie
wystgpienia ryzyka
-intensyfikacja
dziatan
rekrutacyjnych
Problemy z - wdrozenie - wtgczenie do Specjalista ds.
rekrutacja opracowanego ha dziatan wiadz upowszechniania
odbiorcéw - etapie przygotowania | Szkoty i oséb
testerow wstepnej wersji bedacych liderami
produktu finalnego opinii (w
planu kontaktu wybranych
z poszczegdllnymi powiatach)
grupami z
zatozeniami dla planu
rezerwowego w razie
wystgpienia ryzyka
- realizacja kampanii
spotecznej
-intensyfikacja
dziatan
rekrutacyjnych
Zbyt ogdlny -konsultacje - uszczegdtowienie | Lider ds. procedur
opis procedur wstepnej wersji procedur w ramach
powodujacy produktu w trakcie modyfikacji
trudnosci we jej przygotowywania | produktu
wdrazaniu z grupami - modyfikacja
modelu docelowymi procedur
- analiza na biezgco uzytkowych
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
przekazywanie
danych liderowi ds.
procedur;
Opdznienia w -biezagca motywacjai | - wprowadzenie Specjalista ds.
testach stymulacja testeréw | dodatkowych upowszechniania,
przez opiekundéw narzedzi (przy Opiekun etapu
testow; biezacy rekrutacji testeréw, testowania
kontakt z testerami; rekrutacji na staze i
biezgca weryfikacja i praktyki,
nadzér nad organizacja
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harmonogramem dodatkowych
zespotu spotkan,
zarzadzajacego wykorzystanie

lideréw opinii)

Brak dziatania

-testy wstepnej

- wprowadzenie

Koordynator

wybranych wersji produktu wiekszej ilosci technologiczny
funkcjonalnos przed rozpoczeciem opiekundéw testéw
ci zgodnie z fazy testowania - modyfikacja
zatozeniami - analiza na biezaco funkcjonalnosci

danych - modyfikacja

pozyskiwanych z procedur

systemu monitoringu | technologicznych

procesu testowania;

- analiza opinii

testerow
Luki w -konsultacje - modyfikacja Koordynator
zakresie wstepnej wersji funkcjonalnosci technologiczny
funkcjonalno- produktu w trakcie - modyfikacja
sci platformy jej przygotowywania procedur

IT

z grupami
docelowymi

- analiza na biezaco
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
- analiza opinii
testerow

technologicznych

Luki w
zakresie
diagnostyki
kompetencji
0s6b 50+

-konsultacje
wstepnej wersji
produktu w trakcie
jej przygotowywania
z grupami
docelowymi

- analiza na biezaco
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
- analiza opinii
testerow

- modyfikacja
narzedzi
diagnostycznych

Lider ds. narzedzi
diagnostycznych

Niska
intuicyjnos¢
modelu

-konsultacje
wstepnej wers;ji
produktu w trakcie
jej przygotowywania
z grupami
docelowymi

- analiza na biezaco
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
- analiza opinii

- modyfikacja
interface’u

- modyfikacja
procedur
technologicznych

Koordynator
technologiczny
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testerow
Niska ocena 3 3 - przygotowanie - wdrozenie Menedzer
produktu . odpowiedniego systemu projektu
przez systemu monitoringu | monitoringu i
ewaluatora i autoewaluacji autoewaluacji
zewn. procesu testowania procesu testowania
- na biezgco
wprowadzanie korekt
w trakcie testowania;
Brak walidacji 3 3 - wprowadzanie - zmiana koncepcji Menedzer
produktu modyfikacji i produktu projektu
finalnego rekomendacji
pochodzacych z
autoewaluacji i
raportu ewaluatora
zewnetrznego
Etap upowszechniania i wigczania do gtdwnego nurtu polityki
Niskie 3 9 -wdrozenie strategii - organizacja Specjalista ds.
zainteresowa upowszechniania i dodatkowych upowszechniania
nie odbiorcéw wtgczania ze narzedzi
do szczegblnym (konkurséw, dni
korzystania uwzglednieniem otwartych,
z modelu narzedzi on-line wykorzystanie
lideréw opinii,
marketing
szeptany)
- zmiana strategii
upowszechniania
Obawy przed 3 9 -rekomendacje - organizacja Specjalista ds.
wdrozeniem pracownikéw i 0s6b | spotkan upowszechniania
nowego i/lub decyzyjnych ,uswiadamiajgcych
kolejnego zaangazowanych na ", spotkan
narzedzia etapie testowanie; z wiadzami;
przez IRP - otwarta polityka wsparcie lokalnych
dostosowania autorytetéw;
modelu do rozwigzan | wykorzystanie sieci
funkcjonujacych w kontaktéw
IRP
Problemy z 3 6 -wdrozenie strategii -wiaczenie do Specjalista ds.
rekrutacjy upowszechniania i dziatan wiadz upowszechniania
uzytkowni- wiaczania wraz ze Szkoty i 0séb
kow do szczegotowym bedacych liderami
wigczenia planem kontaktéw opinii;
modelu z poszczegdllnymi zastosowanie
grupami dodatkowych
narzedzi
motywacyjnych
Opédinienie 3 6 - przygotowanie - zmiana strategii Specjalista ds.
we wigczaniu pakietu wiaczania upowszechniania
spowodo- instruktazowego (w
wane dtugim wersji tradycyjnej,
procesem elektronicznej i
decyzyjnym multimedialnej

Zachodniopomorska
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Projekt wspdftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

Wycofanie sie 2 4 -biezgca analiza -organizacja Menedzer
odbiorcéw z postepu w zakresie dodatkowych projektu
weczesniej- upowszechniania i spotkan, szkolen,
szych ustaler wtgczania oraz orgamz.ac!a sieci ,
. ewentualnych wsparcia i kontaktow
dot. wdrozen . - .
probleméw; - podpisanie uméw
modelu - analiza logow, dodatkowych
realizacji umow;
Niska 3 3 -biezgca analiza - zmiana strategii Specjalista ds.
skutecznoéé postepu w zakresie upowszechniania i upowszechniania
dziatan upowszechniania i wigczania
upowszech- wiaczania oraz
.. . ewentualnych
niajacych i .
' k h probleméw;
wigczajacyc - na biezgco aktualizacja
wykorzystywanych
narzedzi; analiza
postepu i wynikow
poszczegdlnych
narzedzi; sledzenie
reakcji grup odbiorcéw
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