ielowymiarowy model wsparcia

2

i identyfikacji kompetencji zawodowych
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1. Uzasadnienie

Zaproponowane w ramach projektu ,Wielowymiarowy model wsparcia i identyfikacji
kompetencji zawodowych” innowacyjne produkty zwigzane z rozszerzeniem zakresu i form
dziatah w ramach ustug poradnictwa zawodowego realizowanego w urzedach pracy'
odpowiadajg na zaobserwowane problemy, ktére zostaty zdefiniowane na etapie planowania
przedsiewziecia, a przeprowadzone na | Etapie projektu analizy potwierdzity ich wystepowanie.

Zmiany w funkcjonowaniu gospodarki zwigzane z pojawianiem sie nowych technologii powodujgce wymieranie
tradycyjnych zawoddéw i ksztattowanie sie nowych specjalnosci oraz negatywne zjawiska demograficzne
zachodzgce w spoteczenstwie zwigzane ze starzeniem sie i zmniejszaniem liczby oséb w wieku produkcyjnym
wymagajg stworzenia rozwigzan utatwiajgcych dokonywanie pogtebionej diagnozy potencjatu zawodowego
i fizycznego jednostek aby modc optymalnie wykorzystaé istniejgcy kapitat kompetencji. Uwarunkowania
te powoduja zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi poradnictwa zawodowego zwigzane z okreslaniem
kompetencji psychofizycznych, transferowaniem kompetencji zawodowych na inne stanowiska pracy oraz
dostosowaniem stanowisk pracy do potrzeb i mozliwosci fizycznych pracownikéw z wykorzystaniem doradztwa
ergonomicznego. Mimo, iz wachlarz narzedzi uzywanych w chwili obecnej przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia
w Polsce jest szeroki to odczuwalny jest brak narzedzi stuzgcych do adekwatnej i rzetelnej oceny kompetenc;ji
i predyspozycji zawodowych. Wyniki wstepnego badania ankietowego przeprowadzonego w 2008 r. wsrdd
doradcéw zawodowych z Powiatowych Urzedéw Pracy wojewddztwa pomorskiego wskazuja na potrzebe
stworzenia narzedzi do dodatkowej diagnostyki w zakresie oceny kompetencji. Potrzeba ta zostata potwierdzona
przez badania przeprowadzone na | Etapie projektu.

Zatozenia ,Wielowymiarowego modelu identyfikacji i wsparcia kompetencji zawodowych” opierajg sie
na doswiadczeniach szwedzkich stuzb zatrudnienia. Badanie kompetencji psychofizycznych oraz doradztwo
ergonomiczne sg przez szwedzkie stuzby zatrudnienia stosowane jako jedna z metod aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych oraz osdb niepetnosprawnych. Ustugi w tym zakresie sg rowniez kierowane do oséb pracujgcych,
ktére stojg przed koniecznoscig zmiany zawodu. Szczegdtowe diagnozy ich potencjatu zawodowego oraz
mozliwosci fizycznych utatwiajg podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego przebiegu ich kariery zawodowej
z uwzglednieniem mozliwosci fizycznych oraz posiadanych kompetencji. Bardzo waznym elementem poradnictwa
zawodowego w Szwecji sg ustugi doradztwa ergonomicznego majgce na celu wspomaganie i rozwdj
funkcjonowania pracownika na stanowisku pracy.

Jak pokazuja statystyki koniecznos¢ dostosowania sie do szybko zmieniajgcych sie warunkéw i zapotrzebowania
na kompetencje na rynku pracy w szczegdlnie trudnej sytuacji stawia osoby powyzej 50 roku zycia, osoby
niepetnosprawne oraz osoby dtugotrwale bezrobotne.

! Na etapie testowania ustugi diagnozy psychofizycznej bedq swiadczone w ramach wydzielonej komdrki Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdarisku, ktora na potrzeby realizacji projektu zostata nazwana: Pomorski Osrodek Kompetencji (POK).
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W wojewddztwie pomorskim w 2010 r. liczba oséb w wieku powyzej 50 r.z. stanowita 33 % populacji, natomiast
wskaznik zatrudnienia w tej w tym samym okresie wynidst jedynie 22,7%. Wedtug danych Eurostatu poziom
aktywnosci zawodowej 0séb po 55 r.z. w Polsce jest jednym z najnizszych w Europie. W 2010 roku zatrudnienie
0sO0b w wieku 55-64 lata wynosito w Polsce 34,0%, przy Sredniej unijnej na poziomie 46,3%.

Wedtug wynikow Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), prowadzonego przez GUS wskaznik
zatrudnienia w 2010 r. wynosit dla oséb niepetnosprawnych w wieku 16-64 lata 20,5%, a wojewddztwie
pomorskim byt nieco wyzszy i wynosit 21,1%. Wg tych samych badan sposrdd oséb niepetnosprawnych biernych
zawodowo w wieku produkcyjnym 86,9% nie poszukiwato pracy z powodu choroby i niesprawnosci.

Osoby dtugotrwale bezrobotne w wojewddztwie pomorskim stanowig 47,79% ogdtu zarejestrowanych,
natomiast w skali kraju stanowig oni az 51% ogotu zarejestrowanych. (stan na koniec czerwca 2012 r.)
Jest to grupa osdéb, ktéra w opiniach doradcéw zawodowych jest jedng z najtrudniejszych grup do aktywizacji
zawodowej, wobec ktérej dotychczas podejmowane dziatania okazaty sie mato skuteczne.

Badania pokazuja, iz problemy wyzej wymienionych grup z utrzymaniem badZ znalezieniem pracy wynikajg
czesto z ich niewiedzy na temat wtasnych mozliwosci, kompetencji i ograniczen oraz mozliwosci ich kompensacji.

W ramach pierwszego etapu realizacji projektu eksperci ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej przeprowadzili
badania jakosciowe, ktérych wyniki zostaty zawarte w ,,Raporcie z badan adresatow Wielowymiarowego modelu
wsparcia i identyfikacji kompetencji zawodowych”. Badaniem zostali objeci: pracownicy Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (PSZ), osoby bezrobotne (dtugotrwale bezrobotne, osoby 50+, osoby niepetnosprawne),
pracodawcy i specjalisci rdéiznych zawoddw ostatnia z grup nie stanowi bezposrednich klientow
tworzonego centrum, ale wydaje sie by¢ waznym odbiorcg korzysci zaprojektowanego systemu. Gtéwnymi celami
badania byto:

e ustalenie potrzeb poszczegdlnych grup beneficjentéw dotyczacych identyfikacji i wsparcia kompetencji

zawodowych i ich mozliwosci psychofizycznych,
e identyfikacja potencjalnych przeszkéd w budowaniu i funkcjonowaniu POK.

Badanie pracownikéw PSZ

W ramach badan przeprowadzono trzy warsztaty dla pracownikéw WUP w Gdansku i PUP-6w z terenu
wojewddztwa pomorskiego. Badania miaty charakter dyskusji panelowych prowadzonych przez realizujgcych
projekt ekspertéw. W badaniu wzieto udziat tgcznie 36 pracownikéw PUP i WUP.

Badani przychylnie odniedli sie do idei rozszerzenia wachlarza narzedzi diagnozy oséb bezrobotnych, uznali
rowniez, iz proponowane rozwigzanie podniesie jakos$¢ stawianych diagnoz. Badani pracownicy PSZ
jako gtéwne korzysci wprowadzenie nowych ustug wskazywali:

. petniejszg i doktadniejszg diagnoze klienta,

. oszczednos$¢ czasu dla doradcy zawodowego i posrednika pracy,

. mozliwos¢ skierowania klientéw na bardziej dopasowane do ich potrzeb szkolenia.

Jako przeszkody w korzystaniu z ustug POK badani wskazywali przyczyny, ktédre mozna pogrupowaé w cztery
kategorie: postawy bezrobotnych, selekcja oséb do badania kompetencji, wspdtpraca instytucji kierujgcych
osoby do diagnozy z POK oraz finansowanie dziatan.
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Badania osdb bezrobotnych

W ramach badan przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z osobami bezrobotnymi. Wzieto w nich
udziat 60 - 20 oséb z kazdej z grup docelowych (osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niepetnosprawne,
osoby powyzej 50 r.z.). Badani rekrutowali sie z sposrdéd osdb zarejestrowanych w PUP z ktérymi zostaty
podpisane porozumienia w sprawie wspodtpracy na rzecz realizacji projektu. Badania miaty charakter
wywiaddéw pogtebionych.

Najwieksze  zainteresowanie informacjami na temat posiadanych  kwalifikacji zawodowych,
luk kompetencyjnych badZ propozycji zmiany zawodu wykazaty osoby dtugotrwale bezrobotne. Wyniki
diagnozy kompetencji upatrywali jako szanse na rozwdj, a takze jako czynnik motywujacy.

Osoby powyzej 50r. z. postrzegaty idee badania kompetencji jako atrakcyjny sposéb pomocy w powrocie
na rynek pracy, ktory czesto wydaje sie im obcy i niezrozumiaty.

Relatywnie najmniej entuzjastycznie nastawiong do idei POK grupa badanych byty osoby niepetnosprawne.
Duza cze$¢ badanych wyrazata swoje obawy o nieznang im dotad forme sprawdzenia ich umiejetnosci.

Jako czynnik utrudniajgcy korzystanie z ustug POK badani wskazywali gtdwnie nieche¢ do ponoszenia kosztéow
czasowych i finansowych zwigzanych z dojezdzaniem na badanie.

Badania pracodawcow

W ramach badan pracodawcdédw przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z pracodawcami i
specjalistami. Badaniem objeto 38 pracodawcéw z terenu wojewddztwa pomorskiego i 70 oséb pracujgcych
na réznych stanowiskach w tych firmach. Badani wyrazili zainteresowanie wykonaniem diagnozy kompetencji
psychologicznych i mozliwosci psychofizycznych kandydatow do pracy. Badania wykazaty, iz wiekszos¢
pracodawcédw miata ktopoty z wtasciwym diagnozowanie kompetencji pracownikéw za wzgledu na brak
wtasciwych narzedzi, albo w ogdle nie przeprowadzata takich procedur z powodu dostepu do takich
technologii.

Obawy pracodawcow dotyczgce osrodka odnoszg sie gtéwnie do jakosSci diagnozy, a przede wszystkim jej
trafnosci oraz kosztow.

Na podstawie wynikdw badan zatozenia modelu zostaty opracowane tak aby wpisywaty sie mozliwie najlepiej
w realia polskiego rynku pracy oraz odpowiadaty na potrzeby uzytkownikéw i odbiorcéw, ktore ujawnity sie
podczas badan, a takze podczas spotkan organizowanych z przedstawicielami organizacji dziatajgcych na rzecz
0sOb niepetnosprawnych.

W przypadku braku realizacji zgtoszonego projektu Publiczne Stuzby Zatrudnienia nie bedg dysponowaty
kompleksowa metoda stuzacg do pogtebionej diagnozy potencjatu zawodowego i fizycznego klientéw. Brak
dostepu do takiej profesjonalnej diagnozy bedzie powodowat szczegélnie w przypadku pracownikéw w wieku
po 50 r. z. wychodzenie kolejnych o0séb z rynku pracy z powodu pogarszajgcego sie stanu zdrowia i braku
mozliwosci wykonywania dotychczasowego zawodu. Taka sytuacja w potgczeniu z kurczagcymi sie zasobami
pracy zwigzanymi ze starzeniem sie spoteczenstwa spowoduje braki wielu kompetencji i kwalifikacji na rynku
pracy. W zwigzku z ustawowym wydtuzeniem aktywnos$ci zawodowe] konieczne jest zaoferowanie przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia zaréwno pracownikom jak i pracodawcom ustug doradztwa ergonomicznego,
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dzieki ktéremu mozliwe bedzie dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb i fizycznych mozliwosci osoby
pracujace;j.

Wdrozenie rozwigzan opracowanych w ramach ,Wielowymiarowego modelu identyfikacji i wsparcia kompetenc;ji
zawodowych” w zakresie ustug $wiadczonych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia pozwoli na petniejsze
rozpoznanie mozliwosci zawodowych oséb, u ktdrych na réinych etapach zycia zawodowego, w wyniku
pojawiajacych sie dolegliwosci, ograniczona zostata zdolnos¢ do wykonania dotychczasowego zawodu. Dzieki
zastosowaniu nowych, wyspecjalizowanych, zindywidualizowanych ustug poradnictwa zawodowego mozliwe
bedzie wskazanie takim osobom alternatyw zawodowych. W konsekwencji zwiekszy to szanse na uzyskanie
i utrzymanie zatrudnienia.
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2. Cel wprowadzenia innowac;ji

Celem gtéwnym projektu (ktory okreslony zostat we wniosku o dofinansowanie) jest: ,Rozszerzenie zakresu ustug
poradnictwa zawodowego publicznych stuzb zatrudnienia poprzez wdrozenie , Wielowymiarowego modelu wsparcia
i identyfikacji kompetencji zawodowych” do korica realizacji projektu”.

Osiggniecie celu gtéwnego bedzie oznaczato, ze po wprowadzeniu innowacji doradcy zawodowi oraz klienci
Publicznych Stuzb Zatrudnienia uzyskajg dostep do nowych ustug umozliwiajgcych:

1. pogtebiong ocene kompetencji psychologicznych w oparciu o prébki pracy

2. ocene mozliwosci psychofizycznych

3. doradztwo w zakresie ergonomii pracy

Ponadto:
e w ramach struktur Publicznych Stuzb Zatrudnienia powstanie nowe stanowisko pracy- terapeuty
zawodowego, ktéry Swiadczyt bedzie ustugi w zakresie diagnostyki sprawnosci fizycznej i ergonomii pracy.
e doradcy zawodowi uzyskajg wsparcie w postaci wprowadzenia standardu zespotowo-konsultacyjnego trybu
pracy specjalistdw oraz mozliwosci superwizowania swojej pracy

Pozadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji w ramach projektu bedzie stosowanie nowych ustug
i narzedzi, ktére zostang uznane za efektywne w co najmniej 3 wojewddzkich urzedach pracy we wspotpracy
z co najmniej 12 lokalnymi powiatowymi urzedami pracy. Kryterium doboru WUP i PUP bedzie ich zainteresowanie
wdrozeniem ustug Modelu. Dodatkowo PUP muszg pochodzi¢ z terenéw wojewddztw odpowiednich WUP.

Weryfikacja
Cele projektu Wskazniki i ich wartosci docelowe Zrédto weryfikacji — sposoby pomiaru
Cel gtéwny: Rozszerzenie Wskaznik 1: Liczba nowych ustug e 2 porozumienia z wup o stosowaniu
zakresu ustug poradnictwa stosowanych przez PSZ nowych ustug i standardéw

zawodowego publicznych stuzb
zatrudnienia poprzez
wdrozenie
,Wielowymiarowego modelu
wsparcia i identyfikacji
kompetencji zawodowych” do
konca realizacji projektu

o deklaracja WUP w Gdansku o stosowaniu
nowych ustug i standardéw

Weryfikacja: 1 pomiar, na koniec realizacji

projektu, pomiar dokonywany bedzie przez

WUP w Gdansku.

Wartos$¢ docelowa: 3

1. Symulacyjna metodyka badania
kompetencji zawodowych w oparciu o
prébki pracy

2. Metodyka diagnozy sprawnosci
psychofizycznej

3. Metodyka doradztwa w zakresie
ergonomii stanowisk pracy

Wskaznik 2: Liczba nowych standardéw pracy | e 2 porozumienia z wup o stosowaniu

stosowanych przez PSZ nowych ustug

o deklaracja WUP w Gdansku o stosowaniu

nowych ustug i standardow

Wartos¢ docelowa: 3

4. Standard wsparcia motywacyjnego

5. Standard pracy nowego specjalisty —
terapeuty zawodowego

6. Standard pracy i wspdtpracy zespotu
asesorow

Weryfikacja: 1 pomiar, na koniec realizacji
projektu, pomiar dokonywany bedzie przez
WUP w Gdansku.
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Wskaznik 3: Liczba urzeddéw pracy, ktore
stosujg efektywne moduty Modelu

Wartos¢ docelowa: 3
3 wojewddzkie urzedy pracy (we wspotpracy
z lokalnymi powiatowymi urzedami pracy)

e 2 porozumienia z wup o stosowaniu
nowych ustug

o deklaracja WUP w Gdansku o stosowaniu
nowych ustug i standardéw

Weryfikacja: 1 pomiar, na koniec realizacji
projektu, pomiar dokonywany bedzie przez
WUP w Gdansku.

Wskaznik 4: Liczba powiatowych urzeddw
pracy, ktére korzystajg z ustug

Wartos¢ docelowa: 12
12 powiatowych urzedéw pracy

® porozumienia o wspotpracy pomiedzy pup i
wup w ramach Modelu

Weryfikacja: 1 pomiar, na koniec realizacji

projektu, pomiar dokonywany bedzie przez

WUP w Gdansku.

Wskaznik 5: Liczba asesorow

Wartos¢ docelowa: 12
12 asesoréw

e umowy o prace
Weryfikacja: 2 pomiary. Pierwszy pomiar w
WUP w Gdansku przed rozpoczeciem
testowania, drugi pomiar na koniec realizacji
projektu, pomiar dokonywany bedzie przez
WUP w Gdanisku.

Cel szczegotowy 1: Okreslenie
potrzeb odbiorcow i
uzytkownikéw Modelu do 3 m-
cy od momentu rozpoczecia
projektu.

Wskaznik 6: Liczba przebadanych odbiorcow

Wartos¢ docelowa: 60 osob (34 kobiety, 26
mezczyzn)

e kwestionariusze

® nagrania z wywiaddéw pogtebionych

e raport z badan

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu
zadania, pomiar bedzie dokonywany przez
WUP w Gdansku.

Wskaznik 7: Liczba przebadanych
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
Wartos¢ docelowa: 20 oséb

e listy obecnosci

e raport z badan

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu
zadania, pomiar bedzie dokonywany przez
WUP w Gdansku.

Cel szczegotowy 2:
Wypracowanie metodyk i
standardow
"Wielowymiarowego modelu
wsparcia i identyfikacji
kompetencji zawodowych” do
korica okresu testowania
Modelu.

Wskaznik 8: Opracowane zeszyty
metodyczne z opisem Modelu

Wartos¢ docelowa: 7 zeszytéw
metodycznych

e 7 zeszytow metodycznych z opisem
Modelu- wydruk

Weryfikacja: 4 pomiary. Po etapie

przygotowania projektu, oraz wprowadzeniu

poprawek zgtaszanych przez ewaluatora (x2),

po zakonczeniu etapu testowania. Pomiar

bedzie dokonywany przez WUP w Gdansku.

Wskaznik 9: Liczba testowanych odbiorcéw

Wartos¢ docelowa: 200 osdb (107 kobiet i 93
mezczyzn)

e raporty diagnostyczne

Weryfikacja: 20 pomiaréw, pomiar co miesigc
na etapie testowania i upowszechniania,
pomiar bedzie dokonywany przez WUP w
Gdansku.

Cel szczegoétowy 3: Adaptacja
dobrych praktyk szwedzkich
stuzb zatrudnienia w zakresie
badania zmiennych
psychofizycznych do korca
okresu testowania Modelu.

Wskaznik 10: Opis dobrych praktyk badania
zmiennych psychofizycznych wiaczonych w
zakres Modelu

Wartos¢ docelowa: 1

e 2 porozumienia z wup o stosowaniu
nowych ustug

o deklaracja WUP w Gdansku o stosowaniu
nowych ustug i standardéw

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu

zadania, pomiar bedzie dokonywany przez

WUP w Gdansku.

Wskaznik 11: Liczba wizyt studyjnych

Wartos¢ docelowa: 2

e lista obecnosci

® programy

o druki delegacji

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu
zadania, pomiar bedzie dokonywany przez
WUP w Gdarisku
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Wskaznik 12: Liczba oséb uczestniczacych w
wizytach

Wartos¢ docelowa: 18

o lista obecnosci

e programy

o druki delegacji

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu
zadania, pomiar bedzie dokonywany przez
WUP w Gdansku.

Cel szczegotowy 4: Wdrozenie
w Publicznych Stuzbach
Zatrudnienia konsultacyjnego
trybu pracy oraz mozliwosci
superwizowania pracy do konca
realizacji projektu

Wskaznik 13: Liczba oséb pracujacych w
systemie superwizyjnym i konsultacyjnym

Wartos¢ docelowa: 12 oséb

® UMowy o0 prace

e umowy zlecenia

e 2 porozumienia z wup o stosowaniu
nowych ustug i standardow

o deklaracja WUP w Gdansku o stosowaniu
nowych ustug i standardéw

e baza danych superwizoréw

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu

zadania, pomiar dokonywany przez WUP w

Gdansku

Cel szczegdtowy 5:
Upowszechnienie i wtgczenie
efektywnych modutéw
produktu finalnego w zakres
ustug publicznych stuzb
zatrudnienia w okresie
realizacji projektu.

Wskaznik 14: Liczba urzedéw pracy, ktére
stosujg efektywne moduty Modelu

Wartos¢ docelowa: 3 wojewddzkie urzedy
pracy

e 2 porozumienia z wup o stosowaniu
nowych ustug

o deklaracja WUP w Gdansku o stosowaniu
nowych ustug i standardéw

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu

zadania, pomiaru dokonywac bedzie WUP w

Gdansku

Wskaznik 15: Liczba powiatowych urzedéw
pracy, ktére korzystajg z ustug

Wartos¢ docelowa: 12
12 powiatowych urzeddéw pracy

e porozumienia o wspotpracy pomiedzy pup i
wup w ramach Modelu

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu

zadania, pomiar bedzie dokonywany przez

WUP w Gdansku

Wskaznik 16: Liczba seminaridéw dla urzedow
pracy

Wartos¢ docelowa: 7

e listy obecnosci

® programy

Weryfikacja: 7 pomiaréw, po zrealizowaniu
zadania, pomiar bedzie dokonywany przez
WUP w Gdansku

Wskaznik 17: Liczba wizyt studyjnych dla
decydentéw i praktykow

Wartos¢ docelowa: 4

e listy obecnosci

e programy

Weryfikacja: 4 pomiary, po zrealizowaniu
zadania, pomiar bedzie dokonywany przez
WUP w Gdarnsku

Wskaznik 18: Warsztaty dla urzedéw pracy

Wartos¢ docelowa: 9

o listy obecnosci

e programy

Weryfikacja: 9 pomiardéw, po zrealizowaniu
zadania, pomiar bedzie dokonywany przez
WUP w Gdarsku

Wskaznik:19 Liczba przeszkolonych asesoréw

Wartos¢ docelowa: 12 asesoréw

e listy obecnosci

e programy szkolen

e ankieta oceniajaca

Weryfikacja: 2 pomiary, na etapie testowania
i po etapie testowania, pomiaru dokonywac

bedzie WUP w Gdansku
Wskaznik 20: Liczba posiedzen Rady e listy obecnosci
konsultacyjnej e opinie Rady

e programy

Wartos¢ docelowa: 3 posiedzenia

Weryfikacja: 3 pomiary, po zrealizowaniu
zadania, pomiaru bedzie dokonywa¢ WUP w
Gdansku
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Wskaznik: 21 Liczba propozycji zmian
legislacyjnych

Wartos¢ docelowa: 2 propozycje

o wydruki

e rachunki/faktury

Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu
zadania, pomiaru dokonywac bedzie WUP w
Gdansku

Wskaznik 22: Liczba ramowych programow
ksztatcenia w zakresie diagnozy funkcjonalnej
dla szkét wyzszych

Wartos¢ docelowa: 2 pogramy

e wydruk programu

o faktura

o Weryfikacja: 1 pomiar, po zrealizowaniu
zadania, pomiaru dokonywac bedzie WUP
w Gdarisku
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos¢ produktu finalnego przejawia sie gtdwnie w wymiarze form wsparcia.

Propozycja Modelu stanowi innowacje zwigzang z zakresem i formami dziatan w ramach ustugi poradnictwa
zawodowego realizowanego w urzedach pracy. W dotychczasowej praktyce PSZ problematyka badania kompetencji
zawodowych, a zwifaszcza analizowanie uwarunkowan fizycznych wraz z doradztwem ergonomicznym nie jest
systemowo uwzgledniana. Model oparty jest na rozwigzaniach szwedzkich stuzb zatrudnienia, jednak stanowi
oryginalng adaptacje tych rozwigzan dostosowang do warunkoéw lokalnych.

Innowacyjnos¢ obejmuje nastepujgce elementy:

1. Zastosowanie symulacyjnej metodyki badania kompetencji zawodowych w oparciu o prébki pracy

W dotychczasowej praktyce urzeddw pracy stosuje sie metody identyfikacji i weryfikacji kompetencji i kwalifikacji
oparte na analizie Zzycia zawodowego klienta, wywiadu, testéw psychologicznych badajgcych zmienne
osobowosciowe, dokumentéw potwierdzajacych nabyte kwalifikacje i wyksztatcenie. Wyniki prowadzonych
testbw w duzej mierze opierajg sie na deklaracjach oséb badanych. Nie stosuje sie narzedzi/testow
weryfikujgcych rzeczywiste kompetencje klientéw.

Metodyki symulacyjne nalezg do najbardziej rzetelnych w ocenie kompetencji narzedzi. Stawiajg osobe badang w
sytuacji koniecznosci wykonania konkretnej pracy, podczas ktérej dokonywana jest wystandaryzowana
obserwacja i ocena jego dziatania. Opracowana metodyka stanowi unikalne pofaczenie biznesowej praktyki
badania kompetencji Assessment/Development Center (AC/DC), teorii naukowej oraz doswiadczen zebranych w
ramach wspoétpracy ze szwedzkim partnerem.

2. Wprowadzenie w zakres ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia metodyk diagnozy sprawnosci
psychofizycznej oraz metodyk doradztwa w zakresie ergonomii pracy

Wprowadzenie w zakres ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia metodyk diagnozy sprawnosci psychofizycznej z
zastosowaniem systemu Functional Capacity Evaluation (FCE) oraz metodyk doradztwa w zakresie ergonomii
stanowisk pracy umozliwi uzupetnienie diagnostyki kompetencji miekkich danymi z zakresu sprawnosci
psychofizycznej. Pozwoli rowniez na wprowadzenie systemowych propozycji wspierania profilaktyki zdrowotnej
w zakresie ergonomii oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

PSZ w Polsce nie swiadczg ustug w zakresu doradztwa dotyczgcego dopasowania stanowisk pracy do potrzeb
psychofizycznych pracownikéw. Tymczasem jest to ustuga, ktéra w niedalekiej przysztosci moze okazac sie
niezbedna do wprowadzenia ze wzgledu na wydtuzanie okresu pracy i podwyzszanie wieku odchodzenia na
emeryture. Ponadto ustugi wydajg sie szczegdlnie istotne, kiedy wezmie sie pod uwage segment rynku, ktory
obstugiwany jest przez urzedy pracy- czesto sg to role zawodowe, ktére wymagajg istotnego zaangazowania
wtasciwosci organizmu o charakterze psychofizycznym. Ustugi takie z powodzeniem $wiadczone sg w ramach
struktur urzedéw pracy w Szwecji.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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3. Wdrozenie standardu pracy dla nowego specjalisty-terapeuty zawodowego

Jednym z celdw projektu jest wprowadzenie do Polski nowego typu ustugi, ktérg swiadczy¢ bedzie terapeuta
zawodowy. Taki specjalista bedzie potrafit okresli¢ mozliwosci psychofizyczne osoby badanej, odnies¢ je do
realiow rynku pracy, prowadzi¢ doradztwo ergonomiczne np. doradzi¢ w zakresie doboru pomocy i
oprzyrzagdowania dostosowujgcego stanowiska pracy.

Zawadd terapeuty zawodowego jest znany i obecny w innych krajach takich jak np. Szwecja, Niemcy, USA. Funkcja
ta jest rowniez reprezentowana w ramach systemu Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Szwecji. W Polsce w chwili
obecnej brakuje na rynku pracy specjalistow, ktérzy taczyliby wymienione kompetencje i umiejetnosci. W
Publicznych Stuzbach Zatrudnienia nie pracujg takie osoby. W ramach projektu powstanie kompletny standard
pracy i profil kompetencji terapeuty zawodowego wraz z rekomendowanym systemem specjalistycznych szkolen.

4. Wprowadzenie standardu wsparcia motywacyjnego towarzyszacego ustudze diagnostycznej

Zarédwno urzedy pracy jak i wszelkie instytucje aktywizujgce osoby na rynku pracy podkreslajg potrzebe
odpowiedniego oddziatywania na procesy motywacyjne swoich klientow. Standard ten w sposéb kompleksowy
ujmuje zagadnienia zwigzane z mozliwosciami wsparcia proceséw motywacyjnych klientéw urzedéw pracy.
Zostat opracowany jako uzyteczny podrecznik, ktéry z jednej strony ujmuje zagadnienie motywacji od strony
teoretycznej uwzgledniajac aktualng wiedze oraz najnowsze osiggniecia psychologii motywacji a z drugiej oferuje
szeroki wachlarz technik psychologicznych, ktére uzywane mogg by¢ w poradnictwie zawodowym do pracy z
motywacja klientdw urzedéw pracy oraz budowania ich samooceny. Pomimo tego, ze standard zostat
opracowany na potrzeby projektu to szereg procedur doradcy mogg opanowaé w czesciowym oderwaniu od
samego etapu procesu diagnostycznego. W ten sposéb, kazdg z tych metod moga stosowaé w miare potrzeb,
dostosowujac jg do konkretnej sytuacji, a takze zachowania i mozliwosci klientéw, réwniez poza dziataniami
stricte projektowymi.

Z naszej wiedzy wynika, ze jest to pierwszy tak kompleksowy i praktyczny podrecznik dotyczacy pracy z
motywacjg klientéw urzeddéw pracy przeznaczony dla doradcdw zawodowych. Dostarczono w nim doradcom
aktualnego i trafnego jezyka opisu procesow motywacyjnych. Wprowadzono to liczac, ze dzieki temu doradcy
lepiej ocenig zachodzace w Klientach zmiany w zakresie motywacji i samooceny. Dokonano przegladu szerokiego
zakresu monografii i podrecznikéw psychologii oraz wielu grup czasopism naukowych, z najwyzszych $wiatowych
rankingdw (lista filadelfijska). Wybrano koncepcje teoretyczne i zdecydowano sie przedstawi¢ motywacje oraz
mechanizmy sterujgce dziataniem w takich sposéb, aby zbudowaé przejrzysty i spojny obraz tego, co nalezy
wiedzieé, aby rozumiec ten proces i skutecznie nim kierowac.

5. Wdrozenie standardu wspoétpracy zespotu asesorow oraz standardu wspotpracy zespotu asesorow z
superwizorem

Model zaktada wprowadzenie zespotowo-konsultacyjnego trybu pracy pracownikéw PSZ oraz mozliwosci
dokonywania superwizji swojej pracy. Asesorzy w trakcie pracy bedg pracowali w zespole dzieki czemu beda mieli
mozliwos¢ przedyskutowania wnioskéw dotyczacych wsparcia dla klienta z réznych perspektyw-psychologicznej
(doradca zawodowy-psycholog), ergonomicznej (terapeuta zawodowy) oraz z perspektywy instytucjonalnych
mozliwosci wsparcia (doradca zawodowy/posrednik pracy w powiatowym urzedzie pracy). Ponadto asesorzy
bedg mieli mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia superwizyjnego, ktére polega¢ bedzie na 1) mozliwosci
regularnego konsultowania merytorycznych aspektéw swojej pracy z zewnetrznym konsultantem oraz 2)
mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego. Superwizja bedzie miata charakter zaréwno indywidualny jak i
zespotowy.

Przetestowanie tej formy pracy pozwoli na okreslenie czy s3 one warte wdrozenia jako formy zabezpieczania
higieny pracy oséb udzielajgcych wsparcia i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu pracownikéw. Aktualnie
nie stosuje sie tego typu rozwigzan w PSZ.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Produktem finalnym jest Model ustug i standardéw, sktadajacy sie z 7
modutow, ktore przyjety forme zeszytow metodycznych:

1. Symulacyjna metodyka badania kompetencji zawodowych w oparciu o prébki pracy

(Zeszyt 1- opracowany przez naukowcow ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej).

Metodyka zawiera kompleksowy opis modelu kompetencyjnego opracowanego na potrzeby projektu wraz z
zestawem zadan diagnostycznych (prébek pracy) oraz procedur postepowania.

W ramach metodyki:

opracowano model rél zawodowych oparty na bazie typologii Johna Hollanda,

dokonano wyboru i przyporzgdkowania kompetencji psychologicznych w ramach modelu rél zawodowych,
przygotowano 68 zadan diagnostycznych- prébek pracy, zawierajgcych programy sesji, szczegétowe
instrukcje i procedury postepowania, skale kompetencyjne, arkusze obserwacyjne, opisy wskazéwek do
formutowania wnioskdéw o potrzebach rozwojowych oséb badanych

Opracowano schematy i procedury: przebiegu diagnozy kompetencji, wywiadu z Klientem, realizacji zadan
diagnostycznych, rozmowy konczgcej proces diagnozy, przygotowania i prowadzenia sesji informacji
zwrotnych, budowania Planéw Dziatan Rozwojowych, raportu koricowego z badan

Opracowano szczego6towe instrukcje postepowania dla personelu

Przygotowano kompleksowy program szkolenia personelu

Przedstawiono wykaz dodatkowych narzedzi diagnozy (testéw psychologicznych) wspomagajacych proces
oceny

W celu uzyskania mozliwosci biezgcego dostosowywania metodyki zmieniajgcych sie warunkéw i potrzeb
na rynku pracy opracowano opis procedury tworzenia narzedzia do oceny kompetencji w postaci ,,probki
pracy”

2. Metodyka badania sprawnosci psychofizycznej (z uwzglednieniem oceny bolu i dysfunkcji zwigzanych z
chorobami)

(Zeszyt 2 — opracowany przez naukowcéw z Politechniki Wroctawskiej)

Metodyka zawiera opis catosciowej metodyki badania fizycznych mozliwosci funkcjonalnych (ang. Functional
Capacity Evaluation FCE). Metodyka okresla zakres i metody diagnozy w przypadkach rél zawodowych, ktére
wymagajg istotnego zaangazowania wtasciwosci organizmu o charakterze psychofizycznym.

W ramach metodyki:

Wskazano czynniki fizyczne podlegajgce ocenie w POK,

Dokonano rozpoznania systemow diagnozy sprawnosci fizycznej dostepnych na rynku miedzynarodowym
Opisano narzedzia i procedury badawcze systemu diagnozy sprawnosci fizycznej -WorkWell

Wybrano i opisano kwestionariusze i podejscia do oceny bélu

Stworzono kwestionariusz niepetnosprawnosci do wypetniania w instytucjach kierujacych do POK
Opisano procedure przeprowadzania badania mozliwosci fizycznych oraz interpretacji jego wynikdw,
Opracowano procedure raportowania wynikéw wraz z wzorcem raportu koricowego z oceny
funkcjonalnych mozliwosci psychofizjologicznych badanego

Stworzono szczegdtowa macierz relacji 437 grup zawoddw/zawoddw z wymaganiami psychofizycznymi,
dzieki ktérej mozliwe jest powigzanie ocenianych mozliwosci fizycznych jednostki z rolami zawodowymi/
grupami zawododw i stanowisk, przy uzyciu tzw. wskaznika dopasowania

Opracowano wskazéwki dla terapeutéw zawodowych w zakresie: kwalifikacji do badania FCE, obserwacji
zmiennych fizycznych podczas wykonywania zadan diagnostycznych wskazanych w zeszycie 1

Wykonano analize dostepnosci i wytyczne do projektowania pomieszczern POK

wermewoza, R Y M @M e
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3. Metodyka doradztwa w zakresie ergonomii pracy
(Zeszyt 3 — opracowany przez naukowcow z Politechniki Wroctawskiej)
Metodyka okresla procedury umozliwiajgce wdrozenie w PSZ ustug zwigzanych z doradztwem ergonomicznym.

Zawiera:
e podrecznik przedstawiajgcy niezbedng wiedze teoretyczng i praktyczng z dziedziny ergonomii
e  opis zakresu ustug dotyczgcych doradztwa ergonomii stanowiska pracy,
e opis narzedzi/pomocy niezbednych do $wiadczenia ustug doradztwa ergonomii pracy
e program szkolenia z zakresu ergonomii pracy dla personelu POK
e opracowanie tresci broszur dotyczacych prawidtowych zachowan w trakcie wykonywania pracy
e opracowanie zestawu ¢wiczen wspomagajgcych

4. Standard wsparcia motywacyjnego
(Zeszyt4- opracowany przez naukowcow ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej)

W ramach standardu motywacyjnego przygotowano opracowanie, ktére jest swoistym kompendium aktualnej
wiedzy na temat procesdw motywacyjnych cztowieka i oddziatywan motywacyjnych, zwiekszajacych efektywnos¢
dziatania osob poddawanych takiemu wptywowi. W ramach standardu przeprowadzono analize planowanych
oddziatywan i narzedzi Modelu ze wzgledu na ich wptyw na motywacje odbiorcéw. Wyniki analiz uwzgledniono w
zeszycie oraz w konstrukcji Modelu, tak aby zmaksymalizowaé jego pozytywne oddziatywanie rowniez na
motywacje adresatow wsparcia na réznych jego etapach.

W zeszycie zaprezentowano szereg technik psychologicznych, ktére stuzyé majg m.in.:

e rozpoznaniu potencjatu psychologicznego w procesie przygotowania do zmiany i wspieraniu otwarcia na
zmiane,

e wspieraniu samooceny, umiejetnosci nazywania wtasnych zasobéw, koncentracji klienta na wtasnych
mocnych stronach,

e wzbudzeniu pozytywnych emocji, motywacji do dziatania, obnizenia napiecia

e budowaniu motywacji wewnetrznej, autonomicznosci, poczucia wtasnej skutecznosci

o zwiekszaniu Swiadomosci klientow w zakresie radzenia sobie z negatywnymi emocjami oraz przezywaniem
sytuacji porazki

e  pracy z oporem psychicznym

e  pracy z nieadaptacyjnymi przekonaniami

5. Standard pracy terapeuty zawodowego

(Zeszyt 5 — opracowany przez naukowcdow z Politechniki Wroctawskiej)
W zeszycie tym przedstawiono profil stanowiskowy i zakres niezbednych kompetencji terapeuty zawodowego,
ktory bedzie prowadzit badania sprawnosci psychofizycznej i doradzat w zakresie ergonomii pracy.

Ze wzgledu na brak w Polsce ksztatcenia w takim zawodzie, w zeszycie, oprdécz ogdlnej charakterystyki zawodu,
szczegétowo omoéwiono zadania, ktore bedg wykonywane przez osobe pracujgcg na tym stanowisku pracy.
Zostang rowniez przedstawione niezbedne umiejetnosci, zdolnosci i zakres wiedzy, jakimi powinien
charakteryzowaé sie terapeuta zawodowy. Przedstawione charakterystyki i wymagania w odniesieniu do
terapeuty zawodowego opracowane zostaly z uwzglednieniem rozwigzan stosowanych na Swiecie ze
szczegllnym uwzglednieniem Szwecji i Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Z racji specyfiki nowego
zawodu wyszczegdlniono réwniez precyzyjnie zakres kompetencji zwigzany z wybranymi obszarami wiedzy
ergonomiczne;j.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

KAPITAL LUDZKI WUP) %J Ym' ‘\ e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Politechnika Szkota Wyzsza - FUNDUSZ SPOLECZNY * x Kk
Wrodawska Psychologii Spoteczne Arbetsformedlingen




strona 15

Wielowymiarowy model wsparcia \‘"‘ WUP WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
i identyfikacji kompetencji zawodowych E“. A AL Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

6. Standard pracy i wspotpracy zespotu asesorow
(Zeszyt 6- opracowany przez naukowcow ze Szkoty WyzZszej Psychologii Spotecznej).

W Zeszycie:

e  Zawarto opis standardu pracy zespotu personelu Osrodka (doradcéw zawodowych, terapeutéw
zawodowych, pracownika administracyjnego).

e Okreslono profil poszczegdlnych stanowisk pracy oraz zakres niezbednych i pozgdanych kompetenc;ji
poszczegdlnych specjalistow.

e  Opisano procedury wspétpracy cztonkéw zespotu asesorow.

e  Opisano zasady wspotpracy asesordw z superwizorem, w tym takze profil kompetencji i wymagan wobec
superwizorow.

7. Zeszyt7

Zeszyt 7 stanowi wstepng propozycje catosciowego opisu Modelu w celu przeprowadzenia procesu jego
testowania. Zeszyt 7 opisuje uwarunkowania zwigzane ze S$wiadczeniem ustugi badania kompetencji
zawodowych na tle aktualnych przepisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
przepisach wykonawczych do ustawy. Zawiera takze propozycje opisu standardu postepowania doradcéw
zawodowych PUP i WUP w ramach swiadczenia ustugi badania kompetencji zawodowych i doradztwa
ergonomicznego. Zeszyt opisuje takze mozliwosci wspdtpracy z innymi instytucjami w zakresie kierowania
klientéw do korzystania ze specjalistycznej ustugi. W zeszycie przedstawiono takze wstepne propozycje zmian
prawnych zwigzanych z wdrozeniem Modelu do gtéwnego nurtu polityki. W zeszycie 7 zawarto wszystkie
zataczniki zwigzane z procedurg realizacji innowacyjnej ustugi. Ostateczna wersja, zweryfikowana i uzupetniona o
rzeczywiste wyniki testowania, wnioski z niego wyptywajgce a takze dane i rekomendacje pozyskane w ramach
procesu monitoringu i ewaluacji zewnetrznej zawarta zostanie w ostatecznej wersji produktu finalnego. W
przypadku zmian legislacyjnych, instytucja odpowiedzialng za aktualizacje produktu bedzie Wojewddzki Urzad
Pracy w Gdansku.

Grupy docelowe

W wymiarze docelowym Model moze zosta¢ wdrozony w catym kraju w ramach ustug $wiadczonych przez urzedy
pracy. Bedzie to zmiana systemowa. Ustugi bedg swiadczone przez pracownikéw wojewddzkich urzedéw pracy (w
ramach Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej) w $cistej wspdtpracy i na potrzeby klientdw i
pracownikéw powiatowych urzedédw pracy oraz klientéw wtasnych. Proponowane rozwigzanie wpisuje sie w
istniejacy w chwili obecnej system wspdétpracy w ramach, ktérego doradcy zawodowi z powiatowych urzedéw
pracy moga kierowac osoby bezrobotne na badania psychologiczne i konsultacje do Wojewddzkiego Urzedu Pracy
a osoby niezarejestrowane mogg korzysta¢ z ustug poradnictwa zawodowego w ramach Centrum Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej. Pracownikami, ktdrzy korzysta¢ bedg z metodyk i standardow bezposrednio beda
doradcy i terapeuci zawodowi PSZ.

Docelowo z oferowanych ustug bedg mogli korzysta¢ wszyscy potrzebujgcy pogtebionej diagnostyki kompetencji
psychologicznych i psychofizycznych klienci Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Sg to osoby zarejestrowane w
powiatowych urzedach pracy oraz osoby nie zarejestrowane, ktére trafia do Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy. W okresie realizacji projektu odbiorcami ustug bedg w
szczegdlnosci osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niepetnosprawne oraz osoby powyzej 50 r.z. Ponadto
odbiorcami bedg tez doradcy i terapeuci zawodowi, ktdrzy otrzymajg wsparcie w postaci wprowadzenia
zespotowo-konsultacyjnego typu pracy oraz mozliwosci dokonywania superwizji swojej pracy—jako form
zabezpieczania higieny pracy oséb udzielajgcych wsparcia i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.
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Warunki

Wtasciwe dziatanie innowacji bedzie mozliwe do ocenienia po zakonczeniu fazy testéw. Jednak na tym etapie
wydaje sie, ze jednym z gtéwnych czynnikdéw warunkujgcych efektywne wykorzystanie zaproponowanej innowacji
jest przekonanie pracownikéw PSZ w tym doradcéw zawodowych i kierownikéw Centrow Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej, dyrektorow urzedéw pracy oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej do przydatnosci
rozszerzenia zakresu ustug w ramach poradnictwa zawodowego o nowe ustugi.

Planujemy, ze Model po okresie testowania w ramach Pomorskiego Osrodka Kompetencji zostanie wdrozony
poprzez wiaczenie ustug POK w struktury wojewddzkich urzeddw pacy. Ustugi bedg swiadczone w ramach Centréw
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Dzieki temu mozliwe bedzie stosunkowo tatwe osadzenie Modelu w
istniejgcym systemie poradnictwa zawodowego w PSZ.

Dla wdrozenia catego Modelu niezbedne bedzie:

e  Zatrudnienie co najmniej jednego terapeuty zawodowego w ramach Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej- srodki na ten cel pochodzi¢ mogg z budzetu samorzgdu wojewdédztwa.

e Przeszkolenie doradcéw zawodowych i terapeutdw zawodowych z zakresu metodyk. Takie szkolenie moze
by¢ zapewnione przez Partnerstwo a po zakonczeniu projektu przez WUP w Gdansku

e  Przeszkolenie pracownikéw kierujacych do CliPKZ z zakresu prowadzenia wywiadu kwalifikacyjnego. Takie
szkolenie moze by¢ zapewnione przez Partnerstwo a po zakonczeniu projektu przez WUP w Gdarisku

e Zakup testow diagnozy funkcjonalnej (FCE) oraz niezbednych pomocy zwigzanych z doradztwem
ergonomicznym oraz materiatéw eksploatacyjnych do wykonywania ,,prébek pracy” - srodki na ten cel
pochodzi¢ mogg z Funduszu Pracy

Szacowany koszt wdrozenia catego Modelu to gtdwnie koszt wdrozenia ustugi diagnozy sprawnosci psychofizycznej
i doradztwa ergonomicznego. S3 to nastepujace pozycje kosztowe: koszt jednego etatu terapeuty zawodowego,
jednorazowy koszt zakupu testow diagnozy funkcjonalnej (FCE)- WorkWell- (ok. 81 000 PLN), jednorazowy koszt
zakupu pomocy zwigzanych z doradztwem ergonomicznym (ok. 17 000PLN).

Ze wzgledu na to, ze metodyka badania kompetencji w oparciu o ,prébki pracy” moze by¢ po przeszkoleniu z
powodzeniem stosowana przez doradcéw zawodowych juz pracujgcych w PSZ szacowany koszt wdrozenia tej
czesci Modelu wigze sie gtéwnie z ponoszeniem biezgcych wydatkdéw na materiaty eksploatacyjne. (ok
1000PLN/miesigc),

Ponadto wdrozenie narzedzi wsparcia dla pracownikéw to wydatki zwigzane z prowadzeniem superwizji dla
doradcéw zawodowych i terapeutéw zawodowych —jest to okoto 200 zt/miesigc/osobe.

Wskazane koszty sg kosztami orientacyjnymi. Realne, catkowite koszty wdrozenia beda mozliwe do oszacowania
po okresie testowania.

Do wdrozenia Modelu nie jest konieczne wprowadzenie zmian legislacyjnych. Ustugi mogg zosta¢ wdrozone w
ramach istniejgcego systemu prawnego. Tym niemniej w trosce o zapewnienie trwatosci projektu Partnerstwo
przygotuje propozycje zmian prawnych, ktére beda petnic¢ role facylitujaca wiaczenie Modelu i poszczegdlnych jego
elementéw.

Efekty innowacji

Efektem innowacji bedzie systemowe witgczenie do katalogu metod publicznego poradnictwa zawodowego:
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e wystandaryzowanych narzedzi diagnozy kompetencji psychologicznych i fizycznych opartych o ,,prébki
pracy”

e mozliwosci rozpoznania faktycznych zasobdw i mozliwosci zawodowych klientéw, takze takich u ktérych
na pewnym etapie zycia, w wyniku pewnych dolegliwosci, ograniczona zostata zdolnos¢ do wykonywania
dotychczasowego zawodu - mozliwe bedzie wskazanie takim osobom alternatyw zawodowych

e narzedzi profilaktyki zdrowotnej w formie poradnictwa ergonomicznego, dzieki ktéremu urzedy pracy
beda mogty wspomagac klientéw w zakresie mozliwosci kompensowania nabytych ograniczen fizycznych,
ale réwniez dziata¢ systemowo na rzecz stopniowego wdrazania metod profilaktyki zdrowotnej w zakresie
higieny pracy

e nowej funkcji terapeuty zawodowego

e mozliwosci statej konsultacji réznych specjalistow w trakcie udzielania wsparcia klientom

e mozliwosci superwizowania swojej pracy przez pracownikéw PSZ

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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4. Plan dziatan w procesie testowania produktu
finalnego

Dobor grup uzytkownikow i odbiorcow

Uzytkownikami Modelu w wymiarze docelowym bedg Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Na etapie testowania uzytkownikami Modelu bedg pracownicy Publicznych Stuzb Zatrudnienia - zatrudnieni w
Pomorskim Osrodku Kompetencji 4 asesorzy — 2 doradcodw zawodowych oraz 2 terapeutéw zawodowych.
Rekrutacja asesoréw bedzie miata charakter otwarty, zostang oni zatrudnieni na czas realizacji projektu na
podstawie umowy o prace. Szczegdétowe wymagania dotyczace poziomu wyksztatcenia oraz profilu
kompetencyjnego asesordw zostaty opisane w zeszytach metodycznych.

Posrednimi uzytkownikami bedg pracownicy Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Gdansku i w
Stupsku oraz zatrudnieni w 4 powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego ( PUP w Gdansku, PUP w
Gdyni, PUP w Nowym Dworze Gdanskim, PUP w Wejherowie) doradcy zawodowi zaangazowani w proces
kierowania osob na ustuge doradczg do POK. Na Etapie | realizacji projektu podpisano z wymienionymi PUP-ami
porozumienia w sprawie wspotpracy na rzecz realizacji projektu.

W fazie upowszechniania i wtagczania uzytkownikami Modelu bedg pracownicy co najmniej 3 Wojewddzkich
Urzedow Pracy (w tym WUP w Gdansku) (razem 12 osdb).

Posrednimi uzytkownikami bedg pracownicy co najmniej 4 powiatowych urzedéw pracy wspétpracujgcych z w
WUP-ami (razem 12 powiatowych urzedéw pracy). Podjete juz zostaty dziatania majgce na celu zapoznanie z
zatozeniami Modelu i zachecenie do udziatu w projekcie WUP-6w z innych wojewddztw. Zatozenia projektu zostaty
zaprezentowane podczas Konwentu Dyrektoréw Wojewddzkich Urzeddw Pracy oraz na ogdlnopolskiej konferencji
dla doradcow zawodowych. Kolejne prezentacje zatozern Modelu zaplanowano w czasie etapu testowania.

Odbiorcami Modelu w wymiarze docelowym bedg wszyscy klienci PSZ, potrzebujgcy pogtebionej oceny swojego
potencjatu psychofizycznego. Ponadto odbiorcami beda tez doradcy i terapeuci zawodowi, ktérzy otrzymajg
wsparcie w postaci wprowadzenia zespotowo-konsultacyjnego typu pracy oraz mozliwosci dokonywania superwizji
swojej pracy.

Na etapie testowania odbiorcami Modelu bedg osoby powyzej 50 roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne oraz
osoby niepetnosprawne — facznie 200 oséb. Odbiorcy bedg rekrutowani do projektu za posrednictwem
powiatowych urzedéw pracy, centrum informacji i planowania kariery zawodowej (CliPKZ). Rekrutacja bedzie
odbywata sie w oparciu o kryteria i zasady, ktére zostang przekazane podczas szkolen dla pracownikéw PUP i
CliPKZ zaangazowanych w proces kierowania do POK.

Asesorzy pracujgcy w POK (tgcznie 4 osoby) bedg odbiorcami zespotowo-konsultacyjnego trybu pracy oraz bedag
mieli mozliwo$¢ dokonania superwizji swojej pracy.

W fazie upowszechniania odbiorcami modelu bedg osoby powyzej 50 roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne
oraz osoby niepetnosprawne — tgcznie 50 osob ( z obszaru 3 wojewddztw) oraz asesorzy (facznie 12 oséb z 3
wojewodzkich urzeddw pracy)) pracujgcy w trybie zespotowo-konsultacyjnym i korzystajacy z superwizji .
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W stosunku do zapisow we wniosku zmieniono nastepujace zapisy:

e liczba 0s6b biorgcych udziat w testowaniu Modelu zostata zmniejszona w stosunku do zapiséw we
whniosku o dofinansowanie z 300 do 200. Podczas | Etapu projektu bardzo szczegdtowo zostat rozpisany
harmonogram przeprowadzania diagnozy i pracy asesorow. Na podstawie tego harmonogramu, podjeto
decyzje ,iz w celu zagwarantowania wysokiego poziomu ustug konieczne jest zmniejszenie ilosci badanych

0s0b.

e wstepnie zatozono, ze Model bedzie skierowany jedynie do osdb zarejestrowanych w PUP. Jednak z uwagi
na fakt, iz nie wszystkie osoby potrzebujace pogtebionej diagnozy kompetencji psychofizycznych posiadaja
formalny status oséb bezrobotnych podjeto decyzje, iz z ustug Modelu na etapie testowania bedg mogty
byc¢ takze osoby niezarejestrowane w powiatowych urzedach pracy.

Opis przebiegu testowania

Zadanie Opis zadania

06.2013-10.2014 Zarzadzanie procesem testowania

Koordynowanie testowania, spotkania zespotu projektowego z
zespotem asesorow

03.2013-05.2013 Rekrutacja i szkolenie asesorow

- rekrutacja 4 asesorow
- przeprowadzenie szkolenia asesoréw zgodnie z planami
szkolen zawartymi w zeszytach metodycznych

04-06.2013 Szkolenia dla pracownikéw

powiatowych urzedéw pracy

- przeprowadzenie szkolen z pracownikami Powiatowych
Urzeddw Pracy zaangazowanych w realizacje projektu nt.
zatozen modelu, zasad kwalifikacji, wypetniania dokumentéw
kierujgcych na diagnoze oraz interpretacji raportu z badania.

03.2013-04.2013 Przygotowanie i wyposazenie
pomieszczen na potrzeby Testowania —
rozpoczecie dziatania Pomorskiego

Osrodka Kompetencji

- Wynajecie powierzchni do testowania zgodnie z wytycznymi
opracowanymi w ramach Etapu |

- dostosowanie wynajetej powierzchni do potrzeb testowania
- Zakup wyposazenia oraz urzadzen do przeprowadzania
badania kompetencji zgodnie z wytycznymi umieszczonymi w
Zeszytach metodycznych opracowanych na | Etapie realizacji
projektu

06.2013 - 10.2014 Przeprowadzenie diagnozy
kompetencji psychofizycznych oraz
doradztwo ergonomiczne 200

badanych

- rekrutacja 200 uczestnikdw testowania
-przeprowadzenie pogtebionej diagnozy kompetencji
psychofizycznych

-przygotowanie raportéw koricowych z diagnozy i
przeprowadzenie sesji informacji zwrotnych

10.2013; 03.2014;
09.2014

Ewaluacja produktu finalnego

- wspotpraca z ewaluatorem wybranym na | Etapie realizacji
projektu,

- ewaluacja zewnetrzna Modelu

-przygotowanie i prezentacja raportu ewaluacyjnego
zespotowi projektowemu oraz Grupie Sterujgcej

09.2014 -10.2014 Przygotowanie wersji ostatecznej

produktu finalnego

- na podstawie wnioskéw z testowania oraz raportu
ewaluacyjnego dokonana zostanie modyfikacja zeszytow
metodycznych

11.2014-12.2014 Walidacja produktu

- przygotowanie dokumentu i przekazanie go do walidacji

Charakterystyka materiatéow jakie otrzymajg uczestnicy:

Uzytkownicy Modelu otrzymajg Zeszyty metodyczne wypracowane na | Etapie projektu, zawierajgce opis
standardu $wiadczenia ustug oceny kompetencji psychologicznych, mozliwosci fizycznych oraz doradztwa
ergonomicznego ( razem 7 zeszytdéw) oraz materiaty szkoleniowe.
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Odbiorcy Modelu otrzymajg broszure informacyjng nt. ustug oferowanych przez POK, zawierajgcg informacje
teleadresowe oraz mape dojazdu.

Po zakonczeniu diagnozy i sesji informacji zwrotnych osoba badana otrzyma raport indywidualny zawierajgcy
wyniki przeprowadzonych badan oraz wskazéwki rozwojowe.

Planowany sposdb monitorowania przebiegu testowania

W celu prowadzenia biezgcej kontroli projektu opracowany zostat system monitoringu. Na etapie testowania
bedzie on stuzyt biezacej kontroli kolejnych etapéw projektu, osiggniecia zatozonych wskaznikéw oraz identyfikacji
ewentualnych zagrozen. System monitoringu bedzie rowniez wsparciem dla procesu ewaluacji zewnetrznej
projektu.

System monitoringu w obejmuje:
e monitoring rzeczowy — zbieranie danych dotyczacych postepdw w realizacji zaplanowanych zadan,
zgodnosci z zatozonym harmonogramem, udziatu uzytkownikow oraz odbiorcow
e monitoring finansowy — koncentruje sie na planowaniu wydatkéw, kontroli wykonania budzetu, rozliczen
pomiedzy partnerami, realizatorami, a podwykonawcami.

Za monitoring rzeczowy odpowiedzialny jest Koordynator merytoryczny projektu, ktéry nadzoruje prawidtows i
terminowa realizacje zadan. Wspodtpracuje w tym zakresie z Kierownikami Projektu ze strony partneréw. W proces
monitorowania rzeczowego zostang zaangazowani asesorzy, ktdrzy przeprowadzac bedg ankiety z odbiorcami oraz
miniwywiady telefoniczne badajgce losy klientéw POK. Zadania merytoryczne realizowane sg przy wsparciu CliPKZ
oraz ewaluatora. Na etapie testowania zespdt zostanie réwniez wzmocniony specjalista ds. ewaluacji i
monitoringu.

W wyniku dziatan monitorujgcych i ewaluujgcych wprowadzane bedg modyfikacje produktu finalnego. Korekty
dotyczy¢é mogg np. ewentualnych modyfikacji procedur badawczych, sposobdéw komunikowania sie pracownikow,
doprecyzowania narzedzi badawczych, usuniecia z Modelu elementéw zbednych, dodania elementéw brakujgcych.
Ostateczne decyzje o wprowadzaniu korekt podejmowacé bedzie Grupa Sterujaca.

Za monitoring finansowy odpowiedzialny jest Kierownik Projektu przy wsparciu specjalisty ds. finansowych.

Projekt realizowany jest przy wsparciu Wydziatu Zamowien Publicznych, Wydziatu Ksiegowosci, Dziatu
Administracyjnego ze strony Lidera Projektu oraz wyspecjalizowanych stuzb partneréow.

Narzedzia do monitoringu:

Umowy z uzytkownikami dotyczace udziatu w fazie testowania, umowy z odbiorcami dotyczace uczestnictwa w
procesie diagnozy, rejestr PEFS, protokoty ze spotkan, list obecnosci uczestnikdw spotkan, szkolen i warsztatow,
dokumentacja fotograficzna z wizyt w miejscu testowania, ankiety zawierajace opinie uzytkownikéw i odbiorcéw
Modelu.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

comwona WD ¥ E Mt @\ e R

> S Politechnika Szkota Wyzsza -
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Policchrita poctaWisza Arbetstommediinn .




strona 21

Wielowymiarowy model wsparcia \“" WUP WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
i identyfikacji kompetencji zawodowych E“. A AL Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

5. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Weryfikacja skutecznosci testowanej innowacji oraz jej efektow bezposrednich bedzie prowadzona poprzez
dziatania monitoringowe realizowane w ramach projektu oraz ewaluacje zewnetrzng (podwykonawstwo).

Ewaluator zostat wytoniony w pierwszym etapie realizacji projektu w trybie zamdwienia publicznego. Przyjeto

nastepujace kryteria wyboru ewaluatora:

1. wykonanie w okresie ostatnich trzech lat co najmniej dwdch ustug polegajgcych na przeprowadzeniu badan
ewaluacyjnych oraz przynajmniej jednej ewaluacji projektu wspétfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej

w ramach POKL, o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt brutto

2. dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia -
tzn. dysponowanie co najmniej 3 osobowym zespotem badawczym o nastepujacym profilu:

a. Koordynator badania posiadajacy minimum piecioletnie do$wiadczenie w prowadzeniu badan
spotecznych (w tym ewaluacyjnych) oraz minimum trzyletnie doswiadczenie w kierowaniu pracami
badawczymi oraz poswiadczone doswiadczenie w ewaluacji co najmniej 1 projektu innowacyjnego
testujgcego w ramach POKL

b. Co najmniej dwdch cztonkdw zespotu powinno znaé¢ metodologie badan spotecznych i posiadaé
udokumentowane doswiadczenie w zakresie analizy statystycznej i interpretacji danych ilosciowych i
jakosciowych, w tym:

e co najmniej 1 cztonek zespotu powinien mie¢ doswiadczenie w zakresie przeprowadzania wywiaddw
pogtebionych,

e co najmniej 1 cztonek zespotu powinien mieé wyksztatcenie psychologiczne,

e co najmniej 1 cztonek zespotu badawczego powinien mie¢ udokumentowane doswiadczenie w obszarze
wspierania na rynku pracy osob niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, powyzej 50r. z.

Ewaluacja Produktu finalnego bedzie miata charakter ewaluacji biezgcej—towarzyszacej i przeprowadzona zostanie
trzykrotnie w trakcie fazy testowania wstepnej wersji produktu finalnego. Pierwszy raport czastkowy ewaluacji fazy
testowania bedzie obejmowat okres od stycznia do wrzesnia 2013 roku. Drugi raport czgstkowy bedzie oceniat
proces testowania w okresie od pazdziernika 2013 roku do marca 2014 roku.

Czastkowe raporty ewaluacyjne bedg koncentrowaty sie gtdwnie na wskazaniu kierunkdw ewentualnych zmian i
modyfikacji produktu finalnego. Raport korncowy ewaluacji produktu opracowany zostanie do wrzesnia 2014 roku i
skupi sie zwtaszcza na ocenie potencjatu produktu finalnego pod katem przyjetych kryteriéw ewaluacji.

Zadania ewaluacji produktu bedg obejmowaty analize i ocene rzeczywistych efektéw testowania w odniesieniu do
grup docelowych, ocene potencjatu wdrozeniowego Modelu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych
testowanej wstepnej wersji Produktu Finalnego. Ewaluacja skupi sie na ocenie Modelu w kontekscie:

e osiggniecia zaktadanych celéw projektu na etapie testowania i wypracowanych rezultatéw dla grup
docelowych projektu. Oceniona zostanie adekwatnos¢ Modelu do potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw,
skutecznosé i uzytecznosé poszczegdlnych elementéw Modelu,.

e potencjatu wdrozeniowego Modelu — ocena mozliwosci wdrozenia Modelu do gtéwnego nurtu polityki, pod
katem takich kryteridéw jak: skutecznos¢ Modelu, stopien skomplikowania, jako$¢ Modelu, mozliwosci
zastosowania przez uzytkownikow, oddziatywanie i trwatosc efektéw, efektywnosé i unikatowosé Modelu.

W badaniu ewaluacyjnym produktu uwzglednione zostang nastepujgce kryteria ewaluacyjne:
1. Efektywnosc (czy produkt finalny przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te nie
mogtyby by¢ nizsze, dajgc poréwnywalne efekty?).

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Adekwatnosc (czy produkt finalny odpowiada realnym potrzebom?).

Uzytecznosc (czy produkt finalny odpowiada potrzebom odbiorcow i uzytkownikow?).

Skutecznos¢ (czy produkt finalny jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?)

Oddziatywanie/wptyw (czy wdrozenie produktu finalnego bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na

osiagniecie celéow PO KL?).

6. Trwafos¢ efektow (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego po zakoriczeniu finansowania
projektu? jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowe;j?).

7. Innowacyjnos¢ (czy opracowany produkt finalny jest innowacyjny?).

8. Jakos¢ produktu (czy opracowany produkt finalny jest zgodny z aktualng wiedzg, wynikami badan naukowych

oraz standardami metodologicznymi prowadzenia badan i konstruowania narzedzi badawczych?).

vk wnN

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Metody i narzedzia ewaluacji produktu

Zakres, metody i narzedzia badawcze Podmioty badania Termin realizacji

Zakres: Ocena rzeczywistych efektéw Modelu. Ocena
adekwatnosci, uzytecznosci i skutecznosci Modelu z
perspektywy odbiorcéw. Zadowolenie.

Metody: Ankietowanie ankietg papierowa — kwestionariusz
ankiety bedzie dostepny w pomieszczeniu, gdzie Model . . odbiorce na zakoriczenie

. . A . . uczestniczacych w fazie .
bedzie testowany. Wypetnione kwestionariusze ankiet testowania skorzystania z ustug POK — po
beda poddawane comiesiecznemu monitoringowi przez sesji informacji zwrotnej
zespot ewaluatordw, a nastepnie bedg podstawg do
opracowania raportéw czastkowych i koricowego z
ewaluacji produktu.

200 odbiorcéw Ankieta wypetniana przez

Zakres: Ocena odroczonych efektéw Modelu. Ocena
trwatosci wsparcia z perspektywy odbiorcéw w 6 miesiecy
po skorzystaniu z oferty Modelu. Badanie loséw odbiorcow
testowania, ocena efektywnosci udzielanej pomocy przez

1A doradce zawodowego.

Metody: mini wywiady telefoniczne w oparciu o
kwestionariusz wywiadu (opracowany przez Zespét
ewaluatoréw), wywiady prowadzone przez pracownikow
POK.

Odbiorcy testowania — nie sukcesywnie w 6 miesiecy po
mniej niz 50% osoéb udzieleniu wsparcia

Wywiady przeprowadzone:

Zakres: Ocena rzeczywistych efektéw Modelu. Ocena . . . . :
zeczywisty W u Odbiorcy testowania: osoby ' jednokrotnie w okresie I-IX

adekwatnosci, uzytecznosci i skutecznosci Modelu z

T dtugotrwale bezrobotne, 2013;
2 perspektywy odbiorcow. . . . .
Metody: Wywiady grupowe i/ lub indywidualne z odbiorcami osoby niepefnosprawne, Jednokrotnie w okresie
’ osoby 50+ X2013—1112014; jednokrotnie

projektu uczestniczagcymi w fazie testowania. w okresie IV-IX 2014
1. Ankieta ewaluacyjna
wypetniana po szkoleniu
wstepnym.

2. Ankieta oceny testowania
Modelu wypetniana:
dwukrotnie w okresie I-1X
2013;

dwukrotnie w okresie
X2013—1112014; dwukrotnie
w okresie IV-1X 2014

Zakres: Ocena rzeczywistych efektéw Modelu. Ocena
adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci, efektywnosci i
jakosci Modelu z perspektywy uzytkownikow.
Metody: Ankietowanie uzytkownikow testujgcych Model
3 (ankieta elektroniczna/ papierowa). 4 asesoréow
Wypetnione kwestionariusze ankiet bedg poddawane
kwartalnemu monitoringowi przez zespét ewaluatorow, a
nastepnie bedg podstawg do opracowania raportéw
czastkowych i koncowego z ewaluacji produktu.

1. Ankieta ewaluacyjna

Zakres: Ocena rzeczywistych efektéw Modelu. Ocena . .
wypetniana po szkoleniu

adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci

Modelu wstepnym.
_ L I . Pracownicy 4 PUP-6w i 2. Ankieta oceny testowania
Metody: Ankietowanie uzytkownikéw testujacych Model . , . !
. . . CliPKZ wspotpracujacy przy | Modelu wypetniana:
4 (ankieta elektroniczna/ papierowa). h . ! .
. . . . testowaniu Modelu (10 jednokrotnie w okresie I-1X
Wypetnione kwestionariusze ankiet bedg poddawane 0s6b) 2013

okresowemu monitoringowi przez zespét ewaluatorow, a
nastepnie bedg podstawg do opracowania raportéw
czastkowych i korncowego z ewaluacji produktu.

jednokrotnie w okresie
X2013—1112014; jednokrotnie
w okresie IV-1X 2014

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Asesorzy, superwizor i
pracownicy powiatowych
urzedow pracy i Centréw
Zakres: Catosciowa ocena Modelu i przebiegu testowania. Infqrmacn : PIanovxfamal Wywiad grupowy .
5 Metody: Wywiad erupow Kariery Zawodowej, ktorzy przeprowadzony w okresie
y: Yy grupowy wspotpracujg z Modelem, X2013—1112014
kieruja klientéw na badania,
Kierownicy CliPKZ w
Gdansku i Stupsku.
Zakres: Ocena jakosci, potencjatu wc_irozenlowego i trwatosci Cztonkowie Rady Wywiad grupowy _
6 Modelu. Ocena procesu testowania. Konsultacvinei przeprowadzony w okresie
Metody: Wywiad grupowy 1-1,5 godz. yine) IV-IX 2014
X o . _— . , . | Pracownicy/dyrektorzy
Zalli/tl‘gz.eclijcena jakosci, potencjatu wdrozeniowego i trwatosci WUP-6w, PUP-6w, CIiPKZ, Ankieta ewaluacyjna
7 _ . . . L cztonkowie Pomorskiej wypetniana na zakonczenie
Metody: Ankietowanie ankieta papierowa w trakcie wizyt . . .
studvinvch Wojewddzkiej Rady wizyty studyjnej
viny Zatrudnienia (105 oséb)
. - Wywiady indywidual
Zakres: Ocena potencjatu wdrozeniowego Modelu. Dyrektorzy WUP, PUP (6 ywiady indywiduaine .
8 . . . . , przeprowadzone w trakcie
Metody: Wywiady indywidualne/telefoniczne 0s06b) .
testowania Modelu.
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6. Strategia upowszechniania

Przedmiotem procesu upowszechniania bedzie produkt finalny, ktérym jest ,Wielowymiarowy model wsparcia i
identyfikacji kompetencji zawodowych” i/lub jego poszczegdlne moduty, ktére w wyniku testowania i ewaluacji
uznane zostang za efektywne. W dziataniach upowszechniajacych weZmie udziat cate Partnerstwo.

Cele dziatan upowszechniajgcych

Gtéwnym celem dziatan upowszechniajagcych w projekcie jest zwiekszenie wiedzy wsrdéd grup docelowych oraz
decydentéow na temat problematyki projektu, zastosowania, funkcjonalnosci i innowacyjnosci produktu finalnego.
Dziatania te s zaplanowane w $cistym powigzaniu z planem wtgczania produktu do gtéwnego nurtu polityk.

Zaktadamy nastepujace cele szczegdétowe upowszechniania:
e Popularyzacja ustug, narzedzi i standardow Modelu
e Zwiekszenie Swiadomosci réznorodnych grup potencjalnych interesariuszy w zakresie mozliwosci badania
kompetencji zawodowych oraz potrzeby wdrazania profilaktyki zdrowotnej w zakresie higieny pracy
e Upowszechnianie ,dobrych praktyk” wypracowanych w drodze realizacji projektu na poziomie regionalnym i

krajowym

Grupy docelowe upowszechniania

Upowszechnianie wstepnej i ostatecznej wersji produktu finalnego bedzie realizowane wobec wyodrebnionych grup

docelowych (w tym uzytkownikéw i odbiorcow).

Grupy docelowe — interesariusze

Odbiorcy- klienci Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Charakterystyka i uzasadnienie wyboru

Grupa docelowa w wymiarze testowania (2000s6b), klientow
Publicznych Stuzb Zatrudnienia z wojewddztwa pomorskiego, oséb
niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych i powyzej 50r.z. W
wymiarze upowszechniania 50 oséb. W wymiarze docelowym —
wszyscy klienci Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Formy dziatania: strona internetowa projektu, konferencja
upowszechniajace, media (prasa), materiaty promocyjno-
rekrutacyjne, spotkania z doradcg zawodowym

Uzytkownicy
asesorzy doradcy zawodowi i terapeuci zawodowi

Grupa docelowa

Asesorzy w wymiarze testowania- 4 osoby, w wymiarze
upowszechniania- 12 oséb, w wymiarze docelowym pracownicy
CliPKz

Formy dziatania: strona internetowa projektu, projektu,
konferencje upowszechniajgce, warsztaty, seminaria, media
(prasa), mailing, materiaty promocyjne oraz informacyjne,
spotkania informacyjne.

Pracownicy urzeddw pracy wspotpracujgcy w ramach
Modelu w tym m.in:
doradcy zawodowi i posrednicy pracy z powiatowych

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy oraz Centréw Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej wspotpracujgcy w ramach Modelu
w wymiarze testowania- 10 oséb, w wymiarze upowszechniania-30

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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urzeddéw pracy, doradcy zawodowi z Centrow Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej

0s6b, w wymiarze docelowym- doradcy zawodowi i posrednicy
pracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Formy dziatania: strona internetowa projektu, projektu,
konferencje upowszechniajace, warsztaty, seminaria, media
(prasa), mailing, materiaty promocyjne oraz informacyjne,
spotkania informacyjne.

Doradcy zawodowi z Centrow Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w catej Polsce

Pozostali doradcy zawodowi i posrednicy pracy z
Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Grupy bedace potencjalnymi uzytkownikami.

Doradcy zawodowi z Centrow Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w catej Polsce- okoto 120 oséb.

Doradcy zawodowi — 100 os. i posrednicy pracy (2000s.)

Formy dziatania: strona internetowa projektu, Strefa Doradcy,
konferencje upowszechniajace, warsztaty, seminaria, media
(prasa), mailing, materiaty promocyjne oraz informacyjne,
spotkania informacyjne.

Dyrektorzy wojewddzkich urzedéw pracy, kierownicy
Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy

Kadra zarzadzajgca Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Liczebnos$¢ w wymiarze upowszechniania (ok. 80 osdb).
Formy dziatania: prezentacje podczas spotkan, konwentdw,
konferencja koricowa, strona www projektu, media, materiaty
informacyjno-promocyjne

Parlamentarzysci, przedstawiciele Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej, wtadze samorzagdowe, Pomorska
Wojewddzka Rada Zatrudnienia

Decydenci, ktorzy majg wptyw na ksztatt Publicznych Stuzb
Zatrudnienia

Formy dziatania: prezentacje, spotkania informacyjne, konferencja,
media, materiaty informacyjne, przesytanie informacji o projekcie

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych
zainteresowanych Modelem, przedstawiciele organizacji
dziatajacych na rzecz grup docelowych projektu (w tym
0s6b niepetnosprawnych)

Wszystkie instytucje i osoby, ktore sg zainteresowane
wykorzystaniem Modelu

Formy dziatania: konferencja, media, materiaty informacyjne,
przesytanie informacji o projekcie

Beneficjenci innych projektdw innowacyjnych, ktére
wypracowujg produkty skierowane do tych samych grup
docelowych

Formy dziatania: wspétpraca w ramach dziatan
upowszechniajacych

Dziatania upowszechniajgce prowadzone beda przy wykorzystaniu nastepujacych instrumentéw i form przekazu:

Publikacje, materiaty informacyjno-promocyjne, opracowania
1. Opracowanie i wydruk materiatéw promocyjnych

e Plakaty —300szt
e Banery — 6 baneréw

e Broszury informacyjne na temat ustug oferowanych przez POK — 400szt.
2. Zeszyty metodyczne wraz z zestawem opracowanych narzedzi diagnostycznych— komplet 7 zeszytow
wydrukowanych w liczbie 100 egzemplarzy oraz dostepny w formie elektronicznej

w

Opis Modelu w wersji skroconej-500 egzemplarzy

4. Zapis zeszytow metodycznych na ptytach CD- 500 egzemplarzy

5. Materiaty szkoleniowe- 40 egzemplarzy

Przygotowanie i publikacja strony internetowej projektu- 1 strona

Film i zdjecia upowszechniajgce ustugi Swiadczone w ramach Modelu -1 film

. Artykuty prasowe -8 artykutéw

d
1
2. Umieszczenie informacji o projekcie na stronach internetowych Partneréw
3
4
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5. Umieszczenie informacji o projekcie i materiatéw metodycznych w Strefie Doradcy — specjalnym forum
doradcéw zawodowych wojewddztwa pomorskiego

Konferencja upowszechniajgca przeznaczona dla witadz lokalnych i krajowych (w tym: MPiPS), organizacji
wspierajgcych osoby niepetnosprawne -1 konferencja

Pisemne informacje o narzedziach tworzonych w ramach Modelu przekazane do interesariuszy, w
szczegolnosci do powiatowych urzedéw pracy, wojewddzkich urzedéw pracy, MPiPS, wojewddzkich rad zatrudnienia,
Naczelnej Rady Zatrudnienia, Podkomisji Sejmowej ds. Rynku Pracy, Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego,
osrodkéw pomocy spotecznej wojewoddztwa pomorskiego, wojewddzkich oddziatow PFRON, Polskiej Organizacji
Pracodawcéw Osoéb Niepetnosprawnych, zwigzkéw pracodawcow, organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz
0séb niepetnosprawnych, osob powyzej 50r.z. , oséb bezrobotnych oraz innych zainteresowanych instytucji— co
najmniej 3 pisemne informacje w trakcie trwania projektu

Prezentowanie wypracowanych rozwiazari Modelu na wszelkich mozliwych forach, w ktére zaangazowane jest
Partnerstwo

Plan dziatan upowszechniajacych i ich charakterystyka
Dziatania upowszechniajgce prowadzone s3 i bedg przez caty okres trwania projektu

1. Upowszechnianie na pierwszym etapie projektu:

W trakcie pierwszego etapu projektu przeprowadzono 11 prezentacji projektu na forach lokalnych, regionalnych,
krajowych i miedzynarodowych. Zatozenia projektu zaprezentowano m.in.: na posiedzeniu Zarzagdu Wojewddztwa
Pomorskiego, na spotkaniu z kadrg kierowniczg Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, przedstawicielami Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego -dyrektorami: Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Departamentu Edukacji i Sportu, Departamentu Zdrowia, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych, na spotkaniu z dyrektorami powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa pomorskiego, na
ogdlnopolskim seminarium dla cztonkéw Zespotu zadaniowego ds. poradnictwa zawodowego dziatajgcego przy
Konwencie Dyrektoréw Wojewddzkich Urzedéw Pracy, na Konwencie Dyrektoréw Wojewddzkich Urzeddw Pracy, na
wojewodzkiej konferencji ,Eurosprawni”, na ogdlnopolskiej konferencji na doradcéw zawodowych i na
miedzynarodowym seminarium dla praktykéw stuzb zatrudnienia.

W ramach tego etapu zaplanowano réowniez:

Seminarium dla pracownikéw powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy -1 seminarium (300s.) oraz prezentacje
zatozen projektu na posiedzeniu Pomorskiej Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia- 1 — prezentacja

Informowano o projekcie na stronach internetowych Partnerdéw.

2. Upowszechnianie na drugim etapie projektu:

Faza testowania
e opracowanie i wydruk plakatéw (300 szt.)
e opracowanie i wydruk banerdw (6 szt.)
e opracowanie i wydruk broszur informacyjnych na temat ustug oferowanych przez POK — 400szt
e opracowanie i prowadzenie strony internetowej
e opracowanie filmu i zdje¢ upowszechniajgcych ustugi Swiadczone w ramach Modelu (1 komplet)
opracowanie i wydruk artykutéow prasowych— 3 szt.
e pisemne informacje o narzedziach tworzonych w ramach Modelu przekazane do interesariuszy —
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najmniej 3 pisemne informacje przekazane w trakcie trwania projektu

wydruk materiatéw szkoleniowych- 40 egzemplarzy

prezentowanie Modelu na wszelkich mozliwych forach, w ktére zaangazowane jest Partnerstwo
funkcjonowanie ustug pod nazwg Pomorski Osrodek Kompetencji

Faza upowszechniania i wtaczania

konferencja upowszechniajgca -1 konferencja (100 oséb)

opracowanie i wydruk artykutow prasowych — 5 szt.

prowadzenie strony internetowe;j

wydruk zeszytdw metodycznych z zestawem narzedzi diagnostycznych— 100 egzemplarzy
wydruk skréconej wersji opisu Modelu — 500 egzemplarzy

zapis zeszytéw metodycznych na ptytach CD- 500 egzemplarzy
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7. Strategia wtgczania do gtdwnego nurtu polityki

Cel dziatan wtaczajacych do gtownego nurtu polityk

Gtownym celem dziatan wtaczajgcych w projekcie jest implementacja rozwigzan wypracowanych w ramach
,Wielowymiarowego Modelu wsparcia i identyfikacji kompetencji zawodowych” w zakres ustug Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Zatozone cele wdrozenia to stosowanie efektywnych rozwigzan przez 3 wojewddzkie urzedy pracy do
konica realizacji projektu oraz wtgczenie wypracowanych narzedzi w zakres ustug poradnictwa zawodowego PSZ. Cel
zamierzamy osiggnaé poprzez transfer wiedzy i umiejetnosci wsrdéd podmiotéw zainteresowanych implementacja
rozwigzan oraz poprzez lobbowanie na rzecz wprowadzenia zmian systemowych w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia.

Wskaznikiem sukcesu dziatarh mainstreamingowych bedzie

1. Wdrozenie efektywnych modutéw Modelu w zakres ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia

e w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Gdarisku we wspdtpracy z powiatowymi urzedami pracy z terenu
wojewoddztwa pomorskiego po zakonczeniu fazy testowania (minimum 4 PUP)
e w dwdch innych wojewddzkich urzedach pracy

2. Doprowadzenie do rozpoczecia prac legislacyjnych nad zmiang Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy

Grupy docelowe wtaczania

Grupy docelowe — interesariusze Charakterystyka i uzasadnienie wyboru

Odbiorcy— klienci Publicznych Stuzb Zatrudnienia Grupa docelowa w wymiarze testowania (2000s6b), klientéw
Publicznych Stuzb Zatrudnienia z wojewddztwa pomorskiego, oséb
niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych i powyzej 50r.z. W
wymiarze upowszechniania 50 oséb. W wymiarze docelowym —
wszyscy klienci Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

60 0s6b z ktérymi przeprowadzono wywiady pogtebione

Formy dziatania: realizatorzy projektu bedg monitorowac opinie
odbiorcéw oraz ich losy, bedg one wtgczane w procesie testowania
dwukrotnie w momentach wprowadzania modyfikacji produktu
finalnego

Uzytkownicy Grupa docelowa
asesorzy doradcy zawodowi i terapeuci zawodowi

Asesorzy w wymiarze testowania- 4 osoby, w wymiarze
upowszechniania- 12 oséb, w wymiarze docelowym pracownicy
CliPKZ

Formy dziatania: Szkolenia przygotowujace, jobshadowing w
urzedzie pracy w Gavle (Szwecja), seminaria, zbieranie opinii i ich
wiaczanie w zakres modyfikowanego produktu finalnego

Pracownicy urzedfiw pracy wspotpracujacy w ramach Pracownicy powiatowych urzedéw pracy oraz Centréw Informacji i
Modelu w tym m.in: Planowania Kariery Zawodowe]j wspdtpracujacy w ramach Modelu
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doradcy zawodowi i posrednicy pracy z powiatowych
urzeddéw pracy, doradcy zawodowi z Centrow Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej

W wymiarze testowania- 10 oséb, w wymiarze upowszechniania-30
0s6b, w wymiarze docelowym- doradcy zawodowi i posrednicy
pracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Formy dziatania: Szkolenia, seminaria, zbieranie opinii i ich
wiaczanie w zakres modyfikowanego produktu finalnego,
warsztaty szkoleniowe

Doradcy zawodowi z Centréow Informacji i Planowania
Kariery Zawodowe] w catej Polsce

Pozostali doradcy zawodowi i posrednicy pracy z
Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Grupy bedace potencjalnymi uzytkownikami.

Doradcy zawodowi z Centréw Informacji i Planowania Kariery
Zawodowe] w catej Polsce- okoto 120 oséb.

Doradcy zawodowi — 100 os. i posrednicy pracy (200 os.)

Formy dziatania: seminaria, zbieranie opinii i ich witgczanie w
zakres modyfikowanego produktu finalnego, warsztaty
szkoleniowe, warsztaty implementacyjne

Dyrektorzy wojewddzkich urzeddw pracy, kierownicy
Centréw Informacji i Planowania Kariery zawodowej,
Dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy

Kadra zarzadzajgca Publicznych Stuzb Zatrudnienia
Liczebno$¢ w wymiarze upowszechniania (ok. 80 oséb).

Formy dziatania: : wizyty studyjne, spotkania konsultacyjne,
podpisanie porozumien, warsztaty implementacyjne

Przedstawiciele Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
wtadze samorzadowe

Decydenci, ktdrzy majg wptyw na ksztatt Publicznych Stuzb
Zatrudnienia

Formy dziatania: zaproszenie do udziatu w Radzie konsultacyjnej,
przekazanie propozycji zmian systemowych, legislacyjnych,
spotkania, prezentacje, konsultacje

Rada Konsultacyjna w sktad, ktérej wchodza
przedstawiciele nastepujacych instytucji:

Departament Rynku Pracy z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Centralny Instytut Ochrony Pracy , Regionalny
Osrodka Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego,
Wojewddzki Zesp6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych O/Pomorski, Polska Organizacja
Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych O/Pomorski,
Regionalne Centrum Informac;ji i Wspomagania
Organizacji Pozarzadowych, Uniwersytet Gdanski -
Woydziat Nauk Spotecznych, Pomorska Izba RzemiesInicza
Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Gdarisku,
Pracodawcy Pomorza, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku, Przedstawiciel Miasta Sopot, Przedstawiciel
Miasta Gdynia, Franke Foodservice Systems Poland sp. z
0.0., Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku, Powiatowy
Urzad Pracy w Gdyni, Powiatowy Urzad Pracy w
Wejherowie, Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze
Gdanskim

Rada Konsultacyjna to ciato opiniujgco doradcze przy projekcie
ztozona z grona specjalistéw i ekspertéw w celu zapoznania
Srodowisk, ktére reprezentujg z rozwigzaniami opracowanymi w
ramach prac nad Modelem oraz uzyskania ich opinii o Modelu, 18
0s6b

Formy dziatania: spotkania, prezentacja Modelu, wydanie 3 opinii
na temat Modelu w réznych jego fazach

Pomorska Wojewddzka Rada Zatrudnienia,
Konwent Dyrektoréw Powiatowych Urzedéw Pracy
Konwent Dyrektoréw Wojewddzkich Urzedéw Pracy
Panstwowy Fundusz rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Komisja Polityki Spotecznej Sejmiku Wojewddztwa
Pomorskiego

Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego
Podkomisja Sejmowa ds. Rynku Pracy
Parlamentarzysci z terenu wojewddztwa pomorskiego
Naczelna Rada Zatrudnienia

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Gremia decydentow

Formy dziatania: spotkania, prezentacja Modelu, prelekcje,
przedstawienie propozycji rozwigzan systemowych i legislacyjnych
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Plan dziatan wtaczajacych i ich charakterystyka

1. Mainstreaming na pierwszym etapie projektu:

Czes¢ podjetych przez nas dziatan (opisanych w zakresie upowszechniania pierwszego etapu projektu) ma
rowniez charakter wtgczajacy ze wzgledu na to, ze projekt i jego zatozenia byty prezentowane osobom,
ktore majg wptyw na wyznaczanie kierunkow rozwoju polityki spotecznej w wojewddztwie pomorskim
oraz przedstawicielom Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Przeprowadzono 3 warsztaty z doradcami zawodowymi i posrednikami pracy z powiatowych urzedéw
pracy i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku w celu konsultowania zatozen przyjetych w Modelu i
dostosowania ich do potrzeb i specyfiki pracy urzeddéw pracy.

Przeprowadzono 60 wywiaddw pogtebionych z odbiorcami w celu wtgczenia ich opinii i dostosowania
produktu finalnego do ich potrzeb

Podpisano porozumienia o wspétpracy w ramach Modelu z czterema powiatowymi urzedami pracy
Powotano Rade Konsultacyjng przy projekcie ztozong z grona specjalistéw i ekspertéw w celu zapoznania
srodowisk, ktdre reprezentujg z rozwigzaniami opracowanymi w ramach prac nad Modelem oraz
uzyskania opinii na ich temat (18 oséb, 1 posiedzenie).

2. Mainstreaming na drugim etapie projektu:

Faza testowania

spotkanie konsultacyjne z dyrektorami powiatowych urzedéw pracy — 25 oséb

seminaria dla pracownikéw powiatowych urzeddéw pracy z wojewddztwa pomorskiego dotyczgce

sposobow wspotpracy w zakresie Swiadczenia ustug — 6 seminariow dla 132 oséb

wizyty studyjne dla przedstawicieli: Pomorskiej Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia (25 osdb), dyrektorow

powiatowych urzeddw pracy (25 o0séb ), dyrektoréw wojewddzkich urzedéw pracy (25 0séb),

przedstawicieli Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (30 0s6b) — razem - 4 wizyty dla 105

0sdb

warsztaty szkoleniowe dla pracownikéw powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy dotyczace metod

stosowanych w ramach Modelu — 8 warsztatow dla 80 os6b

posiedzenia Rady Konsultacyjnej — 2 spotkania dla 18 oséb

opracowanie ramowego programu modutu ksztatcenia w zakresie diagnozy funkcjonalnej w kontekscie

rynku pracy dla kierunku fizjoterapia i terapia zajeciowa i przekazanie go uczelniom ksztatcgcym na tych

kierunkach

przygotowanie propozycji opisu standardu kwalifikacji zawodowych terapeuty zawodowego do klasyfikacji

zawodow i specjalnosci oraz przekazanie jej do MPiPS

przygotowanie propozycji standardu ustug rynku pracy uwzgledniajgcej ustugi proponowane w ramach

Modelu oraz przekazanie jej do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

szkolenie wstepne asesorow:

— jobshadowing w Urzedzie Pracy w Gavle (umozliwiajgcy zapoznanie sie z praca terapeutow
zawodowych)-1 wyjazd, co najmniej 5 dni

— szkolenie z zakresu, zasad funkcjonowania Pomorskiego Osrodka Kompetencji, metodyki badania
kompetencji w oparciu o prébki pracy, standardu motywacyjnego, wspotpracy zespotowej- 120h

— szkolenie z zakresu ergonomii- 46h

— szkolenie za zakresu diagnostyki funkcjonalnej FCE oraz dokumentacji POK w zakresie diagnozy
psychofizycznej - 5dni

— szkolenie z zakresu tematyki rynku pracy -40h

przyjazd terapeuty zawodowego z urzedu pracy w Gavle w celach coachingowych

cemwoza WD M EH M QN o R
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Faza upowszechniania i wigczania

e spotkania angazujgce decydentéw, stuzgce prezentacji Modelu — 30 godzin prelekcji, 10 spotkan po 10
0s6b po 3 godziny, dla przedstawicieli instytucji:
— Pomorska Wojewddzka Rada Zatrudnienia,
— Konwent Dyrektoréw Powiatowych Urzedéw Pracy
— Konwent Dyrektorow Wojewdédzkich Urzeddw Pracy
— Panstwowy Fundusz rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
— Komisja Polityki Spotecznej Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego
— Wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego
— Podkomisja Sejmowa ds. Rynku Pracy
— Parlamentarzysci z terenu wojewddztwa pomorskiego
— Naczelna Rada Zatrudnienia
— Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

e warsztaty implementacyjne dla instytucji (wojewddzkich urzedéw pacy) zainteresowanych wdrazaniem
Modelu - 30 oséb
e przygotowanie propozycji zapisow do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
wtgczajgcych walidowane rezultaty projektu do praktyki dziatan Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz
przekazanie jej do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
e przygotowanie propozycji standardu ustug rynku pracy uwzgledniajaca ustugi proponowane w ramach
Modelu oraz przekazanie jej do MPiPS
e witgczenie efektywnych metodyk w oparciu o 3 wojewddzkie urzedy pracy (w tym Wojewoddzki Urzad
Pracy w Gdarisku)
e szkolenie wstepne asesoréow z dwdch wojewddzkich urzedéw pracy:
— szkolenie z zakresu, zasad funkcjonowania Pomorskiego Osrodka Kompetencji, metodyki badania
kompetencji w oparciu o prébki pracy, standardu motywacyjnego, wspotpracy zespotowej- 120h
— szkolenie z zakresu ergonomii- 46h
— szkolenie za zakresu diagnostyki funkcjonalnej FCE oraz dokumentacji POK w zakresie diagnozy
psychofizycznej - 5dni
— szkolenie z zakresu tematyki rynku pracy -40h
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NouhkwNe

8. Kamienie milowe Il etapu projektu

Zatrudnienie i przeszkolenie asesorow -do czerwca 2013

Przygotowanie i wyposazenie Pomorskiego Osrodka Kompetencji- do kwietnia 2013

Rozpoczecie testowania — czerwiec 2013

Zakonczenie testowania- pazdziernik 2014

Przygotowanie ostatecznej wersji produktu finalnego- pazdziernik 2014

Przekazanie produktu finalnego do walidacji - pazdziernik 2014

Podpisanie porozumien o stosowaniu Modelu z wojewddzkimi urzedami pracy-do pazdziernika 2014
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9. Analiza ryzyka

W trakcie | Etapu realizacji projektu przeprowadzono analize zagrozen, ktére mogq pojawic sie w trakcie realizacji
projektu. Zidentyfikowane zostaty zagrozenia mogace wptynaé na realizacje celéw projektu oraz opracowane zostaty
sposoby ograniczania ich wptywu.

Zagrozenia podzielono na trzy grupy ze wzgledu na etapy realizacji projektu :
e ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem projektem,
e ryzyka zwigzane z testowaniem modelu,
e ryzyka zwigzane z upowszechnianiem i wigczaniem
e ryzyko zwigzane z walidacja produktu finalnego

Ponizsza tabela zawiera opis zidentyfikowanych zagrozen, sposoby ich ograniczania oraz oszacowane
prawdopodobiefstwo wystapienia zagrozenia i jego wptyw na realizacje projektu.

Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka w skali 1-3, gdzie 1 — oznacza niskie prawdopodobiestwo wystgpienia
ryzyka, 2 — $rednie prawdopodobienstwo, 3 — wysokie prawdopodobienstwo

Wptyw ryzyka na realizacje projektu w skali 1-3, gdzie 1 — oznacza maty wptyw na realizacje projektu, 2 — sredni wptyw
na realizacje projektu, 3 — duzy wptyw na realizacje projektu.

Wskaznik ryzyka powstat poprzez przemnozenie wskaznika prawdopodobienistwa wystgpienia ryzyka przez wskaznik
jego wptywu. Wskaznik ryzyka pozwala na podziat zagrozen na:
e marginalne - poziom wskaznika ryzyka od 1 do 3
e  przecietne — poziom wskaznika ryzyka od 4 do 6

e  krytyczne - poziom wskaznika ryzyka od 7 do 9

Opis zagrozenia

Sposdb ograniczenia zagrozenia

Ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem projektem

Prawdopodobieristw
0 wystapienia ryzyka

wykonawcéw

wykonawcéw zgodnie z procedurami, ktore byty
stosowane wielokrotnie i sg znane. Przy realizacji
zadan wspomagani sg przez wyspecjalizowang
komérke Zespdt ds. Zamowien Publicznych. Z uwagi
na mozliwos¢ dtugotrwatego przebiegu procedur

Zmiany zapiséw dotyczgcych zasad realizacji Zespot projektowy posiada doswiadczenie w zakresie 2 1 2
projektéow innowacyjnych w ramach PO KL, wdrazania projektéw EFS, jak rowniez w obszarze
zasad wdrazania zasad dotyczacych zarzadzania zmianami i pracy w warunkach
kwalifikowalnosci wydatkow zmiennych regulacji prawnych. Daje to gwarancje
elastycznosci i skutecznosci w przypadku
koniecznosci reagowania na zmiane zasad i zapiséw
systemowych.
Przedtuzajace sie procedury wyboru Realizatorzy projektu dokonujg wytonienia 2 2 4
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WURD

przetargowych wszystkie dziatania bedg
podejmowane ze znacznym wyprzedzeniem
procedur przetargowych.

Rotacja personelu projektu

Zapewnienie zastepstwa.

Zaktdcenia w przeptywie informacji

Stworzenie listy mailingowej, omawianie probleméw
i opdznien na spotkaniach Kierownikéw Projektu i na
spotkaniach partnerstwa

Brak doswiadczenia w realizowaniu projektéw
innowacyjnych

Uczestnictwo w spotkaniach poswieconych realizacji
projektow innowacyjnych, konsultacje z IP2,
uczestnictwo w obradach Regionalnej Sieci
Tematycznej

Ryzyka zwigzane z testowaniem modelu

Wydtuzenie procedury zakupu urzadzen
stuzacych do diagnozy mozliwosci fizycznych

Rozpoczecie przygotowania dokumentacji
przetargowej z wyprzedzeniem we wspdtpracy z
Zespotem ds. Zamdwien Publicznych

Problemy z rekrutacjg asesoréw

Zamieszczenie ogtoszen o naborze na stronie
internetowej WUP oraz na portalach internetowych
specjalizujgcych sie w ogtoszeniach rekrutacyjnych.

Rezygnacja personelu POK w trakcie
testowania

Stworzenie bazy zastepczych pracownikdw.
Przeszkolenie w zakresie stosowania Modelu
rowniez doradcow zawodowych z CliPKZ.
Zaoferowanie atrakcyjnych warunkéw zatrudnienia.

Opdznienia w realizacji dziatan

Monitorowanie realizacji dziatan i ich zgodnosci z
harmonogramem. Scista wspétpraca wszystkich oséb
zaangazowanych w realizacje

Wozrost cen rynkowych na ustugi zewnetrze
zaplanowane w budzecie Projektu

Zgtaszanie zmian w budzecie projektu do IP2

Problemy organizacyjne zwigzane z
uruchomieniem POK

Organizacja i wynajem pomieszczen z odpowiednim
wyprzedzeniem we wspdtpracy Wydziatem
Administracyjnym WUP w Gdarsku.

Zbyt duze obcigzenie praca personelu POK.

Planowanie pracy w POK z wyprzedzeniem.

Problemy z pozyskaniem aktualnych danych od
uczestnikow Projektu do PEFS-u

Utrzymywanie biezgcego kontaktu z uczestnikami.

Problemy z rekrutacjg uczestnikow Projektu

Ryzyka zwi

Niewtasciwy dobdr narzedzi
upowszechniajacych skierowanych do grupy
Odbiorcow

Stata wspédtpraca z PUP-ami kierujgcymi do POK.
Prowadzenie szkolen dla doradcéw zawodowych z
PUP. Refundacja kosztéw dojazdéw do POK przez
powiatowe urzedy pracy

3zane z upowszechnianiem i wigczaniem

Przygotowanie planu upowszechniania
dostosowanego do grup odbiorcéw, monitoring
dziatan upowszechniajgcych

Niskie zainteresowanie doradcéw zawodowych
stosowaniem modelu

Organizowanie szkolen i spotkan promujacych,
podczas ktérych przedstawiane bedg korzysci ze
stosowania Modelu. Organizowanie wizyt studyjnych
dla doradcéw w POK.

Niskie zainteresowanie wojewddzkich urzedéw
pracy stosowaniem modelu

Negatywny wynik walidacji

Organizowanie wizyt studyjnych dla pracownikéw
WUP w POK.

Ryzyko zwigzane z walidacja

Konsultacje w trakcie testowania wstepnej wersji
produktu z partnerami, odbiorcami i uzytkownikami.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

i

Szkota Wyzsza

UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY *hax

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Politechnika

P Arbetsformedlingen




strona 36

Wielowymiarowy model wsparcia ) WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
i identyfikacji kompetencji zawodowych A AL Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Zatacznik —Wstepna wersja produktu finalnego w formie 7 Zeszytéw metodycznych

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajqcej/-ych strategie
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