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I. UZASADNIENIE

Zarzadzanie wspotczesnymi organizacjami, w sytuacji globalizacji procesow
i szybkiego postepu technologicznego, staje sie prawdziwym wyzwaniem. Trendy w rozwoju
gospodarczym wymagaja od firm ciggtego podnoszenia zdolnosci adaptacyjnych w procesie
dostosowywania sie do zmian zachodzacych na rynku. Zwiekszenie lub utrzymanie poziomu
konkurencyjnosci wymaga od firm prowadzenia spdjnych dziatan, opierajagcych si¢ na wciaz

aktualizowanych zasobach wiedzy i informaciji.

Wspotczesnie wiedza jest traktowana jako zaséb strategiczny, ktéry wymaga prowadzenia
odpowiednich proceséw zarzgdczych. Wdrazanie tych proceséw jest o tyle trudne, ze w warunkach
ciggtej zmiany i szybkiego postepu technologicznego przyrost informacji, przeobrazenia
i dezaktualizacja wiedzy sg znacznie szybsze niz kiedys. Ogodlna ilos¢ powszechnie dostepnych
informacji podwaja sie co piec¢ lat (Cameron, Quinn 2003: 17), w zwigzku z tym efektywne zarzgdzanie

jej zasobami wymaga ciggtosci dziatan, przemyslanej strategii oraz sprawdzonych narzedzi.

Barierg w rozwoju zarzadzania wiedzg w organizacjach sa m.in. niewystarczajagce $rodki
finansowe, wskazywane przez organizacje uczgce sie jako jeden z gtébwnych czynnikéw hamujacych
dziatania w tym obszarze — zwtaszcza w kontekscie powierzania dziatan zwigzanych z gromadzeniem,
przechowywaniem, aktualizacjg i rozpowszechnianiem wiedzy konkretnym zasobom w organizaciji.
Dostrzega sie réwniez niecheé przedsiebiorstw do wspoétpracy z innymi instytucjami.
Dodatkowo rozwdj proceséw zarzgdzania wiedzg hamowany jest przez niewiedze czy brak
umiejetnosci wykorzystania metod i narzedzi do prowadzenia tego rodzaju dziatan (Kordel i in.
2010: 13), np.: spotecznoéci praktykdéw, grupy dyskusyjne, e-learning, intranet, hurtownie danych,
wyszukiwarki, systemy zarzgdzania dokumentami, portale korporacyjne (Mierzejewska 2005: 59,
Szarucki 2010). Efektywne gromadzenie wiedzy powinno zatem uwzgledniaé wspoétprace
z otoczeniem, jednak jak pokazujg dotychczasowe analizy, pozyskiwanie wiedzy o znaczeniu
strategicznym dla przedsigebiorstwa w warunkach polskich nie jest powszechna praktyka — az
17% firm nie korzysta z tego rodzaju informacji. Spo$rdd firm, ktére realizujg te potrzebe, od 51% do
83% nie pozyskuje informacji z otoczenia, bazujgc jedynie na wewnetrznych zasobach (Maik et al.
2010: 133-134). Dane te pokazujg nizszg niz by nalezato oczekiwa¢ aktywno$¢ w zakresie
zdobywania wiedzy istotnej dla rozwoju i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. W sytuacji szybkiej
dezaktualizacji pozgdang strategig jest budowanie przedsiebiorstwa sieciowego, cechujgcego sie
otwartoscig i poszukiwanie partneréw dostarczajgcych wiedze i napedzajgcych innowacje (Jagietto
2012: 11).
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Globalne trendy w gospodarce i rozwdj technologii informacyjnych nie pozostajg tez bez wptywu na
system wyzszej edukacji. W Polsce, po 1989 roku, stopniowo zmieniato sie otoczenie osrodkow
akademickich, a jedng z przyczyn tych przemian byt intensywny rozwoj przedsiebiorczosci. Spuscizna
poprzedniego ustroju sa skostniate, trudne do zmiany struktury funkcjonujace na wyzszych
uczelniach, tkwigcych jeszcze w pierwszej dekadzie XXI wieku w organizacyjnych schematach
lat 70. i 80.% Nawigzywanie wspétpracy pomiedzy swiatem nauki i biznesu w tej sytuacji nie jest
procesem latwym ani oczywistym (Jagietto 2012). Wewnatrz polskich srodowisk akademickich
toczg sie spory o ksztatt wyzszej uczelni. Zwolennicy zmian wskazujg korzysci ptyngce ze wspdtpracy
z przedsiebiorcami i pracodawcami oraz zwracajgc uwage na lepsze dostosowanie procesow
dydaktycznych do potrzeb rynku pracy, utatwienie startu w kariere zawodowg absolwentom, dostep do
pozabudzetowych Zzrédet finansowania badan, mozliwo$s¢é osobistego rozwoju. Przeciwnicy
argumentuja, ze ,nauka nie jest od zarabiania®, a kult rynku i rentownosci nie moze wyznaczac

horyzontéw mysli naukowej.

Przedstawione opinie to skrajne pozycje w debatach o polskim szkolnictwie wyzszym. Racje zas, jak
zwykle, mozna odnalez¢ po obu stronach. W spotecznosci akademickiej istnieje przestrzen rozwoju
zarowno dla naukowcéw gotowych poswiecac sie w petni badaniom podstawowym, jak i dla tych,

ktérzy czujg potrzebe podejmowania wyzwanh zwigzanych z komercjalizacjg wiedzy.

Spory dotyczg réwniez form, jakie sg najbardziej pozgdane i efektywne w dziedzinie wspétpracy nauki
i biznesu. Do najbardziej rozpowszechnionych nalezy sprzedaz ustug badawczych czy opracowanych
technologii, patentowanie i licencjonowanie wynalazkéw, prowadzenie prac rozwojowych
we wspotpracy z przedsigbiorcami etc. W Polsce w ostatnich latach, dzieki sSrodkom pochodzgcym
z Unii Europejskiej dynamicznie wzrasta liczba instytucji, ktdére posredniczg i wspierajg rozwoj
transferu wiedzy i kooperacji pomiedzy uniwersytetami a przedsiebiorcami. Najczesciej funkcjonujg
one przy uniwersytetach, znacznie rzadziej dziatajg na poziomie regionalnym, integrujgc potencjat

badawczy i intelektualny roznych osrodkéw naukowych.

Proces upowszechniania wiedzy naukowej, stanowigcy jedno ze strategicznych zadan spoteczehstwa
informacyjnego, moze by¢ sukcesywnie usprawniany dzieki nowoczesnym kanatom komunikacji.
Wykorzystywanie narzedzi IT w celu przekazu informacji naukowych — niezaleznie od gtéwnej grupy

adresatéw (zdefiniowanej np. jako srodowiska biznesowe) — implikuje ich docieranie do szerszego

! Por. Matusiak K. B. et al. (red.), System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy — sity
motoryczne i bariery, PARP, s. 13, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/8877.pdf.

? Por. Stynng wypowiedz Karola Modzelewskiego, Nauka nie jest od zarabiania. A humanistyka — juz
na pewno, ,Gazeta Wyborcza”,

http://wyborcza.pl/1,97863,8951217 ,Nauka nie jest od zarabiania A humanistyka  juz.html
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odbiorcy. Wspétczes$nie coraz wyrazniej dgzy sie do otwierania i poszerzania dostepu do wiedzy
o projektach badawczych i o odkryciach naukowych, co w rezultacie — w skali makrospotecznej —
prowadzi¢ ma do wzrostu innowacyjnosci i do rozwoju gospodarczego. Dotychczasowe analizy
wskazujg jednak, ze Polska nie nalezy do krajow, w ktérym istniejg uwarunkowania sprzyjajgce
wykorzystaniu wiedzy na rzecz rozwoju gospodarczego. Poziom rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy w réznych krajach $wiata monitorowany jest przez Bank Swiatowy za pomoca
wskaznika KEI — Knowledge Economy Index. Polska z wynikiem 7,41 znajduje sie na trzecim
miejscu od konca (na 25 miejsc), wyprzedzajac jedynie Rumunie i Butgarie. Jednym z kierunkow
wyznaczonych przez Strategie Lizbornskg w ramach rozwoju spoteczenstwa wiedzy byto zwiekszenie
naktadéw na badania i rozwoj do poziomu 3% PKB kazdego z panstw cztonkowskich (Ptowiec 2005:

23, Piech 2005a: 31)3. W ciggu ostatniej dekady wydatki na sektor B+R w Polsce byly znacznie nizsze
od s$redniej dla Unii Europejskiej. — w 2010 r. osiggnety 0,74% PKB. Jeszcze nizsza aktywnosé
Polska wykazuje w zakresie zgtaszania patentéw do Europejskiego Biura Patentowego. W ciggu
ostatniej dekady liczba zglaszanych patentéw systematycznie rosta (z 1 do 8 zgtoszen na milion
mieszkancow w latach 2000-2010), jednak dysproporcja w tym zakresie jest wcigz bardzo wysoka.
W 2010 roku na milion Polakéw zgtoszono 8 patentéw, podczas gdy na milion cztonkéw UE byto to
niemal 109 patentéw (zrédto: Eurostat). Polska na tle Unii Europejskiej nie nalezy do lideréw
innowacyjnosci. Znajduje sie w grupie krajéw umiarkowanie innowacyjnych, osiggajgc w 2011 r.
wskaznik Summary Innovation Index (Sll) na poziomie 0,296, podczas gdy S$rednia dla krajow
cztonkowskich wyniosta 0,539. Wedlug danych Eurostat w latach 2006-2008 firmy innowacyjne
w Polsce stanowity 22% przedsiebiorstw. Podejmujgc decyzje odnosnie wdrazania innowacyjnych
rozwigzan przedsiebiorcy opierajg sie najczesciej, jak juz wczesniej wspomniano, na wiedzy obecnej
w samym przedsiebiorstwie (okoto 48,3%), nie positkujgc sie informacjami z zewnagtrz. W dalszej
kolejnosci wiedze o mozliwych innowacjach przedsiebiorcy czerpig ze zrddet rynkowych (klienci —
26%, dostawcy — 17%, konkurenci i inne przedsiebiorstwa z danej branzy — 16%) (Lapinski 2010: 59).

Strategiczne Zrodta wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzanh sg zatem stosunkowo ubogie.

Przyczyn powyzszego stanu wiedzy mozna upatrywaé m.in. w niedostatecznym transferze
wiedzy z nauki do gospodarki. W latach 2004-2012 podjeto wiele prac zmierzajacych do diagnozy
sytuacji w sektorze B+R oraz MSP w Polsce. Na ich podstawie mozna wyodrebnié¢ czynniki (na

poziomie: prawno-ekonomicznym, organizacyjnym oraz spoteczno-kulturowym) wptywajgce

% More Research Europe. Towards 3% GDP, Commissions Communication, COM (2002) 499. Rzeczywistos¢
zweryfikowata te zalozenia. Nadzieje poktadane w rozwoju nowoczesnych technologii jako czynnika
pobudzajgcego powstanie spoteczenstwa informacyjnego i tzw. ,nowej gospodarki”’ zderzyta sie ze Swiatowym
kryzysem finansowym, ktéry dotknat réwniez Europe i zahamowat mozliwo$¢ finansowania realizacji celow
Strategii.
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stymulujgco lub hamujgco na rozwdéj wspotpracy osrodkéw akademickich oraz przedsiebiorstw. Wsréd

czynnikéw stymulujgcych rozwdj transferu wiedzy nalezy wymieni¢ m.in.:

e tendencje w gospodarce swiatowej (tj. konkurencyjnosé, innowacyjnosé, globalny zasieg
procesow);

e dystrybucje funduszy europejskich w latach 2004-2006 i 2007-2013 w celu rozwoju sektora
MSP i B+R oraz rozwoju akademickiej przedsiebiorczosci;

e proces porzgdkowania regut zarzgdzania wiasnoscig intelektualng w skali panstwowej
i uczelnianej;

e nowelizacje ustawy o szkolnictwie wyzszym zawierajgca rozwigzania utatwiajgce wspotprace

z otoczeniem zewnetrznym;

e tworzenie instytucji/jednostek posredniczgcych w procesie transferu wiedzy (preinkubatory, centra

transferu technologii, rzecznicy patentowi, etc.) oraz organéw, w sktad ktérych wchodzg

przedstawiciele srodowisk biznesowych (np. rady biznesu);
e nowe pozycjonowanie uczelni, idea ,,przedsiebiorczego uniwersytetu”;

e tworzenie sieci wspotpracy srodowisk akademickich i przedsiebiorstw (tj. sieci kooperacji, klastry)

e udziat uczelni w projektach miedzynarodowych, zwiekszajgcych swiadomos¢ procesow i strategii

zwigzanych z transferem wiedzy;
e wzrost sSwiadomosci korzysci ptynacych ze wspoétpracy w obrebie sSrodowisk
akademickich i biznesowych;

o wzrost kompetencji w zakresie wspotpracy wsrod naukowcow.

Z kolei wséréd czynnikow hamujacych rozwdj transferu technologii i wiedzy mozna wymienié¢:

o kryzys ekonomiczny hamujacy dynamike gospodarczg, ograniczanie wydatkow

na innowacje/szkolenia;

e zlg kondycjg finansowg uczelni, niskie naktady budzetowe na nauke;

e niedostateczny rozwdj aktéw prawnych, ktére mobilizowatyby sektor badawczy i biznesowy

do innowacyjnosci;

e brak odpowiednich bodzcow fiskalnych i finansowych zachecajacych do inwestowania w badania

i rozwoj;

e nacisk na dydaktyke zwigzany 2z finansowaniem uniwersytetéw, przy réwnoczesnym

niedoinwestowaniu badan naukowych;

e rbéznice w zakresie celéw, strategii, struktur organizacyjnych czy tempa dziatania

w swiecie akademickim i biznesowym;

e nierealistyczne oczekiwania przedsiebiorcéw dotyczgce tempa ekspertyz i prac badawczych;

e uznaniowy system nagradzania twércow wynalazkéw podlegajgcych komercjalizacji (brak pewnego,

jednoznacznie ustalanego zwigzku miedzy korzysciami instytucji a naukowca);
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e brak bogatych tradycji wspétpracy z otoczeniem zewnetrznym;
¢ wzajemna nieufnos$¢ wynikajaca ze stereotypéw dotyczacych srodowisk akademickich

i biznesowych.

Dodatkowo badania’ przeprowadzone w ramach projektu wskazujg, ze zaréwno s$rodowisko
naukowcow, jak i przedstawiciele przedsigbiorstw oczekujg wyjscia z inicjatywg od drugiej strony
w zakresie podejmowania wspotpracy. Niski jest rébwniez poziom wiedzy na temat oferty kierowanej
przez nauke do biznesu i odwrotnie (na poziomie 30% w obu grupach). Rozwéj wspoétpracy
pomiedzy osrodkami akademickimi a otoczeniem zewnetrznym jest utrudniony przez istnienie
barier komunikacyjnych. Wypracowanie dobrych praktyk w tym zakresie jest podstawowym
zadaniem, ktére umozliwia podejmowanie jakichkolwiek zaawansowanych dziatah. Analiza danych
zastanych wskazuje, iz w celu wsparcia wspotpracy, promocji osrodkéw akademickich jako
potencjalnych ,wytwércow” innowacji oraz usprawnienia komunikacji pomiedzy uczelniami
a otoczeniem zewnetrznym, powstajg liczne portale poswiecone innowacyjnosci oraz szeroko
rozumianemu upowszechnianiu i komercjalizacji wiedzy. Dzieki funduszom europejskim wiele
serwisOw powstaje rowniez na poziomie regionalnym, stuzgc przede wszystkim promocji osrodkow
akademickich, pobudzaniu zainteresowania naukg i sposobami jej wykorzystania w praktyce oraz
wspieraniu innowacyjnosci w $rodowisku lokalnych przedsiebiorcow. W$réd podstawowych
funkcjonalnos$ci tych serwisow najistotniejsza role odgrywaja:

e Bazy danych, w ktérych zamieszczone zostajg oferty wspotpracy generowane z jednej strony

przez os$rodki akademickie, z drugiej zas przez przedsiebiorstwa;
e Fora dyskusyjne, na ktérych zalogowani uzytkownicy majg mozliwo$s¢ komentowania tresci

zamieszczanych przez innych uzytkownikéw oraz dodawania wiasnych postow;

* W ramach projektu przeprowadzono 1100 wywiadow (CATI) z przedstawicielami firm z wojewodztwa t6dzkiego
oraz zrealizowano 126 ankiet (CAWI) z kadrg akademicka z Uniwersytetu £édzkiego. Ponadto przedstawiciele
przedsiebiorstw (24) wzieli udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych (FGI). Celem prowadzonych badan
byto poznanie potrzeb informacyjnych pracownikéw, sposobéw zdobywania wiedzy, doswiadczen we wspétpracy
z przedstawicielami srodowiska akademickiego. Prowadzone analizy miaty réwniez pozwoli¢ odpowiedzie¢ m.in.
na nastepujgce pytania: Jakie doswiadczenia w zakresie wspodtpracy majg tdédzcy naukowcy?; Czy sa
zainteresowani publikowaniem materiatéw i videocastdw na nowo powstatym portalu? W jakich obszarach firmy z
regiony tdédzkiego wspdipracujg z sektorem nauki i jak oceniajg jakos¢ tej wspétpracy? Jakie funkcjonalnosci
portali cieszg sie najwiekszg popularnoscig? Czy pracownicy korzystajg z videocastéw i jak oceniajg ich
atrakcyjnos¢? Analizie podano réwniez kondycje polskich przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem firm
z regionu tédzkiego, dotychczas stosowane rozwigzania w zakresie transferu wiedzy z nauki do biznesu (zaréwno
polskie, jak i zagraniczne). Wyniki analiz zostaty przedstawione w trzech raportach czgstkowych (,Portal
Video4edu jako innowacyjne rozwigzanie wspierajgce nawigzywanie wspotpracy sektora biznesu i nauki. Raport
z badania srodowiska biznesu. Ankieta z Kadrg Kierowniczg”; ,Portal Videod4edu jako innowacyjne rozwigzanie
wspierajgce nawigzywanie wspotpracy sektora biznesu i nauki. Raport z badania $rodowiska biznesu. Ankieta
z Pracownikami”; ,Portal Video4edu jako innowacyjne rozwigzanie wspierajgce nawigzywanie wspotpracy sektora
biznesu i nauki. Raport z badania $srodowiska akademickiego”) oraz dwdch raportach zbiorczych: ,Nowoczesne
technologie w procesie transferu wiedzy z nauk do biznesu. Uwarunkowania globalne i krajowe oraz perspektywy
dla organizacji wojewddztwa toédzkiego”; ,Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan |IT w dziedzinie
upowszechniania wiedzy i jej transferu z nauki do gospodarki. Doswiadczenia krajowe i zagraniczne”. Raporty
zbiorcze zostaty poddane recenzji naukowe;j.
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e Informacja naukowo-techniczna publikowana albo w formie krétkich komunikatow dotyczacych
najnowszych osiggnie¢ naukowych i trendéw w dziedzinie transferu wiedzy, albo w formie
dtuzszych artykutéw naukowych publikowanych online z réznych dyscyplin akademickich;
¢ Informacja o wydarzeniach specjalnych, ktérych tematyka zwigzana jest z transferem wiedzy
z nauki do gospodarki. Wsréd tego rodzaju wydarzen znajdujg sie m.in. konferencje, seminaria,
konkursy na innowacyjne projekty etc.;
o Oferta kurséw e-learningowych i ustug edukacyjnych skierowanych zaréwno do ludzi biznesu,
jak i naukowcow zainteresowanych transferem wiedzy oraz nowoczesnymi narzedziami

edukacyjnymi.

W organizacji portali dostrzec mozna dwie wiodgce koncepcje. Z jednej strony serwisy bywajg
narzedziami o charakterze spotecznosciowym, ktérych celem jest utatwianie kontaktu pomiedzy
uzytkownikami i budowanie nowych jakosci poprzez interakcje oraz zaangazowanie uzytkownikéw.
Z drugiej natomiast strony — portale takie sg platformami pozwalajgcymi upowszechnia¢ wiedze
naukowo-techniczng oraz tworzy¢ pozytywny wizerunek polskich osrodkéw akademickich. Portale
poswiecone transferowi wiedzy, ktére pelniej wykorzystujg potencjat spotecznosciowy
Internetu, wciaz naleza do rzadkosci’. W zalozeniu s to platformy pozwalajace na tworzenie sieci
zorganizowanych wokét roznych dziedzin naukowych lub form aktywnosci. Na gruncie polskim portale
wykorzystujg éw potencjat w ograniczonym zakresie, umozliwiajgc przede wszystkim:

e interakcje pomiedzy uzytkownikami w ramach foréw, grup dyskusyjnych, czatroomoéw;

e kontakt os6b lub instytucji petnigcych role ,dostawcy” i ,odbiorcy” wiedzy, w celu nawigzania

wspotpracy;
e wspottworzenie zawartosci przez internautdw poprzez dodawanie artykutdw, recenzji,

komunikatéw, komentarzy, informacji o wydarzeniach, etc.

Wsréd narzedzi IT, majacych wspiera¢ i propagowaé transfer wiedzy i wspoétpracy uczelni
z otoczeniem zewnetrznym, trudno znalez¢ takie, ktoére zawieraloby atrakcyjng oferte dla
przedsiebiorcéw. Poza bazami danych, najczestszg formg promocji nauki wsréd przedstawicieli
Swiata biznesu sg publikacje o $cisle naukowym charakterze oraz informacje o projektach
i wydarzeniach specjalnych. Brakuje natomiast takiej oferty, ktéra bylaby stworzona
w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan ludzi biznesu, stajac sie dzieki temu praktycznym
i uzytecznym narzedziem wspomagajagcym dzialania oraz pomagajacym rozwigzywaé

problemy.

° Przyktadem takiego portalu jest portal Global Innovation Network dziatajgcy przy kilku brytyjskich
osrodkach akademickich (http://gin.cloud9network.com/) czy _connect — portal poswiecony otwartej
innowacji (https://connect.innovateuk.org/web/guest/home).
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Il. CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

Celem gtownym projektu, zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie jest ,,Poprawa do II'15
komunikacji pomiedzy nauka i biznesem w woj. t6dzkim poprzez wprowadzenie do praktyki
min. 5002 firm i uczelni portalu umozliwiajgcego wymiane informacji”. Weryfikacja osiggniecia
celu gtdéwnego bedzie prowadzona w oparciu o nastepujgce wskazniki (W):

W1. Liczba opracowanych i wdrozonych portali umozliwiajgcych wymiane informacji pomiedzy naukag
a biznesem — wartos¢ poczgtkowa: 0, wartos¢ docelowa: 1 (wskaznik zostanie zweryfikowany
I’'15, w oparciu o zrzuty ekranu, dane IT, dostepnos¢ portalu poprzez www).

W2. Liczba uczelni zaangazowanych w dostarczanie informacji dla biznesu za pomocg portalu -
warto$¢ poczgtkowa: 0, warto$¢ docelowa: 2 (wskaznik zostanie zweryfikowany w 1’15 w oparciu
0 umowy zawarte z ekspertami z poszczegdlnych uczelni).

Wa3. Liczba przedstawicieli firm, ktérzy skorzystali z portalu — wartos¢ poczgtkowa: 0, wartosc
docelowa: 5 000 (wskaznik zostanie zweryfikowany w 1’15 w oparciu o zbierane na biezgco dane
web analytics umozliwiajgce okreslenie liczby unikalnych uzytkownikéw portalu).

WA4. Liczba przedstawicieli przedsiebiorstw, ktérzy uznali, iz produkt finalny poprawia komunikacje
pomiedzy nauka i biznesem w regionie — warto$¢ poczatkowa: 0, wartos¢ docelowa: 3000 osdb
(wskaznik zostanie zweryfikowany w II'15, w oparciu o comiesigcznie zbierane dane pochodzace
z ankiety on-line przeprowadzonej wsréd uzytkownikéw portalu)

WS5. Liczba zwalidowanych produktow finalnych projektu — warto$¢ poczatkowa: 0, wartos¢ docelowa:

1(wskaznik zostanie zweryfikowany w XI'14, w oparciu o dokumentacje formalng projektu)

Cel gtéwny projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celéw szczegdtowych:

Cel szczegétowy 1: Dzieki udostepnieniu dynamicznego systemu IT 5000 przedstawicieli

przedsiebiorstw z wojewddztwa tddzkiego do 1’5 zwigekszy szybkos$¢ pozyskiwania informacii

0 zachodzagcych na rynku zmianach.

Cel ten bedzie weryfikowany w oparciu o nastepujgce wskazniki:

W1.Liczba pracownikow przedsiebiorstw, ktoérzy skorzystali z systemu umozliwiajgcego sprawng
komunikacje nauki i biznesu, opracowanego w ramach projektu — warto$¢ poczatkowa:
0, wartos¢ docelowa: 5 000 (zrédto weryfikacji analogicznie jak dla wskaznika 3 celu gtéwnego).

W?2.Liczba uczelni, ktérych pracownicy skorzystali z platformy — warto$¢ poczatkowa: 0, wartosé
docelowa: 2 (zrodto weryfikacji analogicznie jak dla wskaznika 3 celu gtéwnego).

Wa3.Liczba pracownikéw przedsiebiorstw, ktorzy uznali, iz portal pozwolit na szybsze wyszukanie
potrzebnych im informacji wzgledem innych rozwigzan — warto$¢ poczatkowa: 0, wartosc
docelowa: 5 000 (wskaznik zostanie zweryfikowany w II'15, w oparciu o comiesiecznie zbierane

dane pochodzgce z ankiety on-line przeprowadzonej wsrdd uzytkownikéw portalu).

= iriVideogkdu  » (7

PAM Center

Lider projektu Partner Partner

Strona9



Czlowiek - najlepsza inwestycja

3 . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI t ddzkie EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Pl - Portal videodedu jako innowacyjne rozwiazanie wspierajace nawiazywanie wspétpracy sektora biznesu i nauki
Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cel szczegotowy 2: Dzieki udostepnieniu wiarygodnych i kompleksowych informacji umieszczonych

w ramach portalu 5 000 pracownikéw przedsiebiorstw z wojewddztwa tédzkiego do 1’15 nabedzie

wiedze na temat zachodzgcych zmian niezbedng do funkcjonowania zatrudniajgcych ich organizacji.

Cel ten bedzie weryfikowany w oparciu o nastepujgce wskazniki:

W1. Liczba oséb, ktore uznaty, iz zakres prezentowanych na portalu tresci odpowiada ich potrzebom
— warto$¢ poczgtkowa: 0, wartos¢ docelowa: 5000 (zrodio weryfikacji analogicznie jak dla
wskaznika 3 celu szczegotowego 1)

W2. Liczba oséb, ktére uznaly, iz przedstawione na portalu tresci sg przydatne w funkcjonowaniu
firmy — warto$¢ poczatkowa: 0, wartos¢ docelowa: 5 000 (zrédto weryfikacji analogicznie jak dla
wskaznika 3 celu szczegbtowego 1).

Wa3. Liczba o0s6b, ktére uznaly, iz tresci zamieszczonych na portalu materiatéw, przygotowanych przez
ekspertow z uczelni, sg dla nich zrozumiate — warto$¢ poczatkowa: 0, wartos¢ docelowa: 5000
(zrodto weryfikacji analogicznie jak dla wskaznika 3 celu szczegétowego 1).

Cel szczegotowy 3: 102 000 osob do II'15 nabedzie swiadomosé co do istnienia portalu oraz jego

funkcjonalno$ci w zakresie wymiany informacji pomiedzy sferg nauki i biznesu. Cel ten bedzie

weryfikowany w oparciu o nastepujgce wskazniki:

W1. Liczba pracownikéw przedsiebiorstw, do ktérych dotarta informacja o portalu — wartos¢
poczgtkowa: 0, warto$¢ docelowa: 100 000 (wskaznik bedzie zweryfikowany II'15, w oparciu
o dane uzyskane w wyniku realizacji zad. 8 (upowszechnianie i wigczanie do gtéwnego nurtu
polityki), w tym w szczegdlnosci analizy liczby wejs¢ na strone portalu, unikalnych adreséw IP,
raportéw mediéw zaangazowanych w proces upowszechniania).

W2. Liczba pracownikéw uczelni, do ktérych dotarta informacja o portalu — warto$¢ poczgtkowa:
0, wartos¢ docelowa: 2 000 (wskaznik bedzie zweryfikowany w IV’14, w oparciu o dane
dotyczace wejs¢ na strone portalu oraz unikalnych adreséw IP, gromadzone na biezgco
w systemie).

W toku badan oraz prac nad wstepng wersjg produktu ustalono, iz doprecyzowania wymaga
grupa docelowa, ktérej dotyczy cel gtéwny projektu. Oprocz uczelni, zamieszczajgcych materiaty
swoich ekspertow na portalu, bedg to przedstawiciele firm (pracownicy, wtasciciele) bezposrednio
korzystajacy z zasobow portalu, a nie jak przyjeto wczesniej firmy jako podmioty gospodarcze. Wynika
to ze specyfiki zastosowania rozwigzan IT o proponowanej formule. W zwigzku z tym zaktualizowano
réwniez, wzgledem wniosku o dofinansowanie projektu, tres¢ wskaznika 3 celu gtéwnego, cel
szczegotowy nr 1, wskaznik 1 i 3 celu szczegotowego nr 1, zastepujgc zwrot firma/przedsigbiorstwo
pojeciem przedstawiciel przedsiebiorstwa.

Za proces monitoringu projektu oraz weryfikacje celéw i ich wskaznikow odpowiedzialny jest

menedzer projektu, przy wspotpracy z asystentem. Dodatkowo w przypadku kazdego etapu realizacji

projektu wspiera¢ go beda specjalisci zaangazowani w poszczegdlne zadania.
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Stanem pozadanym po wprowadzeniu innowacji, potwierdzonym osiggnieciem w/w celéw i ich

wskaznikow, bedzie upowszechnienie portalu jako jednego z narzedzi transferu wiedzy

z uczelni do przedsiebiorstw z regionu t6dzkiego.
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[ll. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

NA CZYM POLEGA INNOWACJA

Innowacjg w niniejszym projekcie bedzie wprowadzenie nowej formy transferu wiedzy
pomiedzy uczelniami oraz przedsigebiorstwami w regionie t6dzkim, bazujacej na najnowszych
trendach funkcjonujagcych w mediach internetowych. Innowacja bedzie wdrozona dzieki
produktowi finalnemu projektu, tj. portalowi internetowemu udostepniajgcemu przedsiebiorcom tresci
video przygotowane przez pracownikow uczelni, dotyczace réznorodnych obszaréw powigzanych
z biezgcg dziatalno$cig gospodarcza (m.in. prawo, finanse, zarzadzanie), uzupetnionych o artykuty

i komentarze eksperckie.
WYMIARY INNOWACJI

Wymiar problemu — portal, w odréznieniu od dotychczas realizowanych inicjatyw (oferta instytuciji
takich jak centra transferu technologii, technoparki) bedzie koncentrowat sie na wsparciu
przedsiebiorstw i ich pracownikdw w realizacji celéw krétkoterminowych, zwigzanych z biezgca
dziatalnoscig. Dodatkowo portal bedzie koncentrowat sie na obszarach wiedzy, takich jak m.in. prawo,
finanse, zarzadzanie, pozostajgcych zazwyczaj poza obszarem zainteresowania w/w instytucji
skupiajgcych sie na transferze technologii (zrédto: analiza oferty organizacji dziatajgcych na terenie
woj. f6dzkiego). Nalezy takze podkresli¢, iz portal bedzie kierowat swojg oferte rowniez do mikro
i matych firm, zazwyczaj nieuczestniczacych we wspétpracy ze swiatem nauki, mimo iz swéj potencjat
rozwojowy budujg one gtéwnie w oparciu o duzg adaptacyjno$¢ wymagajgcg szybkiego dostepu do

wiarygodnych informacji (w: PARP, Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2008-09, ‘10).

Wymiar formy wsparcia — proponowane rozwigzanie bedzie innowacyjne, dzieki wykorzystaniu
w zakresie wspOipracy Srodowisk naukowych i biznesu, powszechnych obecnie standardow
komunikacji w Internecie, dotychczas nie wykorzystywanych do komunikacji pomiedzy sferg biznesu i
nauki. Co wazne, w dzisiejszych czasach, powodzenie wdrozenia rozwigzan zakfadajgcych
komunikacje i wymiane wiedzy, uzaleznione jest od uwzglednienia styléw i zasad, na ktérych opierajg
sie odnoszace sukcesy, komercyjne inicjatywy (YouTube, Facebook, Twitter). Jedng z takich tendenc;ji
jest potrzeba atomizacji tresci, tj. w przypadku tresci video koncentracja na kroétkich formach (3-7
minut), dotyczacych jednego szczegotowego zagadnienia, a nie jak na wykfadach on-line, kitére czes¢

uczelni proponuje swoim studentom.
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GRUPY DOCELOWE INNOWACJI

Uzytkownicy:

wtadciciele i pracownicy przedsiebiorstw zamieszkujgcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego lub pracujacy na terenie wojewddztwa tédzkiego, ktérzy z racji utrudnionego dostepu
do potrzebnych w trakcie ich funkcjonowania zawodowego informacji nie sg w stanie efektywnie
wykonywaé przypisanych do ich stanowisk obowigzkéw zawodowych (docelowo — kazdy
zainteresowany korzystaniem z portalu pracownik w regionie, upowszechnianie i wigczanie do
praktyki — 100 000, testowanie — 80 0s.).

pracownicy naukowi tddzkich uczelni zainteresowani promowaniem i prezentacja swojego
dorobku, wlasnych kompetencji i zaplecza merytorycznego w ramach portalu, a w konsekwencji
réwniez nawigzywaniem kontaktéw z przedsiebiorcami i komercjalizacjg swojej pracy
akademickiej (docelowo — wszyscy nauczyciele akademiccy w regionie (aktualnie ok. 7,5 tys. —

wg. GUS), upowszechnianie i wigczanie do praktyki — 2 000, testowanie — 20).

Odbiorcy:

przedsiebiorstwa posiadajgce jednostke organizacyjng na obszarze woj. {ddzkiego
zainteresowane pozyskiwaniem niezbednych do biezgcego funkcjonowania informacji (docelowo
— kazda zainteresowana korzystaniem z portalu firma w regionie, aktualnie ok. 230 tys. firm - wg
danych GUS ‘11, upowszechnianie i wigczanie do praktyki — min. 10 000 firm, testowanie — 80).

uczelnie wyzsze w regionie zainteresowane zaciesnianiem wspoipracy z biznesem,
dostosowywaniem dziatalnosci do ich potrzeb, transferem wiedzy i kompetencji (docelowo,
upowszechnianie i wigczanie do praktyki — ogo6t uczelni wyzszych w woj. (aktualnie 32 — wg GUS,

testowanie — 2).

WARUNKI WDROZENIA INNOWACJI

upowszechnienie portalu wsréd pracownikéw i wiascicieli firm — kluczowym warunkiem wdrozenia
innowacji jest zbudowanie silnej marki portalu, rozpoznawalnej wsréd regionalnych
przedsiebiorcow; nalezy podkresli¢, iz w przypadku inicjatyw internetowych niezwykle istotne jest
wygenerowanie ruchu na portalu w oparciu 0 znaczaca liczbe aktywnych uzytkownikéw; pozwala
to na uzyskanie efektu ,kuli Sniegowej” i dzieki rekomendacjom uzytkownikéw na dalszy rozwdj
spotecznosci portalu; bedzie to mozliwe dzieki odpowiednim dziataniom upowszechniajgcym oraz
aktywnemu promowaniu portalu wsréd przedsiebiorstw w toku testowania;

zapewnianie odpowiedniej tresci na portalu — jak wskazuje praktyka kluczowym czynnikiem

determinujgcym zainteresowanie internautéw poszczegdlnymi portalami jest jakos¢, ilosé oraz
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aktualnos¢ tresci na nim udostepnianych; tre$ci umieszczone na portalu bedg musiaty dotyczy¢
aktualnych zagadnien, omawia¢ je w sposob rzeczowy a ich zbiér powinien by¢ stale uzupetniany;
w przypadku omawianego portalu, w kontekscie budowania zainteresowania przedsiebiorcow i ich
pracownikow, kluczowe bedzie zapewnienie tresci o wysokim poziomie merytorycznym; oparcie
sie na kadrze akademickiej z roznych uczelni, formuta prezentacji tresci (krétkie materiaty video
i komentarze), a takze wykorzystanie mechanizmoéw spotecznosciowej oceny pozwolg spetnic te
wymagania;

= zapewnienie odpowiednich zasobdéw dla funkcjonowania portalu — w przypadku zwiekszonego
ruchu na portalu wzrosnie obcigzenie serweréw odpowiedzialnych za transfer video, a co za tym
idzie wydatki, z tym zwigzane; nalezy jednak podkresli¢, iz koszty tego typu ustug sg coraz nizsze
ze wzgledu na coraz wieksze upowszechnienie tej formy komunikacji internetowej; niezbedne
beda rowniez srodki na realizacje kolejnych materiatow, przy czym bedg sie one wigzaty gtéwnie z
zaangazowaniem ekspertow; w przypadku portalu bedzie to wykonalne, gdyz po zakonczeniu
projektu mozliwe bedzie pozyskanie $rodkéw na jego funkcjonowanie z tytulu przychodéw
reklamowych i sponsorskich, umozliwiajgcych uzyskanie przez portal niezaleznosci wzgledem
finansowania zewnetrznego; pozwoli to réwniez pokry¢é koszty funkcjonowania zespotu
redakcyjnego portalu, ktérego koszty utrzymania po zakonczeniu projektu mozna oszacowaé na

poziomie okoto 12 000,00 zt miesiecznie.

Nalezy podkresli¢, iz specyfika innowacji powoduje, ze wdrozenie produktu finalnego przez kolejne
uczelnie nie bedzie wymagato ponoszenia istotnych dodatkowych naktadéw, poza zaangazowaniem
ekspertow z uczelni zainteresowanych skorzystaniem z oferty portalu. Niezbedne wyposazenie to
jedynie urzadzenie rejestrujgce, ktére w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci moze kosztowac¢ od
kilkudziesieciu ztotych (kamera internetowa) do kilku tysiecy ztotych (kamera cyfrowa). Nalezy jednak
podkresli¢, iz forma prezentacji tresci (krotkie formy video) nie bedzie wymagata zaawansowanych
rozwigzan. Sam montaz tresci bedzie mogt by¢ dokonywany w oparciu o oprogramowanie open
source badz autorskie narzedzie realizatora umozliwiajgce montaz on-line na portalu, ktére zostanie
udostepnione w fazie testowania. Podobne naktady bedg niezbedne réwniez w przypadku

wykorzystania produktu finalnego (portalu) w skali innych wojewddztw.

Czas wdrozenia produktu finalnego przez nowe uczelnie bedzie ograniczat sie jedynie do okresu
przygotowania pierwszych tresci video. W przypadku innych wojewddztw nalezy réwniez uwzglednic
czas niezbedny na upowszechnienie marki, co jednak powinno sta¢ sie dos¢ szybko, ze wzgledu na

odpowiednie jego wypozycjonowanie w Internecie.
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EFEKTY ZASTOSOWANIA INNOWACJI

umozliwienie przedsiebiorcom i ich pracownikom dostepu do stale aktualizowanego
i wiarygodnego zrédta bazujgcego na wiedzy akademickiej, wspomagajgcego funkcjonowanie
zawodowe i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

zmiana postrzegania uzytecznosci wiedzy akademickiej w obszarze biznesowym dzieki
udostepnieniu jej w atrakcyjnej i nowoczesnej formule krétkich form video i komentarzy ekspertow
oraz nastawieniu na praktyczny charakter materiatu;

wykorzystanie potencjatu dziatalnosci akademickiej dotychczas czesto pomijanej w
transferze wiedzy pomiedzy naukg i biznesem (m.in. wiedza prawna, finansowa, zarzadcza,
humanistyczna);

biezgca diagnoza zapotrzebowania przedsigebiorcéw z regionu na wiedze, dzieki wbudowanym w
portal mechanizmom analizy aktywnosci uzytkownikéw; pozyskane w ten sposdb dane mogg byc¢
wykorzystane przez uczelnie w celu dostosowania ich oferty edukacyjnej do realnych potrzeb
gospodarki;

umozliwienie przedsiebiorcom kontaktu z pracownikami naukowymi z regionu, a takze oceny
wartosci ich kompetencji, co bedzie mogto skutkowa¢ podjeciem szerszej wspotpracy poza

portalem.

OPIS PRODUKTU FINALNEGO

Produktem finalnym bedzie portal informacyjny skierowany do przedstawicieli przedsiebiorstw
z wojewodztwa tédzkiego, udostepniajacy tresci opracowywane przez pracownikéw tédzkich

uczelni. Portal bedzie ogélnie dostepny pod domeng www.naukaibiznes.tv. Opis portalu

obejmuje ptaszczyzne systemu oraz tresci.

System:
System IT portalu jest oparty na najnowszych rozwigzaniach informatycznych dotyczacych
transmisji tresci video i wyposazony w przydatne funkcjonalnosci, w tym m.in.:

1. Zaawansowane wyszukiwanie i nawigacja — szybkie dotarcie do potrzebnych informacji poprzez

wyszukiwanie tematyczne, automatyczne prezentowanie uzytkownikom informacji w podziale na
kategorie, sugerowanie uzytkownikowi (w oparciu o ztozony algorytm filtrowania) dodatkowych
informacji, ktére mogg by¢ dla niego wartosciowe.

Dystrybucja informacji — uzytkownicy mogg zapisywaé sie na listy dystrybucyjne, dzieki czemu
bedg otrzymywac¢ powiadomienia, w formie wiadomosci e-mail, o nowych tredciach na portalu,

skorelowanych z obszarem ich zainteresowan okreslonych w profilu uzytkownika.
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3. Wewnetrzny system komunikacji — umozliwia efektywng komunikacje uzytkownikoéw portalu
poprzez mechanizmy wymiany informaciji (fora) powigzane z tresciami prezentowanymi na portalu.

4. System oceny wykorzystujgcy mechanizm ,madrosci ttumu” — ocena umieszczonych materiatdw
pod katem ich uzytecznosci, przystepnosci, aktualnosci, przez samych uzytkownikéw, stanowigca
nastepnie jedno z kryteriéw algorytmu sortowania tresci jako polecanych.

5. Dostosowanie jakosci udostepnianych tresci do mozliwosci tgczy — w zaleznosci od
przepustowosci systemu videocasty bedg udostepniane w oparciu o video streaming (dynamiczny
transfer) w réznych rozdzielczosciach, tak aby kazdy uzytkownik modgt korzysta¢ z zasobow
portalu.

6. Mobilny dostep — planuje sie stworzenie aplikacji na urzgdzenia mobilne, umozliwiajgcych dostep
do portalu na tabletach, smartphonach, ktére, jak wskazujg badania sg coraz czesciej
wykorzystywane do eksplorowania zasobow internetu; aplikacje mobilne bedg rozwinieciem oferty
wzgledem zalozen wniosku o dofinansowanie projektu, jednakze bedzie to mozliwe dzieki
oszczednosciom powstatym w toku opracowywania systemu IT w wyniku jego integracji z

serwerami video streamingu realizatora.

Tresci:

Tresci na portalu beda udostepniane gtéwnie w oparciu o forme krétkich materiatéw video
(videocastow), trwajacych od 3 do 7 minut. Videocasty bedg uzupetniane o zalgczniki w postaci
wzoréow dokumentéw, dodatkowych materiatow, linkdéw rozwijajacych temat. Kazdy materiat bedzie
dotyczyt jednego konkretnego zagadnienia, omawianego na przyktadach. Dodatkowo, w celu
lepszego zobrazowania tematu, w toku montazu wykorzystane zostang akcenty graficzne, animacje
i wizualizacje. Oprocz videocastow na portalu umieszczane bedg réwniez komentarze tekstowe
pozwalajgce na szybkie odniesienie sie do biezacych tematdéw rodzagcych najwieksze zainteresowanie
wsrod uzytkownikow. Do tworzenia warstwy merytorycznej komentarzy i videocastéw zapraszani beda
eksperci z poszczegdlnych obszaréw — pracownicy uczelni z regionu tédzkiego. W/w tresci bedg
dodatkowo wzbogacane przez zespét redakcyjny (opisany w czesci IV), ktory bedzie wyszukiwat
i weryfikowat informacje dostepne w internecie a nastepnie przedrukowywat je w portalu oraz tworzyt
autorskie artykuty, zgodnie z =zasadami tzw. ekologii informacyjnej. Tematyka materiatow
udostepnianych na portalu bedzie dostosowana do aktualnych potrzeb uzytkownikéw analizowanych

na biezaco przez analityka.

Nalezy podkresli¢, iz obecnie system IT portalu jest w pelni funkcjonalny i dostepny pod adresem

www.naukaibiznes.tv. Na portalu zamieszczone zostaty réwniez pierwsze videocasty, ktére powstaty

w wyniku konsultacji z przedsiebiorcami oraz ich pracownikami (3 badania FGI) materiatéw testowych.

= iriVideogkdu  » (7

PAM Center

Lider projektu Partner Partner

Strona 1 6


http://www.naukaibiznes.tv/

Czlowiek - najlepsza inwestycja

KAPITAL LUDZKI r t 6dzkie A et

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Pl — Portal videodedu jako innowacyjne rozwiazanie wspierajace nawigzywanie wspotpracy sektora biznesu i nauki
Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

DOBOR GRUPY, KTORA WEZMIE UDZIAt. W TESTOWANIU

Uzytkownicy — w proces testowania zaangazowanych zostanie 80 przedstawicieli przedsigbiorstw oraz
min. 20 pracownikéw uczelni z terenu wojewddztwa t6dzkiego. W przypadku tych pierwszych, beda to
przedstawiciele firm z ré6znych branz dziatajgcych w regionie. W ich doborze bedzie brany pod uwage
réwniez status przedsiebiorstwa w ktérym pracujg, w kontekscie uwzglednienia udziatu przedstawicieli
zaréwno mikro, matych, srednich, jak i duzych firm (odpowiednio 50, 10, 10, 10 uczestnikéw). Wsréd
0s6b biorgcych udziat w testowaniu znajda sie przedstawiciele kadry zarzadzajgcej, jak i pracownicy,
co determinowane bedzie gtdéwnie przez wielko$¢ organizacji. Bedg oni testowac portal oraz
uczestniczy¢ w cyklicznych badaniach FGI majgcych na celu ocene trafnosci tresci zamieszczanych
na portalu pod kagtem potrzeb przedsigbiorcéw w regionie. W przypadku drugiej grupy (pracownicy
uczelni) bedg to eksperci zaangazowani w proces tworzenia videocastow oraz komentarzy w ramach
testowania portalu. Ich dobdér bedzie wynikowg zapotrzebowania na okreslone tresci, uzyskiwanego w
ramach analizy desk research, badan wiasnych (jakosciowych i ilosciowych) oraz informacji
uzyskiwanych poprzez portal od przedstawicieli przedsiebiorstw. Pozwoli to na zachowanie ich
reprezentatywnosci, gdyz zaklada sie, ze réwniez na etapie wdrozenia produktu tresci i dobor

ekspertow bedg wynikowg tych potrzeb.

Odbiorcy — w proces testowania zaangazowanych bedzie 80 firm oraz 2 uczelnie. W przypadku
przedsiebiorstw zatozenie wynika z faktu, iz kazdy wtasciciel bgdz pracownik biorgcy udziat w powyzej
opisanych FGI bedzie reprezentantem z innej firmy. Dobér firm bedzie zgodny z w/w informacjami,
jesli chodzi o branze i status. W przypadku uczelni zaktada sie udziat Uniwersytetu Lodzkiego, ktéry
jest jednoczesnie partnerem w projekcie oraz drugiej uczelni z regionu tédzkiego, ktéra zostanie
zrekrutowana na etapie testowania. Zakfada sie przy tym, iz bedzie to organizacja dysponujgca kadrg
akademickg w obszarach dziatalnosci portalu. Waznym czynnikiem wptywajgcym na wybér bedzie
réwniez posiadanie komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za wspotprace z biznesem, jak ma to
miejsce w przypadku Ut (Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania — PAM). Uczelnie bedg

zaangazowane w merytoryczne opracowywanie tresci videocastéw i komentarzy.

Nalezy podkresli¢, iz ze wzgledu na specyfike innowacji, jak i samego produktu finalnego, w etapie
testowania udziat wezmg rowniez przedstawiciele przedsigbiorstw, kidrzy bedg korzysta¢ z zasobow
portalu (co najmniej 5000 uzytkownikdéw). Z uwagi na sposob udostepniania tresci, nie bedg oni ujeci
w PEFS, jednakze ich aktywnos¢ oraz opinie na temat publikowanych tresci bedg istotnym czynnikiem

wyznaczajgcym kierunki dziatann w ramach testowania oraz oceny tego etapu.
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OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

W ramach testowania (XI'12 — VII'14) planuje sie powotanie zespotu portalu, ktéry bedzie odpowiadat

za nastepujgce dziatania w ramach testowania:

= Specjalista ds. kontaktéw z firmami bedzie odpowiadat za podejmowanie aktywnych dziatan

majgcych na celu dotarcie z informacjg o ofercie portalu do jak najwiekszej liczby firm w regionie,

jak réwniez bedzie pozyskiwat informacje na temat zapotrzebowania na tresci o danej tematyce.

= Analityk bedzie odpowiedzialny za analize ruchu na portalu pod katem zainteresowania
uzytkownikéw konkretnymi tresciami, jak réwniez za analize zasobow internetu w kontekscie

okreslenia jakie zagadnienia budzg zainteresowanie, watpliwosci badz kontrowersje wsrod

przedstawicieli przedsiebiorstw z regionu.

= Koordynator ds. merytorycznych bedzie rekrutowat (zgodnie z potrzebami) i wspotpracowat z
ekspertami tworzacymi tresci i biorgcymi udziat w nagraniach videocastéw oraz publikujgcymi
komentarze, a takze z metodykiem, przektadajgcym tresci ekspertdw na scenariusz nagrania.

Zaktada sie, iz $redniomiesiecznie bedzie tworzonych 12 videocastéw oraz 60 komentarzy,

dotyczacych zaréwno videocastow, jak i artykutéw publikowanych przez redaktora.

= Za proces technicznego przygotowania videocastow odpowiedzialny bedzie koordynator ds.
procesu technologicznego, ktéry wspdlnie z operatorami i montazystami bedzie realizowat
poszczegblne nagrania z udziatem ekspertdw. Proces tworzenia videocastow bedzie zaktadat
w pierwszej kolejnosci nagranie materiatu bazowego (tzw. suréwka), a nastepnie jego montaz
z wykorzystaniem dodatkowych elementéw, takich jak plansze graficzne, animacje, efekty

dynamiczne. W dalszym etapie dokonywana bedzie kompresja materiatu, w celu dostosowania

wielkosci materiatu do standardoéw stosowanych w video streamingu.

= Za spojnoé¢ i logike tredci umieszczanych na portalu odpowiedzialny bedzie redaktor portalu,
ktéry wspolnie z administratorem oraz grafikiem bedzie zapewniat biezace funkcjonowanie
portalu. Kluczowe w tym zakresie bedzie zapewnianie statej dynamiki treéci na portalu, réwniez w
oparciu o autorskie artykuty, przedruk tresci z internetu, linki i bibliografie (redaktor), a takze
zachowanie odpowiedniej warstwy wizualnej, powigzanej z identyfikacjg portalu (grafik).

Wszystkie zamieszczane na portalu tresci bedg odpowiednio opisywane (tagowane) przez

administratora, w celu ich tatwiejszego wyszukiwania.

Przyjety okres testowania ma zwigzek ze specyfikg uruchamiania portali internetowych, w przypadku
ktérych sukces bgdz porazke mozna diagnozowa¢ po ponad roku. Taki bowiem czas jest niezbedny

aby zbudowa¢ odpowiednig grupe aktywnych uzytkownikéw, ktérzy pozwolg na dalsze

upowszechnianie portalu, o czym wspomniano juz wczesnie;j.
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Charakter innowacji powoduje, ze wszystkie w/w dziatania beda prowadzone przez wigkszo$¢ okresu
testowania (XI'12 — VII'14), zazwyczaj réwnolegle. Tylko takie podejscie, bazujace na metodzie fast
tracking, umozliwi opracowywanie odpowiedniej ilosci materiatéw dla portalu, tak aby stanowit on
aktualne zrodio informaciji dla przedstawicieli firm. Jedynie dziatania zwigzane z organizacjg zespotu

bedg skoncentrowane w pierwszym miesigcu testowania (XI'12).
MONITOROWANIE PRZEBIEGU TESTOWANIA

Biezgcy monitoring uczestnikdw fazy testowania oraz efektywnosci technicznej i merytorycznej
testowanego produktu bedzie prowadzony pod nadzorem menedzera projektu. Analityk bedzie w tym
zakresie odpowiedzialny za biezgce sledzenie komentarzy i ocen pojawiajgcych sie na portalu oraz
danych web analitycs. Dodatkowo planuje sie organizacje cyklicznych badan FGI (V'13, XII'13, VII'14),
dotyczacych oceny efektdéw testowania oraz stopnia rozwoju tresci w ramach produktu, zarébwno pod
katem formuty, jak i poruszanych zagadnien merytorycznych, w ktérych tgcznie udziat wezmie 90
reprezentantow uzytkownikéw (80 z firm, 10 z uczelni).. Wyniki uzyskiwane z obu w/w zrodet bedg
stanowity podstawe do modyfikacji zatozen merytorycznych i formy opracowywanych na biezgco
videocastow oraz pozostatych tresci portalu. Niezaleznie, przez caly okres testowania, administrator
bedzie monitorowat technologiczny aspekt portalu, w szczegdlnosci pod katem obcigzenia serwerdw i
strony www, jakosci video streamingu oraz intuicyjno$ci i prostoty interfejsu uzytkownika (usability).

Przez caty okres trwania projektu, a wiec réwniez w procesie testowania, nadzér nad poprawng
realizacjg projektu petnit bedzie Komitet Sterujacy powotany wraz z rozpoczeciem realizacji projektu,
ktéry srednio raz na kwartat zbiera sie w celu zapoznania z raportem z realizacji projektu,
prezentowanym przez menedzera projektu. W sktad Komitetu Sterujgcego wchodzg przedstawiciele
Lidera i Partnera. Komitet Sterujgcy na podstawie raportu podejmuje decyzje co do dalszej realizac;ji

projektu, szczegdlnie w kontekscie niezbednych zmian.

W powyzszej czesci strategii doprecyzowano i rozwinieto, wzgledem wniosku o dofinansowanie, opis
czesci planowanych dziatan, w celu petniejszego przedstawienia zatozen tego etapu projektu, nie

zmieniajgc jednak ich charakteru.

Wskazniki produktu dla testowania:
Zmontowane videocasty — 240

Opublikowane komentarze - 1200
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

SPOSOB DOKONANIA OCENY WYNIKOW TESTOWANIA

Dane zgromadzone podczas testowania produktu finalnego (analiza: komentarzy zamieszczonych

przez uzytkownikéw i odbiorcow portalu, wynikbw z ankiety zamieszczonej na portalu, raportéw

przygotowywanych na posiedzenia Komitetu Sterujgcego, wynikéw transkrypcji z zogniskowanych

wywiadéw grupowych, danych na temat ruchu na portalu) zostang przeanalizowane przez specjaliste

ds. analizy wynikow fazy testowania. Portal bedzie oceniany w kontekscie:

= Uzytecznosci technicznej (w tym: szybkosci znalezienia tresci, tatwosci poruszania sie po portalu,
atrakcyjnosci wizualnej);

= Zawartosci merytorycznej (w tym: czytelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci tresci).

Ponadto ewaluator odniesie sie do: dostepnosci narzedzia, jakosci portalu oraz multiplikowalnosci.

W odniesieniu do kazdego z wymienionych wyzej aspektow przedstawione zostang konkretne,

sumatywne oceny i rekomendacje dotyczgce postulowanych zmian. Zaklada sie, ze finalna wersja

portalu moze réznic¢ sie od wersji testowej.

Na podstawie zebranego materialu zostanie przygotowany raport z fazy testowania produktu

finalnego. Raport ewaluacyjny bedzie zawierat nastepujgce elementy: przedmiot ewaluacji, kryteria

oceny, pytania ewaluacyjne, zastosowane metody badawcze, opis préby badawczej, prezentacje

wynikéw, wnioski i rekomendacije.

O przydatnoéci i efektywnosci oferowanego rozwigzania bedg swiadczyc:

= Pozytywne opinie uzytkownikéw (60%) biorgcych udziat w fazie testowania na temat portalu;

= Pozytywne opinie odbiorcéw (60%) biorgcych udziat w fazie testowania na temat portalu;

= Liczba wejs¢ na portal z unikalnych adreséw IP (5000).

Celem ewaluacji wewnetrznej bedzie zatem ustalenie zgodnosci produktu finalnego z oczekiwaniami

i potrzebami uzytkownikéw i odbiorcéw, analiza efektywnosci wypracowanego rozwigzania,

przedstawienie zmian w funkcjonowaniu portalu, zawarto$ci merytorycznej videocastow oraz

artykutéw-komentarzy, a takze podsumowanie dotychczasowych dziatan.

Po przygotowaniu raportu zostanie zorganizowany zogniskowany wywiad grupowy, w ktérym wezma

udziat przedstawiciele Partneréw oraz odbiorcow (fgcznie 14 osob). Na potrzeby spotkania

ewaluacyjnego zostanie przygotowana prezentacja (VII'14) z wnioskami z fazy testowania. Na

podstawie opinii zebranych podczas FGI zostanie przygotowany raport z rekomendacjami do finalnej

wersji produktu finalnego. Specjalista ds. analizy wynikdw fazy testowania przygotuje zbiorcze

opracowanie zawierajgce uwagi co do produktu finalnego oraz rekomendacje, o ktére powinien on

zostaC wzbogacony. Wszystkie materialty i rekomendacje zostang przekazane podmiotowi

odpowiedzialnemu za ewaluacje zewnetrzng produktu.
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EWALUACJA ZEWNETRZNA PRODUKTU FINALNEGO

Podmiot odpowiedzialny za ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego projektu ,Pl — Portal
videodedu....” bedzie wytoniony zgodnie z wytycznymi Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktére
obowigzujg w tym przedmiocie. Przy wyborze podmiotu ewaluujgcego zostanie wziete pod uwage
doswiadczenie w realizacji ewaluacji projektéw finansowanych ze $rodkéw funduszy strukturalnych,
w tym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Istotne bedzie tez posiadanie przez podmiot
ewaluujgcy doswiadczenia badawczego w obszarze projektdw spotecznych, zbieznych z tematykg
projektu Pl — Portal video4edu...”. Na ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego bedg sktada¢ sie
nastepujgce etapy: (1) opracowanie pytan badawczych, (2) dobdér metod ewaluacyjnych, (3)
stworzenie narzedzi badawczych, (4) analiza zebranego materiatu, (5) opracowanie raportu
ewaluacyjnego zawierajgcego rekomendacje w odniesieniu do produktu finalnego. Celem ewaluaciji
zewnetrznej bedzie zweryfikowanie, czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej
efektywny od dotychczas proponowanych rozwigzan. Wspodtpraca z ewaluatorem zewnetrznym
zostanie nawigzana w fazie testowania tak, aby w prowadzonym monitoringu fazy testowania

uwzglednic¢ zapotrzebowanie informacyjne eksperta.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA
CEL DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Celem upowszechnienia bedzie wzmocnienie i wypromowanie portalu w regionie, przy czym duze
mozliwosci replikowalnosci umozliwig w przysziosci adaptacje rozwigzania w skali kraju, jak
i miedzynarodowej. Przedmiotem upowszechnienia bedzie portal rozumiany kompleksowo jako

system IT, zawarte w nim tresci oraz utworzona marka oparta na domenie www.naukaibiznes.tv.

GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE SA DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE

Uzytkownicy - wiasciciele i pracownicy przedsiebiorstw zamieszkujgcy w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego lub pracujgcy na terenie wojewddztwa tédzkiego, zainteresowani pozyskaniem

wiedzy niezbednej do efektywnego funkcjonowania zawodowego — 100 000.

Odbiorcy - przedsiebiorstwa posiadajgce jednostke organizacyjng na obszarze wojewddztwa
tédzkiego zainteresowane pozyskiwaniem wiedzy niezbednej do biezgcego funkcjonowania
organizacji — 10 000.

PLAN DZIALAN | ICH CHARAKTERYSTYKA

Dziatania upowszechniajgce beda realizowane w ramach spdjnej, intensywnej kampanii realizowanej
w okresie XII'14 — I'15. Bedzie ona koordynowana przez menedzera projektu, z aktywnym udziatem
specjalisty ds. promocji, odpowiadajgcego za spojnos¢ dziatan pod kagtem standardéw PR, ePR i
marketingowych (m.in. model mix).

W ramach dziatan przygotowawczych, na poczgtku XII'14 planuje sie wykonanie niezbednych
materiatdw promocyjno-informacyjnych, w tym: ogtoszeh prasowych, billboardéow, artykutéw
sponsorowanych, baneréw internetowych.

W 14 lokalizacjach na terenie wojewddztwa (najwieksze miejscowosci regionu, ze wzgledu na site
oddziatywania) umieszczone zostang billboardy informujgce o ofercie portalu, wskazujgce na korzysci
dla przedsigbiorcow i ich pracownikéw. Przekaz o podobnym charakterze bedzie réwniez
komunikowany w ramach ogtoszerh prasowych w dodatkach do prasy codziennej skierowanej do
przedsiebiorcow, o zasiegu regionalnym (Rynek todzki, Dziennik todzki, Express llustrowany,
Dodatek do Gazety Wyborczej, Echo Miasta, Metro). Zamieszczone zostang rowniez banery
reklamowane na portalach skierowanych do przedsiebiorcow i ich pracownikéw (np. HRstandard.pl,

Mlodziwlodzi.pl, e-gospodarka.pl, biznespolska.pl, Pracuj.pl, Money.pl, Bankier.pl, Wyzwaniafirm.pl,
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E-biznes.pl). W czasopismach branzowych, skierowanych do przedsiebiorcéw, pojawig sie artykuty
sponsorowane, wskazujgce na portal jako nowe narzedzie wspétpracy nauki i biznesu (np. Personel
i Zarzgdzanie, Forbes, Solidna Firma, Twoj Biznes).

Prowadzone bedg réwniez bezkosztowe dziatania upowszechniajgce. Opiera¢ sie one bedg m.in. na
wykorzystaniu potencjatu instytucjonalnego partnera — Uniwersytetu t.édzkiego. Na stronach uczelni
pojawi sie informacja o portalu, podczas spotkan z przedsiebiorcami promowana bedzie oferta portalu.
Dodatkowo specjalista ds. promocji bedzie, poprzez wystgpienia na tematycznych imprezach i
konferencjach skierowanych do biznesu promowat idee portalu i jego oferte. Przeprowadzony zostanie
réwniez mailing w oparciu o baze przedsiebiorcéw pozostajgcg w ofercie lidera i partnera.

Nalezy podkresli¢, iz w toku dziatan upowszechniajgcych uwzgledniony zostanie aspekt rownosciowy
w przekazie medialnym. Wskazywane bedg wiec przyktady kobiet, zarobwno po stronie biznesu, jak
i nauki, w celu przeciwdziatania funkcjonujgcym stereotypom w tym zakresie.

Wszystkie w/w dziatania bedg realizowane w sposéb ciggly w okresie XII'14 —I'15.

Wskazniki produktu dla dziatan upowszechniajgcych:

» Liczba opublikowanych ogtoszen prasowych — 6

» Liczba opublikowanych artykutéw sponsorowanych — 4
= Liczba miejsc ekspozycji bilbordow — 14

= Czas ekspozycji baneréw na stronach www (miesigce) — 2

Nalezy wskaza¢ iz wskazniki efektu dla omawianych dziatan okreslono w ramach opisanego wczesniej

celu szczegotowego nr 3, odnoszacego sie stricte do dziatan upowszechniajgcych.

O sukcesie dziatan upowszechniajgcych bedzie $wiadczyC osiggniecie liczby wejs¢ na strone

www.naukaibiznes.tv na koniec upowszechniania w liczbie 100 000 odston.

Nalezy podkresli¢, iz partnerzy planujg w oparciu o powstate oszczednosci, rozpoczg¢ dziatania
upowszechniajgce réwniez na etapie testowania, gtéwnie skoncentrowane na mediach
elektronicznych. Szczegétowy zakres i plan dziatah w tym zakresie okreslony zostanie jednak dopiero
w przypadku przyjecia strategii do realizacji i oszacowania oszczednosci w ramach | fazy realizac;ji
projektu.
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VII. STRATEGIA WLACZANIA

CEL DZIALAN WEACZAJACYCH

Celem dziatarh wtgczajgcych do gtéwnego nurtu praktyki bedzie zaangazowanie w dziatalno$¢ portalu
i promowanie jego idei przedstawicieli $rodowisk naukowych i organizacji branzowych

przedsiebiorcéw z regionu.
GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE SA DZIALANIA WLACZAJACE

Uzytkownicy - pracownicy naukowi todzkich uczelni, potencjalnie zainteresowani
promowaniem i prezentacja wsrod przedstawicieli biznesu swojego dorobku, wilasnych

kompetenciji i zaplecza merytorycznego — 2 000

Odbiorcy - uczelnie wyzsze z terenu woj. tédzkiego, potencjalnie zainteresowane zacie$snianiem
wspotpracy z biznesem, poprzez transfer wiedzy i kompetencji réwniez w obszarach

nietechnologicznych — 32

Dodatkowo dziatania wigczajgce obejmg organizacje branzowe zrzeszajgce przedsiebiorcéw (izby
branzowe, stowarzyszenia), ze wzgledu na ich opiniotwérczy charakter oraz wiarygodnos¢ wsrod
biznesu. Zaktada sie podjecie wspétpracy z 9 takimi organizacjami (Lodzkg lzbg Przemystowo-
Handlowg, £6dzkim Stowarzyszeniem Przewoznikow Miedzynarodowych i Spedytoréw, Regionalnym
Zwigzek Pracodawcow w todzi; Stowarzyszeniem Kupcéw CH Ptak; LSSE; Polskim Towarzystwem
Ekonomicznym, Fundacjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, Centrum Innowacji Akcelerator Technologii —
Fundacjg Uk, Rada Biznesu UL). Uwzglednienie organizacji branzowych w procesie wigczania
stanowi doprecyzowanie tresci wniosku o dofinansowanie, gdzie zostaty one jedynie wspomniane. Jak
pokazujg jednak badania zrealizowane w ramach projektu oraz praktyka lidera i partnera, uzyskanie
ich wsparcia oraz patronatu bedzie stanowito istotny czynnik pozwalajgcy wigczy¢ portal do

powszechnej praktyki.
PLAN DZIALAN | ICH CHARAKTERYSTYKA

W ramach dziatan wigczajgcych, w okresie XII'14-I'15, specjalista ds. promocji wraz z menedzerem
bedg podejmowac osobiste kontakty z przedstawicielami uczelni z terenu wojewddztwa tddzkiego,
odpowiedzialnymi za wspotprace z biznesem. Celem tych dziatan bedzie zachecenie szkot wyzszych

do aktywnosci w ramach portalu oraz do promowania oferty portalu wsréd kadry akademickiej.
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Zakfada sie, ze dzieki podjeciu wspodtpracy z w/w osobami mozliwe bedzie przeprowadzenie mailingu
informujacego o ofercie portalu wsréd pracownikéw uczelni z regionu. Oprécz kontaktow z uczelniami
podjeta zostanie wspotpraca z organizacjami branzowymi, w celu objecia portalu ich patronatem, a co
za tym idzie zbudowania wiarygodnosci proponowanej oferty wsréd przedsiebiorcow.

Istotnym elementem dziatan wtgczajgcych bedzie organizacja w I'15 konferencji z udziatem 100 os6b,
na ktérg zaproszeni zostang przedstawiciele uczelni z regionu, jak rowniez organizacji branzowych.
Zakfada sie réwniez wykorzystanie kontaktow lidera i partnera w mediach regionalnych i krajowych.
Konferencja bedzie miata na celu nie tylko poinformowanie o ofercie portalu, lecz réwniez nawigzanie
dyskusji pomiedzy szkotami wyzszymi z wojewddztwa t6dzkiego w zakresie potencjatu portalu jako
miedzyuczelnianej platformy wspotpracy z biznesem. Niezwykle waznym dziataniem w kontekscie
przetamania potencjalnego oporu, zwigzanego z innowacyjnoscig oferty, bedzie prezentacja
wypracowanych dotychczas materiatdw, w oparciu o zaangazowanie 2 uczelni, w tym Uniwersytetu

Lodzkiego.

Wskazniki dla dziatan wtgczajgcych:

» Liczba spotkan z przedstawicielami uczelni i organizacji branzowych w regionie - 30
» Liczba pracownikéw naukowych objetych mailingiem — 2 000

= Liczba zorganizowanych konferencji — 1

= Liczba uczelni, ktérych przedstawiciele bedg uczestniczy¢ w konferencji — 10

= Liczba uczestnikéw konferencji - 100

= Liczba patronatéw organizacji branzowych - 2

O sukcesie dziatan wigczajgcych s$wiadczy¢ bedzie zaangazowanie kolejnych dwoch uczelni
w publikacje tresci w ramach portalu. Zatozenie to uwzglednia krotki czas prowadzonych dziatan

wigczajgcych oraz liczbe dziatajgcych uczelni w regionie.
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VIIl. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Nr Data Kamien Milowy
1 01 X1 2012 Rozpoczecie testowania produktu finalnego
2 31 VIl 2014 Zakonczenie testowania produktu finalnego
3 31 VIl 2014 Odbidr ewaluacji zewnetrznej wynikéw testowania

Ztozenie ostatecznej wersji produktu finalnego do
4 301X 2014 T

walidacji
Zakonczenie upowszechniania i wigczania produktu do

5 3112015

gtdwnego nurtu polityki
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IX. ANALIZA RYZYKA

Analiza ryzyka dla projektu zostata opracowana w oparciu o standardy International Project
Management Association. Dziatania majgce na celu okreslenie ryzyka dla projektu, obejmuja
identyfikacje i analize ryzyk w projekcie oraz mozliwe do wdrozenia reakcje.

Ryzyko jest to zdarzenie, ktérego wystgpienie moze zaréwno przeszkodzi¢, jaki i pomdéc dziataniom
objetym projektem. Jednak to, jaka reakcja zostanie wykonana w stosunku do wystepujacego
zdarzenia, zalezy od przewidzenia stopnia wystgpienia i skutku danej sytuacji. Mozna zatem
utozsamia¢ ryzyko z zagrozeniem, ale réwniez z szansg. Jak podaje literatura ,NCB - Polskie
Wytyczne Kompetencji IPMA” wersja 3.0, proces zarzgdzania ryzykiem jest kluczowy na kazdym
etapie, w kazdej fazie zycia projektu, poniewaz daje mozliwo$¢ ,przygotowania sie” do przysztych
zdarzen, ale rowniez stanowi konkretng wiedze, kitéra moze zaowocowaC podczas realizacji
przysztych inicjatyw.

O ryzyku mozna mowic¢ jako o kombinacji czestosci lub prawdopodobienstwa wystgpienia okreslonego
zdarzenia i konsekwencji zwigzanych z tym zdarzeniem (iloczyn prawdopodobienstwa i skutkow).
W niniejszym opracowaniu, zgodnie ze standardami zarzadzania projektami, w pierwszej kolejnosci

przeprowadzono proces identyfikacji ryzyk.
IDENTYFIKACJA RYZYK DLA PROJEKTU

Identyfikacji ryzyka w projekcie podlegaty:
e potencjalne zdarzenia ryzyka (zagrozenia, szanse), czyli sytuacje do jakich moze dojs¢
podczas realizacji projektu i ktére mogg mie¢ na niego korzystny lub niekorzystny wptyw;
e okolicznosci zdarzenia ryzyka, czyli sytuacje zwigzane z zaistniatym zdarzeniem ryzyka,
czynnos$ci zewnetrzne i wewnetrzne inicjujgce powstawanie zagrozen i szans dla projektu;
o skutki, czyli wszelkie straty obcigzajgce projekt lub jego otoczenie, a takze potencjalne

korzysci wynikajgce z podjecia ryzyka.

Identyfikacja ryzyka dla projektu zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce metody:

e Burza mozgow zespotu realizujgcego projekt, posiadajgcego doswiadczenia w realizacji
projektow spotecznych, w tym: badawczych, promocyjnych, szkoleniowych i innowacyjnych
(wspdffinansowanych w ramach SPO RZL, ZPORR, POKL);

e Analiza danych zastanych, zebranych na potrzeby opracowania raportu z badan;

o Wywiady przeprowadzone w ramach wstepnych rozmoéw z przedstawicielami sektora biznesu
i nauki;

o Biezaca kontrole projektu w fazie planowania oraz poczgtkowej fazie realizacji projektu;
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e Przeprowadzenie badan wykonalno$ci zatozonych wymagan projektu.
W wyniku zastosowanych metod zidentyfikowano nastepujace zagrozenia:

Ryzyko 1: Pracownicy duzych firm bedg posiada¢ blokady na komputerach uniemozliwiajgce im
korzystanie ze stron zewnetrznych www w tym portalu opracowywanego w ramach projektu.

Ryzyko 2: Przedsiebiorstwa pomimo skutecznych dziatan upowszechniajgcych i zachecajgcych do
korzystania z portalu nie bedg chciaty z niego korzysta¢ z uwagi na funkcjonujgce stereotypy
dotyczgce wspotpracy z uczelniami.

Ryzyko 3: Materiat przygotowywany przez ekspertow bedzie miat zbyt akademicka formute, przez co
bedzie nieatrakcyjny dla biznesu nastawionego na pragmatyczny przekaz.

Ryzyko 4: Uczelnie z regionu nie beda zainteresowane zaangazowaniem si¢ w dziatalnos¢ portalu
wspolnie z partnerem (UL), co ograniczy wtgczenie innowacji do gtéwnego nurtu polityki.

Ryzyko 5: Niektore uczelnie nie bedag posiadaty odpowiednich zasobéw do nagrywania i montazu
videocastow, co moze zmniejszy¢ ich zainteresowanie aktywnoscig na portalu.

Ryzyko 6: Organizacje branzowe potraktujg oferte portalu jako konkurencyjng wzgledem ich
dziatalnosci, przez co beda negatywnie nastawione do wspotpracy.

Ryzyko 7: Duze zainteresowanie ofertg portalu skutkowa¢ bedzie koniecznoscig zaangazowania
znaczacych naktadow finansowych oraz implementacje bardziej ztozonych rozwigzah.

Ryzyko 8: Media nie bedg zainteresowane informowaniem o ofercie portalu, co ograniczy zakres
dziatann upowszechniajgcych.

Ryzyko 9: Ze wzgledu na nattok informacji w internecie oferta portalu bedzie niezauwazalna dla

przedsigbiorcéw i ich pracownikow poszukujgcych informacji w oparciu o wyszukiwarki internetowe.

Nalezy podkresli¢, iz zagrozenia nr 1 i 2 zostaty zaczerpniete z tre$ci wniosku o dofinansowanie, za$

pozostate zostaty zdefiniowane w toku badanh oraz prac nad wstepng wersjg produktu finalnego.
ANALIZA RYZYK DLA PROJEKTU

Po zidentyfikowaniu ryzyk poddano je analizie jakosciowej, opartej na trzystopniowej skali oceny
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia oraz jego wptywu na realizacje projektu:
e P —to prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia
(skala 1-3, gdzie 1 — niskie prawdopodobiehstwo, 3 — wysokie prawdopodobieristwo)
e W —to wptyw na realizacje projektu (skutek)
(skala 1-3, gdzie 1 — niski wptyw, 3 — wysoki wptyw)

e | —toistotno$¢ bedgca iloczynem P x W (identyfikacja najwiekszych zagrozen)
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Pl — Portal videodedu jako innowacyjne rozwiazanie wspierajace nawigzywanie wspotpracy sektora biznesu i nauki
Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

(skala 1-9, gdzie 1 — niski poziom istotnosci ryzyka dla realizacji projektu, 9 — wysoki poziom
istotnosci ryzyka dla realizacji projektu)

Analiza ryzyka wykonana za pomocg tabeli zwraca nastepujgce wartosci:

Lp ‘ Ryzyko ‘ P |W‘ I
Pracownicy duzych firm bedg posiadaé blokady na komputerach

R1 uniemozliwiajgce im korzystanie ze stron zewnetrznych www w tym portalu 2 3 6
opracowywanego W ramach proj.

Przedsiebiorstwa pomimo skutecznych dziatan upowszechniajgcych i
R2 zachecajacych do korzystania z portalu nie bedg chciaty z niego korzystac z 2 3 6
uwagi na funkcjonujgce stereotypy dotyczace wspotpracy z uczelniami.

Materiat przygotowywany przez ekspertéw bedzie miat zbyt akademickg formute,

R3 przez co bedzie nieatrakcyjny dla biznesu nastawionego na pragmatyczny 2 2 4
przekaz.
Uczelnie z regionu nie bedg zainteresowane zaangazowaniem sie w dziatalno$é

R4 portalu wspodlnie z partnerem (Uk), co ograniczy wigczenie innowacji do 2 2 4
gtéwnego nurtu polityki.
Niektore uczelnie nie beda posiadaty odpowiednich zasobéw do nagrywania i

R5 montazu videocastow, co moze zmniejszy¢ ich zainteresowanie aktywnoscigna 2 2 4
portalu

Organizacje branzowe potraktujg oferte portalu jako konkurencyjng wzgledem

X ich dziatalnosci, przez co bedg negatywnie nastawione do wspdtpracy

Duze zainteresowanie ofertg portalu w procesie skutkowaé bedzie
R7 koniecznoscia zaangazowania znaczgcych nakiadéw finansowych oraz 2 3 6
implementacje bardziej ztozonych rozwigzan.

Media nie bedg zainteresowane informowaniem o ofercie portalu, co ograniczy

At zakres dziatan upowszechniajgcych.

Ze wzgledu na natlok informacji w internecie oferta portalu bedzie
R9 niezauwazalna dla przedsiebiorcow i ich pracownikow poszukujgcych informacji 2 2 4

w oparciu o wyszukiwarki internetowe.

PLANOWANE REAKCJE NA RYZYKA W PROJEKCIE

W oparciu o zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajgcej zaplanowano dziatania majgce na celu
zapobieganie oraz minimalizacje efektéw wystgpienia ryzyk, ktérych istotno$¢ okreslono na poziomie

CO najmniej 4.

Dziatania na Ryzyko 1:
Zapobieganie: Informowanie przedsiebiorstw podczas realizowanych dziatan upowszechniajacych

(juz na etapie testowanie produktu) o specyfice portalu i jego przydatnosci dla przedsiebiorstw.
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Minimalizowanie: Intensyfikacja dziatan informacyjnych skierowanych do duzych firm (m.in. poprzez
realizacje spotkan bezposrednich przez specjaliste ds. kontaktu z firmami), majgcych na celu

przekonanie kadry zarzgdzajgcej do odblokowania dostepu pracownikéw do portalu.

Dziatania na Ryzyko 2:

Zapobieganie: Angazowanie przedstawicieli grupy docelowej na kazdym etapie realizacji projektu
i dbatos¢ o to, by tworzony portal i videocasty rzeczywiscie i w petni odpowiadaty potrzebom grupy
docelowej poprzez ciggty monitoring uczestnikow fazy testowania i biezacg optymalizacje portalu
i videocastow.

Minimalizowanie: Intensyfikacja i realizacja dodatkowych dziatan informacyjnych majgcych na celu
przetamywanie stereotypdw poprzez m.in. bezkosztowe oddelegowanie do ich realizacji dodatkowej
osoby, posiadajgcej znajomos¢ specyfiki grupy docelowej oraz doswiadczenie w przeprowadzaniu

dziatan informacyjno-promocyjnych.

Dziatania na Ryzyko 3:

Zapobieganie: Zaklada sie realizacje szkolen dla zrekrutowanych ekspertow 2z zakresu
odpowiedniego opracowywania materiatu oraz sposobu jego prezentacji w trakcie videocastow.
Minimalizowanie: W toku realizacji projektu prowadzona bedzie stata rekrutacja ekspertéw, w celu
doboru zespotu dostarczajgcego materiaty w jak najwiekszym stopniu dostosowanego do oczekiwanh

przedsiebiorcow i ich pracownikéw.

Dziatania na Ryzyko 4:

Zapobieganie: Odpowiednio zaplanowana faza testowania pozwoli zbudowa¢ silng marke portalu
oraz odpowiednig grupe uzytkownikdw ze sfery biznesu, co spowoduje, iz uczelnie bedg
zainteresowane obecnoscig na portalu.

Minimalizowanie: Organizacja indywidualnych spotkan z przedstawicielami uczelni, a takze podjecie
dodatkowych dziatan skierowanych bezposrednio do pracownikéw akademickich, w celu

zainteresowania ich aktywnoscig na portalu.

Dziatania na Ryzyko 5:

Zapobieganie: Realizator udostepni na portalu autorskie narzedzie umozliwiajgce montaz tresci
nagranych w sposéb amatorski on-line.

Minimalizowanie: W przypadku wystgpienia zagrozenia zaklada sie organizacje dodatkowych
spotkan w celu wskazania uczelniom braku koniecznosci posiadania zaplecza w formie studia nagranh

i montazowni.
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Dziatania na Ryzyko 7:

Zapobieganie: W celu optymalizacji dziatania portalu zintegrowano go w warstwie obstugi streamingu
video z serwerami realizatora, dzieki czemu naklady na utrzymanie bedg mniejsze a dostepnosc¢
zasobow wieksza.

Minimalizowanie: Model wdrazania portalu uwzglednia jego czesciowg komercjalizacje, w oparciu
o pokrywanie kosztéw funkcjonowania przychodami z reklamy — w przypadku zwiekszonego ruchu na

portalu rosngce przychody reklamowe pozwolg sfinansowac obstuge ruchu.

Dziatania na Ryzyko 9:

Zapobieganie: Wykorzystanie efektywnych mechanizméw SEO oraz odpowiedniego opisywania
podstron powigzanych z poszczegodlnymi videocastami i artykutami, w oparciu o wydluzone Sciezki
tagow.

Minimalizowanie: Organizacja dodatkowej kampanii SEM majgcej na celu odpowiednie

wypozycjonowanie strony www.naukaibiznes.tv.

MONITORING RYZYK PROWADZONY W RAMACH PROJEKTU

Menedzer projektu oraz zespdt projektowy prowadzi¢ bedzie staty monitoring ryzyk na kazdym etapie
prac oraz fazy projektu (bazujgce na standardach Project Management), w oparciu o regularne
spotkania zespotu projektowego majgce na celu aktualizacje listy ryzyk, obserwacje symptomow
wystgpienia ryzyk oraz kontrole postepu realizacji prac zgodnie z zatozeniami zawartymi we wniosku o
dofinansowanie i strategii. Takie podejscie pozwoli na dokonywanie biezacej oceny poziomu ryzyk,
identyfikacje nowych zagrozen i szans dla dalszych etapéw realizacji projektu oraz umozliwi sprawne

podejmowanie dziatan zaradczych.
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ZALACZNIKI DO STRATEGII

Ze wzgledu na specyfike omawianej innowacji wstepna wersja produktu finalnego dostepna jest pod

adresem www: www.nhaukaibiznes.tv. Dodatkowo do Strategii zatgczono:

Specyfikacje funkcjonalng portalu, bedacg szczegdétowym opisem zatozen funkcjonalnych
portalu;

Trzy raporty czastkowe pt.: ,Portal Videodedu jako innowacyjne rozwigzanie wspierajgce
nawigzywanie wspotpracy sektora biznesu i nauki. Raport z badania srodowiska biznesu. Ankieta
z Kadrg Kierowniczg”; ,Portal Video4edu jako innowacyjne rozwigzanie wspierajgce nawigzywanie
wspotpracy sektora biznesu i nauki. Raport z badania s$rodowiska biznesu. Ankieta z
Pracownikami”; ,Portal Video4edu jako innowacyjne rozwigzanie wspierajgce nawigzywanie
wspotpracy sektora biznesu i nauki. Raport z badania $Srodowiska akademickiego”;

Dwa raporty zbiorcze pt.: ,Nowoczesne technologie w procesie transferu wiedzy z nauk do
biznesu. Uwarunkowania globalne i krajowe oraz perspektywy dla organizacji wojewddztwa
t6dzkiego”; ,Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan IT w dziedzinie upowszechniania wiedzy i jej

transferu z nauki do gospodarki. Doswiadczenia krajowe i zagraniczne”.
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