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l. Uzasadnienie

Niestusznie przez wiele lat zamykano gospodarke komunalng w granicach miast definiujac
ja tylko i wylgcznie jako dziatania samorzadu terytorialnego. Nie oceniano efektywnosci
funkcjonowania sektora przez pryzmat ksztattujgcej sie w Polsce gospodarki rynkowej. Nie
dostrzezono réwniez jego znaczenia gospodarczego oraz coraz wiekszego wptywu na
ocene konkurencyjnosci inwestycyjnej miast i regionow.

Podczas spotkania z partnerem ponadnarodowym, Europejskim Centrum Przedsiebiorstw
Publicznych w Brukseli (dalej: CEEP), zapoznano sie z wykonanym po raz pierwszy w
Europie monitoringiem: "Ustugi Publiczne w Unii Europejskiej i 27 panstwach
cztonkowskich. Statystyki, organizacja, regulacje” W zaprezentowanych danych wynika,
ze sektor ten stanowi znaczacy segment europejskiej gospodarki, w ktérym zatrudnionych
jest ponad 64 miliony pracownikow.

Polski sektor komunalny nie zostat jeszcze doktadnie scharakteryzowany. Komitet
Gospodarki Komunalnej Krajowej Izby Gospodarczej szacuje, ze sektor ten tworzy ponad
1200 przedsiebiorstw. W Wielkopolsce ilos¢ przedsiebiorstw komunalnych wynosi okoto
380, natomiast ilosC przedsiebiorstw wykonujacych ustugi na rzecz sektora, w rdznej
formie moze przekroczy¢ liczbe 24 000 firm (dane GUS),

Przytoczone wartosci swiadcza, ze sektor komunalny stanowi znaczacy potencjat i ma
wymierny wptyw na miejsca pracy w Wielkopolsce, konkurencyjnos¢ regionu i rozwoj
miast. Nalezy szczegolnie podkresli¢, ze sektor komunalny dziata wedtug specyficznych
regut. Ltaczy w sobie prawa rynkowej gospodarki z odpowiedzialnoscig za dostepnosc¢
ustug dla wszystkich grup spotecznych. To rzutuje na styl zarzadzania przedsiebiorstwem
gdzie czynnik spoteczny w odniesieniu do spotecznosci lokalnych oraz styk samorzadu
terytorialnego z przedsiebiorstwem odgrywajg bardzo wazna role.

Na potrzeby niniejszego projektu przyjeto definicie MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego zgodng z definicjg UE co do wielkosci i zaleznosci dodajac do tej definicji
zakres wykonywanej dziatalnosci zdefiniowany w Ustawie o samorzadzie gminnym
z dnia 8 marca 1990 r. jako zadania wlasne gminy w zakresie zaspokajania
zbiorowych potrzeb wspoélnoty. Zadania te, zwane takze ustugami komunalnymi,
obejmujg m.in. takg dziatalnos¢ gospodarczg jak: zaopatrzenie w wode, odbior sciekow,
dostawe ciepta, gospodarke nieruchomosciami, opieke zdrowotng, transport zbiorowy,
edukacje publiczna, utrzymanie targowisk i drog miejskich, utrzymanie zieleni miejskiej,
utrzymanie obiektéw publicznych i innych.

Przez uzyte w niniejszej strategii sformulowanie ,przedsiebiorstwa komunalne”
rozumie sie¢ MMSP swiadczace ustugi zaspokajajace zbiorowe potrzeby wspélnoty
(mieszkancow) wymienione w Ustawie o samorzadzie gminnym spetniajace definicje
MMSP zgodna z prawodawstwem UE. Dla tego typu przedsiebiorstw budowany jest
model.

Jezeli w strategii uzywa sie pojecia: ,sektor komunalny” rozumie sie przez to sektor
wypetiony przez MMSP s$wiadczace ustugi zaspokajajace zbiorowe potrzeby
wspolnoty (mieszkancéw) wymienione w Ustawie o samorzadzie gminnym
spetniajace definicje MMSP zgodna z prawodawstwem UE.



Nalezy wyraznie podkresli¢, ze zgodnie z obowigzujacym prawem ustugi z zakresu
zaspokajania zbiorowych potrzeb ludnosci moga byé swiadczone przez kazdego
rodzaju podmiot gospodarczy, ktory spetni okreslone warunki. W polskiej rzeczywistosci
gospodarczej swiadczenie ustug zaspokajajacych zbiorowe potrzeby mieszkancow
(wspodlnoty) wykonywane jest przez coraz wiekszg liczbe podmiotdw niebedacych
wlasnoscig samorzadow. Tak sie dzieje np... w transporcie zbiorowym, gospodarce
odpadami, obstudze targowisk, utrzymaniu drog, utrzymaniu budynkow publicznych,
zarzadzaniu nieruchomosciami, utrzymaniem zieleni miejskiej itp. Przyktadem moze by¢
rébwniez obecna transformacja branzy gospodarki odpadami otwierajgca ten rynek dla
wszystkich typow podmiotéw gospodarczych, w tym komercyjnych.

Tendencja urynkowienia ustug komunalnych jest wzrastajgca. Zgodna z programami UE w
zakresie konkurencyjnosci dla ustug swiadczonych dla zaspokojenia zbiorowych potrzeb
wspolnot wprowadzenie zasad wolnego rynku bedzie nadal celem strategicznym.

Bardzo waznym dla projektu jest akceptacja zatozenia, ze model budowany w ramach
projektu jest modelem dla przysztych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw na
rynku ustug komunalnych i odpowiada na pytanie jakie kompetencje beda
potrzebne kadrze zarzadzajacej w przysziosci, dla zrealizowania nadchodzacych
zmian gospodarczych. Model nie odpowiada tylko i wytacznie na dzisiejsze wyzwania.
Jaki ksztait przyjmie polski sektor komunalny w przysztosci mozna zaobserwowac
analizujgc zaawansowany model francuski lub niemiecki jako najnowoczesniejszy w UE.

Z tego poréwnania wynika, ze kadra i menedzerowie przedsiebiorstw swiadczacych ustugi
komunalne bedg uczestniczyli w gtebokiej transformacji sektora nie tylko w zakresie
technologii, ale réwniez w zakresie zarzadzania z dostosowaniem do standardéw
gospodarki europejskiej.

Realizacja projektu oparta zostata na trzech typach dziatan: opracowania systemu
walidacji, bezposredniej i ciggtej konsultacji z beneficjentami oraz wspotpracy
ponadnarodowej. Beneficjentdw reprezentuje 20 — osobowy Zespd6t Konsultacyjno —
Upowszechniajgcy (zwany dalej ZKU). Z cztonkami tego zespotu konsultowane byty
zaréwno problemy sektora jak i zasadno$¢ realizacji celéw projektu. Raporty z posiedzen
Zespotu, wykonane analizy i badania potwierdzaja, ze:

e diametralnej zmianie ulega i nadal bedzie sie zmienia¢ funkcja miast i gospodarki
miejskiej. Miasta bedg motorem rozwoju, najwiekszym pracodawcg, obszarem
najbardziej intensywnych zmian demograficznych, spotecznych i gospodarczych.
Gospodarka miejska, w tym komunalna bedzie aktywnym uczestnikiem tych zmian.
To wspdlna konkluzja z dyskusji na spotkaniach ponadnarodowych i z Posiedzeh
ZKU. Problem: polska gospodarka miejska, w tym komunalna nie jest
przygotowana do transformacji, kadra menedzerska nie posiada wystarczajacych
kompetencji dla realizacji ztozonych procesow zmian w przedsiebiorstwach
Swiadczacych ustugi komunalne szczegolnie w zakresie kompetencji miekkich i
stosowania technik teleinformatycznych. Nalezy tutaj postuzy¢ sie wynikami badan
kadry kierowniczej zawartymi w dodatkowej analizie: ,Kompetencje i walidacje”
przekazanej cztonkom ZKU na | Posiedzeniu jako materiat wprowadzajgcy do
zagadnien. W analizie napisano, ze polski menedzer:

o ceni kompetencje techniczne bardziej niz kompetencje w zarzadzaniu,
matg uwage przywigzuje do zarzgdzania kadrami,
za podstawowe zrédto wiedzy uznaje wiedze eksperta
identyfikuje swoj sukces z zajmowaniem wysokich stanowisk.
mimo braku wyraznej wizji optymistycznie widzi przysztos¢ swojej firmy.
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o ma wysokg samoocene,
o ma stabe umiejetnosci w zakresie przywddztwa, w zakresie kierowania
grupg, motywowania pracownikéw i budowania osobistego autorytetu.
o pracuje w systemie charakteryzujgcym sie stabym przeptywem informac;ji
i zbyt pracochtonnymi procedurami.

o posiada ograniczone kompetencje miekkie.
Skala problemu: regionalna i ponadregionalna. Konsekwencje: Zastoj w rozwoju
miast, zwiekszajgce sie bezrobocie na skutek coraz nizszej konkurencyjnosci
gospodarki miejskiej. W odniesieniu do sektora komunalnego: brak podjecia
proceséw transformacyjnych oznacza wzrost kosztow swiadczenia ustug, obnizenie
ich jakosci oraz wzrost cen co przektada sie bezposrednio na atrakcyjnos¢
inwestycyjng miast. Zmniejszenie zainteresowania inwestorow, odptyw kapitatu,
utrata kadr zarzadzajgcych, menedzerow i specjalistdw (odptyw do osrodkéw o
wyzszej konkurencyjnosci),
zmieniajg sie warunki funkcjonowania sektora komunalnego w zakresie: wymagan
Srodowiskowych, ochrony klimatu, stosowania technik internetowych w
oferowanych ustugach, w intensyfikacji wspotpracy miedzyregionalnej i
miedzynarodowej w zakresie realizacji dyrektyw UE oraz podnoszeniu standardow
obstugi ludnosci i zmiany charakteru ustug wymuszanego zmianami
demograficznymi. Zmiany srodowiskowe — najbardziej dotyczace sektora
komunalnego (gospodarka odpadami, $cieki i ich utylizacja, zanieczyszczenie
atmosfery). Problem: wzmacniany rygor $rodowiskowy wymagac¢ bedzie wielu
nowych technologii i zmiany stylu zarzgdzania z szczegdlng preferencjg na procesy
pozyskiwania i wdrazania innowacji. Ochrona klimatu bedzie wymaga¢ nowych
technologii spalania, bioenergii i innych innowacji w komunalnym sektorze
cieptowniczym. Przyczyny: globalne, ogdlnoeuropejskie, regionalne i lokalne. W
odniesieniu do Polski przyczyng probleméw sg wieloletnie opdznienia w realizacji
systemowych rozwigzan. Konsekwencja obecnego stanu mogq by¢ wielomilionowe
kary natozone na Polske za niewypetnianie unijnych dyrektyw. Poniewaz kierunek
tych dziatan jest niepodwazalny, dokonanie zmian w krétszym lub bardziej odlegtym
czasie bedzie konieczny. Nalezy zwréci¢é uwage, ze do wdrazania innowacji
niezbedna jest kadra, ktéra posiada m.in. kompetencje w zakresie pozyskiwania i
wdrazania innowacji. Obecnie tego typu kompetencije, jak wynika z badan i analiz,
sg rzadkoscia.
formalny system edukacji i nabywania wiedzy nie nadaza za zmianami
zachodzgcymi w gospodarce komunalnej. Rozbieznos¢ celdow nauczania i potrzeb
gospodarki jest bardzo duza. Dla uzyskania obrazu stanu wiedzy kadry
menedzerskiej konieczne jest zbudowanie systemu walidacja kompetencji nabytych
w sposéb nieformalny, w okresie dtugoletniej pracy w sektorze. Problem: z
przeprowadzonych analiz wynika, ze Polska nie posiada opracowanego systemu
pozwalajgcego na potwierdzanie nabytych w ten sposéb kompetencji. Podkreslano
to zarbwno na obradach Zespotu jak i na spotkaniach z partnerem w Brukseli, na
ktorym Przewodniczacy Europejskiego Centrum Walidacji, prof. Ruud Duvekot
przedstawiat:  ,Walidacje  dotychczasowego ksztatcenia jako podejscie
wielokierunkowe w Holandii”, a Dyrektor Generalny ds. Rynku Wewnetrznego z
Komisji Europejskiej, Emanuelle du Chalard omoéwita ,Wprowadzenie do dyrektywy
kwalifikacji zawodowych”. Przyczyna: opdznienia w rozwigzaniach systemowych i
wdrazania Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz dostosowywania systemu do standardéw
europejskich. Skala: ogdlnopolska i ponadnarodowa. Konsekwencje: nie jest znany
rzeczywisty poziom kompetencji kadry, nie ma narzedzi do jego okreslania, a takze
nie jest znana luka kompetencyjna pomiedzy oczekiwanym modelem, a stanem
obecnym co skutkuje niemoznoscig dostosowania systemow podnoszacych
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kwalifikacje 1 kompetencje do realnego zapotrzebowania. Transformacja
wielkopolskiego sektora komunalnego moze przebiega¢ w sposdb niezadowalajgcy
a istniejgca luka kompetencyjna wielkopolskiej kadry ulegnie powiekszeniu.

e brak modelu kompetencyjnego dla kadry zarzadzajgcej i menedzerskiej. Zespot
pracowat nad udzieleniem odpowiedzi na pytanie: jakie kompetencje powinna
posiadaC kadra zarzgadzajgca i menedzerowie wielkopolskiego sektora
komunalnego w XXI w. Problem: Zmiany w mentalnosci, przyswajanie i wdrazanie
nowoczesnych metod zarzadzania, wiedzy i innowacji to procesy dtugotrwate.
Nakreslanie strategii tych zmian, budowanie systemow i modeli musi wyprzedzacé
dzien dzisiejszy, jest wpisywaniem sie w przyszto$¢. Dlatego tak waznym jest
wyznaczenie paradygmatow tej przysztosci. Dzisiejsze budowanie systemu musi
byC skierowane do menedzeréw i kadry zarzadczej XXI w. dziatajacej w
uwarunkowaniach znacznie réznigcych sie od obecnych, odpowiadajacych
otoczeniu gospodarek krajow wysoko rozwinietych. Przyczyna: brak rozwigzan
systemowych dla sektora komunalnego, brak odniesien do standardéw
europejskich. Zapo6znienia wynikajace z braku transformacji w sektorze,
postrzegania gospodarki miejskiej jako sektora majgcego mniejszy wptyw na
poziom gospodarki miast i regionéw. Skala: regionalna i ogolnopolska. Polska nie
posiada do dzisiaj sprecyzowanej polityki miejskiej. Konsekwencje: bark modelu
jest jednoznaczny z brakiem odpowiedzi na pytanie: jakich kompetencji
potrzebujemy dla  wielkopolskiej gospodarki komunalnej uwzgledniajgc
czasochtonno$¢ przyswajania nowej wiedzy i stylow zarzgdzania. Brak odpowiedzi
oznacza zaktdcenia w procesach transformacyjnych i wystepujagce braki w
zasobach ludzkich sektora.

Podsumowanie: Stan wielkopolskiego sektora komunalnego (i polskiego) nalezy
zdefiniowa¢ jako srednio zadowalajacy zarowno w kontekscie przewidywanych zmian i
przygotowania do ich wdrozenia jak réwniez majgc na uwadze systemy przekazywania
wiedzy, wzmacniania umiejetnosci i podnoszenia kompetencji kadry zarzadczej i
menedzerskiej. Nadal istnieje znaczaca réznica pomiedzy formalnym systemem edukac;ji a
potrzebami sektora. Brak systemu walidacji kompetencji nabytych w drodze nieformalne;j
nalezy uzna¢ za powazne zagrozenie dla transformacji i modernizacji przedsiebiorstw
komunalnych, aczkolwiek trzeba podkreslic ze problem ten ma charakter
ogolnoeuropejski.

Whnioski zawarte w podsumowaniu poparte sg rowniez przez:

e Badanie: ,Analiza stanowisk kadry zarzadczej i menedzerskiej w MMSP
sektora komunalnego”.
Uzasadnienie badania: Projektujac profil kompetencyjny menedzera XXI wieku
nalezato zapoznac sie z zadaniami i obowigzkami realizowanymi na stanowisku
menedzera sektora komunalnego, a nastepnie zidentyfikowaé jego gtéwne
kompetencje, cechy i predyspozycije.
Cel gtéwny badania: Poznanie definicji kompetencji, predyspozycji oraz cech
dobrego menedzera sektora komunalnego
Wedtug ankietowanych:

o najbardziej pozadang cechg dobrego menedzera przedsiebiorstwa
komunalnego powinno by¢ skuteczne rozwigzywanie konfliktow (100%
badanych). Jako znaczace wskazano rowniez takie cechy menedzera jak:
odpowiedzialnos¢ za przedsiebiorstwo i pracownikbw oraz umiejetne
zarzadzanie ludzmi (88% badanych menedzerow). Wysokg ocene uzyskaty
réwniez takie cechy jak elastyczno$¢ rozumiana jako efektywnos¢ dziatania
w kazdej sytuacji, a takze komunikatywnosc¢ (76%).



o jako najmniej pozadang cechg u menedzera przedsiebiorstwa sektora
komunalnego uznano umiejetnos¢ manipulowania ludzmi dla osiggniecia
celow (0% ankietowanych). Niewielkie znaczenie przypisano rowniez
bezwzglednemu dazeniu do celu (6% ankietowanych),

o wiedze i doswiadczenie uznano za najwazniejszg ceche, ktorg posiadajg
menedzerowie przedsiebiorstw sektora komunalnego (47% badanych).
Wysoko oceniono rowniez umiejetne zarzadzanie Iludzmi, skuteczne
rozwigzywanie konfliktéw, odpowiedzialnos¢ za przedsiebiorstwo oraz dobre
relacje z otoczeniem (29% ankietowanych).

o manipulowanie ludzmi uznano za ceche najmniej wystepujgcg w dziataniu.
Wedtug ankietowanych menedzerowie nie podejmujg rowniez ryzyka w
dziataniu i bezwzglednie nie dgzg do celu.

o dla 82% ankietowanych wazng cechg jest inicjatywosc i przedsiebiorczos¢ co
obejmuje kreatywnos$é, innowacyjnosé, zdolnos¢ do podejmowania
przedsiewziec i prowadzenia ich dla osiggniecia celow.

o 82% badanych menedzeréw uwaza zdolnos¢ porozumiewania sie w jezyku
ojczystym jako kluczowg kompetencje.

o respondenci uwazaja, ze najmniej wazng kompetencja jest porozumienie sie
w jezykach obcych, swiadomosc i ekspresja kulturalna oraz kompetencje
matematyczne.

o W zakresie oceny kompetencji menedzerskich ankietowani wskazali na
nastepujgce zdolnosci: organizacja pracy, konsekwencja i koncentracja na
dziataniach, delegowanie dziatan, opracowywanie i realizacja planow
strategicznych,

Whnioski z badania: Badanie potwierdza swiadomos¢ nabywania kompetencji i
docenia znaczenie niektérych kompetencji w zarzgdzaniu firmg, co nie oznacza, ze
menedzerowie takie kompetencje posiadajg. Brakuje procesu walidacji aby
potwierdzi¢ rzeczywiste kompetencje kadry wielkopolskiego sektora komunalnego
Badanie: ,,Badanie ankietowe kobiet zajmujacych stanowiska kierownicze”.
Cel badania: Okreslenie rodzaju kompetencji spotecznych posiadanych przez
kobiety-kierowniczki oraz okreslenie znaczenia poszczegolnych kompetencji.
Uzasadnienie badania: Badania kompetencji kobiet na stanowiskach
kierowniczych zostaty podjete z kilku powodow. Po pierwsze, w Polsce udziat kobiet
na stanowiskach kierowniczych stanowi ok. 36 %. Co wiecej prawie 30 % spotek
giefdowych zatrudnia kobiety na stanowiskach kierowniczych, jednak udziat w
zarzadach to 10- 15 %. Udziat na stanowisku prezesa to juz tylko 5,4- 6,9 %.

Po drugie, poréwnanie wynagrodzehn kobiet i mezczyzn wskazuje, ze PolKi
zarabiajg o0 17,5 % mniej niz mezczyzni. Na stanowiskach kierowniczych réznica w
wynagrodzeniach szacowana jest na 10-25 %. W grupie kierownikbw matych i
Srednich przedsiebiorstw kobiety otrzymujg $rednio 73 % wysokosci zarobkow
mezczyzn. Kierownicy wielkich organizacji: dyrektorzy generalni, prezesi pfci
zenskiej moga liczy¢ na 78 % zarobkdéw mezczyzn.

Whnioski z badania: Przedstawione powyzej dane wskazujg, ze istnieje potrzeba
okredlenia poziomu kompetencji przedstawicielek ptci zenskiej, w tym wiedzy i
umiejetnosci o charakterze spotecznym, ktore sg szczegOlnie istotne w pracy
kierownika. Mozna bowiem przypuszczaé, ze wzrost poziomu kompetencji jest
jednym z potencjalnych czynnikow, ktory spowoduje zwiekszenie udziatu kobiet
zasiadajgcych na stanowiskach kierowniczych oraz przyczyni sie do przypisywania
wiekszej wartosci pracy kobiet. Wzrost poziomu kompetencji moze nastgpi¢
znacznie po wdrozeniu systemu walidacji kompetencji nabytych w edukacji
nieformalne,;.



Badanie: ,,Badanie ankietowe dotyczace posiadanych kompetencji oraz

potrzeb zdobywania nowych umiejetnosci i wiedzy przydatnych do
wykonywania zadan w przysztosci”.
Uzasadnienie badania: Nieznajomos$¢ posiadanej wiedzy i umiejetnosci

menedzerow prowadzi do przydzielania zadan intuicyjnie, niezgodnie z ich
predyspozycjami i kompetencjami. Identyfikacja i ocena kompetencji zawodowych
menedzerow daje mozliwos¢ racjonalnego zarzadzania kompetencjami w
przedsiebiorstwach sektora komunalnego w przysztoSci.

Cel gtéwny badania: Poznanie wiedzy i umiejetnosci menedzeréw sektora
komunalnego oraz identyfikacja potrzeb zdobywania nowych umiejetnosci i wiedzy
przydatnych do wykonywania zadan w przysztosci.

Whnioski z badania:

o 81% badanych menedzeréow wyrdznia zespo6t zadan, z ktérymi radzg sobie
lepiej niz wspotpracownicy; sg to zadania zwigzane z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, rozwigzywaniem problemow w zespole,
komunikowaniem sie z klientami, zarzadzaniem informacjg, zarzadzaniem
czasem. Z powyzszej listy wynika, ze sg to przyszte zadania menedzerdow.
Oznacza to, ze niektorzy ankietowani posiadajg juz kompetencje zawodowe,
ktdre bedg niezbedne do zarzadzania przedsiebiorstwem w przysztosci.

o 16% ankietowanych ma trudnosci z obecnymi zadaniami na danym
stanowisku pracy, sg to zadania takie jak: zarzadzanie pracownikami,
zarzadzanie jakoscig, negocjowanie umoéw, kontakt z klientem i
pracownikami.

o Do najtrudniejszych zadan menedzerowie zaliczajg: zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie finansami, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
czasem, wystgpienia publiczne, zarzadzanie konfliktami w zespole,
negocjowanie z pracownikami i zwigzkami zawodowymi. Powyzsza lista
stanowi zadania niezbedne do funkcjonowania przedsiebiorstwa
komunalnego w przysztosci.

o 38% badanych menedzeréow sektora komunalnego posiada kompetencje
niewykorzystywane w pracy. Sg to kompetencje takie jak: znajomosc¢
przepisow prawa, znajomo$¢ jezykdédw obcych, umiejetno$¢ prowadzenia
szkolen, uprawnienia SEP, bankowos¢, ochrona przeciwpozarowa, oraz
umiejetnosci zwigzane z ich zainteresowaniami.

o 82% ankietowanych chce poszerza¢ swoje kompetencje, poniewaz pragng
lepiej wykonywaC powierzone im zadania, osiggnaé lepsze wyniki,
samodoskonali¢ siebie, nadgzy¢ za zmianami oraz zwiekszy¢ swojgq pozycje
na rynku pracy.

o 44% badanych menedzeréw obecnie zdobywa dodatkowe kompetencje z
zakresu wykonywanych zadan za pomocg szkolen, kursow, studiow
podyplomowych, literatury fachowej oraz szkoleh e-learningowych.
Menedzerowie wykorzystujg gtdwnie poszerzanie swojej wiedzy i
umiejetnosci drogq nieformalng oraz poza formalng. Droga formalna (studia
podyplomowe) stanowig niewielki procent (2%) ankietowanych.

o T77% menedzeréw chce uczestniczy¢ w najblizszym czasie w kursie i
szkoleniach doskonalgcym ich kompetencje. Poszukujgc szkolenia kierujg
sie gtownie tematyka, jakoscig szkolen, umiejetnosciami wyktadowcy -
trenera oraz mozliwoscia wykorzystania zdobytej pracy na danym
stanowisku.

Analizujgc samoocene kompetencji zawodowych badanych menedzeréw sektora
komunalnego stwierdza sie, ze okoto 70% ankietowanych ocenia swoje
kompetencje na poziomie dobrym, bardzo dobrym oraz doskonatym. Niektérzy (ok.
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6%) uwazajg, ze ich kompetencje sg na poziomie eksperta. Bardzo wysoko ocenili
swoje kompetencje zawodowe takie jak: umiejetnos¢ komunikowania sie z
otoczeniem (73% ankietowanych - bdb i wyzej); umiejetnos¢ podejmowania decyzji
(73% ankietowanych - bdb i wyzej); znajomos¢ branzy (86% ankietowanych - bdb i
wyzej); zdolnosci organizacyjne (80% ankietowanych - bdb i wyzej) i umiejetnos¢
etycznego zarzadzania (80% ankietowanych - bdb i wyzej). Niestety brak systemu
walidacji kompetencji nabytych w edukacji nieformalnej uniemozliwia potwierdzenie
tych deklaraciji.

Nalezy zaznaczy¢, ze na etapie wytwarzania produktu wykorzystywana jest wiedza
wszystkich uczestnikéw rynku ustug komunalnych, w tym takze przedsiebiorstw,
ktoérych witascicielem jest samorzad, co pozwolito na zagospodarowanie znaczacych
zasobow wiedzy menedzerskiej o funkcjonowaniu wielkopolskiego sektora
komunalnego jako catosci. Badania miaty na celu opracowaé model przysztosciowy
funkcjonowania tej gatezi gospodarki Wielkopolski, a wiec wpisujacy sie w zachodzace
zmiany gospodarcze i dgzace do uczestnictwa w ich rezultatach.

Na etapie wytwarzania modelu wielkos¢ i rodzaj przedsiebiorstwa nie odgrywa znaczacej
roli. Wszystkie podmioty swiadczg ustugi tego samego typu dla tego samego
rodzaju odbiorcy. Rezultatem aktywnosci kazdego podmiotu powinna by¢, co zostato
zapisane w ,Biatej Ksiedze o ustugach uzytecznosci publicznej UE”, ustuga swiadczona
po dostepnej cenie i jak najwyzszej jakosci, ktdrg powinni swiadczy¢ menedzerowie o
wysokich kompetencjach. Dla odbiorcy tych ustug jest nieistotne jakiego rodzaju podmiot
je $wiadczy. Produkt wytworzony w projekcie skierowany jest do MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego i tylko tej kategorii podmioty beda uczestniczyly w jego
testowaniu i beda jego odbiorca. Testowanie dopasuje model do potrzeb i potencjatu
MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego.

Stan kompetencji kadry zarzadzajgcej i menedzerskiej bedzie znany w duzej mierze po
etapie testowania. Znaczgca jest natomiast wiedza o tym jak te kompetencje powinny
brzmieé. Trzeba uznac, ze respondenci badan i analiz wykonanych w ramach prac ZKU
dostrzegajg koniecznos¢ walidowania kompetencji i sg zgodni co do: ,wzrastajgcych
wymagan, ktore stojg przed menedzerami” i: ,uznajg znaczenie statego podnoszenia
umiejetnosci w grupie ludzi tworzgcych rdzen firmy..”

Z badania: ,Zakres obowigzkéw kadry zarzadzajacej i menedzerskiej MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego” czy z: ,Badania ankietowego dotyczacego
posiadanych kompetencji oraz zdobywania nowych umiejetnosci i wiedzy przydatnych do
wykonywania zadan w przysztosci”. wynika jak szeroki jest zakres obowigzkow menedzera
XXI w. Respondenci potwierdzajg koniecznos¢ wykazania sie kompetencjami przysztosci.
Ankiety i badania przeprowadzat Zespoét oraz firmy zewnetrzne wsrdd tgcznie ponad 100
wielkopolskich firm swiadczacych ustugi komunalne Wielkopolski. tgcznie sporzadzono 69
raportéw i pozyskano ponad 240 ankiet

Il. Cel wprowadzenia innowacji. (1 strona)

Celem gtébwnym projektu jest wypracowanie do konca VII 2013 r. pierwszego w
Wielkopolsce innowacyjnego rozwigzania w zakresie walidacji kompetenc;ji i umiejetnosci
wspierajacego pracodawcow i pracownikdw, kobiety i mezczyzn, MMSP wielkopolskiego
sektora komunalnego przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

e Wskazniki realizacji celu gtéwnego:



o Liczba opracowanych i upowszechnionych innowacyjnych narzedzi i procedur w
zakresie walidacji kompetencji i umiejetnosci dla MMSP wielkopolskiego

sektora komunalnego (1) Narzedzia i procedury zawarte zostang w
zbudowanym jednym kompleksowym systemie walidacji.
o Liczba pracodawcéw i pracownikébw MMSP wielkopolskiego sektora

komunalnego przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne, ktérzy

otrzymajg do stosowania narzedzie (220).

o Liczba MMSP, ktére zastosowaty model walidacji kompetencji réwna 10%
zadeklarowanych uczestnikéw projektu (22 MMSP)

o Liczba menedzerdw, ktdrzy podniesli konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw poprzez
nabycie wiedzy o systemie walidacji kompetencji kadry menedzerskiej i
zarzadczej (150)

Kontrola osiggniecia celu:

o llos¢ publikacji systemu w formie drukowanej w ilosci 250 egz. i elektronicznej
na portalu projektu

o Potwierdzona lista pracownikéw, ktérym zostato przestane narzedzie w ramach
upowszechniania i wkgczania do polityki. Przestanie bedzie polegato rowniez na
udostepnieniu systemu na platformie elektronicznej — hasto

o Deklaracja 22 MMSP o zastosowaniu modelu walidacji kompetencji w
dziatalnosci przedsiebiorstwa

o Lista obecnosci na spotkaniach upowszechniajgcych w 5 subregionach

e Stan docelowy: Wytworzenie produktu - systemu walidacji kompetencji nabytych w
drodze nieformalnej dla kadry zarzadzajacej i menedzerskiej wielkopolskiego
sektora komunalnego.

CELE SZCZEGOLOWE;
1. Opracowanie, wspolnie z partnerem ponadnarodowym, kompleksowego systemu
walidacji kompetencji i umiejetnosci nabytych w nieformalny sposéb na wybranych
stanowiskach w MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego przechodzacych procesy
adaptacyjne i modernizacyjne.
e Stan docelowy: Wprowadzenie do wielkopolskiego sektora komunalnego
gotowego systemu walidacji dla kadry kierowniczej i menedzerskiej.
e Wskazniki realizacji celu: Liczba partnerstw wspotpracy ponadnarodowej
zawigzanych w celu wspdlnego opracowania innowacyjnego produktu (1)
o Kontrola osiggniecia celu: Umowa o wspotpracy ponadnarodowej.

2. Podniesienie stanu wiedzy o systemach walidacji kompetencji i o funkcjonowaniu

europejskiego sektora ustug uzytecznosci publicznej wsréd menedzerow MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego

e Stan docelowy: Wzrost znajomosci zasad funkcjonowania europejskiego sektora

komunalnego i walidacji kompetencji wsrdéd kadry kierowniczej i menedzerskiej

MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego

o \Wskazniki realizacji celu:

o Liczba dorostych oséb pracujgcych w MMSP sektora komunalnego, ktére
pozytywnie zdaty test ze znajomosci funkcjonowania europejskiego sektora
komunalnego i walidacji kompetencji (22)

e Kontrola osiggniecia celu: Dokumentacja projektowa. Lista dorostych oséb, ktére
wziety udziat w tescie wiedzy i protokoty oceny testow.

3. Podniesienie jakosci ustug walidacyjnych i certyfikujacych przez opracowanie

wzorca struktury i zasad funkcjonowania systemu walidacji i certyfikacji kompetenciji dla
wielkopolskiego sektora komunalnego



Stan docelowy: Opracowanie struktury i zasad funkcjonowania mechanizmow
akredytowania instytucji walidujgcych kompetencje i umiejetnosci dla MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego

Wskazniki realizacji celu: Publikacja: ,Struktura i zasady funkcjonowania

mechanizméw  akredytowania instytucji  walidujgcych i  certyfikujgcych
kompetencje dla wielkopolskiego sektora komunalnego” (1)

Kontrola osiggniecia celu: Dokumentacja projektowa — protokét odbioru
publikaciji.

4. Opracowanie i uruchomienie systemu interaktywnej informacji o procedurach
walidacji umiejetnosci i kompetencji oraz promocja mozliwosci udokumentowania
kompetencji nabytych w nieformalny sposéb sektora komunalnego przechodzacych
procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

Stan docelowy: Powstanie internetowego petnego systemu zawierajgcego

procedury walidacji kompetencji i umiejetnosci nabytych w nieformalny sposéb

wsérod kadry kierowniczej i menedzeréow dla MMSP wielkopolskiego sektora.

Powszechna dostepnos¢ do informacji i osiggnieta przejrzystoS¢ proceséw.

Mechanizmy wsparcia kobiet.

Wskazniki realizacji celu:

o Liczba uruchomionych systeméw interaktywnej informacji o procedurach

walidacji umiejetnosci i kompetencji dla MMSP wielkopolskiego sektora

komunalnego (1)

llos¢ wystanej pocztg elektroniczng korespondencji promocyjnej (1000)

Liczba akcji promocyjnych przeprowadzonych w czasie realizacji projektu (5)

Liczba wejs¢ na portal internetowy projektu (2000)

Liczba szkolen na temat defaworyzaciji kobiet na stanowiskach kierowniczych

(1)

o Liczba publikacji z zakresu wsparcia defaworyzowanych kobiet (1)

Kontrola osiggniecia celu:

o Dokumentacja projektowa. Liczba aktywnych domen obstugujacych
interaktywny system informacji

o Wykaz wystanej promocyjnej poczty elektronicznej

o Wykaz wystanych biuletynbw promocyjnych wraz z zaproszeniami na

seminaria  upowszechniajgce w 5  subregionach  Wojewddztwa

Wielkopolskiego

Odczyt ilosci wejs¢ z systemu informatycznego.

Listy obecnos$ci z wydarzen realizowanych w projekcie

Lista obecnosci na szkoleniu z zakresu wsparcia kobiet

Protokét  odbioru publikacji:  Kompetencje i umiejetnosci kobiet w

wielkopolskim sektorze komunalnym.

0O O O O

0O O O O

Opis innowacji, w tym produktu finalnego (3 strony)

Innowacja, ktérg wypracuje projekt jest rozwigzaniem problemu walidacji kompetencji
kadry kierowniczej i menedzerskiej wielkopolskiego sektora komunalnego nabytych w
edukacji nieformalnej. W Polsce nie prowadzi sie systemowych prac w tym zakresie.
Wiekszos¢ zapoczatkowanych inicjatyw dotyczy walidacji kompetencji nabytych w edukacji
formalnej. Réwniez w Europie tego typu dziatania sg w poczatkowej fazie realizaciji.
Dlatego podjecie tematyki walidacji kompetencji nabytych w edukacji nieformalnej
wzbudzito zywe zainteresowanie partnera ponadnarodowego. W dyskusji na spotkaniach
w siedzibie CEEP w Brukseli, innowacyjnos$¢ projektu podkreslali: prof. Ruud Duvekot z
Holandii - Przewodniczacy Europejskiego Centrum Walidacji oraz Emanuelle du Chalard —
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z Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego Komisji Europejskiej. Tego typu walidacja
ma ogromne znaczenie dla podnoszenia kompetencji kadry zarzadzajgcej i
menedzerskiej. Pozwala uwierzytelni¢ posiadang wiedze i doswiadczenie, oceni¢ na ile ta
wiedza odpowiada potrzebom wielkopolskiego sektora komunalnego i jaka Iuka
kompetencyjna zostata wytworzona.

Innowacyjnym jest podejscie do profili kompetencyjnych. Realizatorzy przyjeli zatozenie,
ze nie jest wtasciwe budowanie systemu, ktory sankcjonuje dzisiejsze otoczenie
gospodarcze i jego uwarunkowania. W projekcie mowi sie o kompetencjach XXI w. czyli o
pracy kadry zarzadczej i menedzerskiej w warunkach jakie zaistniejg w przysztosci i
dla przysztosci ten model jest budowany.

Takie podejscie wymagato zdefiniowania przysztych  warunkéw, zbudowania
odpowiedniego profilu kompetencyjnego. Pomocna w tych dziataniach jest wiedza
partnera ponadnarodowego. Bardzo trafna okazata sie koncepcja zbudowania Zespotu
Konsultacyjno — Upowszechniajgcego (ZKU) skfadajgcego sie z przysztych Beneficjentow i
wprowadzenie do Zespotu przedstawicieli nauki z Politechniki Poznanskiej. Niedobor
wiedzy i doswiadczen w Polsce w zakresie walidacji zmusit realizatorow do zmiany
koncepcji dostarczania wiedzy. Uczestnicy spotkan roboczych ZKU pozyskiwali wiedze
korzystajac ze wsparcia kadry naukowej Politechniki Poznanskiej. Zespot Projektowy
uniknat sytuacji, w ktérej wykonywane analizy i badania powielatyby zgromadzong wiedze
przez ZKU, Zmodernizowano tematyke analiz tak, aby byty materiatem uzupetniajgcym a
jednoczesnie stanowity kompendium wiedzy dla przysztych Beneficjentow i uzytkownikow
systemu. Wytworzona zostata tym samym warto$¢ dodana w projekcie.

Innowacjg jest wprowadzenie do systemu kompetencji miekkich i nadanie im
odpowiedniego priorytetu. Jest to odpowiedZz na zmiany jakie zachodzg w stylach
zarzadzania przedsiebiorstwem. Innowacja jest, ze system uwzglednia ksztattujacy sie
dopiero w Polsce trend Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Sektor komunalny
dziata na rzecz spoteczno$ci lokalnych i umiejetno$¢ wpisywania sie w oczekiwania tych
spotecznosci (klientdw) bedzie bardzo cenng kompetencja.

Funkcjonowanie wielkopolskiego sektora komunalnego to nie tylko dziatajace
przedsiebiorstwa, ktore go tworzg. Sektor ten ma wptyw na funkcjonowanie gospodarki
miejskiej i organizmu miejskiego. Dlatego grupami docelowymi w projekcie sa:

Grupami docelowymi — uzytkownikami beda;:

e o0soby funkcyjne (departamenty UMWW) — jako odbiorca informacji zwrotnej o
stanie kompetencji wielkopolskiego sektora komunalnego (luka kompetencyjna) -
zajmujgce sie programowaniem rozwoju strategicznego - dla wprowadzenia
odpowiednich zapiséw do opracowywanych planéw dziatan, a w szczegdlnosci do
dwéch dokumentéw: Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego i Strategii
Rozwoju Zasobow Ludzkich Wojewddztwa Wielkopolskiego

e o0soby decyzyjne i opiniotwércze m.in. radni Sejmiku Wojewoddzkiego, Sejmiku
Gospodarczego, radni miast wielkopolskich, prezydenci miast oraz kadra
kierownicza odpowiadajgca w samorzadzie lokalnym za planowanie rozwoju
gospodarki miejskiej — jako odbiorca informacji zwrotnej o stanie kompetencji
wielkopolskiego sektora komunalnego (luka kompetencyjna) - dla dokonywania
wiasciwych zapiséw w tworzonym prawie i uwzglednienia poziomu kompetenc;ji
kadry zarzadzajgcej i menedzerskiej, ktdéra bedzie realizowata zatozenia i cele
strategii rozwoju wojewodztwa i poszczegolnych miast,

e instytucje szkoleniowe i doradcze, w tym instytucje otoczenia biznesu — jako
odbiorca informacji zwrotnej o stanie kompetencji wielkopolskiego sektora
komunalnego (luka kompetencyjna) - dla opracowania skutecznej oferty
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szkoleniowej odpowiadajgcej zapotrzebowaniu rynku pracy i realizujgcej programy
likwidujgce zdiagnozowana luke kompetencyjng,

e instytucje rynku pracy — jako odbiorca informacji zwrotnej o stanie kompetencji
wielkopolskiego sektora komunalnego (luka kompetencyjna) - dla precyzyjnego
okreslenia kompetencji wymaganych przez pracodawcow wobec poszukujgcych
pracy w MMSP sektora komunalnego. Dobrze zdefiniowana oferta skutkowaé
bedzie zwiekszong efektywnoscig zatrudnienia i doptywie wiasciwie wyksztatcone
kadry do przedsiebiorstw

e MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego zgodnie z definicja UE, ktdrych
dziatalno$¢ obejmuje ustugi wykonywane na rzecz zaspokajania zbiorowych
potrzeb wspolnoty (mieszkancow) miast i gmin, zgodnie z Ustawg o samorzadzie
gminnym

Grupg docelowg — odbiorcami beda: kadra zarzgdzajgca, menedzerowie i kierownicy
pracujacy w MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego zgodnie z definicjg UE, ktérych
dziatalno$¢ obejmuje ustugi wykonywane na rzecz zaspokajania zbiorowych potrzeb
wspolnoty (mieszkancow) miast i gmin zgodnie z Ustawg o samorzadzie gminnym.

W projekcie specyficzng role petnig struktury samorzadowe (poziom wojewddzki, gminny,
miejski). Samorzady terytorialne sa, z mocy prawa, odpowiedzialne za zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspolnoty (mieszkancow),. Ustugi, potocznie nazywanymi
,ustugami komunalnymi”, coraz czesciej wykonywane sa przez podmioty nie
bedace wtasnoscia gmin. Do tego rodzaju MMSP kierowany jest projekt. Samorzad
terytorialny jako zleceniodawca ustug ma prawo okresla¢ jakiego rodzaju kompetencje
beda niezbedne aby ustuga byta swiadczona profesjonalnie i na najwyzszym poziomie.
Samorzad terytorialny bedzie uzyskiwat z budowanego systemu informacje zwrotng o
stanie kompetencji kadry zarzadzajacej i menedzerskiej, co pozwoli na wifasciwe
okreslenie warunkéw swiadczenia ustug.

Zbudowany system pozwoli na dokonanie walidacji posiadanych kompetencji nabytych w
edukacji nieformalnej, w szczegolnosci przez wieloletnig praktyke zawodowa. Wazny
aspektem jest takze mozliwos¢ okreslenia wiasnej luki kompetencyjnej co pozwoli na
zaplanowanie $ciezki rozwoju uzupetniajgcej posiadane kompetencje.

. System bedzie skfadat sie z nastepujgcych elementow:

e Celeiopis systemu.

e Baza potrzeb w zakresie kompetencji menedzeréw sektora komunalnego — wraz z
definiciami potrzeb — innowacjg jest podejscie przysziosciowe budujace
kompetencje kadry XXI w.

e Wykaz zapotrzebowania na kompetencje menedzerow sektora komunalnego —
wykaz uwzglednia przyszte procesy transformacyjne sektora komunalnego
uwarunkowane zmianami w europejskim sektorze komunalnym.

e Opis zlozonosci, odpowiedzialnosci, wysitku i warunkéw pracy oraz zadan na
okreslonych stanowiskach.

e Wykaz kryteriow i pozioméw kompetencji — innowacjg jest odniesienie sie do
Europejskich Ram Kwalifikacji i spéjnosc z tym systemem.

o Wykaz kompetencji zawodowych menedzerow XX| w sektora komunalnego — wraz
z opisem kompetencji

e System badania kompetencji menedzeréw wielkopolskiego sektora komunalnego,
w tym zasady, testy i procedury walidacji kompetencji.
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e System informacji zwrotnych — dla menedzera i instytucji majacych wptyw lub
ksztattujgcych kadre menedzerskg
e Strategia rozwoju systemu — nakreslenie kierunkéw rozbudowy i zachowania
spojnosci z ksztattujgcym sie europejskim systemem walidacji kompetencji
nabytych w edukacji nieformalnej.
Catos¢ wzbogacona opracowanym w ramach projektu stownikiem poje¢, opisem
zastosowanych narzedzi i metod (metoda 360, przyktadowe testy behawioralne, itp.) a
takze zaawansowaniem procesow walidacji kompetencji z edukacji nieformalnych w UE.

Spetnienie warunkéw dla wlasciwego funkcjonowania innowaciji

Proponowany system zawiera w sobie zaawansowane innowacje dotyczace zasobdéw
ludzkich i jako takie wymaga sprzyjajacych warunkoéw aby zaistnieC nie tylko jako system
ale rowniez jako zaakceptowane przez Beneficjentéw uzyteczne rozwigzanie niezbedne
dla podnoszenia wtasne pozycji i wartosci na rynku pracy. Dlatego musza by¢ spetnione
okreslone warunki:

e system musi wpisywac sie w polskie i europejskie ramy kwalifikacji. Tym samym
mozliwa bedzie walidacji kompetencji na réznych poziomach ale zgodnych z
europejska nomenklaturg. Brak spojnosci moze spowodowaé, ze system
pozostanie tylko regionalnym rozwigzaniem nie przenoszac sie na krajowy i
pozakrajowe otocznie.

e rozwigzanie bedzie przetamywac¢ impas w procesie budowania systemdéw walidacji
w Polsce, przekazywacé sygnaty, ze tego typu inicjatywy otwierajg droge do
przewartosciowania systemu edukaciji i jego wiekszej uzytecznosci dla gospodarki.

e realizatorzy walidacji kompetencji bedg promowacé postawy a przede wszystkim
budowac¢ przekonanie przysztych uzytkownikbw o koniecznosci walidacji
kompetencji i zaprojektowania wiasnej Sciezki edukacyjnej nie tylko w pracy
zawodowe).

e zachowana zostanie przejrzystos¢ dziatan i kryteriow oceny tak, aby system
uzyskat wiarygodno$c¢ i odpowiednig marke.

Skuteczne wprowadzenie systemu do praktyki przyniesie daleko idace korzysci. Przede
wszystkim przyjety zostanie profii kompetencyjny menedzera pracujgcego w
przedsiebiorstwie komunalnym. Profil przysziosciowy, co oznacza, ze moéwimy tutaj o
kompetencjach koniecznych do przeprowadzenia nieuniknionej transformacji w sektorze
komunalnym. Zbudowany model, oparty o rozwigzania europejskie, bedzie pierwszym
tego typu rozwigzaniem w Polsce i w europejskim sektorze komunalnym. Stanie sie tym
samym punktem odniesienia do ksztattowania kadry zarzadczej i menedzerskiej w innych
regionach Polski. Zwalidowane kompetencje Beneficjentow pozwolg na okreslenie
potencjatu kadrowego wielkopolskiego sektora komunalnego.

Realizacja projektu przez Krajowg lzbe Gospodarczg przyniesie znaczgca korzys¢ w
promowaniu systemu i zastosowanych innowacji. Obecno$s¢ Komitetu Gospodarki
Komunalnej jako merytorycznego partnera w projekcie gwarantuje odniesienie korzysci w
postaci zastosowania systemu w pieciu najwazniejszych branzach komunalnych w Polsce.
Uporzadkowany i wzmocniony zostanie rynek ustug walidacyjnych. Innowacjg bedzie
sporzadzenie rejestru certyfikowanych instytucji realizujgcych procesy walidacyjne w
wielkopolskim sektorze komunalnym.

V. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego
Produkt bedzie testowany na obszarze catego Wojewddztwa Wielkopolskiego w
najwiekszych miastach pieciu subregionéw. Tego typu podejScie podyktowane zostato
intencjg dotarcia do reprezentatywnej grupy Beneficjentow. Ogdtem uczestnikami procesu
testowania produktu bedzie 50 menedzeréw i przedstawicieli kadry zarzadczej
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przedsiebiorstw komunalnych pieciu najwazniejszych branz komunalnych, po 10 w
kazdym z subregiondw.

Zaproszenie do uczestnictwa w przedsiewzieciu nastgpi na podstawie ogtoszenia w prasie
subregionalnej oraz rozestania zaproszenia do MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego wraz z biuletynem informacyjnym. Ostatecznego wyboru uczestnikow
dokona Zespdt Projektowy wspolnie z Zespotem Testujgcym tak aby zapewnié
reprezentatywnos¢ najwazniejszych branz komunalnych w subregionie.

Zespot Testujagcy bedzie sktada¢ sie z trzech osdb: przedstawiciela sektora nauki
zajmujgcego sie problematykg walidacji kompetencji, dyplomowanego psychologa
specjalizujgcego sie w testach behawioralnych oraz przedstawiciela sektora komunalnego
z danego subregionu. W charakterze obserwatora w testach uczestniczy¢ bedzie Zespédt
Projektowy. Przed przystgpieniem do testowania wybrani uczestnicy testéw otrzymajgq
pakiet informacyjny o walidacji kompetencji nabytych w edukacji nieformalnej i opis
systemu co pozwoli na przygotowanie do testowania i zrozumienie procedur. Zapewni
takze nalezytg przejrzysto$¢ procesu na co szczegdlng uwage zwraca UE w odpowiednich
dokumentach.

Testowanie produktu odbywac bedzie sie w ciggu trzech dni. Dzien pierwszy — rozmowa z
kandydatem, przedstawienie zasad walidacji, odpowiedZz na pytanie kandydata,
przygotowanie do procesu walidacji. Dzien drugi — przeprowadzenie procesu walidaciji
przez Zespoét Testujgcy. Dzien trzeci — ocena walidacji, prezentacja i omowienie wynikow
zainteresowanemu, okreslenie luki kompetencyjnej i udzielenie porady w zakresie
mozliwosci nabywania wiedzy dla zmniejszenia Iluki oraz wreczenie certyfikatu
uczestnictwa w testowaniu produktu.

Proces testowania obserwowa¢ bedg — cztonkowie Zespotu Projektowego, w tym
Przewodniczgcy Komitetu Gospodarki Komunalnej Krajowej lzby Gospodarczej w
Warszawie do ktérego nalezy ponad 1200 polskich przedsiebiorstw. Ewentualna
weryfikacja procesu testowania nastepowa¢ bedzie w wyniku konsultacji Zespotu
Projektowego z Zespotem Testujgcym. Dopuszcza sie korekty nie naruszajgce zasad
przyjetych w Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifikacji jak i korekty umniejszajgce
przysztosciowy charakter modelu tzn. obnizanie wymaganych kompetenciji tylko dlatego,
Ze nie sg one mozliwe do osiggniecia w obecnym systemie edukac;ji.

V. Sposoéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Wprowadzana innowacja jest z pewnoscig trudnym przedsiewzieciem. Zaréwno od strony
technicznej jak i pod wzgledem fatwosci odbioru. Walidacja kompetencji nabytych w
edukaciji nieformalnej, co juz wielokrotnie podkreslano, nie ma odpowiednika w polskim i
europejskim sektorze komunalnym. Dlatego nalezy sie spodziewac, ze wypracowany
model bedzie poddawany wielokrotnej ocenie i ewaluacji. Zmianie bedg ulegaé¢ zaréwno
tryb przeprowadzania walidacji, skala ocen i np.: sposdb wyznaczania |uki
kompetencyjnej. Dlatego najwazniejszym celem jest uzyskanie oceny pozytywnej w
ankietach wypetnionych przez uczestnikéw testu i ich akceptacja systemu, idei projektu
oraz $wiadomej deklaracji, ze walidacja kompetencji moze przyczyni¢ sie zaréwno do
poprawy ich pozycji na rynku pracy jak i do rozwoju kariery zawodowej.

Po zakohczeniu testowania i oméwienia wynikdéw uczestnik testéw poproszony zostanie o
wypetnienie ankiety oceniajgcej nie tylko sam test walidacyjny ale caty system, jego
przydatnosc i efektywnos¢. Proces sprawdzania dziatania innowacji bedzie uzupetniony
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przez ewaluacje zewnetrzng. Wybodr ewaluatora zostanie dokonany w oparciu o arkusz
kompetencyjny w trybie PZP, Zespdt bedzie zabiegat o ewaluatora, ktéremu nie sg obce
zagadnienia zwigzane z walidacjg kompetencji szczegolnie w kontekscie rozwigzan
europejskich.

Ewaluacja przeprowadzana zostanie wedtug nastepujacego schematu:

e Planowanie ewaluacji — Zdefiniowane zostang pytania kluczowe i kryteria ewaluaciji.
Dokonany zostanie wybér metody badawczej oraz sktadnikow badania. Okreslony
bedzie harmonogram badania i pozadana forma prezentacji wynikow. Zespot
bedzie sugerowat aby ewaluacja obejmowata przebieg procesu testowania oraz
zgtaszane uwagi przez uczestnikow testéw. Przyjecie tego typu schematu ewaluac;ji
jest wazne dla potwierdzenia lub odrzucenia uwag uczestnikow testow.

e Gromadzenie i analiza danych — prowadzacemu ewaluacje dostarczone zostang
wszystkie materiaty zwigzane z realizacjg projektu, w tym wartosci
zadeklarowanych wskaznikow oraz wyniki ankiety oceniajgcej wypetnionej przez
uczestnikow testow. Zespdt Projektowy i Zespdt Testujacy odbedzie spotkanie z
ewaluatorem przed rozpoczeciem ewaluacji dla przedstawienia priorytetow w
projekcie, ktére obydwa zespotu chca osiggngc. Wymiana wiedzy i interpretacji
wydarzen iw projekcie pozwoli prowadzgcemu ewaluacje na jej dokonanie w
szerokim konteks$cie procesow walidacyjnych. Ocenie poddane zostanie zatozenie,
ze wystarczajgcym efektem zastosowania innowacji bedzie osiagniecie pozytywnej
oceny procesu testowania catego systemu w ankiecie oceniajgcej. Zespot nie
przewiduje wprowadzania kryterium oceny kompetencji uczestnikow testowania.
Zwazywszy na przyjety przysztosciowy model kompetencji wyniki testu w tym
zakresie mogg nie by¢ zadowalajgce a luka kompetencyjna znaczgca. Zespot
uwaza, ze najwazniejszym kryterium bedzie zaakceptowanie uzyteczno$ci
wprowadzanej innowacji, pozytecznosci stworzonego systemu walidacji i ocena
jego funkcjonalnosci. Zespo6t uznaje zgodnosé zbudowanego systemu ze
standardami europejskimi jako priorytetowy dlatego, z powodu braku polskich
rozwigzan, ewaluator powinien odpowiedzieC na pytanie na ile przedstawiony
system wpisuje sie w europejskg polityke walidacji kompetencji nabytych w edukac;ji
nieformalnej i na ile jest zgodny z kierunkiem prac prowadzonych w tym zakresie w
Polsce.

¢ Raportowanie wynikow — podsumowanie ewaluacji, przedstawienie wnioskow oraz
wymiana pogladéw pomiedzy ewaluatorem a czionkami Zespotu Projektowego i
Zespotu Testujgcego. Wspdlne wypracowanie zaleceh do ewentualnego
uzupetnienia dziatan w projekcie i w systemie walidacji kompetenc;ji.

e Wykorzystanie wynikdw ewaluacji — dokonanie ewentualnej korekty w
harmonogramie rzeczowo — finansowym projektu oraz w zatozeniach projektowych i
w produktach finalnych.

Ewaluacja prowadzona bedzie po zakonczeniu fazy testowania i po opracowaniu wynikow
badania ankietowego przeprowadzonego wsréd uczestnikow testowania systemu.

Budowany system walidacji kompetencji jest oczekiwanym rozwigzaniem dla kadry
zarzadzajgcej i menedzerow dla ponad 400 przedsiebiorstw komunalnych w Wielkopolsce
i 1200 w catym kraju. Znaczenie procesu testowania jest decydujacym etapem. Dlatego
zaplanowano 5 sesiji testujgcych po 1 w kazdym subregionie. Testowanie ma réwniez
duze znaczenie promocyjne.

VI. Strategia upowszechniania
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Strategia upowszechniania podzielona zostanie na trzy etapy:

Upowszechnianie wiedzy o walidacji kompetencji jako dziataniu wspierajgcym
menedzerow w profilowaniu kariery zawodowej ale takze jako narzedzia
pozwalajgcego na nadgzaniem za zmianami spoteczno — gospodarczymi. Na tym
etapie wykorzystany zostanie mailing jako kanat komunikacji oraz rozestane
zostang dwa newslettery do 220 przedsiebiorstw komunalnych Wojewodztwa
Wielkopolskiego. Bardzo wazng role w promocji spetnita praca Zespotu
Upowszechniajagco — Konsultacyjnego (ZKU). Kazdy z czionkéw ZKU otrzymat
wykaz przedsiebiorstw komunalnych, z ktérymi zobowigzany byt wspotpracowac,
przeprowadzac¢ badania i ankiety, opracowywac raporty. Tym samym informacja o
projekcie, walidacji i wytwarzanych produktach byta i jest rozprzestrzeniana wsréd
przysztych beneficjentéw. Informacyjnie projekt spina portal internetowy.
Upowszechnianie na etapie testowania — dla wzmocnienia zainteresowania
produktami i systemem jako catoscig. Wykorzystany zostanie tutaj proces wyboru
uczestnikdw testu, a takze opublikowanych bedzie tgcznie 5 artykutdw w pieciu
subregionach. Nalezy zaznaczy¢, ze udziat w testowaniu menedzeréw z
subregionow bedzie z pewnoscig silnie oddziatywato na Srodowiska menedzerow
przedsiebiorstw komunalnych.

Upowszechnianie na etapie gotowego produktu — dla promowania systemu i
wilaczania go do praktyki. Odbedg sie spotkania upowszechniajgce w pieciu
subregionach. W spotkaniach uczestniczy¢ bedq przedstawiciele wszystkich grup
docelowych. Zorganizowana zostanie konferencja upowszechniajgca w Poznaniu.
Wystane zostang 2 biuletyny informujgce o produkcie do 1000 adresatow poczty
elektronicznej tacznie. Opublikowane bedag 4 artykuty prasowe. W spotkaniach i
konferencjach uczestniczy¢ bedzie razem 220 osob. Proces upowszechniania
bedzie realizowany rowniez poza Wojewodztwem Wielkopolskim. W ramach
dziatalnosci Komitetu Gospodarki Komunalnej rozestana zostanie informacja o
projekcie, jego innowacyjnym charakterze i o produktach do pieciu najwazniejszych
branzowych izb gospodarczych a za ich posrednictwem do 1200 przedsiebiorstw
komunalnych. Uzgodniono réwniez z partnerem ponadnarodowym, ze taka sama
informacja rozkolportowana bedzie przez kanaty promocyjne CEEP w Brukseli do
organizaciji zrzeszajgcych 16 000 przedsiebiorstw publicznych z 20 krajow Europy.
Promocja na obszarze Unii Europejskiej ma rowniez na celu pozyskanie wiedzy i
doswiadczen z innych krajéow. Odbiorcami inicjatyw upowszechniajgcych bedg
przede wszystkim kadra zarzadzajgca i menedzerowi wielkopolskich ponad 400
wielkopolskich przedsiebiorstw komunalnych jako potencjalni uzytkownicy systemu.
Odbiorcami bedg rowniez:

o Dyrektorzy departamentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego (15 osdb) — jako potencjalni odbiorcy informacji zwrotnej z
systemu o stanie kompetencji kadry zarzadzajacej - w zakresie budowania
strategii rozwoju zasobow ludzkich wojewddztwa. Zawarte w produktach
profile kompetencyjne stanowi¢ mogg podstawe do budowania programoéw
wsparcia.

o Prezydenci i burmistrzowie miast (109 os6b) — jako potencjalni odbiorcy
informacji zwrotnej z systemu - o stanie kompetencji kadry zarzadzajacej w
zakresie doboru kadry menedzerskiej dla przedsiebiorstw, ktére realizujg
zadania zlecane przez gminy.

o Urzedy pracy — jako potencjalni odbiorcy informacji zwrotnej z systemu o
stanie kompetencji kadry zarzadzajgcej - do 35 dyrektorow powiatowych
urzedow pracy w zakresie planowania polityki wsparcia dla podnoszenia
kwalifikacji i zapobiegania wykluczenia z rynku pracy.
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Nalezy, w procesie upowszechniania uwzgledni¢ oddziatywanie publikacji a prasie lokalnej
i regionalnej, udzielone wywiady i odbiorcéw na konferencjach: rozpoczynajacej i
podsumowujgcej projekt.

W koncowym etapie upowszechniania ukaze sie w formie drukowanej i na portalu
internetowym pie¢ opracowan:

e Proces i procedury walidacji kompetencji i umiejetnosci nabytych w nieformalnym
procesie edukacji na wybranych stanowiskach w MMSP wielkopolskiego sektora
komunalnego

e Mechanizmy akredytacji i rejestrowania instytucji walidujgcych kompetencje i
umiejetnosci na wybranych stanowiskach w wielkopolskim sektorze komunalnym

o Wielkopolski sektor komunalny i jego branze. Stanowiska kierownicze i
menedzerskie oraz kompetencje i umiejetnosci niezbedne na tych stanowiskach.

o Kompetencje i umiejetnosci kobiet w wielkopolskim sektorze komunalnym
Promocja dokumentowania kompetencji nabytych w nieformalnym procesie
edukacji wsrod kadry kierowniczej i menedzerow sektora komunalnego. Zasady i
modele.

Opracowania bedg wydrukowane w tgcznej ilosci 1000 szt. (5x250 egz.) i kolportowane na
konferencjach i seminariach takze po zakonczeniu projektu.

VII. Strategia wlaczania do gtéwnego nurtu polityki

Celem dziatan wiaczajgcych do gtébwnego nurtu polityki jest transfer wiedzy i
zastosowanych rozwigzan w systemie walidacji kompetencji kadry zarzadzajacej i
menedzerskiej MMSP  wielkopolskiego sektora komunalnego do podmiotéw
zainteresowanych jego zastosowaniem oraz do instytucji i podmiotéw tworzacych
rozwigzania systemowe i kreujgcych polityke rozwoju, szczegdlnie w obszarze zasobow
ludzkich.

Strategia wigczania do gtbwnego nurtu polityki prowadzona jest przez caty czas realizacji
projektu. Poszczegdlne etapy wnoszg nowe rozwigzania do przedsiebiorstw komunalnych
Wojewoddztwa Wielkopolskiego. Nalezy tu wymieni¢ zbudowany profil kompetencyjny
menedzera XXI w. sektora komunalnego, uporzgdkowane definicje kompetencji czy
charakterystyke poszczegodlnych poziomoéw kompetencji zawodowych menedzerow
sektora komunalnego. Juz na etapie tworzenia rozwigzania te byly i sg szeroko
dyskutowane w srodowisku kierowniczym i menedzerskim tego sektora.

Dziatania wigczajagce do gtdbwnego nurtu polityki (mainstreaming) beda realizowane w
ramach  wspodlnie realizowanego planu jako komplementarne do dziatah
upowszechniajgcych i bedg obejmowaty:
o Mainstreaming horyzontalny (wptyw na praktyke). Realizatorzy zabiegac
beda o wdrozenie do praktyki na poziomie lokalnym, a wiec wsrod najwazniejszych
Beneficjentéw, tj. przedsiebiorstw komunalnych. Poziom lokalny obejmuje réwniez
dziatania na rzecz wszystkich prezydentow i burmistrzow miast Wojewodztwa
Wielkopolskiego. Dziatanie:

o Zorganizowana zostanie akcja informacyjna poprzez wystanie drogg
elektroniczng  biuletynu informacyjno-promocyjnego o  wytworzonych
produkcie i jego zasadniczych elementach, ktére moga by¢ stosowane
niezaleznie od systemu. Biuletyn wystany zostanie do 193 prezydentow i
burmistrzéw i 300 menedzerdw przedsiebiorstw komunalnych dwukrotnie: na
etapie testowania dla umozliwienie wniesienia uwag i poprawek oraz po
zakonczeniu etapu testowania jako gotowy produkt do wdrozenia.
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o Mainstreaming horyzontalny obejmowa¢ bedzie takze poziom regionalny
gdzie podobnie jak na poziomie lokalnym nastgpi dwukrotna emisja biuletynu
informacyjnego do Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego, Dyrektorow
Departamentow w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Ponadto w ramach mainstreamingu horyzontalnego produkt bedzie
prezentowany na seminarium w kazdym z 5 subregionéw wojewoddztwa.
Wszystkie dziatania bedg miaty swoje odniesienie na portalu internetowym
projektu.

o Mainstreaming wertykalny (wptyw na legislacje i rozwigzania prawne) bedzie
obejmowat dziatalnos¢ lobbingowa poprzez Krajowg lzbe Gospodarczg i jej
statutowq dziatalnos¢ prowadzong podczas wielu inicjatyw ustawodawczych
w tym w zakresie ksztattowania zasobow ludzkich. Lobbing bedzie réwniez
obejmowat dziatania informacyjne dla Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego Marka Wozniaka jako Wiceprzewodniczacego Komitetu
Regiondw, ktory wspoéttworzy prawo unijne, w tym réwniez ma wptyw na
wsparcie ksztaltujgce zasoby ludzie w krajach UE. Marszatek Marek
Wozniak otrzyma petny pakiet systemu wraz z publikacjami uzupetniajgcymi.
Jednakze najwazniejszym czynnikiem gwarantujgcym witgczenie systemu do
gtéwnego nurtu polityki bedzie uzyskanie rekomendac;ji i zalecen stosowania
od najwazniejszych instytucji reprezentujgcych sektor komunalny lub
majacych na niego zdecydowany wptyw. Jedng z najistotniejszych instytuciji,
ktérej certyfikat i rekomendacje bedg miaty decydujgce znaczenie jest
Komitet Gospodarki Komunalnej Krajowej I1zby Gospodarczej w Warszawie
do ktérego nalezg ogodlnopolskie izby:

» |zba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej - 410 przedsiebiorstw.

» |zba Gospodarcza TBS - izba ogdélnopolska -110 cztonkéw.

» |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie -263 przedsiebiorstwa.

» |zba Gospodarcza Wodociggi Polskie — 440 przedsiebiorstw.

» Izba Gospodarki Odpadami — 143 przedsiebiorstwa
Prezydia tych izb otrzymajg petny pakiet opracowan i opisu systemu walidacji
z prosba o rekomendacje wsréd cztonkdw izb gospodarczych z terenu catego
Kraju.

Podobny petny pakiet otrzyma Zwigzek Miast Polskich jako najwieksza
organizacja skupiajgca przedstawicieli prawie 200 miast polskich.
Realizatorzy projektu bedg zabiega¢ o rekomendacje produkidow na
posiedzeniu Zarzadu Miast Polskich i ich promocje na serwisie internetowym
tej instytucji. Ukierunkowanie wiasnie na tg organizacje jest spowodowane
faktem, ze ZMP stanowi najsilniejszg reprezentacje instytucji, ktére majgq
wptyw, w tym wiascicielski, na przedsiebiorstwa komunalne w Polsce.
Organizacja, tak jak izby gospodarcze posiada silng marke i prestizowg
pozycje. Na konferencje podsumowujaca projekt zaproszeni zostang
przedstawiciele wszystkich wymienionych instytucji. Petne pakiety
informacyjne otrzymaija takze:

o Minister Edukacji Narodowej - przewodniczacy Miedzyresortowego
Zespotu ds. uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram
Kwalifikacji.

o Komitet Sterujacy ds. Krajowych Ram Kwalifikaciji.

o Instytut Badan Edukacyjnych jako realizator projektu: ,Krajowe Ramy
Kwalifikacji”

o Mainstreaming wertykalny obejmie réwniez rynek miedzynarodowy. Na
dorocznej Europejskiej Konferencji Przedsiebiorstw Publicznych w Brukseli
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przedstawione zostanie informacja o produktach zrealizowanego projektu.
Organizatorem konferencji jest partner ponadnarodowy w projekcie — CEEP
reprezentujgcy 16 000 przedsiebiorstw publicznych z 20 krajow Europy.
Dziatania informacyjne obejmg takze podobne krajowe organizacje we
Francji (EPL — 1300 przedsiebiorstw publicznych) i w Niemczech (VKU —
1100 przedsiebiorstw publicznych)

ZaznaczyC¢ nalezy, ze wypracowany model moze mieC szerokie zastosowanie
w polskim sektorze komunalnym i moze wesprze¢ nie tylko MMSP
wielkopolskiego sektora komunalnego ale wszystkiego rodzaju podmioty
zaspokajajace zbiorowe potrzeby wspodlnot (miast i gmin) w catym polskim
sektorze komunalnym. Wszystkie podmioty Swiadczac wysokiej jakosci i
ogolnodostepne ustugi komunalne podnoszg konkurencyjnos¢ miast i gmin, co
jest catkowicie zgodne z Nowg Politykg Miejskg UE.

VIII. Kamienie milowe Il etapu projektu
L.p. Miesigc Kamien milowy
5. Maj 2012 Zatwierdzenie Strategii wdrazania projektu
innowacyjnego
6. Lipiec 2012 Testowanie produktu — subregion kaliski
7. Sierpien 2012 Testowanie produktu — subregion leszczynski
8. Wrzesien 2012 Testowanie produktu — subregion poznanski
9. Pazdziernik 2012 Testowanie produktu — subregion pilski
10. | Listopad 2012 Testowanie produktu — subregion koninski
11. | Luty 2013 Ewaluacja projektu
12. | Kwiecien — lipiec | Upowszechnianie produktu w subregionach
2013
13. |Lipiec — sierpien | Wiaczenie produktu do polityki
2013
IX. Analiza ryzyka
@
s |3 |26
© Ke) = o >
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Zagrozenia istotne
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Stosunkowo wysokie zagrozenie. Jego podiozem jest brak
dotychczas wypracowanych WZOrcow i wielos¢
wprowadzonych innowacji poczawszy od gtdwnego
zatozenia, ze walidacji poddaje sie kompetencje nabyte w
edukacji nieformalnej, a wiec nie poswiadczone praktycznie
zadnym dokumentem, az po sformulowane profile
kompetencyjne menedzera XXI w. W zastosowaniu systemu
moze to sprawia¢ trudnos¢ w zrozumieniu celowosci
inicjatywy.

Przeciwdziatanie: W produkcie finalnym zawarte zostang
analizy, ktére udowadniajg, ze jest to wlasciwe podejscie. W
publikowanych artykutach bedzie mowa o celowosci
uporzadkowania wtasnej wiedzy i pozytkach z okre$lania luki
kompetencyjnej. Na spotkaniach testujgcych podkreslane
bedzie korzy$¢ z poznawania innowacyjnych rozwigzan
szczegolnie tych, ktore moga mieé¢ wptyw na Kkariere
zawodowa.

Rezygnacja
0s6b z
udziatu w
testowaniu
produktu

Zagrozenie wysokie. Duza innowacyjnos¢ projektu jest
przeszkodg w jego spopularyzowaniu. W procesie testowania
moze wystapi¢ nieche¢ do poddawania ocenie wiasnej
wiedzy z obawy przed miernymi wynikami testow.
Zaplanowano jeden dzien na rozmowy z potencjalnymi
testerami. Czilonkiem Zespolu Oceniajgcego bedzie
psycholog, ktérego zadaniem jest rozmowa z osobami
testujgcymi. Rowniez cztonkowie Zespotu Projektowego beda
przekazywali wiedze o projekcie i jego produktach.
Zastosowany zostanie system nagrod (certyfikat, uznanie),
zapewnienie ochrony danych osobowych, przekazanie
informacji zwrotnej dla testera.

Niedopasowa
nie
kompetencji
do profilu
sektora. Zbyt
wysokie
wymagania

Jest to istotne zagrozenie. Kompetencje okreslane jako
kompetencje XXI w moge stanowi¢ nieosiggalny putap, co
moze zniecheci¢ wielu menedzerow i kadre zarzadzajacg do
poparcia idei projektu i promowania produktu czy wdrazania
go praktyki.

Zespot Projektowy wraz z ekspertami udowodni oponentom
przez publikacje artykutéw na portalu projektéw oraz przez
tredci zawarte w biuletynach informacyjnych jak zmienia sie
otoczenie i jak bedzie uksztattowane za kilka lat. Pomocnym
bedq tutaj materiaty zawarte w Foresight Wielkopolska gdzie
wykonano symulacje przysztych warunkéw dla dziatalnosci
gospodarczej. Ukazanie przysztosci jako realnej perspektywy
znacznie uwiarygodni dziatania.

Zagrozenia srednie

Trudnoéci z
prawidiowg
definicjq
kompetencji
w odniesieniu
do
europejskich
Ram
Kwallifikaciji

Budowanie zestawu kompetencji kompatybilnych z
Europejskimi Ramami Kompetencji jest przedsiewzieciem
trudnym. Moga wystagpic¢ rézne interpretacje poszczegoélnych
zapisow i dokonane poréwnania moga by¢ niespdjne.

Zespot Projektowy zwrdci sie o wsparcie do partnera
ponadnarodowego, a w szczegoélnosci do przedstawiciela
Europejskiego Centrum Walidacji o wsparcie, a takze zwroci
sie do instytutu Badan Edukacyjnych o wtasciwg interpretacje
kompetenciji.
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Brak
zaangazowa
nia
Beneficjentd
w

Zgodnie z zatozeniami projektu liczba beneficjentow
bioragcych udziat w wydarzeniach powinna wynosi¢ 180 oséb.
W zwigzku z duzg iloScig realizowanych projektow
wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych UE ilos¢
konferencji i spotkan w Wielkopolsce jest znaczna co
powoduje duze obcigzenie przedsiebiorstw i opdr wobec
delegowania ich przedstawicieli

Zespot Projektowy w przypadku zagrozenia wskaznika
projektu zwrdci sie o wsparcie do prezydentéw i burmistrzéw
miast w Wielkopolsce. Przeprowadzona zostanie takze
dodatkowa akcja promocyjno — informacyjna.

Nieterminowe
wykonanie
zadan przez
cztonkow
Zespotu
Konsultacyjn
0 -
Upowszechni
ajacego

Projekt zaktada aktywna wspoiprace z ekspertami
tworzacymi Zespdt Upowszechniajgco — Konsultacyjny.
Eksperci otrzymujg zadanie realizowane bezposrednio z
przysztymi beneficjentami (badania, analizy). Zwazywszy na
czasochtonnos¢ powierzanych prac cztonkowie Zespotu
mogg odstepowac od ich wykonania.

Zesp6t Projektowy przewidziat w budzecie projektu
wynagrodzenie dla ekspertow za wykonane czynnosci.
Jednoczesnie, w przypadku braku kontaktu z badanymi lub
analizowanymi przedsiebiorstwami Zespét wesprze starania
ekspertow indywidualna akcja informacyjng i rozmowami z
osobami funkcyjnymi w badanym przedsiebiorstwie

Zagrozenie niskie

Wycofanie
sie partnera
ponadnarodo
wego z
projektu

Ryzyko o niskiej intensywnosci. Europejskie Centrum
Przedsiebiorstw Publicznych w Brukseli jest ponadnarodowg
organizacjg skupiajgca 16 000 przedsiebiorstw publicznych z
20 krajow Europy. Jest partnerem instytucji pracujacych na
rzecz Komisji Europejskie;.

W przypadku zaistnienia  nadzwyczajnych okolicznosci
Zespot Projektowy ma mozliwos¢é zawarcia umowy
ponadnarodowej z innym partnerem, w tym z Francuskg
Federacja Przedsiebiorstw Lokalnych oraz ze
Stowarzyszeniem Przedsiebiorstw Lokalnych VKU w Berlinie

Trudno$¢ w
opracowaniu
ostatecznej
wersji
systemu
walidaciji
kompetencji

Zwazywszy na innowacyjny charakter projektu oraz na brak
dobrych praktyk w Polsce moze zaistnie¢ sytuacja, ze
wpisanie sie nowego produktu w polityke walidacji zgodng z
Polskg Rama Kwalifikacyjng bedzie trudne.

Zespot Projektowy zwrdci sie w takim przypadku do Instytutu
Badan Edukacyjnych o interpretacje watpliwosci oraz
merytoryczng pomoc w rozwigzaniu problemoéw. Instytut jako
realizujgcy projekt systemowy w tym obszarze posiada
zarowno doswiadczenie jak i odpowiednia kadre.

Przewidywane we wniosku bariery:

¢ informacyjna - zostanie przekroczona z pomocg aktywnego portalu internetowego i

biuletynéw informacyjnych,
e rynku firm walidacyjnych — opracowany zostanie system certyfikacji

walidacyjnych. Przewiduje sie, ze gtdwnym koordynatorem walidacji w sektorze

komunalnym bedzie Komitet Gospodarki Komunalnej KIG w Warszawie,

e podstawa metodologiczna, kompatybilnos¢ z ERK, wspdlna terminologia, spis

kwalifikacji — bariery zostaty usuniete w | etapie projektu.




Zenon Kiczka — Kierownik projektu

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajgcej/-ych strategie
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