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|. Uzasadnienie
Opis problemoéw grupy bezrobotnych samotnych rodzicéw (BSR).
Grupg docelowa, zgodnie z zapisem wniosku o dofinansowanie, sg samotni rodzice
pozostajacy bez zatrudnienia zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu,
bedacy mieszkancami Poznania i powiatu m. Poznan. Za osobe samotnie wychowujgcqg
dziecko uznaje sie osobe stanu wolnego tzn. panne kawalera, rozwiedziona,
rozwiedzionego, wdowe, wdowca; osobe z orzeczong sgdownie prawomochg separacja;
osobe, ktérej matzonek zostat pozbawiony prawomocnym wyrokiem wiadzy rodzicielskiej
nad dzieckiem; osobe ktérej wspotmatzonek odbywa kare pozbawienia wolnosci (Ustawa
z dn. 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych Dz.U nr 14 poz. 176 z
2000 r. z pézniejszymi zmianami).
W Poznaniu i powiacie poznanskim w listopadzie 2011 byto zarejstrowanych 1876 BSR.
Problemem bezrobotnych samotnych rodzicéw jest trudnos¢ w znalezieniu
odpowiedniego, trwatego =zatrudnienia niejednokrotnie ze wzgledu na koniecznosc¢
opiekowania sie dzieckiem. By pogtebi¢ wiedze nt. problemu Projektodawca:
- dokonat analizy danych zastanych na temat sytuacji bezrobotnych samotnych rodzicow
w Polsce i w powiecie poznanskim ze szczegolnym uwzglednieniem pomocy dostepnej dla
tej grupy oraz programow do niej skierowanych;
- przeprowadzit badania jakosciowe bezrobotnych samotnych rodzicow celem pogtebienia
wiedzy na temat ich sytuacji, zbadat takie problemy jak motywacje i bariery podejmowania
pracy, stosunek do pracodawcow oraz oczekiwania wobec doradcéw zawodowych;
- przeprowadzit badania jakosciowe pracownikow PUP oraz instytucji wpierajgcych (m.in.
osrodkdw pomocy spotecznej) dotyczacych postrzegania przez nich BSR, sposobdw pracy
z grupg docelowg oraz ocen proponowanego modelu opracowanego przez Ingeus
Zgodnie w wynikami badan w opinii pracownikow PUP i instytucji wspierajacych grupe
BSR mozna poréwnac do innych oséb diugotrwale bezrobotnych. Osoby te charakteryzujg
sie niskg samooceng, niewiarg w swoje mozliwosci, wyuczong bezradnoscig oraz brakiem
odpowiednich kwalifikacji. To co odrdznia te grupe od innych dtugotrwale bezrobotnych to
przede wszystkim:
a. samotne rodzicielstwo, z ktérego wynika problem zapewnienia dzieciom opieki na
czas wykonywanej pracy
b. fakt, ze czesto bezrobocie jest efektem ,osadzenia” w roli matki. Wiekszos¢ grupy
stanowig kobiety, dla ktoérych gtdowng rolg jest zapewnienie dzieciom opieki i w
zwigzku z tym pozostawanie w domu dtugo po urodzeniu dziecka.
Dla badanych BSR praca jest istotng wartoscig i w wiekszosci deklarowali oni gotowos$¢ do
jej podjecia, z pewnymi ograniczeniami:
e warunkiem jest zapewnienie opieki nad dzie¢mi (np. ztobka, przedszkola, swietlicy,
opiekunki).
e godziny pracy nie powinny kolidowa¢ np. z godzing odbioru dziecka z przedszkola lub
szkoty.
e mozliwos¢ pracy w systemie zmianowym, godzinach wieczornych i w nocy oraz w
weekendy jest zazwyczaj odrzucana.
Jednoczesnie ocenia sie, ze do urzeddw pracy trafia od 20 do 30% dostepnych na rynku
ofert pracy, przy czym sg to czesto oferty gorszej jakosci, dotyczace stanowisk pracy
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ciezkiej, wykonywanej w zitych warunkach, z obsadzeniem ktérych pracodawcy nie
poradzili sobie we wtasnym zakresie. Ponadto, pracodawcy czesto, po zgtoszeniu sie
skierowanego bezrobotnego, nie dotrzymujg oferowanych warunkéw pracy i ptacy, co
podwaza wiarygodnosc¢ i zaufanie bezrobotnych do stuzb zatrudnienia. Kontakty nawet
dtugotrwale bezrobotnych rodzicow z posrednikami pracy byty stosunkowo rzadkie, w
wiekszosci przypadkéw dochodzito do nich raz w miesigcu lub rzadziej. Czas trwania
kontaktu bezrobotnego z posrednikiem byt krotki, zajmowat z reguty kilka, kilkanascie
minut, rzadko trwat dtuzej. A w wielu przypadkach badani nie mieli kontaktu z
profesjonalnym doradcg zawodowym spoza urzedu pracy. Zwazywszy na powyzsze BSR
nie otrzymujg wsparcia poniewaz: brak jest indywidualnego podejscia, empatii,
identyfikacji specyfiki sytuacji rodzinnej i dotychczasowej sytuacji zawodowej, wsparcia
(takze psychologicznego), nauczenia sposobow rozmowy z pracodawcag, negocjacji
dogodnych warunkéw pracy. Analogicznie problemy i potrzeby samotnych rodzicow
przedstawiali pracownicy PUP z 16 regionow w Polsce (Raport gtowny: str. 84-92). Na
rynku nie ma, zdaniem pracownikéw PUP i instytucji wspierajgcych z Poznania i powiatu
m. Poznan, ofert skierowanych do BSR (ktére by wyrdzniaty sie pod wzgledem warunkéw
pracy). Pracodawcy rzadko oferujg na rynku prace inng niz na caty etat. O ile praca w
niepetnym wymiarze zdarza sie to juz praca z elastycznymi godzinami pracy praktycznie
nie wystepuje. W opinii PUP i instytucji wspierajgcych nastawienie pracodawcéw do osob
bezrobotnych a zwtaszcza do samotnych rodzicow bezrobotnych jest negatywne (gtownie
ze wzgledu na przekonanie o ich niepetnej dyspozycyjnosci ze wzgledu na fakt samotnej
opieki nad dzieckiem).

Jednoczesnie wyniki przeprowadzonych dodatkowych badan wsrdéd pracodawcow
potwierdzajg ich gotowos¢ zatrudnienia BSR. Pracodawcy stawiajg warunki: osoba
powinna by¢ zmotywowana do pracy, dobrze zorganizowana, musi zadeklarowac
mozliwos¢é zorganizowania opieki dla dziecka i posiada¢ odpowiednie kwalifikacje.
Pracodawcy przyznajg, ze sg w stanie pojs¢ na ustepstwa w stosunku do pracownika
samotnie wychowujacego dziecko. Jednak w zamian oczekujg dostosowania sie do
stawianych wymagan i zaangazowania w sprawy firmy szczegdlnie w sytuacjach
wyjatkowych. Z punktu widzenia skuteczno$ci przywracania BSR na rynek pracy, badania
i konsultacje przeprowadzone przez Projektodawce potwierdzajg, ze istotna jest
wspotpraca roznego typu instytucji, np. PUP i instytucji wspierajacych (aktualnie oficjalnie
ze wzgledu na ograniczenia prawne taka wspoétpraca nie funkcjonuje) i tym bardziej
organizacji biznesowej, wspierajgcej proces przywracania osob na rynek pracy (doradca,
pracownikiem takiej firmy, ktéra ma bezposredni kontakt z osobg bezrobotng) z
pracownikami instytucji pomocy spotecznej (instytucje wspierajgce).

Przyczyny wystepowania opisanych problemow

Z badan przeprowadzonych przez Projektodawce wynika, ze trudna sytuacja
bezrobotnych samotnych rodzicow na rynku pracy ma rézne przyczyny:

Dyskryminacja kobiet posiadajacych dzieci. (Raport ogélny str. 13)

Brak partnera/-rki. Utrudnia to zapewnienie dziecku opieki.

Z samotnym rodzicielstwem czesto wspdtwystepujg rézne patologie spoteczne.
Nieprzystosowany do potrzeb rynku system opieki dla dzieci. Brak traktowania
bezrobotnych samotnych rodzicoéw jako grupy uprzywilejowanej w pozyskaniu opieki dla
dziecka, co utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z dziatan aktywizacyjnych. Ograniczony
dostep do panstwowej opieki dla dziecka (np. przedszkola, ztobki) powoduje, ze kobiety,
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ktére petnig funkcje rodzinne rezygnujg z podejmowania pracy.

Nie ma rozpoznania problemow i potrzeb bezrobotnych samotnych rodzicow.

W Polsce brak jest dobrych praktyk, sprawdzonych, skutecznych narzedzi aktywizacji i
wsparcia BSR i programow traktujgcych te grupe jako gtéwnych odbiorcow.

W przypadku doradztwa i posrednictwa zawodowego brak dziatan skierowanych do osob
o niskiej zdolnosci do podjecia zatrudnienia. Beneficjantami najskuteczniejszych
instrumentow sg przede wszystkim bezrobotni o relatywnie najlepszych perspektywach na
rynku pracy, z ktérych wielu podjetoby prace bez wsparcia. Swiadczy to o nietrafnym
adresowaniu dziatan polityki rynku pracy.

Brak doswiadczen w korzystaniu z podmiotow zewnetrznych przy aktywizacji zawodowej
grupy BSR, ktore mogtyby byé punktem odniesienia dla doskonalenia istniejgcych
programoéw i projektowania nowych.

Przekonanie BSR o niecheci pracodawcow do ich zatrudniania (szczegoélnie miodych
mam), zniechecenie dlugotrwalym poszukiwaniem zatrudnienia wyksztatca postawy
roszczeniowe i wyuczonej bezradnosci.

Skala wystepowania opisanych problemow

Liczba BSR rosnie. W Poznaniu i powiacie m. Poznah wzrosta o 44% od 10.2009 do
09.2011 (do liczby 1817, w tym 1646K, 171M), jest to staty wzrost 0 22% rocznie (10.2010
liczba zarejestrowanych bezrobotnych rodzicow wynosita 1542)-Sprawozdanie o rynku
pracy, PUP Poznan, 09.2011.Ten trend bedzie sie utrwalat, ze wzgledu na rosnacg liczbe
kobiet i zwiekszajgcqg sie liczbe oséb diugotrwale bezrobotnych. Jak podaje GUS w
raporcie o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju, w pierwszych trzech kwartatach 2011 r.
na polskim rynku nastgpita stabilizacja stopy bezrobocia rejestrowanego na poziomach
wyzszych niz przed rokiem. Wzrosta w tym okresie liczba osob dtugotrwale bezrobotnych.
Stanowity one ponad potowe ogétu zarejestrowanych. Zwiekszyt sie rowniez odsetek
zarejestrowanych kobiet i os6b samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w
wieku do 18 roku zycia (o 0,7 pkt proc. do 8,7%). W Polsce od lat utrzymuje sie niski
udziat w spoteczenstwie osob pracujacych i chetnych do pracy. W okresie 01-06.2011
ludnos¢ aktywna zawodowo stanowita 56% ogétu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej. Wyzszy
wspotczynnik aktywnosci zawodowej wystepuje wsrod mezczyzn (64,5%) niz wsrdd kobiet
(48,3%). Tylko w czesci przypadkow nieaktywnos¢ zawodowa jest celowym wyborem.
Konsekwencie istnienia zidentyfikowanych probleméw

Aktywizacja zawodowa roéznych grup bezrobotnych przebiega w Polsce w sposob
analogiczny. Powszechnie stosowane sg uniwersalne metody niedopasowywane do
sytuacji, w jakich znajdujg sie adresaci dziatan aktywizacyjnych. W przypadku BSR ich
adaptacja lub jej brak ma ogromne znaczenie dla znalezienia zatrudnienia przez te osoby.
Powyzsza analiza poparta danymi statystycznymi, rezultatami badan, konsultacjami z
interesariuszami oraz doswiadczeniami uzasadnia potrzebe wprowadzenia innowacyjnego
rozwigzania. Proces przywracania na rynek pracy osob w trudnej sytuacji, wymaga dziatan
szerszych, niz szkolenie czy standardowe posrednictwo pracy. Niezbedna jest
indywidualizacja pracy z BSR. Potrzebujg oni czasu i wsparcia w zapewnieniu opieki nad
dzieckiem i poszukiwaniu rozwigzan dla przeszkod, ktére majg. W opinii PUP i innych
instytucji doradca powinien mie¢ wiekszg elastycznos¢ pracy i mozliwos¢ podejmowania
réznych krokéw. Teraz czesto jest ograniczany przepisami. Wartoscig w pracy z BSR
zdaniem badanych beda, m.in. umiejetno$ci komunikacji, asertywnosc¢, zyczliwosc,
znajomosC¢ rynku pracy i wiedza nt. specyfiki systemu sSwiadczen spotecznych. Aby
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znalez¢ zatrudnienie BSR potrzebujg m.in. wzmocni¢ poczucie wiasnej wartosci, poznac
realia rynkowe i mie¢ realne cele zawodowe. W trakcie catego procesu potrzebna jest
wspotpraca Projektodawcy i PUP.

Il. Cel wprowadzenia innowacji

Celem projektu (do 05.2014) jest wypracowanie i upowszechnienie polskiego modelu

aktywizacji zawodowej samotnych rodzicow (dalej: Model) wykorzystujacego standard

ustugi aktywizacyjnej swiadczonej BSR przez partnera ponadnarodowego. Jednoczes$nie

projekt ma skierowa¢ uwage na specyficzng sytuacje tej grupy oraz podkreslic

konieczno$¢ profilowania dziatan dla jej aktywizacji zawodowej. Cele szczegdtowe

obejmuja;

1. Pozyskanie wiedzy na temat metod aktywizacji samotnych bezrobotnych rodzicéw w

Wielkiej Brytanii.

2. Identyfikacje i rozwdj specyficznych kompetencji niezbednych do pracy z bezrobotnymi,

samotnymi rodzicami w grupie doradcéw uczestniczacych w projekcie.

3. Wdrozenie modelu w Poznaniu w grupie 100 bezrobotnych samotnych rodzicow

zarejestrowanych w PUP Poznah (z czego 91%kobiet i 9% mezczyzn).

Pozadany stan docelowy:

a. Mniejsze bezrobocie w grupie bezrobotnych samotnych rodzicéw

b. W Polsce pojawi sie przetestowany model aktywizacji zawodowej, ktéry umozliwi
przywracanie na rynek pracy bezrobotnych o specyficznych problemach.

c. Zainteresowanie nowym podejSciem i pokazanie mozliwosci zlecania petnej aktywizaciji
zawodowej bezrobotnych podmiotowi prywatnemu.

d. Opracowanie profilu kompetencyjnego i sposobu przygotowania do pracy Doradcéw
dedykowanych do pracy z bezrobotnymi w szczegdlnej sytuacji.

e. Zainspirowanie do zmian legislacyjnych ustawodawcy umozliwiajacych swobodne
kontraktowanie przez PUP ustug aktywizacyjnych w sektorze prywatnym.

f. Wieksza swiadomos$¢ i zrozumienia dla sytuacji i probleméw bezrobotnych samotnych
rodzicow zwigzanych z wchodzeniem na rynek pracy m.in. wsrod pracodawcow.

Wskazniki i ich wartosci stosowane do weryfikacji osiagniecia celu

Cele Wskaznik realizacji celu Sposob i czas weryfikacji Warto$é
docelowa
Cel gtéwny Ekspertyzy nt. Raporty z badan 5

specyficznej sytuacji grupy | 06.2011-12.2011
BSR oraz diagnoza
przyczyn bezrobocia w
niej
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Cel gtowny Liczba kampanii Raport dot.publikacji, 1
upowszechniajgcych dziatan online,
(publikacje, spotkania, mat.promocyjne dot.
www, konferencje, syt.samotnych rodzicéw i
newsletter, przekazywanie | prod.finalnego (+badania i
materiatéw prasowych, opisy przypadkow z proj.) w
informacyjnych i publikacjach
promocyjnych, warsztat) 06.2011-05.2014
Cel gtowny Liczba spotkan z PUP i Miesieczny raport 40
interesariuszami o sytuacji | menedzera projektu
BSR, produkcie fin.i 04.2012-05.2014
efektach testowania
Cel gtowny Liczba PUP, ktore zostang | Lista uczestnictwa w 20
zaproszone do oceny wywiadzie (tel., osobisty)
modelu 04.2012-05.2014
Procent PUP, ktore ocenig | Informacja o ocenie 60%
model pozytywnie 04.2012-05.2014
Procent PUP, Deklaracja zainteresowania 10%
oceniajgcych model, ktére | wdrozeniem
bedg zainteresowane jego | 04.2012-05.2014
wdrozeniem
5
Liczba PUP, ktéra nawigze | List intencyjny
kontakt z Projektodawca 04.2012-05.2014
(Liderem) w celu
wdrozenia Modelu
Cel gtowny Liczba uczestnikow Lista uczestn., dok 200
konferenciji regionalnej i umentacja fotograficzna i
krajowej w ramach dziatan | finansowa
upowszechniajgcych dla 10.2013-05.2014
PUP i dla pracodawcow
Cel gtéwny Liczba uczestnikow Ankiety ex post 500

dziatan
upowszechniajgcych
podniesie wiedze nt.
sytuacji bezrobotnych
samotnych rodzicow

04.2012-05.2014

<
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Cel gtowny
Cel szczeg. 1

Produkt finalny
zawierajgcy wypracowany
w projekcie polski model
aktywizacji zawodowej
BSR sktadajacy sie z:
rekomendaciji
dot.wspétpracy PPP,
kompetencji doradcéw i
procedury rekrutacyjnej,
wdrozenia doradcow,
standardu ustugi
aktywizacyjnej,
warsztatow, mapy
sojusznikdw, schematu
wspétpracy z
pracodawcami lokalnymi,
monitoringu i ewaluacji.

zamieszczenie na stronie
projektu do 05.2014,
przekazanie do WUP, PUP

1

Cel szczeg. 1

Model pracy doradcy z
BSR

Dokumentacja przekazana
do WUP jako element
prod.finalnego

do 12.2013

Cel szczeg. 2

Ocena postepéw
beneficjenta i efektéw
pracy z Doradcg —
przyblizenie BSR do rynku
pracy (zgodnie z
kategoryzacjq przyjetag w
proj.- wariant I, I, 1)

Kwartalne ankiety
ewaluacyjne planéw
dziatan,
04.2012-09.2013

126
uczestnikow
przyblizy sie do
rynku pracy
zgodnie z
przyjeta w proj.
kategoryzacja, z
czego 54 osbb
podejmie
zatrudnienie, a
72 przejdzie na
wariant pracy z
doradcg blizszy
rynkowi pracy

Cel szczeg. 2

Ocena postepow
beneficjenta i efektéw
pracy z Doradcg —
otrzymanie pracy przez
beneficjenta / doradce

Ocena postepow
beneficjenta i efektéw
pracy z Doradcg —
utrzymanie pracy przez
beneficjenta przez min.3
mies./ doradce

potwierdzenie zatrudnienia
od pracodawcy
04.2012-05.2014

Potwierdzenie zatrudnienia
od pracodawcy
04.2012-05.2014

$r. zatrudnienie
18 os./doradca

Sr. utrzymanie
zatrudnienia 13
os./doradca

<

ingeus®
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Cel szczeg. 2 Ocena efektow pracy Zgoda pracodawcy na sr. 35
doradcy - pozyskane rekomendowanie kandydata | ofert/doradca
oferty pracy dla 04.2012-09.2013 (raport
beneficjentow / doradce miesieczny)

Cel szczeg. 3 Liczba odbiorcéw projektu | Lista obecnosci na spotk. z 180

Doradcg
04.2012-09.2013

Cel szczeg. 3 Procent uczestnikow Potwierdzenie zatrudnienia 30%
projektu, ktérzy otrzymajg | od pracodawcy (wszystkie
prace mozliwe formy prawne

Swiadczenia pracy )
Procent uczestnikow 04.2012-05.2014 70%
projektu, utrzymaja prace
przez min. 3 mies. potwierdzenie zatrudnienia

od pracodawcy (wszystkie
mozliwe formy prawne
podjecia zatrudnienia)
04.2012-05.2014

Zgodnie z zapisami wniosku sukcesem bedzie wprowadzenie do listy grup priorytetowych
POKL samotnych rodzicow i nowe podstawy prawne dajgce mozliwos¢ kontrakowania
ustug, poniewaz da to dodatkowg mozliwos¢ aktywizacji tej grupy. Miarg realizacji bedzie
dotaczenie BSR do grup priorytetowych i zmiany systemowe. Wnioskodawca realizujgc
dziatania wigczajgce do gtéwnego nurtu polityki bedzie dgzyt do osiggniecia tego sukcesu.

Projektodawca podjat juz kontretne dziatania zainicjowat spotkania z Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej, ktére wykazuje otwarto§¢ na rozmowy i zainteresowanie
poszukiwaniem rozwigzan na rzecz zwiekszania efektywnosci publicznych stuzb
zatrudnienia, takze w oparciu o wspoétprace z podmiotami prywatnymi. W sierpniu 2011
dbyta sie robocza wizyta studyjna ministerstwa do Wielkiej Brytani, w ktérej delegacja
odwiedzita rzgdowe projekty aktywizacji osdb bezrobotnych w trudnej sytaucji na rynku
pracy realizowane m.in. przez partnera ponadnarodowego projektu Ingeus Wielka
Brytania, odbyta spotkanie z Job Center Plus (urzad pracy). Z inicjatywy Projektodawcy 11
i 12 kwietnia 2011 w Warszawie odbyta sie ogdlnopolska konferencja "AKTYWIZACJA
ZAWODOWA — nowe spojrzenie”. Wspétpraca sektora prywatnego z Urzedami Pracy na
rzecz wzrostu zatrudnienia organizowana wspolnie z Polskg Konfederacjg Pracodawcéw
Prywatnych Lewiatan i pod patronatem Ministerstwa Pracy. Projektodawca byt partnerem
strategicznym tego wydarzenia, jedyng firmg prywatng, ktéra petnita role gospodarza i
wspoforganizatora tego przedsiewziecia.

Byto to pierwsze wydarzenie o takiej skali na temat wspotpracy publicznych urzedéw pracy
i firm prywatnych na rzecz wzrostu zatrudnienia. Jego celem byto promowanie partnerstwa
i wspétpracy pomiedzy publicznymi i prywatnymi instytucjami w obszarze aktywizacji
zawodowej, trudnych grup, m. In, bezrobotnych samotnych rodzicow promowanie
miedzynarodowych trenddéw i najlepszych praktyk w tej dziedzinie oraz dyskusja na temat
koniecznych zmian w obszarze polityki zatrudnienia oraz legislacji w celu poprawy
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efektywnosci aktywizacji zawodowe.

W konferencji uczestniczyto trzech ministrow - Jolanta Fedak Minister Pracy, Czestawa
Ostrowska Wiceminister Pracy odpowiedzialna za rynek pracy oraz Michat Boni, szef
doradcéw Premiera. Gosciem specjalnym byt Jeremy Groombridge, czionek zarzadu
JobCentre Plus, Centralnego Urzedu Pracy Wielkiej Brytanii, ktéry podzielit sie
doswiadczeniami brytyjskimi w obszarze wspétpracy publicznych i prywatnych podmiotow
na rzecz aktywizacji zawodowe;j.

W konferenciji uczestniczyto ponad 200 oséb, w tym okoto 150 dyrektorow urzedow pracy
z catej polski (prawie 50%), pracodawcy oraz przedstawiciele ministerstwa pracy, rzadu i
parlamentu.

Program konferencji obejmowat sesje plenarne, jak rowniez warsztaty, podczas ktorych
wypracowano wnioski i rekomendacje do dalszej pracy nad poprawg legislacji w obszarze
polityki rynku pracy i poprawy efektywnosci aktywizacji zawodowe;.

22-13 listopada z inicjatywy Projektodawcy przedstawiciel PKPP Lewiatan wzigt udziat w
The European Employment Forum, gdzie zaprezentowat rozwigzania na rzecz rozwoju
sektora MSP w Polsce, w tym propozycje zmian na rzecz wzmocnienia matych i $rednich
przedsiebiorstw przy wykorzystaniu aktywnej polityki rynku pracy.

Ponadto odbywajg sie spotkania wspolniee z PKPP Lwiatan takie jak, m.in: z
Przewodniczgcym Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny oraz Przewodniczgcym
Senackej Komisji Rodziny i Polityki Spotecznej w celu ustalenia daty konferencji nt.
kierunkbw zmian w polityce rynku pracy. To kolejna inicjatywa, ktéra ma pomoc
doprowadzi¢ do zmian legistalcyjnych. Projekt bedzie mdgt sta¢ sie doskonatym punktem
odniesienia i zrodtem dobrych praktych dla szczegétowego projketowania ustawodastwa w
tym zakresie.

Pomiary bedg wykonywane przez caty okres trwania testowania i upowszechniania;
umozliwia monitorowanie postepow wzgledem celéow projektu. Za monitoring
odpowiedzialny bedzie menedzer projektu.

[ll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Na czym polega innowacja

Innowacyjnos¢ Modelu ustugi aktywizacyjnej przejawia sie w trzech wymiarach, ktore sie
wzajemnie przenikajg (grupa wsparcia, problem i forma wsparcia), ale szczegodlnie jest
widoczny w wymiarze formy wsparcia. Wedtug danych z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej w 2009 roku najwiecej aktywizowanych bezrobotnych uczestniczyto w
szkoleniach i stazach, ktérych skutecznos¢ jest stosunkowo niska. MPiPS podaje, ze w
2009 roku prace po szkoleniach znalazto 34% aktywizowanych w ten sposéb, a po
stazach 49,5%, jednak odsetek osob zatrudnionych nie jest jednoznacznym wskaznikiem
skutecznosci — nie wiadomo, jaka czesc¢ zatrudnionych znalaztaby prace mimo braku
udziatlu w szkoleniach czy stazach. Okazuje sie bowiem, ze mimo stosunkowo duzych
naktadow aktywne formy walki z bezrobociem obejmujg w Polsce mniej wiecej co pigtego
bezrobotnego, co sprawia, ze Aktywne polityki rynku pracy (APRP) sg w przeliczeniu na
aktywizowanego drozsze niz np. w Holandii. Efekt jest taki, ze przecietny czas
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poszukiwania pracy w Polsce jest jednym z najdtuzszych w Europie (,Aktywna polityka
rynku pracy w Polsce w kontekscie europejskim”, Torun, 2010). W krajach Unii
Europejskiej istniejg rozwigzania systemowe, ktére wspierajg realizacje dtugofalowe;j
polityki dot. rynku pracy i polityki gospodarczej. Zaktadajg one m.in. prowadzenie
intensywnych dziatan aktywizacji zawodowej. Celem tych dziatan jest przywrécenie i
utrzymanie na rynku pracy maksymalnie duzej liczby osob lub przygotowanie kadr, aby w
momencie zwiekszenia zapotrzebowania na pracownikow pracodawcy mogli szybko
siegnacC po potrzebny kapitat ludzki dostepny na lokalnym rynku. Aktywizacja zawodowa w
tych przypadkach opiera sie na wspotpracy publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy.
Pozwala to wykorzystywa¢ kompetencje kazdej ze stron i maksymalizowaé poziom
zatrudnienia. Efektywno$¢ podejmowanych w ten sposéb dziatan aktywizacyjnych jest
naturalnie zwigzana z dobrym, efektywnym wydatkowaniem srodkdéw publicznych. Takie
podejscie, mimo ze moze stanowi¢ jedng z odpowiedzi na polskie wyzwania zwigzane z
niekorzystng sytuacjg demograficzng, utrzymujgcym sie bezrobociem i niezmiennie niskim
poziomem aktywnosci zawodowej, do tej pory nie zostato wprowadzone na poziomie
systemowym. Dlatego projekt wpisuje sie w miedzynarodowe trendy, ktorych celem jest
stosowanie innowacyjnych rozwigzan na rzecz wzrostu zatrudnienia w krajach UE i
poprawy efektywnosci wydatkowanych srodkéw na ten cel przez publiczne instytucje rynku
pracy. Aby to osiggna¢ kraje europejskie muszg zaktywizowacé istniejgce rezerwy rynku
pracy, nieaktywne zawodowo grupy, w tym samotnych rodzicow i siegajg po wspotprace z
wyspecjalizowanymi firmami prywatnymi, ktére pracuja w oparciu o wskazniki
efektywnosciowe. Partner ponadnarodowy projektu Ingeus UK w ramach realizacji
projektéow aktywizacyjnych m.in. we wspotpracy z PSZ w latach 2003-2011 pracowat z
130.000 osob, w tym 15.000 bezrobotnych samotnych rodzicow. Analogiczny model
wspotpracy, co jest w Polsce pionierskim przedsiewzieciem, bedzie realizowany w ramach
niniejszego projektu w partnerstwie prywatnej instytucji jakg jest Ingeus Sp. z 0.0. z
instytucjg publiczng — Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu. Wzorem dobrych praktyk
z rynku europejskiego i na podstawie doswiadczehn partnera ponadnarodowego
Projektodawca odpowiada za peten proces aktywizacji grupy bezrobotnych w szczegdlnie
trudnej sytuacii,

Innowacyjno$¢ Modelu dotyczy réwniez grupy, do ktorej jest on skierowany. Bezrobotni
rodzice sg grupg szczegodlnie zagrozong wykluczeniem spotecznym, ktéra wzrosta w
Polsce o ponad 15% od 2009 r. Mimo to, nie ma w Polsce adresowanych dla nich
programéw aktywizacji zawodowej, jak ma to miejsce w przypadku innych grup
bezrobotnych w szczegdlnie trudnej sytuaciji. Samotni rodzice majg dostep do inicjatyw
dedykowanych dla innych grup, jednak brak uwzglednienia specyficznej sytuacji czesto
decyduje o tym, ze korzystajg z nich w ograniczonym zakresie. Bezrobotni samotni rodzice
nie byli do tej pory objeci programem aktywizacyjnym, ktory stanowitby kompleksowg
oferte wsparcia, i ktérej szczegdty bytyby projektowane w odpowiedzi na zdiagnozowane
w trakcie programu bardzo indywidualne potrzeby rodzicéw. Innowacja zaktada precyzyjng
analize potrzeb BSR i sieganie po te metody i sSrodki, ktére zapewnig im wejscie na rynek
pracy. Nie ma ustalonego z gory katalogu narzedzi, szkolen, ktére muszg byc
wykorzystane dla BSR. Sukces w tym przypadku jest bezposrednio zwigzany ze
specjalizacjg i doswiadczeniem podmiotu, ktéry prowadzi dziatania aktywizacyjne w pracy
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z bezrobotnymi samotnymi rodzicami.

Nie byto do tej pory w Polsce praktyk, ktére pozwolityby na poréwnanie/benchmark
Innowacja pozwoli na zastosowanie i projektowanie analogicznych programow w
przysztosci dla BSR.

Innowacyjno$¢ widoczna jest rowniez w kwestii problemu, ktéry podejmuje. Problem
bezrobocia wsrod samotnych rodzicoéw jest znany — rodzice nalezg do grup w szczegolnie
trudnej sytuacji na rynku pracy - nie byt jednak do tej pory tak dobrze rozpoznany, aby
projektowaé¢ programy aktywizacyjne, ktore gwarantowatby doprowadzenie do
zatrudnienia. Istniejace narzedzia aktywizacyjne wspolne dla wszystkich grup sa
niewystarczajgce, jak wynika z badan Projektodawcy i praktyk na rynkach europejskich.
Stosowanie indywidualnie dobranych metod aktywizacyjnych dla m.in.: rozwigzania kwestii
opieki nad dzieckiem, rozwiniecia silnej potrzeby podjecia pracy, pozyskania zaufania
pracodawcéw pozwoli na osiggniecie celéw (doprowadzenie i utrzymanie zatrudniania) w
jak najkrétszym czasie i jest podejsciem, ktore bedzie instrumentem odpowiadajgcym na
problem. W konsekwencji replikowanie skutecznego podej$cia do aktywizowania BSR
prowadzi do efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych. Monitorowany jest efekt
dziatan, nie tylko poprawnos¢ realizacji poszczegdlnych zadan (np. poprawnie napisane
cv, dobrze przeprowadzone szkolenie, podniesienie kwalifikacji zawodowych).

Brak sprawdzonych, skutecznych instrumentow rozwigzywania problemu bezrobocia w
kontekscie samotnego rodzicielstwa przyczynia sie do dalszego marginalizowania tej
grupy i utrwalania na rynku pracy stereotypu samotnego rodzica jako
niepetnowartosciowego pracownika.

Istotng sprawg i jednoczesnie konsekwencjg pozostawania przez rodzica osobg
bezrobotng i niepodejmowania dziatan scisle nakierowanych na znalezienie pracy jest
wychowywanie nowego pokolenia bez etosu pracy. Skuteczna aktywizacja bezrobotnych
samotnych rodzicow jest narzedziem do niedoprowadzania do utrwalania bezrobocia w tej
grupie.

Dodatkowo, proponowane podejscie prowadzenia aktywizacji zawodowej opiera sie na
komplementarno$ci rél podmiotu prywatnego i instytucji publicznej i zwieksza efektywnosc¢
Urzedow Pracy. Jest to odpowiedz na problem niskiego poziomu aktywnosci zawodowej w
Polsce, niekorzystnych tendencji demograficznych i koniecznosci aktywizacji grup, ktére
tradycyjnie funkcjonuja poza rynkiem pracy. Mozliwos¢ przetozenia doswiadczen
zdobytych podczas aktywizacji BSR dla innych trudnych grup jest cenna dla
rozwigzywania problemu istniejgcego na duzg skale.

Komu stuzy innowacja

W Wielkopolsce liczba oséb samotnie wychowujgcych dziecko i pozostajacych bez pracy
w grudniu 2011 wynosita 12 339 (z czego 10 755 kobiet), wedtug danych Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Poznaniu. W koncu grudnia 2011 r. zarejestrowanych w urzedach pracy w
Polsce byto 170,9 tys. samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku
zycia (statystyki MPiPS). Jest to pigta pod wzgledem wielkosci grupa bezrobotnych w
szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy (za dtugotrwale bezrobotnymi, osobami po 50
roku zycia, osobami w wieku do 25 roku zycia, matkami nie wracajgcymi na rynek pracy
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po urodzeniu dziecka). Liczba bezrobotnych samotnych rodzicéw wzrosta w Polsce od
grudnia 2009 do grudnia 2011 o 30,7 tys. osob. Miesieczne zestawienia statystyczne
generowane przez Powiatowe Urzedy Pracy i krajowe statystyki MPIiPS nie zawierajg
informacji szczegdtowych nt. powoddéw wyrejestrowania bezrobotnych samotnych
rodzicow. Dlatego utrudnione jest wnioskowanie, ktdre dziatania aktywizacyjne i
instrumenty rynku pracy sg stosowane dla tej grupy i z jakim efektem. Deklarowanym w
badaniach Projektodawcy gtéwnym problemem i przyczyng niepodejmowania pracy przez
bezrobotnych samotnych rodzicéw jest brak mozliwosci zapewnienia opieki nad
dzieckiem. Rodzice stajg wobec obiektywnych przeszkdd instytucjonalnych: mata liczba
przedszkoli i ztobkéw. Do tego, jak réwniez wynika z badan Projektodawcy, wsrod
pracownikow PUP w regionach, rodzice niejednokrotnie prezentujg postawe roszczeniowa,
co pogtebia ich trudnosci w zorganizowaniu opieki nad dzieckiem. Brak inicjatywy, checi,
ale takze mate umiejetnosci, wiedza i brak pomystow jak kreatywnie, nieszablonowo
poszukiwaé rozwigzan, utrwalajg problematyczng sytuacje braku opieki dla dziecka.
Pracownicy PUP w badaniach kilkukrotnie wskazywali na pewien wyuczony schemat
funkcjonowania samotnych bezrobotnych rodzicow, to jest oparcie strategii zyciowej na
pozyskiwaniu srodkow z instytucji wspierajgcych. Takie utrwalone nawyki, przekonania
oddalajg rodzicow od rynku pracy. Ponadto, konsultacje z partnerem lokalnym i analizy
projektu aktywizacyjnego partnera ponadnarodowego dla samotnych rodzicow wykazujg
cechy tej grupy, ktére wymagajg szczegolnie precyzyjnego adresowania w trakcie dziatan
aktywizacyjnych. Sg to: niskie kwalifikacje bezrobotnych samotnych rodzicéw, brak
doswiadczenia zawodowego, brak lub niewystarczajgca opieka nad dzieckiem, brak lub
niskie umiejetnosci obstugi komputera, nierealistyczne oczekiwania, problemy domowe
(uzaleznienia, dtugi, przemoc), brak pewnosci siebie. Jednoczesnie badania
przeprowadzone przez Projektodawce i doswiadczenia partnera ponadnarodowego
pokazuja, ze dobranie witasciwego podejScia i zréznicowanych metod doktadnie
odpowiadajacych na specyficzne potrzeby bezrobotnych samotnych rodzicéw, doprowadzi
do trwatej zmiany postaw, konstruktywnego znajdowania rozwigzan dla barier i
podejmowania zatrudnienia. Wypracowany model aktywizacji umozliwia realizacje tych
zatozen i jest instrumentem dla rozwigzywania problemu.

Uzytkownikami Modelu wymiarze docelowym sg Powiatowe Urzedy Pracy i ich filie (338), i
inne instytucje realizujgce lokalne programy na rzecz oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji,
np. MOPS (338). Urzedy pracujg w oparciu o ,Ustawe o promocji zatrudniania i
instytucjach rynku pracy”, ktéra naktada obowigzek aktywizacji wszystkich bezrobotnych i
realizowania standardow pracy z Klientem. Prowadzac aktywizacje zawodowg Urzedy
korzystajg z okreslonych w Ustawie instrumentéw rynku pracy zgodnie z wytycznymi do
ich stosowania. W procesie aktywizacji monitorowany i oceniany jest proces aktywizacji,
nie efekt. Urzedy Pracy majg mozliwo$¢ przygotowania i realizacji tzw. programéw
specjalnych, ktére zaktadajg wykorzystywanie innowacyjnych metod aktywizacji, jakg jest
np. Kkorzystanie z wustug wyspecjalizowanego podmiotu prywatnego. Programy
finansowane sg ze srodkéw wtasnych lub z puli sSrodkdéw wyznaczonej przez MPiPS. Z
badan projektodawcy wynika, ze Pracownicy PUP, i z Poznania jak i z innych regiondw,
wskazujg ze sposoby i zakres wsparcia, jaki mogg zaoferowac sg niewystarczajace dla
poradzenia sobie z barierami wejscia na rynek pracy, ktore diagnozujg u bezrobotnych
samotnych rodzicéw. Nie posiadajg sprawdzonych, dobrych wzorcéw aktywizowania
bezrobotnych samotnych rodzicow oraz mozliwosci aby dziata¢ tak, aby faktycznie
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doprowadza¢ do ich zatrudnienia. W opinii badanych pracownikéw PUP, pracodawcy sg
niechetni do zatrudniania osob z tej grupy, traktujg bezrobotnych samotnych rodzicéw jako
mniej wartosciowych i mniej wiarygodnych kandydatow z powodu jednoosobowej opieki
nad dzieckiem.

Wykorzystanie modelu zwiekszy mozliwos¢ skupienia uwagi na pozostatych grupach
bezrobotnych przez pracownikow operacyjnych (m.in. doradcow zawodowych,
posrednikéw pracy, pracownikéw dziatow szkolen) i pozwoli wzbogaci¢ stosowane metody
pracy, poniewaz podczas aktywizacji BSR Projektodawca pozostaje w statym kontakcie z
instytucjg  publiczna, zgodnie z zaplanowanym monitoringiem. Model bedzie
wykorzystywany przez osoby na stanowiskach decyzyjnych (dyrekcja, kierownicy) jako
punkt odniesienia do projektowania programoéw prowadzenia aktywizacji dla BSR w
oparciu o0 wspotprace z podmiotem prywatnym. Liczba Uzytkownikow w wymiarze
docelowym to ok. 500 osob.

Innowacja w ramach projektu postuzy grupie bezrobotnych samotnych rodzicow z
Poznania i powiatu m.Poznan, ktorzy sg jego beneficjentami. Uzytkownikami na etapie
testowania bedg pracownicy PUP w Poznaniu. W szerszej perspektywie przewiduje sie jej
zastosowanie przez inne Powiatowe Urzedy Pracy, ktore bedg mogty we wspétpracy z
instytucjg prywatng skuteczniej rozwigzywac problem bezrobocia tej grupy (ktéra zgodnie
z wynikami przeprowadzonych w ramach projektu badan stanowi 5-10% zarejestrowanych
bezrobotnych). Dodatkowg wartoscig modelu bedzie mozliwos¢ dostosowania go rowniez
do specyfiki innych grup bezrobotnych.

Jakie warunki muszg by¢ spetnione, by innowacja dziatata witasciwie

Doswiadczenia zagraniczne pokazujg, ze wiasciwie zaprojektowany program
aktywizacyjny pozwala uzyska¢ 80% skutecznos¢ stosowanych dziatan (zrédta: Job
Center Plus UK, 10.2011). Procent ten obejmuje grupe krotkotrwale bezrobotnych (do 12
m-cy bez pracy), podczas gdy grupy bardziej wymagajgce sg aktywizowane we
wspotpracy z prywatnym podmiotem zewnetrznym (w ramach rzadowego programu Work
Programme, w ktérym m.in. uczestniczy partner ponadnarodowy Projektodawcy).

Warunki, ktére muszg zaistnieé, by wykorzystaé peten potencjat modelu to:

- praktyczne wykorzystanie mozliwosci, ktore daje znowelizowana w 2008r. Ustawa o
Promocji Zatrudnienia i Instytucjach Pracy, m.in.: zlecanie zadan aktywizacyjnych
podmiotom zewnetrznym, ograniczenie procedur biurokratycznych i wprowadzenie
programéw specjalnych;

- model musi by¢ przystepny i intuicyjny w obstudze dla uzytkownikow i skuteczny oraz
przyjazny dla odbiorcéw,

- musi powstac biuro aktywizacyjne, w ktérym mozliwe bedzie udzielenie indywidualnego
wsparcia i praca z barierami poszczegolnych oséb, w motywujacej atmosferze,.

- doradcy wspotpracujgcy z bezrobotnymi muszg posiada¢ odpowiednie kompetencije,
ktorych osiagniecie i poszerzenie przewidziane jest jako element modelu,

- musi istnieC zainteresowanie wdrozeniem modelu wsréd uzytkownikéw i ich
zwierzchnikow,

- produkt finalny musi by¢ zwalidowany, upowszechniony i wigczony do gtéwnego nurtu
polityki.

Efekty zastosowania innowacji

We wszystkich krajach, ktére od wielu lat stosujg nowoczesne rozwigzania aktywizaciji
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zawodowej, zlecajgc czesS¢ ustug sektorowi prywatnemu, praktyka tworzenia i
wprowadzenia zmian systemowych rozpoczynata sie od projektow pilotazowych
testujgcych nowe rozwigzania. Sukces przetestowanego rozwigzania, zrealizowanego
projektu testujgcego dostarczy dodatkowych argumentow na rzecz przeprowadzenia
zmian systemowych. Dlatego budzet i struktura projektu testujgcego rézni sie od
programow standardowych zamawianych przez sektor publiczny na dojrzatych rynkach,
gdzie obydwa sektory majg juz doswiadczenie w zamawianiu i realizowaniu tego typu
ustug, jak réwniez wiedzg jakg efektywnos¢ sg w stanie osiggna¢. Wyzwaniem na ktore
trzeba zwrdcic uwage na wyzwania jakie standardowo pojawiajg sie przy tego typu
pionierskich inicjatywach. Jednym z wyzwan w zamawianiu ustug, ktore do tej pory nie
byly zamawiane jest trudnosc¢ z prawidtowym okresleniem ich specyfikacji. Jest to wazne,
aby prawidtowo okresli¢ koszt realizacji projektu i okresli¢ cene ustugi. Fakt, ze ustuga
nigdy wczesniej nie byla dostarczana, oznacza ze brak jest na rynku odpowiednich
informacji, benchmarkoéw. Zasadg stosowang w przypadku realizowana projektu
pilotazowego, pionierskiego o innowacyjnym jest to, ze im wieksze istnieje ryzyko, tym
wiekszy budzet jest zabezpieczany. Stgd kwota przeznaczona na aktywizacje
bezrobotnego samotnego rodzica jest najprawdopodobniej wyzsza od tej jaka bedzie
stosowana po faktycznym przetestowaniu ustugi. Ponadto na kwestie ceny kazdorazowo
wptyw majg wielkos¢ grupy objetej aktywizacjg, planowany czas realizacji ustugi, okres
monitorowania i wspierania oséb po podjeciu pracy, koszty state zalezne od lokalnego
rynku (wynajem biura, koszty personelu). Gdy ustuga zostanie zrealizowana z okre$lonymi
celami, informacje stajg sie dostepne na rynku i tatwiej jest ustali¢ odpowiednig cene
rynkowg dla projektéw. Projektodawca zakfada ztozony zakres zintegrowanych ustug z
naciskiem na trwate zatrudnienie grupy nie poddawanej do tej pory aktywizacji zawodowej
w takiej formie, stad trudniej szczegétowo okresli¢ jakie elementy bedg zastosowane, aby
osiggna¢ rezultat. Ryzyko zbyt szczegodtowej specyfikacji i wyceny na tym etapie daje
ryzyko iz cena rynkowa takiego projektu bedzie wyzsza, poniewaz Projektodawca /
podmiot prywatny bedzie zmuszony dostarczy¢ pewne skfadowe ustugi, ktére moze
uwazac, za zbedne, bo nie przektadajg sie bezposrednio na zatrudnialnos¢ bezrobotnego
samotnego rodzica. @ Proponowane rozwigzanie jest jednak efektywne, poniewaz
najczesciej stosowang praktykg dla wypracowanych rozwigzan ustug aktywizacyjnych dla
BSR realizowanych w partnerstwie instytucji publicznych i prywatnych jest ustalanie statej
ceny roztiozonej procentowo na trzy etapy: gdzie pierwsza ptatnosc¢ jest wptacana w
momencie rozpoczecia programu, druga W momencie rozpoczecia zatrudnienia, trzecia
zas po osiggnieciu okreslonego w czasie okresu zatrudnienia. Budzety projektéw
testujacych sg zazwyczaj wieksze niz projektéw standardowych. Majg bowiem poszukiwac
i testowac najbardziej innowacyjne metody aktywizaciji, ktére majg pomagaé ostatecznie w
osigganiu najwyzszych efektéw koncowych. Najbardziej skuteczne metody i praktyki beda
potem w optymalny sposob zastosowane w projektach standardowych zamawianych przez
instytucje publiczne. Koszty zaniechania aktywizacji sg wyzsze, powodujg trwanie BSR w
oparciu o system sSwiadczen spotecznych i wychowywanie dziecka w kontekscie
zaleznosci od srodkow publicznych.

W efekcie zastosowania innowaciji przewiduje sie:
- zmniejszenie bezrobocia w grupie wymagajacej specyficznego wsparcia i mozliwos$¢
przeniesienia doswiadczen na inne grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym,
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- zmiane wizerunku uzytkownikow w oczach pracodawcéw, np. zwiekszenie wiarygodnosci
PUP jako partnera w rekrutacji kadr,

- zwiekszenie swiadomosci nt. probleméw grupy BSR i narzedzi, jakie powinny byc¢
stosowane w aktywizacji tej grupy,

- zwiekszenie swiadomosci nt. koniecznosci dostosowywania sposobow aktywizacji do
potrzeb specyficznych grup bezrobotnych,

- zwiekszenie ilosci czasu, ktory PUP bedzie mogt poswiecic innym bezrobotnym poprzez
mozliwos¢ oddelegowania grupy jego klientow podmiotowi zewnetrznemu,

- zmiana myslenia o dlugotrwatym bezrobociu jako ,drodze bez wyjscia” wsréd
bezrobotnych, poprzez zmiane metod wspotpracy z nimi oraz sSwiezos¢ wynikajacg ze
wspotpracy z jednostkg zewnetrzna.

W oparciu o analize efektéw testowania bedzie mozliwe prawidtowe oszacowanie kosztow
kontraktowania ustug aktywizacyjnych wyspecjalizowanym podmiotom prywatnym przez
Urzedy Pracy. na rzecz najtrudniejszych grup do jakiej nalezg samotni rodzice.

Jakie elementy bedzie obejmowac innowacja, co bedzie sie na nig sktadac, co bedzie
stanowito produkt finalny

Innowacje stanowi¢ bedzie: kompleksowa aktywizacja zawodowa grupy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym — bezrobotnych samotnych rodzicéw przez podmiot prywatny,
ktory scisle wspotpracuje z PUP. Nie bedzie istniat z gory okreslony katalog szkolen
niezbednych dla kazdego bezrobotnego. Podejscie, ktére bedzie stosowane, bedzie miato
charakter zindywidualizowany, dostosowany do sytuacji i celow kazdego Klienta.

Produkt finalny bedzie narzedziem stosowania wyzej opisanej innowacji. Obejmie:

a. rekomendacje dot. wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia z instytucjami
niepublicznymi — dokument opracowany w wyniku konsultacji z PUP w Poznaniu;

b. opis kompetencji doradcow i procedury rekrutacyjne — zestaw kompetencji i postaw
poszukiwanych ws$rdd kandydatéw na stanowiska doradcow oraz procedury i
narzedzia do ich rekrutaciji;

c. program przygotowania doradcy do pracy z uczestnikami projektu — program
wdrazania doradcéw wraz z zestawem materiatdw dla osoby wdrazajgcej oraz
materiatami dla nowo zatrudnionych doradcéw, dodatkowe materialy do pracy
podczas indywidualnych spotkan z BSR. Przy czym tematyka =zaktadania
dziatalno$ci gospodarczej w razie zapotrzebowania bedzie realizowana we
wspétpracy z Poznanskim Osrodkiem Wspierania Przedsiebiorczosci, ktory jest
jednostka Partnera (PUP Poznan).

d. Standard ustugi aktywizacyjnej — opis podejscia, metod i sposobu prowadzenia
ustugi aktywizacyjnej;

e. Programy warsztatéw — materiaty warsztatowe dla trenerdow i uczestnikow;

f. Mapa sojusznikdbw — informacje o podmiotach, ktérych doswiadczenie moze byc¢
wykorzystane podczas realizacji projektu;

g. Schemat wspétpracy z pracodawcami — wskazowki do budowania wartosciowych i
efektywnych kontaktéw z pracodawcami celem doprowadzenia do zatrudnienia.

Uzupetnieniem produktu jest ,Monitoring i ewaluacja”. Zarzadzanie konfliktem nie

zostato okreslone w wyniku konsultacji jako tematyka priorytetowa dla aktywizacji BSR,

ale Projektodawca uzupetnit program wdrazania Doradcy o warsztat ,Organizacja
czasu i pracy” w oparciu o doswiadczenia partnera ponadnarodowego.

0 »,Model aktywizacji zawodowej rodzicoéw samotnie ﬁ

1 ngeu S° wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia”

Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu

Strona |
17



UNIA EUROPEJSKA
i KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego.

Testowanie produktu zostato zaplanowane na okres 04.2012-09.2013. Testowanie ma na
celu przebadanie skutecznosci modelu aktywizacji zawodowej na reprezentatywnej grupie
180 bezrobotnych samotnych rodzicow.

Wskazanie podejscia do doboru grupy uzytkownikéw i odbiorcéw.

Za rekrutacje odbiorcow odpowiedzialny jest Partner projektu Powiatowy Urzad Pracy w
Poznaniu, ktory w oparciu o baze bezrobotnych samotnych rodzicow i dostepne statystyki
zaproponuje 180 osobowa reprezentatywng grupe docelowa. Partner posiada staty kontakt
z Odbiorcami, dzieki czemu jest w stanie proponowac¢ udziat w projekcie osobom o
zroznicowanej charakterystyce (wiek, doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie, ptec,
miejsce zamieszkania).

100% Odbiorcow bedzie zarejestrowanych w PUP w Poznaniu i bedzie wychowywac
samotnie przynajmniej jedno dziecko do 18 r.z., przynajmniej 50% z nich bedzie osobami
diugotrwale bezrobotnymi. W projekcie wezmie udziat 91%K i 9%M, 56% oséb z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i gimnazjalnym nizszym, 44% z
wyksztatceniem srednim ogdélnoksztatcgcym, policealnym i wyzszym, 70% oséb ze stazem
pracy do 10 lat i 30% ze stazem powyzej 10 lat - co odpowiada strukturze
zarejestrowanych bezrobotnych rodzicow zarejestrowanych w PUP Poznan we wrzesniu
2011. Monitoring struktury rekomendowanych oséb bedzie prowadzi¢ Projektodawca i
Partner w oparciu o formularze rejestracji w projekcie.

Uzytkownikiem w ramach testowania jest Powiatowy Urzad Pracy, ktéry jednoczesnie jest
Partnerem projektu co zapewnia trwatos¢ wspodtpracy w catym okresie realizacji testow.
Dziatania upowszechniajgce prowadzone od poczatku projektu wsrdéd pozostatych
Uzytkownikow — instytucji wspierajgcych bezrobotnych samotnych rodzicéw (m.in. MOPR,
MOPS), doprowadzity do ich zainteresowania promowaniem projektu w$rdd swoich
podopiecznych i pozostawania w kontakcie z Liderem projektu odnoscie rekomendowania
BSR.

Przebieg testowania

Dziatania rekrutacyjne sg projektowane we wspotpracy z Liderem projektu i przedstawione
w zatgczniku Produkt finalny — rekomendacje dla wspétpracy publicznych i prywatnych
instytucji rynku pracy. Celem jest maksymalnie szybkie pozyskanie catej grupy Odbiorcéw
do pracy aktywizacyjnej i mozliwos¢ sprawnego uzupetnienia grupy w przypadku
przerwania uczestnictwa.

Rekomendacje bezrobotnych samotnych rodzicéw bedg odbywac sie w sposéb ciggty od
kwietnia 2012 do stycznia 2013. Takie ramy czasowe umozliwiajg kazdemu uczestnikowi
odbycie przynajmniej 1 pétrocznego cyklu dziatan aktywizacyjnych (zatgcznik 4. Standard
Ustugi Aktywizacyjnej) i uzyskanie przynajmniej 3 miesiecznego wsparcia po podjeciu
zatrudnienia, a Projektodawcy pozwalajg na utrzymanie ptynnosci realizacji projektu, w
tym monitoring efektéw (3 miesieczne zatrudnienie). Projektodawca z Partnerem zaktada
kompletowanie srednio 10 osobowych grup rodzicow min. 2x w miesigcu (az do momentu
osiggniecia petnej grupy testowej). Bezrobotny samotny rodzic jest wpisywany do
ewidencji oséb formalnie zakwalifikowanych do udzialu w projekcie po odbyciu 3.
spotkania w centrum aktywizacyjnym dla bezrobotnych samotnych rodzicéw. Taka
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struktura rekrutacji zostata zaplanowana po konsultacjach z partnerem ponadnarodowym
podczas warsztatow strategicznych w Poznaniu 15.11.2011.

Testowanie rozpocznie sie od otwarcia centrum aktywizacyjnego, zatrudnienia i wdrozenia
Doradcow i Asystenta/Recepcjonisty oraz skompletowania pierwszej grupy BSR
(04.2012). Dla kazdego z odbiorcow przewiduje sie cykl dziatah aktywizacyjnych (zat.4
Standard Ustugi Aktywizacyjnej, zat. 5 Warsztaty). BSR na spotkaniach z Doradcg beda Strona |
mogli korzysta¢ z wsparcia indywidualnego, grupowego oraz bedg mieli do dyspozycji 19
komputerowe stanowiska aplikacyjne. Réwnolegle Projektodawca bedzie budowacé relacje
z Pracodawcami, od ktorych bedzie pozyskiwa¢ oferty pracy. Dziatanie to bedzie
realizowane przez Doradcéw przy wsparciu innych pracownikéw Projektu (zat.7 Schemat
wspotpracy z pracodawcami). Bedg rowniez utrzymywane kontakty z grupg sojusznikow
celem wykorzystania ich doswiadczenia w pomocy Odbiorcom projektu (zat.6 Mapa
sojusznikow). Dziatania aktywizacyjne bedg podsumowywane i monitorowane kwartalnie z
Partnerami projektu, a w razie koniecznosci bedg wdrazane dziatania naprawcze.
Miesieczne raporty menedzera projektu do PUP oraz regularne kontakty z Partnerem
pozwolg na biezgce sledzenie postepdw oraz reagowanie w przypadku zmiany statusu
BSR (niezwloczny kontakt telefoniczny lub elektroniczny do PUP). Dodatkowo w trakcie
testowania Projektodawca przeprowadzi z 20 PUP wywiady indywidualne nt. wybranych
skfadnikéw produktu finalnego (m.in. wspotpracy z pracodawcami, metod aktywizacyjnych
dla BSR, zainteresowanie modelem) w oparciu o0 opracowane pytania badawcze. Wywiady
planuje sie w okresie 10.2012-06.2013.

Udziat w projekcie nie wymaga wczesniejszego przygotowania ze strony Uzytkownikow.
Za proces testowania odpowiedzialny bedzie menedzer projektu.

Materiaty dla uczestnikow projektu

Odbiorcy na poczatku otrzymajg pakiet powitalny (kalendarz, notes, teczke/torbe),
broszure informacyjng o ustugach swiadczonych w ramach projektu i zasadach
uczestnictwa w nim. W trakcie pracy z doradcg bedg budowaé plan dziatania (zat.4.4
Standard ustugi aktywizacyjnej - Plan dziatania) aktualizowany i przekazywany
Bezrobotnemu. W czasie warsztatow tematycznych dostang podreczniki do samodzielnej
pracy (zat.5.1-5.10). W oparciu o indywidualng diagnoze mozliwe bedzie przekazanie
innych materiatéw/ srodkéw, ktére zostang uznane przez Doradce w porozumieniu z
menedzerem projektu za niezbedne dla skutecznego przywrdcenia BSR na rynek pracy.
Uzytkownicy projektu otrzymujg dostep do wszystkich narzedzi i materiatéw stosowanych
przez Doradcéw w czasie projektu, tj. materiaty do pracy z odbiorcami, pracodawcami i
mapa interesariuszy.

Planowany sposob monitorowania przebiegu testowania

Monitorowanie testowania bedzie realizowane na biezgco i bedzie nadzorowane przez
Menedzera Projektu. Poza zatozonymi sposobami pomiaru wskaznikéw (pkt. V)
szczegoblng uwage poswieci sie opiniom uzytkownikéw, doradcéw i odbiorcow nt.
skutecznosci, przydatnosci modelu i mozliwosci jego zastosowania. Monitorowanie
planowane jest w sposdb nastepujacy:

ODBIORCY DORADCY UZYTKOWNICY
. | wstepne ankiety Kwestionariusz poziomu Kwartalne spotkania
Rozpoczecie . )
) samooceny, kompetencji (samoocena) | konsultacyjne,
testowania . . .
oczekiwania wywiady
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plan dziatania, Ankiety ewaluacyjne po indywidualne,

ankiety ewaluacyjne | warsztatach raporty miesieczne
Aktywizacja po warsztatach, wdrozeniowych,

kwartalne ankiety tygodniowe raporty

samooceny, raporty
z obserwaciji

7 . . ankiety samooceny, | Warsztat podsumowujacy Warsztat

akonczenie o e ) ) )

testowania | PPINE O projekcie projekt, raport zbiorczy, podsumowujacy
SWOT projekt, SWOT

Odbiorcy i interesariusze przez caty okres trwania projektu bedg mieli mozliwosé
wyrazenia anonimowej opinii o projekcie. Ankiety opinii bedg dostepne w biurze projektu.
Wszystkie zebrane informacje bedg brane pod uwage przy opracowaniu produktu
finalnego.

V. Sposéb sprawdzenia czy innowacja dziata

W celu weryfikacji czy innowacja, w tym produkt finalny, jest skutecznym sposobem na
rozwigzanie problemu przywracania bezrobotnych samotnych rodzicéw na rynek pracy i
czy moze by¢ stosowana na szerszg skale bedg zanalizowane nastepujgce efekty:

o Utlatwienie powrotu bezrobotnych samotnych rodzicow (BSR) na rynek pracy przez
wdrozenie modelu aktywizacji wérod 100 BSR, w tym 50 dtugotrwale bezrobotnych,
zarejestrowanych w powiecie m. Poznan,

e Zatrudnienie 30% z bezrobotnych samotnych rodzicéw,

e Utrzymanie pracy przez 70% zatrudnionych rodzicow,

e Pozytywna ocena modelu przez Pracodawcow, ktérzy odbyli spotkania
kwalifikacyjne z Odbiorcami projektu,

e Pozytywna ocena modelu aktywizacji zawodowej bezrobotnych samotnych
rodzicow przez 60% PUP oraz zainteresowanie wdrozeniem przez 10% PUP,
nawigzanie kontaktu w celu wdrozenia modelu przez 5 PUP,

o Zwiekszenie wiedzy nt. sytuacji bezrobotnych samotnych rodzicow wsrod 500 osob
(dziatania upowszechniajace),

o Zwiekszenie kompetencji niezbednych do pracy z bezrobotnymi samotnymi
rodzicami wsrod doradcow uczestniczacych w projekcie.

Elementy testowania zostang poddane analizie i ewaluaciji. Testowanie bedzie na biezgco
monitorowane, dlatego juz na etapie testowania bedzie istniata mozliwos¢ wdrazania
dziatah korygujgcych i udoskonalania produktu finalnego.

Wskazniki dziatania innowacji bedg badane w nastepujacy sposob:

| L.p. | Sposéb pomiaru | Wskaznik

9 »,Model aktywizacji zawodowej rodzicoéw samotnie ﬁ

1 ngeu S° wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia”

Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu

Strona |
20



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1. Analiza raportow Comiesieczne raporty menedzera projektu:
- Ocena skutecznosci metodologii aktywizacyjnej
- Ocena skuteczno$ci pracy doradcow
- Ocena zaangazowania i postepéw Beneficjentéw
- Wspotpraca z pracodawcami
- Liczba potencjalnych ofert pracy dla Beneficjentow
projektu
- Liczba uméw o prace podpisanych przez
Beneficjentow projektu
- Liczba instytucji objetych dziataniem
upowszechniajgcym
- Przebieg aktywizacji beneficjenta, charakterystyka,
status
- Zaplanowane i odbyte spotkania doradcy oraz
Beneficjenta z pracodawcg
2. Wywiad diagnostyczny Analiza motywacji i oceny wtasnych umiejetnosci
wstepny, kwartalny i poruszania sie po rynku pracy, w tym obszary: m.in:
koncowy z Odbiorcami gotowos¢ do podjecia pracy, bariery, cel zawodowy,
projektu kwalifikacje,
3. Ankieta - Liczba spotkan kwalifikacyjnych,
telefoniczna/elektroniczna | - Ocena dopasowania kandydatéw do stanowiska i
z pracodawcg po odbyciu | przygotowania do podjecia zatrudnienia,
spotkan kwalifikacyjnych | - Ocena kontaktu z Doradca,
4. Ocena wiasnych | - Wiedza nt. specyfiki pracy z bezrobotnymi samotnymi
kompetenciji przez | rodzicami,
Doradcow - ankieta ex | - Umiejetno$¢ poszukiwania rozwigzan,
ante i ex post. - Umiejetnos¢ inspirowania swoich Klientow,
5. Analiza raportow dziatan | - Liczba oséb objetych poszczegdlnymi dziataniami

upowszechniajgcych

(konferencje, spotkania, publikacje)

Za monitoring i testowanie rezultatdw odpowiedzialny bedzie menedzer projektu. Dane
oraz wyniki raportéw beda gromadzone podczas catego okresu testowania i postuzg do

oceny skutecznosci wdrozonego modelu.
W czasie trwania projektu bedzie przeprowadzana ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna.
Ewaluacja wewnetrzna:

Przeprowadzona bedzie przez menedzera projektu lub inng osobe oddelegowang do tego
zadania (Asystenta/Recepcjoniste, Doradcow). Bedzie ona polega¢ na prowadzeniu

obserwaciji:

Whnioski z obserwacji bedg miaty forme raportéw i bedg przedstawiane na spotkaniach

ingeus®

Zainteresowanie tematykg projektu i otwartos¢ na formy pomocy proponowane

przez Doradce, wykonywanie zadan domowych,
Umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania wiedzy nabytej na szkoleniach,
Efektywnos¢ metodologii aktywizacji w oczach pracodawcow i in. interesariuszy,

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku partnera projektu (Powiatowego Urzedu

Pracy w Poznaniu) wsréd interesariuszy,
Ocena wspoétpracy instytucji prywatnej (Lider) z instytucjg publiczng (Partner),
Efektywnos¢ dziatan upowszechniajgcych.
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Komitet Sterujgcego. Co tydzien zespdt projektowy bedzie odbywaé spotkania grupowe
podsumowujgce dziatania i efektywno$¢ (notatki). Na podstawie doswiadczenh i zebranych
danych bedg proponowane i wdrazane nowe rozwigzania.

Na podstawie danych z systemu informatycznego powstanie raport zbiorczy. Zostanie
zorganizowany tez warsztat podsumowujgcy efekty testowanego produktu z udziatem
Partneréw projektu oraz interesariuszy. Koncowym produktem warsztatu bedzie analiza
SWOT produktu oraz lista pytan ewaluacyjnych dla ewaluatora zewnetrznego. Wyniki
badan, SWOT oraz pytania bedg wykorzystane przez ewaluatora zewnetrznego przy
ocenie modelu. Partner przekaze réwniez informacje o grupie 100 bezrobotnych
samotnych rodzicéw, ktérzy nie zostali poddani testowaniu, co pozwoli oceni¢ skutecznos¢
i adekwatnos¢ z punktu widzenia uzytkownikow i odbiorcow.

Ewaluacja zewnetrzna:

Ewaluacja zewnetrzna zostanie przeprowadzona po zakonczeniu testowania przez
niezalezny podmiot oceniajacy i bedzie miata na celu ocene skutecznosci innowacyjnosci i
jej efektywnosci kosztowej. Celem ewaluacji bedzie udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy
zastosowana innowacja jest rzeczywiscie lepsza i wydajniejsza od innych rozwigzan
stosowanych przez podmioty zajmujgce sie przywrdéceniem bezrobotnych na rynek pracy.
Podmiot zostanie wybrany zgodnie z zasadg konkurencyjnosci/rozpoznania rynku.
Projektodawca wskaze na obszary, ktore nalezy zbadaé, a nastepnie dokona wyboru
ewaluatora na podstawie: jego doswiadczenia w prowadzeniu ewaluacji projektow
dofinansowanych z EFS, zaproponowanej metodyki badawczej i stosowanych technik,
poziomu szczegdtowosci przeprowadzanej analizy oraz ceny. Po zakonczeniu testowania
Projektodawca przygotuje ocene zebranego materiatu i przeprowadzi analize
rzeczywistych efektow testowania uwzgledniajacg zaréwno wyniki badania wewnetrznego
jak i zewnetrznego.

Ostateczna wersja produktu finalnego zostanie opracowana podczas 3 jednodniowych
warsztatow strategicznych, na ktére zostang zaproszeni Lider i Partnerzy, kluczowi
interesariusze projektu oraz ewaluator zewnetrzny.

VI. Strategia upowszechniania

Cel dziatan

Dziatania upowszechniajgce sg prowadzone od momentu rozpoczecia realizacji projektu.
Ich celem jest przyblizenie Modelu aktywizacji zawodowej potencjalnym Uzytkownikom,
podmiotom zwigzanym lub potencjalnie zainteresowanym powrotem bezrobotnych
samotnych rodzicow na rynek pracy. Projektodawca zaktada dotarcie z informacjg nt.
wspotpracy instytucji publicznych i prywatnych w procesie aktywizacji samotnych rodzicow
do Uzytkownikow ze wzgledu na ich istotnos¢ tego obszaru dla przysztego, szerokiego
wykorzystania Modelu. Upowszechnieniu podlega¢ bedg tez profil doradcy, mapa
interesariuszy oraz metody pracy z pracodawcami. Dziatania upowszechniajgce poza
produktem finalnym zwiekszajg poziom wiedzy nt. sytuacji bezrobotnych samotnych
rodzicow. Za dziatania upowszechniajgce odpowiada Menedzer projektu.

Grupa odbiorcéw dziatan upowszechniajacych
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L.p. | Grupa odbiorcéw | Skala Uzasadnienie wyboru grupy
dziatan

1 Media (regionalne, | Min. 20 | Media pomoga popularyzowa¢ wiedze nt.
ogolnopolskie, spoteczne, | redakcji | bezrobotnych samotnych rodzicow, modelu i
branzowe) kontekstu Swiadczenia ustugi aktywizacyjnej,

potencjatu rodzicéw jako pracownikow.

2 Powiatowe Urzedy Pracy | 338 Uzytkownicy powinni otrzyma¢ mozliwie
najbardziej kompleksowe informacje o
mozliwosci efektywnego wsparcia swoich
Klientéw — grupy docelowej projektu (forma
aktywizaciji, partnerstwo publiczno-prywatne)

3 Pracodawcy i organizacje | min. Swiadomos$¢ tej grupy na temat potencjatu
skupiajgce pracodawcéw | 2000 i | bezrobotnych rodzicow jest kluczowa dla

10 sukcesu projektu.

4 Instytucje i organizacje | min. 50 | Grupa moze promowac projekt wsrod swoich
zajmujgce sie wsparciem Klientéw i partnerow promujgc zatrudnianie i
bezrobotnych samotnych pomagac likwidowac¢ bariery rodzicow na
rodzicow drodze do zatrudnienia.

5 Bezrobotni samotni | min. Jako odbiorcy dziatan aktywizacyjnych
rodzice 500 powinni miec¢ wiedze o} nowych

mozliwosciach dla siebie

6 Wiadze miast i|180 Odpowiadajg za rozwigzania dla rynku pracy,
samorzadowe systemy opieki nad dzieCmi, kontakty z

pracodawcami, inwestorami

Plan dziatan i ich charakterystyka

1. faza projektu 06.2011-03.2012

a.

b.

e
f.
g.
h. informacje o projekcie na stronach organizacji pracodawcow (3).

przesytanie materiatdw prasowych do lokalnych medidw oraz ogdlnopolskich
agencji informacyjnych, dotychczasowe informacje o projekcie w mediach
(grupa odbiorcow: 1, 2, 3, 4, 5, 6),

inauguracja projektu potaczona z pierwszymi konsultacjami zatozeh Modelu
(1,2,3,4,6),

c. spotkania warsztatowe w PUP Poznan (2),
d.

badania nt. sytuacji i postrzegania bezrobotnych samotnych rodzicow przez
pracownikéw PUP instytucji wspierajgcych w Poznaniu i 16 PUP w Polsce (2,4),

. spotkania warsztatowe w PUP Poznanh z pracownikami operacyjnymi (2),

spotkania z pracodawcami (3),
strony internetowe: www.ingeus.pl, www.pup.poznan.pl (1,2, 3, 4, 5, 6),

2. faza projektu (04.2012 — 09.2013) Testowanie produktu

a. Kwartalny newsletter dla PUP w Poznaniu i dla PUP w Polsce (informacje o statusie
projektu, case study z prac z rodzicami, opis wspétpracy z PUP, opinie
pracodawcéw).

b. Uruchomienie podstrony na stronie firmowej Projektodawcy. Informacje na stronie
obejmowac bedg: materiaty dla pracodawcéw m.in. nt. mozliwosci wspotpracy przy

<

ingeus®

e
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pozyskaniu wartosciowego pracownika sposrdd grupy odbiorcow projektu; materiaty
dla PUP, m.in. nt. mozliwosci implementacji modelu i wspotpracy publiczno —
prywatnej; materiaty dla Odbiorcow projektu, oferty wsparcia i oferty pracy oraz
ogolne informacje nt. celdw projektu, harmonogram, raporty z badan, liste
interesariuszy.(1, 2, 3, 4, 5, 6). Podstrona zamiast wskazanej we wniosku strony
internetowej pozwoli Odbiorcom i Uzytkownikom na bardziej kompleksowe
zapoznanie sie z dziatalnoscig Projektodawcy co ma przyczyni¢ sie do wzmocnienia
wiarygodnosci i zainteresowanie udziatem w projekcie i wdrozeniem Modelu.

c. Spotkania z pracodawcami (z osobami decyzyjnymi odpowiadajgcymi za
zatrudnienie). (3)

d. Kwartalne przekazywanie do mediéw (prasa, radio, tv, Internet) materiatéw
projektowych.

3. faza projektu 10.2013 — 6.2014. Upowszechnienie Modelu wsréd Uzytkownikow.
Projektodawca bedzie kontynuowat dziatania z wczesniejszej fazy oraz odbedq sie:

a. Spotkania bezposrednie z Uzytkownikami — Powiatowymi Urzedami Pracy (40).

b. Konferencja regionalna, na ktérg zaproszeni zostang przedstawiciele wszystkich
grup odbiorcow dziatan upowszechniajgcych; elementem konferencji bedzie
warsztat, ktérego uczestnicy bedg mieli za zadanie zaplanowanie dalszego
wykorzystania modelu w woj. wielkopolskim.

c. Konferencja centralna, na ktérg zaproszeni zostang przedstawiciele wszystkich
grup odbiorcow dziatan upowszechniajacych. Wydarzenie potgczone bedzie z
debatg z udziatem partneréw projektu nt. sytuacji bezrobotnych samotnych
rodzicOw na rynku pracy oraz mozliwosci aktywizowania tej grupy we wspétpracy
publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy. Projektodawca zaplanuje tez
prelekcje kluczowych interesariuszy.

d. Opracowanie 2 publikacji nt. produktu finalnego oraz nt. sytuacji bezrobotnych
samotnych rodzicow (tgcznie 400 sztuk) — (1,2,3,4,6).

e. Foldery informacyjne, materialy promocyjne, banery prezentowane przy okazji
wydarzen zw. Z rynkiem pracy i wsparciem samotnych rodzicéw, w ktérych wezmie
udziat Projektodawca (1,2,3,4,5,6).

f. Warsztat z Uzytkownikami, Doradcami, interesariuszami i sojusznikami (2,3,4,6).

VII. Strategia witaczania do gléwnego nurtu polityki.

Dziatania wigczajagce bedg prowadzone réwnolegle do dziatah upowszechniajgcych.
Celem dziatan jest wigczenie produktu finalnego w gtéwny nurt polityki, czyli
doprowadzenie do szerokiego wykorzystania Modelu przez Uzytkownikéw w catym kraju.
Projektodawca dazy do wzrostu zainteresowania wsrdd publicznych stuzb zatrudnienia dla
Swiadczenia ustug aktywizacyjnych dla os6b w szczegadlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
W oparciu o wspotprace z partnerami zewnetrznymi, firmami prywatnymi.

Dziataniami wiaczajgcymi objete bedg instytucje odpowiedzialne za kreowanie warunkow i
promowanie programéw aktywizacji osob bezrobotnych. Wspodtpraca z podmiotami
niepublicznymi.
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L.p.

Grupa odbiorcéw dziatan

Skala

Uzasadnienie wyboru grupy

1

Powiatowe Urzedy Pracy i ich
filie

338

Uzytkownicy powinni otrzyma¢ mozliwie
najbardziej kompleksowe informacje o
nowym podejsciu do aktywizacji
bezrobotnych samotnych rodzicow.

Wiadze miast i samorzadowe

180

Decydujg o ksztatcie polityki spotecznej,
rynku pracy, nadzorujg PUP, mogg
promowa¢ na swoich lokalnych rynkach
aktywizacje bezrobotnych rodzicow
przetestowang metoda.

Wojewddzkie
Zatrudnienia (WRZ)

Rady

16

W zakres dziatania WRZ wchodzi
inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych
do petnego i produktywnego zatrudnienia
w wojewodztwie, pozytywna opinia tego
gremium moze przyczyni¢ sie do
zainteresowania Uzytkownikow [
prawodawcow.

Powiatowe Rady zatrudnienia

379

Maja wptyw na rodzaj rozwigzan
aktywizacyjnych i grup adresatow dziatan.

Wojewddzkie Urzedy Pracy

16

Odpowiadajg m.in. za programy i projekty
zwigzane z realizacjg regionalnej polityki
rynku pracy i ocene regionalnych rynkow
pracy, majg wplyw na wybor witasnie
Modelu jako rozwigzania dla lokalnej
sytuaciji.

Pracodawcy i organizacje
skupiajgce pracodawcéw w
Wielkopolsce i ogélnopolskie

min.
4000 i
10

Pracodawcy realizujg  programy w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i
forsujg zmiany utatwiajace im dostep do
dobrej kadry pracowniczej (np. Lewiatan).

Instytucje [ organizacje
zajmujgce sie  wsparciem
bezrobotnych samotnych
rodzicow

min.
50

Grupa moze promowaé projekt wsrod
swoich Klientow i partnerbw promujac
zatrudnianie i pomagac likwidowac¢ bariery
rodzicoOw na drodze do zatrudnienia.

MPIPS (Departament Rynku
Pracy)

Jednostka centralna odpowiadajgca za
problematyke zatrudnienia i
przeciwdziatania bezrobociu jest
kluczowym organem decyzyjnym w
sprawie szerokiego wykorzystania Modelu
i zwrocenia uwagi podlegtych jednostek na
sytuacje BSR oraz zmian systemowych na
rzecz wzrostu zatrudenienia

Komitet Monitorujgcy POKL
(komponent centralny [
regionalny)

1+16

Decyduje o grupach priorytetowych
programéw realizowanych w oparciu o
srodki EFS

<

ingeus®

-Model aktywizacji zawodowej rodzicow samotnie
wychowujacych dzieci pozostajacych bez zatrudnienia”

e

Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu

Strona |
25



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

10 | Regionalne Osrodki Polityki | 16 Realizujg polityke pomocy i integracji
Spotecznej spotecznej w regionach, pokazanie
rozwigzania dla problemu z zatrudnieniem
BSR moze przyczyni¢ sie do debaty o

rozwigzaniach na szerszg skale.
11 | Postowie, eksperci na | Min.10 | Ta grupa moze uwiarygodni¢ zasadno$¢

szczeblu centralnym, majacy
wptyw na zmiany legislacyjne

wprowadzenia modelu do gtébwnego nurtu
polityki.

Plan dziatan i ich charakterystyka

Dziatania wigczajgce bedg prowadzone przede wszystkim w oparciu o bezposrednie

kontakty:

1. faza projektu (06.2011-03.2012)
a. Spotkanie z Burmistrzem m. Poznan (lipiec 2011)
b. Udziat wkadz miasta i samorzadowych w inauguraciji projektu i konsultacjach

C.

d.

zatozeh modelu (21.07.2011)

Udziat Powiatowych Urzedoéw Pracy w badaniach dla zainspirowania i przyblizenia
Warsztaty poswiecone zmianom w polskiej polityce rynku pracy w ramach cyklu
spotkan na temat polskiego modelu flexicurity proponowanego przez PKPP
Lewiatan(Poznan, Gdansk, Szczecin, Wroctaw, Poznan, Katowice, Rzeszow,
Krakow, Biatystok, Warszawa, t£o6dz). Wzieli udziat przedstawiciele urzeddéw pracy,
administracji lokalnej, samorzadéw, Rad Gmin.

spotkania z organizacjami skupiajgcymi wielkopolskich i ogélnopolskich

pracodawcoéw (fgcznie 5)

2. faza projektu (04.2012-09.2013) Testowanie modelu
Il cykl warsztatéw poswiecone zmianom w polskiej polityce rynku pracy (m.in.

a.

b.

C.
d.

e.

f.

Koszalin, Torun, Zielona Géra).

spotkania osobiste i rozmowy telefoniczne informujgce o modelu i zachecajace do

rozmow o szczegodtowej wspotpracy.

newsletter informujgcy o efektach testowania
udziat w Forum Naczelnej Rady Zatrudnienia w celu omawiania propozycji zmian w
systemie polityki rynku pracy dla grup w trudnej sytuacji na rynku pracy jakg sa

bezrobotni samotni rodzice.

Bilateralne spotkania w MPIiPS podczas, ktérych uszczegdtawiane bedg propozycije

zmian systemowych.

Spotkania bezposrednie z Uzytkownikami — Powiatowymi Urzedami Pracy

3. faza projektu (10.2013-06.2014) Wigczanie do gtéwnego nurtu polityki.
Dziatania bedg kontynuowane (poza a.) oraz odbedg sie:
Spotkania bezposrednie z Uzytkownikami — Powiatowymi Urzedami Pracy.

a.
b.

<
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Konferencja regionalna, na ktérg zaproszeni zostang przedstawiciele wszystkich
grup odbiorcow dziatan wigczajacych; elementem konferencji bedzie warsztat,
ktorego uczestnicy beda mieli za zadanie zaplanowanie dalszego wykorzystania

modelu i omowienie propozycji zmian systemowych.
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C.

Konferencja centralna, na ktérg zaproszeni zostang przedstawiciele wszystkich
grup odbiorcow dziatan wiaczajgcych. Wydarzenie potaczone bedzie z debatg z
udziatem partnerow projektu nt. sytuacji bezrobotnych samotnych rodzicow na
rynku pracy oraz mozliwosci aktywizowania tej grupy we wspotpracy publicznych i
prywatnych instytucji rynku pracy. Projektodawca zaplanuje tez prelekcje
kluczowych interesariuszy oraz wystgpnienia nt. praktyk zagranicznych.
Opracowanie 2 publikacji nt. produktu finalnego oraz nt. rozwigzan dla rynku pracy
w kontekscie zrealizowanego projektu i sytuacji bezrobotnych samotnych rodzicow
(tacznie 400 sztuk)

Foldery informacyjne dystrybuowane podczas spotkan indywidualnych oraz w wersiji
elektronicznej dla przedstawicieli podmiotow wptywajgcych na ksztatt rynku pracy.

2 Seminaria nt. form i mozliwosci aktywizacji bezrobotnych samotnych rodzicéw dla
PUP z Wielkopolski i wikadz samorzadowych i podmiotéw zaangazowanych w
podejmowanie decyzji nt. ksztattu i rodzajow rozwigzan dla realizacji polityki rynku
pracy.

Informacje o modelu i mozliwosciach rozwigzan na stronie www.

Artykut w kwartalnym biuletynie KIW.

5 Artykutdow w prasie branzowej )media spoteczne i zwigzane z rynkiem pracy (np.
,Polityka spoteczna”, ,Gazeta Praca”)

2. opracowania pisemne nt. mozliwos$ci i sposobow prowadzenia i kontraktowana
ustug przez panstwowe instytucje rynku pracy przekazane MPiPS i innym
decydentom na poziomie wtadz miast i samorzgdowych, oraz ekspertom
centralnym

Spotkania indywidualne z organizacjami pracodawcéw prowadzacych projekty
ktérych celem sg zmiany rynku pracy, min. 2 prelekcje podczas spotkan
pracodawcéw (lokalnie i centralnie),

Spotkanie z Komitetem Nauki o Pracy i Polityce Spotecznej PAN w celu
proponowania i omowienia najlepszego dla Polski ksztattu zmian w polityce rynku

pracy.

. Spotkania indywidualne z komitetem monitorujgcym POKL i przekazanie informaciji

nt. sytuacji bezrobotnych samotnych rodzicéw i sposobdw ich efektywnego
wsparcia takze w oparciu o realizacje programéw POKL.

Udziat w Forum Naczelnej Rady Zatrudnienia

Bilateralne spotkania w MpiPS, podczas ktérych uszczegdtowione bedg propozycje
zmian systemowych, dla wtgczenia Modelu w gtéwnynurt polityki.

Za realizacje planu dziatan bedzie odpowiedzialny Kierownik projektu.

VIIl. Kamienie milowe projektu.

Dziatanie Okres

Zatrudnienie i wdrozenie Doradcow. 04.2012
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2. Rozpoczecie rekrutacji bezrobotnych samotnych | 04.2012
rodzicow.
3. Rozpoczecie budowania bazy pracodawcow. 04.2012
4. Rozpoczecie testowania Modelu aktywizacji | 04.2012
zawodowe)j.
5. Zakonczenie rekomendowania bezrobotnych | 01.2013 Strona |
samotnych rodzicow. 28
6. Zakonhczenie testowania Modelu aktywizacji | 09.2013
zawodowej.
7. Zakonczenie budowania bazy pracodawcow. 09.2012
8. Analiza efektow testowania Modelu aktywizacji. 12.2013
9. Ostateczna wersja produktu. 12.2013
10. | Przygotowanie 2 publikacji nt. produktu finalnego | 03.2014
i nt. sytuacji samotnych rodzicow w Polsce.
11. | Upowszechnienie rezultatéw projektu. 06.2014
12. | Mainstreaming horyzontalny i wertykalny. 06.2014
13. | Zakonczenie realizacji projektu. 06.2014

IX. Analiza ryzyka

Zidentyfikowane przez Wnioskodawce potencjalne zagrozenia oraz dziatania zaradcze
przedstawia ponizsza tabela: ,Poziom zagrozenia (p)” x ,Prawdopodobienstwo
wystapienia (w)” = ,Ryzyko (r)".

p |wW|r
Potencjalne Sposéb ograniczenia zagrozen
zagrozenie

Etap testowania
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Niechec¢
pracodawcéw
do zatrudniania
bezrobotnych
samotnych
rodzicéw

3

3 |9 |- Korzystanie z dodatkowych doswiadczen partnera
ponadnarodowego w celu pozyskania dodatkowych
strategii pozyskania pracodawcéw do wspotpracy.

- W przypadku braku pozyskania przynajmniej 10 ofert
pracy do 09.2012 wykorzystanie oszczednosci z
zadania Zarzadzanie Projektem powstatych z
pozniejszego zatrudnienia kadry projektowej na
zatrudnienie dodatkowej osoby na stanowisko Doradcy
ds. kontaktu z pracodawcami.

- Intensyfikacja podjetej juz wspotpracy z
organizacjami pracodawcéw (WZP, WZPP) oraz
promowanie projektu podczas zgromadzen
przedsiebiorcow np. BNI, MTP.

- Promocja  projektu w  odniesieniu do
odpowiedzialnosci spotecznej firm.

- Promocja projektu w mediach zwigzanych z rynkiem
pracy, mediach lokalnych, mediach branzowych.

- Dziatania upowszechniajace.

- Budowanie osobistych relacji z przedsiebiorcami.

- Systematycznie tworzenie bazy ofert pracy.

- Analiza lokalnego rynku pracy (raporty rynku pracy,
osobiste kontakty).

Trudnos¢ w
zatrudnieniu
Doradcéw o]
poszukiwanych
kompetencjach

3 | 6 | Wnioskodawca posiada juz baze potencjalnych
kandydatow do pracy na stanowiskach Doradcow,
ktéra powstata w wyniku prowadzonych konsultacji
wstepnej wersji w | fazie projektu. Ponadto:

a. Zaangazowanie partnera ponadnarodowego w
przypadku  watpliwoéci  odnosnie  kompetencji
kandydatow: wprowadzenie dodatkowej rozmowy
telefonicznej z przedstawicielem dziatu personalnego z
Wielkiej Brytanii oraz omowienie profilow gtownych
kandydatow.

b. Zmiana harmonogramu rekomendacji bezrobotnych
rodzicow przez PUP do projektu w przypadku braku
potwierdzenia zatrudnienia wszystkich doradcéw do
1.03.2012.

c. Wdrozenie doradcy bedzie obejmowaC rozwoj
brakujgcych kompetenciji. Wdrozenie bedzie
prowadzone we wspotpracy z partnerem
ponadnarodowym, moze obejmowac takze
doszkolenie lokalnie w razie zidentyfikowanej w trakcie
rekrutacji luki w umiejetnosciach osoby, ktorej profil i
predyspozycje sq  najbardziej zblizone do
poszukiwanych.

<
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Tematyka 2 |3 |6 |- Kontakt =z instytucjami  szkoleniowymi i
warsztatow [ samodzielnymi ekspertami przestawionymi w bazie
zajec interesariuszy w celu mozliwosci  szybkiego
grupowych skorzystania z doswiadczenia i zasobow, aby
wymaga odpowiedzie¢ na zidentyfikowane w trakcie testowania
uzupetnienia. projektu potrzeby bezrobotnych rodzicéw.
- Poszerzenie grupy interesariuszy o podmioty
podsiadajagce kompetencje do przeprowadzenia
potrzebnych warsztatéw i zaje¢ grupowych.
- Korzystanie z bazy wiedzy partnera
ponadnarodowego.
- Konsultacje z partnerem lokalnym.
Brak postepéw |1 | 3 | 3 | - Konsultacje z partnerem ponadnarodowym i PUP w
w  przyblizaniu zakresie modyfikacji indywidualnych planéw dojscia do
Klientow do zatrudnienia celem zwiekszenia ich skutecznosci
rynku pracy - Weryfikacja jakosci pracy poszczegoélnych doradcow
w oparciu o KPI i opinie ich Klientéw (ankiety).
- Wiaczenie bezrobotnych samotnych rodzicow do
modyfikacji programu.
Brak 1 |3 |3 |- Opracowanie i wdrozenia bardziej szczegodtowych
rekomendowani procedur.
a - Promocja projektu wsréd Klientdow i pracownikow
wystarczajacej PUP i instytucji wspierajgcych samotnych rodzicow.
liczby rodzicow
, niewtasciwa
struktura grupy
Etap upowszechniania
Stereotypowe 313 |9 |- Promocja projektu z naciskiem na podejscie
mysinie o stosowane w procesie aktywizacji i zaakcentowanie
samotnych kompetencji posiadanych przez rodzicéw (dobra
rodzicach jako o organizacja czasu, umiejetno$¢ taczenia réznych
pracownikach zadan).
mniej - Budowania osobistych relacje z pracodawcami.
efektywnych - Kontakty z mediami spotecznymi, lokalnymi,
ogolnopolskimi.
- Promocja projektu wsréd organizacji.
Negatywne 2|2 |4 | -Budowanie relacji z Uzytkownikami.
myslenie o - Rekomendacje Partnera projektu.
partnerstwie - Udziat w Konwencie PUP celem przedstawienia
prywatno- pozytywnych efektow wspotpracy publiczno-prywatnej.
publicznym - wskazanie na korzysci PPP w budowaniu
pozytywnego obrazu PUP na lokalnym rynku pracy
wsrod pracodawcéw i 0sdb szukajgcych pracy (na
podstawie opinii Uzytkownikdw).
2|12 |4

Nie trglstowanie
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rodzicow jako

ramach projektu,

grupy - Promocja gotowego modelu wspotpracy z BSR
priorytetowej do - Promocja grupy docelowej w kontekscie jej wagi
objecia spofecznej.
dedykowanym
programem
aktywizacyjnym
Etap wlaczania do polityki innowac;ji
Brak zmian |2 (3 |6 |- Informowanie  Uzytkownikbw o  mozliwosci

legislacyjnych
umozliwiajacy

korzystania z Programow  Specjalnych  (Srodki
Funduszu Pracy z rezerwy MPiPS) jako mozliwosci

swobodne finansowania projektu aktywizacji zawodowej dla

korzystanie z bezrobotnych samotnych rodzicow.

produktu - Wypracowanie listy mozliwych do wykorzystania

finalnego instrumentéw udostepniania instytucjom (projekty
systemowe, instrumenty Ustawy).
Proponowanie MP zmian systemowych stuzgcych
poprawie efektywnos$ci aktywizacji zawodowej grup w
szczegolnie trudnej sytuacji, w tym samotnych
rodzicow, w oparciu o delegowanie czesci ustug na
firmy zewnetrzne.

Brak woli | 2 |2 | 4 |- Odwotywanie sie do statystyk rynku pracy.

spotkan i - Promocja efektéw projektu.

rozmow nt. - Wskazywanie praktyk europejskich w dziataniach

wzbogacenia mainstreamingowych.

instrumentow - Wiaczenie do rozmoéow wszystkich istotnych

rynku pracy

ekspertow i lideréw opinii publicznej (m.in. wspotpraca
z Komitetem Nauk o Pracy i Polityki Spotecznej PAN).

Ryzyka sg ograniczane dzieki podejmowaniu dziatan opisanych powyzej od poczatku
dziatan

trwania  projektu.

Staly

Scisty monitoring testowania i realizacji

upowszechniajgcych i mainstreamingowych.

<
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