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1. UZASADNIENIE

Przedmiotem dziatan projektowych jest wdrozenie innowacyjnego produktu - Modelu walidacji
i uzupelniania kompetencji zawodowych oso6b 50+, Kktéry stanowi odpowiedZ na
zidentyfikowane na etapie przygotowywania wniosku i zweryfikowane w ramach badan
przeprowadzonych w I etapie realizacji projektu obszary problemowe zwigzane z mozliwoscig
potwierdzania kompetencji zawodowych w zawodach handlowych nabytych poza systemem
edukacji formalne;j.

Po przeprowadzeniu pierwszego etapu realizacji projektu oraz po poglebionej diagnozie
ianalizie problemowej prowadzonej na potrzeby uzasadnienia planowanych dziatan
projektowych zasadnicze kwestie wynikajace z zatozen projektu nie ulegly zmianie, zar6wno
w zakresie stawianych celéw, struktury produktu finalnego, jak i wyboru grup docelowych. Aby
jeszcze efektywniej realizowac zatozenia projektu dodano: jeden wskaznik pomiaru celéw, nowe
narzedzie w postaci testdw do samooceny kompetencji, dwudniowe szkolenie dla asesoréw oraz
dodatkowe dziatania upowszechniajace i wiaczajace. Po zaakceptowaniu Strategii planuje sie
wprowadzenie odpowiednich zmian we wniosku o dofinansowanie projektu.

W ramach diagnozy i analizy problemu przeprowadzono:
1. Badanie desk-research (maj-czerwiec 2012 r.), podczas ktérego poddano analizie:

* istniejgce raporty i badania na temat ksztatcenia i walidacji kompetencji w zawodach
handlowych,

» aktualne standardy zawodu,

* dostepng w Polsce oferte edukacyjna (formalng i pozaformalng) w zawodach
handlowych,

* sytuacje formalno-prawng dotyczaca przyznawania certyfikatéw w Polsce.

2. Badania ilosciowe (lipiec 2012 r.) technikg CATI na 150 przedsiebiorcach zatrudniajgcych
osoby na stanowiskach handlowych oraz 150 przedstawicielach zawodéw handlowych w wieku
50+. Celem badania byta analiza:

¢ sytuacji oséb 50+ zatrudnionych w zawodach handlowych na pomorskim rynku pracy,

¢ pozadanych przez pracodawcéow kompetencji miekkich i twardych w zawodach
handlowych,

¢ cech i zdolnosci oséb 50+ wykonujacych zawody handlowe, mocnych i stabych stron
tych oséb,

¢ uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych oséb 50+ wykonujgcych zawody handlowe.

3. Badania jako$ciowe (maj - czerwiec 2012 r.) w formie sze$ciu Zogniskowanych Wywiadéw
Grupowych, w ktérych tacznie wzieto udziat 36 oséb - przedstawicieli pracodawcéw, instytucji
rynku pracy oraz oséb 50+ wykonujacych zawody handlowe. Zasadniczym celem badania byto
przeprowadzenie analizy zawodéw handlowych w zakresie pozgdanego profilu
kompetencyjnego oraz pozadanego modelu walidacji kompetencji w zawodach handlowych,
skutecznych form ksztatcenia oraz uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych. Badania miaty
réwniez zidentyfikowaé¢ bariery edukacyjne uniemozliwiajace skuteczne przygotowanie
zawodowe.
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Ponizej zaprezentowano najistotniejsze wnioski i obszary problemowe z etapu diagnozy
ianalizy problemu, ktére mozna podzieli¢ na kilka obszaréw interesujacych pod katem
stworzenia i wdrozenia innowacyjnego modelu walidacji i uzupelniania kompetenc;ji
zawodowych os6b 50+:

Pozadany profil kompetencyjny w zawodach handlowych.
Okreslenie potrzeb i preferencji szkoleniowych (obszary doskonalenia).
Skuteczne formy ksztatcenia pracownikéw w zawodach handlowych.

Identyfikacja barier w edukacji formalnej i pozaformalne;j.

ok N e

Pozadany model walidacji kompetencji w zawodach handlowych oraz ich certyfikacji.

Podsumowanie obszaru 1 - Pozadany profil kompetencyjny w zawodach handlowych.

1. Osoby specjalizujgce sie w zawodzie handlowym s3g obecnie najczes$ciej poszukiwanymi
pracownikami na rynku. Tak duza liczba ogloszenn rekrutacyjnych skierowanych do
handlowcéow wynika z faktu, ze branze sprzedazowa charakteryzuje wysoka rotacja
pracownikéw, szczegdblnie na stanowiskach szeregowych. Jednocze$nie zawdd technika
handlowca znalazt sie ws$rdd najczesSciej zglaszajagcych sie o0s6b bezrobotnych
w wojewddztwie pomorskim. Z raportu ,Rekrutacja w Internecie” przygotowanego przez
portal GazetaPraca.pl. wynika, Zze w I potowie 2011 r. najwiecej, bo az jedng czwartg
wszystkich ofert (190 tys.) dotyczyto stanowisk sprzedazowych. Duze zapotrzebowanie na
pracownikdw w tych zawodach potwierdzajg statystyki WUP w Gdansku za Il pétrocze
2010 r. odno$nie zawodéw nadwyzkowych i deficytowych w woj. pomorskim - wsréd 30
zawodow o najwiekszej liczbie zgtoszonych wolnych miejsc pracy znalazty sie w handlu:
sprzedawca - 1 490 ofert, przedstawiciel handlowy - 441 ofert. Z analizy internetowych
ofert pracy dot. woj. pomorskiego wynika, ze w grupie pracownikéw Sredniego szczebla
najwiecej ofert dotyczyto przedstawiciela handlowego - 859 ofert. Z drugiej strony zawo6d
technika handlowca znalazt sie na 13 miejscu wsrdéd najcze$ciej zgtaszajacych sie oséb
bezrobotnych w wojewddztwie pomorskim, ktére nauke zakonczyly w przeciagu ostatnich
12 miesiecy.

2. Oznaczac to moze, ze pracodawcy uzywaja innych kryteriéw rekrutacyjnych majacych
wieksza wage niz wyksztatcenie (np. doswiadczenie zawodowe) lub Ze poziom oraz
kierunek wyksztatcenia kandydatow nie odpowiada wymaganiom pracodawcy.

3. Z punktu widzenia kryteriow rekrutacyjnych, branych pod uwage przy zatrudnianiu
przedstawicieli handlowych i sprzedawcéw, zaraz po doSwiadczeniu w sprzedazy
bezposredniej, pracodawcy oczekuja od kandydatow wysokich umiejetnosci
interpersonalnych.

4. Obecnie istnieja dwa ogoélnokrajowe standardy zawodéw handlowych: Standard
kwalifikacji zawodowych dla zawodu PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY oraz standard
kwalifikacji zawodowych dla zawodu HANDLOWIEC, a takze standard kwalifikacji
zawodowych dla zawodu SPRZEDAWCA. Standardy te sa mato przejrzyste, a tym samym
mato uzyteczne dla samych handlowcéow w kontekScie samorozwoju oraz dla
pracodawcéw, ktérzy w oparciu o nie chcieliby budowa¢ profile kompetencyjne swoich
pracownikdéw.
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Niezaleznie od istnienia standardéw kwalifikacji zaréwno pracodawcy jak i pracownicy
uwazaja, ze zawod przedstawiciela handlowego rézni sie od zawodu sprzedawcy
koniecznymi kompetencjami z powodu réznic w zadaniach zawodowych.

Obie grupy zawodowe powinny posiada¢ wiedze o branzy i towarze oraz umiejetnos$¢
dostosowania sie do rozmdéwcy.

Kompetencje przedstawiciela handlowego r6znia sie od kompetencji sprzedawcy tym, Ze
przedstawiciel handlowy powinien by¢ bardziej nastawiony na cel, na budowanie relacji,
bardziej odporny na stres, musi umie¢ dostosowac sie do zmian, negocjowaé, planowac i
organizowac czas pracy.

Dziatania polegajace na usystematyzowaniu i uzupelnieniu wiedzy w zawodzie
przedstawiciela handlowego i sprzedawcy moga poméc podnie$¢ standardy, a przez to
zwiekszy¢ szanse zatrudniania wtasciwych oséb.

Wyksztatcenie i wiek nie jest najwazniejsze przy zatrudnianiu pracownikow -
najistotniejsze jest posiadane doswiadczenie i wiedza branZowa.

Dziatania rekrutacyjne nie s3g prowadzone w oparciu o wystandaryzowany profil
kompetencyjny, ale ekspercko.

Podsumowanie obszaru 2 - Okreslenie potrzeb i preferencji szkoleniowych.

1.

Ocena istotnosci kompetencji waznych w zawodzie handlowym jest wyréwnana. Mozna
jednak wyrdéznié kilka ocenionych najwyzej. Nalezg do nich: umiejetno$¢ organizacji pracy
i planowania oraz umiejetno$¢ prezentowania oferty. Pozostale kompetencje (m.in.
komunikatywno$¢, umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu, umiejetnos¢
obstugi klienta) ocenione zostaty bardzo podobnie, ale na poziomie znaczacej istotnosci
dla wykonywania zawodu.

Zaré6wno sami pracownicy jak i ich pracodawcy, uwazaja za istotne podnoszenie
kwalifikacji z zakresu obstugi komputera oraz programéw komputerowych; pracodawcy
uwazaja dodatkowo za istotne podnoszenie kwalifikacji z zakresu kontaktéw z klientem
(negocjacje).

Mocng strong, ktéra dostrzegaja pracodawcy ws$réd pracownikéw 50+, jest
dyspozycyjno$¢, che¢ do pracy oraz rozwiniete kompetencje sprzedazowe. Najmocniejsza
strong wedtug pracownikoéw jest ich doswiadczenie.

Jako stabe strony grupy wiekowej 50+ zaréwno pracownicy jak i przetozeni wskazali
problemy z nowymi technologiami oraz z przyswajaniem nowej wiedzy.

Na pytanie o odbyte szkolenia czesto pojawiaty sie odpowiedzi, ze pracownicy nie biorg
udziatu w zadnych szkoleniach i kursach. 1/4 pracodawcow nie chce szkoli¢ swoich
pracownikéw; 1/4 pracownikéw 50+ nie chce sie szkoli¢. W potlaczeniu z relatywnie
niskim poziomem wyksztatcenia os6b 50+ (w odniesieniu do mtodszej czesci
spoteczenstwa) oraz niedostosowaniem posiadanych Kkwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych do wymogdéw pracodawcéw doprowadza to do znacznego obniZzenia
konkurencyjnosci tej grupy oso6b na rynku pracy. Takie umiejetnosci jak obstuga
nowoczesnych urzadzen, w tym komputeréw i oprogramowania, czy znajomosci jezykéw
obcych odgrywaja znaczaca role przy decyzjach o zatrudnieniu danej osoby.
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Podsumowanie obszaru 3 - SKkuteczne formy ksztalcenia pracownikow w zawodach
handlowych.

1.

Najbardziej pozadany model ksztatcenia umiejetnosci to model warsztatowy, wzmocniony
krétkim stazem, aby ludzie mogli naby¢ doswiadczenie. Uczestnicy powinni w trakcie
nauki wspélpracowa¢ miedzy sobg, a nie tylko z trenerami. Chodzi tu o wymiane
konkretnych doswiadczen, prace na case’ach i praktyke.

Jako inne formy doskonalenia pracodawcy wymieniaja coaching indywidualny (praca na
indywidualnym celu), ocene dotychczasowych umiejetnosci i prace nad konkretnymi
kompetencjami, ktére wymagaja rozwoju.

Takze handlowcy oczekuja szkolen praktycznych, opartych na konkretnych przypadkach,
dostosowanych do branzy, ¢wiczenie zachowan.

Doksztatcanie odbywa sie z regulty wewnatrz firm i dotyczy gtéwnie wiedzy branzowe;.

Poniewaz profile ksztalcenia w zawodzie sprzedawcy nastawione sg/byly na rozwoj
twardych kompetencji (np. obstuga kasy), nie rozwija sie umiejetnosci miekkich.

Podsumowanie obszaru 4 - Identyfikacja barier w edukacji formalnej i pozaformalnej.

1.

Ksztatcenie formalne nie oferuje wyksztalcenia w obszarach pozadanych przez
pracodawcéw i rynek w zakresie kompetencji miekkich.

Formalna oferta edukacyjna wykazuje stabosci, jezeli chodzi o komunikacje z rynkiem
pracy i nie nadaza za jego potrzebami.

Mocna strong ksztatcenia formalnego jest dostarczanie umiejetnosci technicznych.

Ukonczenie studiow w jakiej$ branzy utatwia prace w sprzedazy tylko w tej branzy -
wyksztalcenie nie jest gwarantem sukcesu.

Za bardziej wskazane niz systematyzowanie ksztatcenia formalnego, uwaza sie szkolenia
poprzedzone badaniem predyspozycji i rozpoznaniem poziomu kompetencji.

Istnieje szeroki rynek ksztatcenia pozaformalnego m.in. szkolenia. Jego minusy to koszty
oraz konieczno$¢ samodzielnego rozeznania w szerokiej ofercie - nie zawsze pracodawcy i
pracownicy na stanowiskach handlowych sa w stanie zdiagnozowac i okresli¢ potrzeby
szkoleniowe.

Poziom oferowanych na rynku ustug szkoleniowych jest bardzo zréznicowany,
przyznawane przez firmy szkoleniowe certyfikaty rowniez maja réznoraka wartos¢, np.
dla pracodawcow. Brak standardéw sprawia, iZ dokumenty te nie majg zbyt duzej
warto$ci, bowiem niezwykle trudna do zweryfikowania jest jako$¢ przekazywanej wiedzy i
nabywanych kwalifikacji, dlatego tez pojawia sie watpliwo$¢ co do zasadno$ci nazywania
wydawanych dokumentéw certyfikatami, w sytuacji kiedy powinny to by¢ raczej
zaswiadczenia lub dyplomy ukonczenia szkolenia.

Zaréwno w procesie ksztalcenia formalnego, jak i pozaformalnego, walidacja odgrywa
zasadnicza role - bada i zapewnia odpowiednig jako$¢ catego procesu.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Podsumowanie obszaru 5 - Pozadany model walidacji kompetencji w zawodach
handlowych oraz ich certyfikacja.

1. Jedyna istniejaca forma walidacji kompetencji handlowych w Polsce jest egzamin
organizowany przez Centralng Komisje Egzaminacyjng dla oséb koniczacych zasadnicze
szkoly zawodowe, technika, technika uzupetniajgce lub szkoty policealne. Nie istnieje
walidacja kompetencji handlowych na uczelniach wyzszych.

2. W chwili obecnej, w obowigzujacych w Polsce rozwiagzaniach systemowych nie ma
mozliwos$ci rozpoznawania i potwierdzania kompetencji zdobywanych poza systemem
edukacji formalnej, np. potwierdzania doswiadczen zawodowych (i innych) dla potrzeb
rynku pracy oraz dalszego uczenia sie.

3. Przy braku mozliwosci walidacji kompetencji nieformalnych, bardzo czesto s3 one
nierozpoznane przez rynek pracy, czyli tym samym jest to zmarnowany potencjat.

4. Certyfikat moze mie¢ znaczenie przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu, jednak
musiatby poswiadcza¢, Ze osoba miata doswiadczenia w konkretnych sytuacjach.
Instytucja doksztatcajaca (rozwijajaca umiejetnosci i kompetencje, certyfikujaca) powinna
cechowac sie duzym zaufaniem spotecznym wsroéd pracodawcow i rekruterow.

5. Posiadanie certyfikatow zwieksza atrakcyjno$¢ handlowca na rynku pracy. Pracodawcy
zwracaja uwage na posiadanie tego typu dokumentéw podczas procesu rekrutacji, co
wpltywa na che¢ pracownikéw do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych poprzez
udziat w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Warto$¢ maja jednak te certyfikaty, ktore
potwierdzaja rzeczywiscie nabyte/posiadane kompetencje, a nie te poswiadczjace jedynie
udziat w jakim$ kursie czy szkoleniu bez elementu weryfikacji w wystandaryzowanym
procesie.

6. Metoda podnoszenia kwalifikacji polegajaca na: ,dokonaniu wstepnej oceny umiejetnosci
handlowych poprzez udzial w specjalnie opracowanych zadaniach symulacyjnych,
indywidualnym  dopasowaniu programu rozwojowego i ponownej ocenie
przeprowadzonej w ten sam sposéb co ocena dokonana na poczatku. Udziat w takim
procesie zostatby zakoniczony uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego poziom
umiejetnoSci sprzedazowych” zostata bardzo pozytywnie oceniona zaré6wno przez
pracownikow jak i pracodawcéw.

Zaréwno raport zbiorczy z badan, jak i catoSciowy raport z badan iloSciowych zostaty
Zamieszczone na stronie internetowej projektu pod adresem:
http://www.akademiahandlowa.pl/o-projekcie /wyniki-badan

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz oraz prac eksperckich nad wstepna wersja
produktu finalnego powstaty rekomendacje do opracowania profilu zawodowego oraz
stworzenia modelu walidacji i uzupetiania kompetencji zawodowych os6b 50+:

1. Podstawa dla stworzenia modelu walidacji musi by¢ opracowanie profilu kompetencji dla
zawodow handlowych.

2. Nalezy stworzy¢ przynajmniej dwa profile: przedstawiciela handlowego oraz sprzedawcy
réznigce sie zaréwno zakresem umiejetnosci, wiedzy jak i podstawowych oraz pozadanych
kompetencji, zgodnie z potrzebami rynku.

3. Aby ulatwi¢ walidacje kompetencji wskazane bytoby ustalenie pozadanego poziomu ich
natezenia. Nie dotyczy to specyficznych wymagan konkretnego pracodawcy w ramach

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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funkcjonujgcych w firmach systemoéw kompetencji zawodowych, lecz uniwersalnego
poziomu, ktéry stanowitby punkt odniesienia dla systemu walidacji.

4. Zasadniczym sposobem doskonalenia kompetencji, w szczeg6lnosci dla grupy wiekowej
50+, jest aktywnos$¢ zawodowa oraz ksztatcenie w trakcie aktywnego zycia zawodowego -
zatem system doskonalenia i walidacji powinien uwzglednia¢ nieformalng droge
ksztatcenia.

5. Warto zwr6ci¢ uwage na e-learning jako forme doskonalenia. O ile umiejetnosci
efektywniej moga by¢ ksztatcone w sposéb praktyczny, to forma e-learningowa mogtaby
by¢ wykorzystywana do doskonalenia wiedzy. Zastanawiajac sie nad wykorzystaniem tej
metody warto pamietac o jej matej popularnosci wsréd handlowcéw oraz o trudnosciach
w przyswajaniu nowych technologii przez grupe wiekowa 50+.

6. Stworzenie systemu badz instytucji zajmujgcej sie walidacjg kompetencji zawodowych
powinno zosta¢ osadzone w monitorowanych na biezgco uwarunkowaniach rynku
pomorskiego oraz posiada¢ solidne oparcie w partnerach biznesowych oraz
samorzadowych.

7. Waznym elementem projektu jest stworzenie systemu certyfikacji. Mozliwos¢ uzyskania
potwierdzenia poziomu opanowania kompetencji zawodowych w oparciu o standardowy
proces oceny nalezy uzna¢ za pomyst innowacyjny i wysoce uzyteczny w konteksScie
podnoszenia szans na rynku pracy - nie tylko wsréd os6b w wieku 50+.

8. Wskazane jest rozpatrzenie szerzej zakrojonej kampanii, majacej na celu budowanie
prestizu walidacji i certyfikatu.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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II. CEL WPROWADZENIA INNOWAC]I

2.1. Zgodno$¢ celu wprowadzenia innowacji z celem gléwnym projektu

Celem gléwnym projektu, ktéry zostal wskazany we wniosku o dofinansowanie, jest
»,Opracowanie i przetestowanie w Gdyni do VII 2014 r. innowacyjnego modelu walidacji i
uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+ z wojewddztwa pomorskiego w zawodach:
sprzedawca i przedstawiciel handlowy w celu podniesienia ich adaptacyjnosci i mobilnosci
zawodowe;j”.

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem gtéwnym projektu.

Osiagniecie celu gtéwnego bedzie oznaczalo, Ze po wprowadzeniu innowacji publiczne i
niepubliczne instytucje rynku pracy oraz osoby chcace potwierdzi¢ i uzupetni¢ swoje
kompetencje zawodowe uzyskaja dostep do nowych ustug i narzedzi umozliwiajgcych:

* samoocene kompetencji niezbednych w zawodzie handlowca (testy kompetencyjne on-
line),

* pogtebiong ocene kompetencji zawodowych pozgdanych przez rynek pracy w oparciu
o metodologie Development Centre,

* ocene obszaréow do rozwoju (luk kompetencyjnych),

* opracowanie spersonalizowanych programdéw rozwojowych, ktére w sposob punktowy
odpowiadajg na potrzeby edukacyjne zdiagnozowane w procesie walidacji,

» certyfikacje posiadanych kompetenciji.

2.2. Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Pozadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji w ramach projektu bedzie
stosowanie nowych ustug i narzedzi przez instytucje rynku pracy nie tylko z wojewodztwa
pomorskiego, ale takze z co najmniej dwoch innych. Znaczacy potencjat lidera i partneréw
projektu w zakresie mozliwosci docierania do szerokiej i réznorodnej grupy potencjalnych
uzytkownikéw i odbiorcéw z catego kraju poprzez sie¢ swoich kontaktéw i powigzan, jest wazng
sktadowg stanowigcg o sukcesie dziatan upowszechniajacych poza granicami wojewodztwa
pomorskiego. Aby rezultat tych dziatan byl mierzalny, realizatorzy planuja wprowadzenie
»deklaracji” lub ,listow intencyjnych” potwierdzajacych che¢ korzystania z produktu finalnego
lub wybranych produktéw posrednich przez potencjalnych uzytkownikéw, pod koniec realizacji
projektu, juz na samym etapie wlaczania. Jesli chodzi o skale, to planuje sie przyja¢ pewien
wskaznik, ilu z przedstawicieli uzytkownikéw uczestniczacych w dziataniach
upowszechniajacych zadeklaruje che¢ i gotowos¢ korzystania z produktu - jesli wskaznik ten
wyniesie min. 20%, woéwczas bedzie mozna méwi¢ o sukcesie projektu. Dla uzytkownikow,
ktérzy podpisza listy intencyjne, zorganizowane zostang warsztaty wdrozeniowe.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2.3. Sposob weryfikacji celu

Cele projektu Wskazniki pomiaru celéwiich | Zrédto weryfikacji - sposoby
wartos$ci docelowe pomiaru
Cel gléwny projektu: Wskaznik 1: Liczba oséb Listy obecnosci, ankiety ex-ante

Opracowanie i przetestowanie w
Gdyni do VII 2014 r.
innowacyjnego modelu walidacji
i uzupelniania kompetenc;ji
zawodowych oséb 50+

z wojewoOdztwa pomorskiego

w zawodach: sprzedawca

i przedstawiciel handlowy w celu
podniesienia ich adaptacyjnosci i
mobilnosci zawodowe;j.

w wieku 50-64 lata, ktére
ukonczyty udzial w testowaniu

Warto$¢ docelowa wskaznika: 60
0s0b (40 kobiet/20 mezczyzn)

i ex-post, wydane certyfikaty,
PEFS.

Pomiar kazdorazowo przy
rozpoczeciu i zakonczeniu cyklu
testowego dla kazdej grupy -

2 x przy kazdej grupie.

Wskaznik 2: Liczba modeli
opracowanych i wdrozonych

Wartos¢ docelowa wskaznika:
1 model

Potwierdzenie odbioru modelu -
1x, rekomendacje ekspertow

i uzytkownikow - 3x.

Lacznie 4-krotnie.

Cel szczegbétowy 1:

Integracja i upowszechnienie
wiedzy na temat posiadanych

i pozadanych przez rynek pracy
kompetencji oraz istniejacych
systemow ksztatcenia w

Wskaznik 3: Liczba
opracowanych i udostepnionych
raportow z badan

Warto$¢ docelowa wskaznika:

1 raport

Potwierdzenie odbioru raportu
z badan - 1x po diagnozie
i analizie problemu.

Wskaznik 4: Liczba osob, ktore

Listy obecnosci - 2 konferencje -

zawodach handlowych. podniosty swoja wiedze 2x, liczba przekazanych
Warto$¢ docelowa wskaznika: materiatow - 2x. kacznie
150 o0séb 4-krotnie.
Wskaznik 5: Liczba Potwierdzenie odbioru narzedzia
opracowanych narzedzi do do samooceny kompetencji - 1x.
samooceny kompetencji
Warto$¢ docelowa wskaznika:
1 narzedzie do samooceny
kompetencji
Cel szczegotowy 2: Wskaznik 6: Liczba Potwierdzenie odbioru modelu -

Rozszerzenie oferty ksztatcenia
ustawicznego o innowacyjne
metody dostosowane do potrzeb
0s6b 50+.

przetestowanych i
udostepnionych modeli

Wartos¢ docelowa wskaznika:
1 model

1x, rekomendacje ekspertow i
uzytkownikéw - 3x. Lacznie
4-krotnie.

Cel szczegotowy 3:

Wzrost adaptacyjnosci

i mobilnosci zawodowej 60 0s6b
50+ z wojewddztwa
pomorskiego w Akademii
Handlowej 50+.

Wskaznik 7: Liczba os6b w
wieku 50-64 lata, ktore
ukonczyty udzial w projekcie
Warto$¢ docelowa wskaznika: 60
0s0b (40 kobiet/20 mezczyzn)

Listy obecnosci, wydane
certyfikaty, ankiety ex-ante i ex-
post.

Pomiar kazdorazowo przy
rozpoczeciu i zakonczeniu cyklu
testowego dla kazdej grupy - 2 x
przy kazdej grupie.

Wskaznik 8: Liczba osob, ktére
skorzystaty z programéw
potwierdzania kwalifikacji

Wartos$¢ docelowa wskaznika: 60
0s0b (40 kobiet/20 mezczyzn)

Liczba wydanych certyfikatow,
liczba przeprowadzonych
programoéw certyfikacyjnych -
dzienniki. Pomiar 2x przy kazdej
grupie.
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II1. OPIS INNOWAC]I, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

3.1. Na czym polega innowacja i elementy innowacji

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Przedmiotem projektu jest wdrozenie innowacyjnego Modelu walidacji i uzupeilniania
kompetencji zawodowych osob 50+, w wyniku ktérego osoby z grupy 50+ beda mogty
potwierdzi¢ posiadane kompetencje w zawodach handlowych nabyte poza formalnym
systemem ksztatcenia.

W ogdblnym ujeciu Model zaktada walidacje kompetencji oddzielnie w dwdch zawodach:
sprzedawcy i przedstawiciela handlowego. Walidacja oparta jest na metodologii Development
Centre (DC) i dotyczy zaré6wno kompetencji miekkich, jak i twardych. Wyniki uzyskane w trakcie
sesji DC stanowig podstawe certyfikacji. Model zaktada réwniez rézne formy uzupetniania tych
kompetencji, co stanowi bardzo kompleksowe i spdjne narzedzie mozliwe do wykorzystania
zaréwno przez rynek pracy, jak i szkolnictwo.

Rys. 1. Elementy skladajace sie na produkt finalny

Precyzyjna ocena posiadanych kompetencji
metodg Development Centre

- udziat w sesji DC

- indywidualny raport dotyczacy poziomu posiadanych

kompetencji zawodowych

- zindywidualizowana informacja zwrotna dotyczgca

obszarow do rozowju (feedback)

Zindywidualizowany proces rozwojowy.

- kursy e-learningowe
- treningi praktyczne
- indywidualne sesje coachingowe

Ponowna ocena posiadanych kompetencji
metodg Development Centre

- udziat w sesji DC

- indywidualny raport dotyczacy poziomu

posiadanych kompetencji zawodowych

- zindywidualizowana informacja zwrotna dotyczaca

poziomu posiadanych kompetencji

Certyfikacja kompetencji handlowych
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Model w wersji projektowej (testowanie) zaktada dwukrotng realizacje sesji DC i wystawienie
certyfikatu po przeprowadzeniu drugiej sesji. W realnych warunkach mozliwe bedzie dokonanie
certyfikacji juz po przeprowadzeniu pierwszej sesji DC.

Projekt zaktada catosciowe przetestowanie produktu.

W sktad produktu beda wchodzi¢:

* Produkt posredni nr 1: Model walidacji i ksztalcenia kompetencji w zawodzie
Sprzedawcy.

Model stuzy okresleniu poziomu posiadanych kompetencji zawodowych u oséb z grupy 50+
w zawodzie Sprzedawcy. Efektem jest uzyskanie Certyfikatu potwierdzajgcego te kompetencje.

Punktem wyjscia do opracowania Modelu byto stworzenie profilu kompetencyjnego. Jak
pokazaty badanie przeprowadzone w ramach [ etapu realizacji projektu zasadnym jest
uwzglednienie w profilu zaréwno kompetencji miekkich (obstuga klienta, opanowanie
w trudnych sytuacjach sprzedazowych, komunikatywnos$¢), jak i twardych (obstuga komputera
i Internetu, pakiet biurowy w pracy sprzedawcy).

Ponadto Model przyjmuje nastepujaca definicje kompetencji: ,,dyspozycje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowac¢ zadania zawodowe na odpowiednim
poziomie”.

Bezposrednio do pomiaru kompetencji wykorzystywane beda skale obserwacyjne.

Kazda ze skal zawiera definicje kompetencji oraz wskaZniki kompetencji rozpisane na pieciu
poziomach przyswojenia (od A/1 ,powazne braki” do E/5 ,ekspert”). W narzedziu tym
kompetencje s3 opisywane poprzez zbiér charakterystycznych zachowan, ktére mozemy
zaobserwowa¢ w codziennym funkcjonowaniu zawodowym pracownika. Calo$¢ jest
przedstawiona w postaci tabeli. Kazdy kolejny wiersz w tabeli przedstawia opis jednej kategorii
zachowania zwigzanego z dang kompetenc;ja.

Metodologia Modelu opiera sie na najbardziej rzetelnym narzedziu pomiaru kompetencji,
a mianowicie na metodzie Development Centre (DC). Jest to wieloczynnikowe badanie
kompetencji polegajace na obserwowaniu os6b w trakcie realizacji r6znych zadan, gtéwnie
symulacyjnych. Obserwacji dokonuje wcze$niej do tego przygotowany asesor, wyposazony
w zobiektywizowane Kkryteria analizy i oceny uzyskiwanych informacji (skale obserwacyjne).

W ramach opracowywania narzedzi walidacji kompetencji przygotowano 5 skal
obserwacyjnych dotyczacych kompetencji miekkich i 3 skale obserwacyjne dotyczace
kompetencji twardych. Dodatkowo powstaty po dwa zestawy ¢wiczen symulacyjnych do
wykorzystania w trakcie sesji DC zaréwno dotyczacej kompetencji miekkich, jak i twardych.
Cwiczenia zostalty w taki sposéb przygotowane, ze umozliwiaja réwniez dokonanie oceny
poziomu niezbednej wiedzy w ramach diagnozowania poszczegdlnych kompetencji. W zwigzku
z tym bezzasadnym jest uwzglednianie jeszcze dodatkowo testéw wiedzy. Poza tym badania
przeprowadzone w trakcie I etapu realizacji projektu wyraZnie wskazaty, ze najwazniejsze dla
pracodawcéw s3 umiejetnosci sprzedazowe, a w marginalnym zakresie zwracaja oni uwage na
posiadang wiedze.

W ramach Modelu zostaty opracowane harmonogramy dwoch jednodniowych sesji DC -
w trakcie jednej beda diagnozowane kompetencje miekkie, a w trakcie drugiej kompetencje
twarde. Kazda osoba chcaca potwierdzi¢ poziom posianych kompetencji powinna wzig¢ udziat
wobu sesjach. W ciggu 7-14 dni od przeprowadzenia sesji uczestnik otrzymuje raport
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indywidualny, ktory opisuje zar6wno mocne strony, jak i obszary do rozwoju. W ciggu
kolejnych 14 dniu przeprowadzana jest rozmowa feedbackowa, w trakcie ktérej przekazywane
s3 przez asesora informacje zwrotne dotyczace diagnozowanych kompetencji, a takze omawiane
sg rekomendowane zaréwno dziatania rozwojowe, jaki i formy rozwojowe.

Rozmowa feedbackowa przeprowadzana jest zaréwno z asesorem ds. kompetencji miekkich, jak
i twardych. Kazda cze$¢ powinna trwac¢ ok. 60 minut, co w sumie daje dwugodzinne spotkanie
dotyczace przekazania informacji zwrotnych i zaplanowania dziatan rozwojowych.

W kolejnym etapie realizowane sg zindywidualizowane dziatania rozwojowe w zalezno$ci od
uzyskanych wynikow. W ramach Modelu zostata opracowana oferta edukacyjna dostosowana do
przyjetej 5-ciostopniowej skali oceny. W sktad oferty wchodza nastepujace formy dziatan
rozwojowych:

e lekcje e-learningowe, ktére uzupeinia luki w wiedzy,
e treningi praktyczne, ktére uzupetnia luki w umiejetnosciach,

* indywidualne sesje coachingu, ktére bedg modelowa¢ poziom kompetencji w wybranych
aspektach sytuacji zawodowych i beda umozliwiaty prace na postawach.

W ramach realizacji indywidualnych $ciezek rozwojowych beda rekomendowane uczestnikom
procesu konkretne dziatania w zaleznosci od zdiagnozowanych pozioméw kompetenciji.

Rys. 2. Schemat prezentujacy algorytmy dziatan rozwojowych dla kompetencji miekkich.

o Moiliwyudziat wcoachingu.
roxom
gL Rekomendowanyudziatwcoachingu.
PoziomD 8 ¥ By
' o
Rek d dziat treni h h i
nn'lnn owany udziat w ningach praktycznych i w
coachingu.
Poziom B Rekomendovrany udziat w szkoleniach e-leamingowych i
treningach praktycznych.
m Rekomendowanyudziat wszkoleniach e-leamingowych.
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Rys. 3. Schemat prezentujacy algorytmy dzialan rozwojowych dla kompetencji twardych.

Moiéliwy udziat w sesjach coachingu oraz mentoringu w
i oparciu o case-study

Udziat w freningach praktycznych (poziom zaawansowany)
oraz coaching i mentoring woparciu o case study

Rekomendowany udziat w szkoleniach edeamingpwych i
treningach praktycznych na poziomie 2aawansowanym.

Poziom B Rekomendowany udziat w szkoleniach edeamingpwych i
treningach praktycznych na poziomie podstawowym.

_

W trakcie trwania dziatan rozwojowych uczestnicy moga korzysta¢ z pomocy indywidualnych
opiekunodw, ktorych zadaniem jest wspieranie uczestnikoéw w podejmowaniu kolejnych dziatan
rozwojowych. Kazda osoba moze skorzysta¢ z ok. 4 godzin takiego wsparcia, ktére uwzglednia
zarowno bezposrednie spotkania, jak i rozmowy telefoniczne/komunikacje internetowa.

Po zrealizowaniu wszystkich planowanych dziatan rozwojowych uczestnik podchodzi do
nastepnej sesji DC, ktdrej konstrukcja wyglada tak samo jak w przypadku wstepnej ses;ji.

Wyniki uzyskane w trakcie tej sesji stajg sie podstawa do wystawienia Certyfikatu
potwierdzajacego poziom posiadanych kompetencji w zawodzie Sprzedawcy.

Model obejmuje szczegdtowa informacje na temat procedury przyznawania Certyfikatu
(Zatacznik nr 4 do Opisu Produktu Finalnego).

¢ Produkt posredni nr 2: Model walidacji i ksztalcenia kompetencji w zawodzie
Przedstawiciela handlowego.

Model w konstrukcji jest taki sam jak Model walidacji i ksztatcenia kompetencji w zawodzie
Sprzedawcy. Rozni sie jedynie kompetencjami, co w gtdwnej mierze rzutuje tylko na aspekt
tematyczny zadan dedykowanych na sesje DC, programéw treningéw, kurséw e-learningowych
czy sesji coachingowych. Wszystkie zalozenia metodologiczne sa takie same w obu
Modelach.

e Produkt posredni nr 3: Profile kompetencyjne dla zawodu sprzedawcy i
przedstawiciela handlowego.

Profile kompetencyjne stanowig fundament Modelu. Na podstawie profili zostaly opracowane
zadania developmentowe, programy treningowe i kursy e-learningowe.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Podstawa opracowania profili w niniejszym modelu staly sie badania przeprowadzone w
ramach projektul, ktérych wyniki wyraznie wskazaty na rozréznienie zawodu sprzedawcy od
zawodu przedstawiciela handlowego.

W zwigzku z tym przyjeto zatozenia, Ze zostang opracowane dwa odrebne profile
kompetencyjne:

a) profil kompetencyjny dla zawodu sprzedawcy,
b) profil kompetencyjny dla zawodu przedstawiciela handlowego.

Biorac pod uwage wymagania stanowiskowe i uniwersalny wymiar Modelu przyjeto, Ze zostang
opracowane trzy kompetencje twarde - jedna wspdlna dla obu zawodéw dotyczaca ogélnej
obstugi komputera i dwie oddzielnie dla kazdego zawodu dotyczace wykorzystania aplikacji
z pakietu biurowego.

Oba profile sktadaja sie wiec z zestawu kompetencji miekkich i kompetencji twardych. Biorac
pod uwage praktyczny wymiar modelu i jego tatwo$¢ wykorzystania przyjeto, ze profile
kompetencyjne beda obejmowaty najbardziej kluczowe kompetencje.

Zostato réwniez przyjete, ze kazda kompetencja miekka bedzie sktadac sie z pieciu wskaznikéw
behawioralnych, a kazda kompetencja twarda z czterech wskaznikéw behawioralnych.

W przypadku kompetencji miekkich powyzsza ilo§¢ rekomendowanych wskaZnikéw wynika
z praktycznego wymiaru tak zbudowanych skal obserwacyjnych. Zaréwno wieksza, jak
i mniejsza liczba wskaznikdw utrudniataby rzetelne przeprowadzenie diagnozy kompetencji.
W pierwszym przypadku trudno bytoby zaobserwowac¢ duza ilo$¢ réznorodnych zachowan
w trakcie sesji DC i wskaZniki zachodzityby na siebie znaczeniowo, z kolei przy mniejszej liczbie
zakres obserwowanych zachowan bytby zbyt ubogi i mégtby pomija¢ wazne obszary.

W przypadku kompetencji twardych ilos¢ rekomendowanych wskaznikéw wynika zaréwno
z praktycznego wymiaru zbudowanych skal obserwacyjnych (wg opisu wyzej - dla kompetencji
miekkich) jak i z metody selekcji wskaznikéw do opisu kompetencji. Do wskaZnikow w obu
kompetencjach zostaty wybrane te z elementéw tematycznych opisanych w Syllabusie ECDL,
ktére wpisujg sie w problematyke zadan zawodowych grupy docelowej (sprzedawcow 50+ oraz
przedstawicieli handlowych 50+).

Profil kompetencyjny w zawodzie Sprzedawca
Kompetencje miekkie:
¢ Obstuga klienta
¢ Opanowanie w trudnych sytuacjach sprzedazowych
¢ Komunikatywnos¢
Kompetencje twarde:
¢ Obstuga komputera i Internetu

¢ Pakiet biurowy w pracy sprzedawcy

! Raport zbiorczy z badan stanowi uzupetnienie niniejszego modelu.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Profil kompetencyjny w zawodzie Przedstawiciel handlowy
Kompetencje miekkie:

e Proces sprzedazy

e Organizacja pracy w dazeniu do rezultatow

¢ Komunikatywnos¢
Kompetencje twarde:

¢ Obstuga komputera i Internetu

e Pakiet biurowy w pracy przedstawiciela handlowego

e Produkt posredni nr 4: Procedura certyfikacji w zawodach handlowych.

Procedura certyfikacji w zawodach handlowych stanowi w gruncie rzeczy najwazniejszy
element Modelu, dlatego tez zostata wyodrebniona jako jeden z produktéw posrednich. We
wniosku o dofinansowanie projektu, w produktach do upowszechniania zapisano, ze zostang
opracowane dwie procedury certyfikacji oddzielnie dla kazdego zawodu, niemniej przyjeto, Ze
zostanie opracowana jedna taka procedura. Analiza wszystkich dostepnych danych
i opracowanych w ramach niniejszego projektu materiatéw na temat zawodu sprzedawcy
i przedstawiciela handlowego pozwala wyciagna¢ wnioski méwigce o tym, ze zawoddw tych nic
nie réznicuje na poziomie procedury przeprowadzania certyfikacji kompetencji zawodowych.
To, co sie rézni to profile kompetencyjne w zakresie konkretnych kompetencji i zadania
zastosowane w procesie walidacji.

W ramach modelu beda wydawane nastepujace certyfikaty:
* Certyfikat potwierdzajqcy kompetencje w zawodzie Sprzedawca

Certyfikat ten jest potwierdzeniem kompetencji w zakresie umiejetnosci skutecznej obstugi
klienta.

* Certyfikat potwierdzajqcy kompetencje w zawodzie Przedstawiciel handlowy

Certyfikat ten jest potwierdzeniem kompetencji w zakresie umiejetnosci skutecznej sprzedazy
i pozyskiwania klienta.

Model przewiduje wydanie certyfikatu w dwaéch trybach.

1. Certyfikat wydawany jest na podstawie wynikéw uzyskanych w trakcie sesji Development
Centre i zawiera opis zdiagnozowanych pozioméw kompetencji.

2. Certyfikat wydawany jest wraz z Suplementem. Certyfikat wydawany jest na podstawie
wynikéw uzyskanych w trakcie sesji Development Centre i zawiera opis zdiagnozowanych
poziomow kompetencji. Suplement uwzglednia opis zindywidualizowanych dziatan
rozwojowych, w ktérych dana osoba brata udziat.

Osoba zainteresowana otrzymaniem Certyfikatu potwierdzajgcego posiadane kompetencje w
zawodzie sprzedawca/przedstawiciel handlowy, zobowigzana jest:

* do zlozenia w jednostce certyfikujgcej formularza zgtoszeniowego,
e wziecia udzialu w peilnej sesji Development Centre (dot. kompetencji miekkich

i twardych).

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Jednostka certyfikujaca moze zosta¢ kazda organizacja z grupy potencjalnych uzytkownikoéw
dysponujaca odpowiednimi zasobami lokalowymi i osobowymi wedtug standardéw opisanych
w rozdziale 7 w opisie Modelu.

Certyfikat bedzie wydawany bezterminowo.

W trakcie testowania modelu jednostkami certyfikujgcymi bedzie ProFirma Sp. z 0.0. wraz z
Fundacja Gospodarcza.

¢ Produkt posredni nr 5: Podrecznik opisujacy model wraz z instrukcja stosowania.

Kolejnym produktem posrednim jest podrecznik, ktéry w przejrzysty sposéb opisuje
kompleksowo caty model, poczawszy od organizacji sesji Development Centre, poprzez sesje
feedbackowe, zindywidualizowane dziatania rozwojowe, skonczywszy na procedurze
certyfikacji. W podreczniku mozna znalez¢ doktadny opis zadan wykorzystywanych w trakcie
sesji Development Centre, opis r6l petnionych przez asesordw, prowadzacego sesje, opis
standardéw dotyczacych pomieszczen wykorzystywanych w trakcie sesji DC badZz w trakcie
realizacji dziatan rozwojowych, a takze wymagan kwalifikacyjnych dla realizatorow.

Podrecznik napisany jest bardzo przystepnym jezykiem, co przyczynia sie do jego wysokiej
skutecznosci.

¢ Produkt posredni nr 6: Broszura informacyjna dla uczestnikow procesu.

Broszura informacyjna stanowi kompendium informacji na temat modelu walidacji
i uzupelniania kompetencji oraz samego procesu testowania, ktéry bedzie realizowany
w kolejnym etapie realizacji projektu. Jej gtbwnym celem jest upowszechnianie informacji na
temat nowego narzedzia, gtéwnie w grupie osob 50+.

Broszura zostanie wydrukowana w 80 egzemplarzach i bedzie rozdawana przede wszystkim
osobom biorgcym udziat w rekrutacji do procesu testowania.

Realizatorzy planuja opracowaé jeszcze jeden produkt - narzedzie do samooceny
kompetencji (pismo w tej sprawie rozpatrywane jest przez DEFS), ktory nie byl uwzgledniony
we wniosku o dofinansowanie. Na portalu projektu zamieszczone zostanie narzedzie on-line do
samooceny kompetencji niezbednych w zawodzie handlowca (sprzedawcy i przedstawiciela
handlowego). Przygotowany test bedzie obejmowaty kompetencje, sktadajgce sie na pozadany
profil zawodowy na stanowisku sprzedawcy i przedstawiciela handlowego, opracowany
w ramach modelu. Narzedzie to bedzie miato na celu upowszechnianie wypracowanego modelu
i zachecenie potencjalnych uczestnikéw fazy testowania do udziatlu w projekcie. Tym co
wyroznia narzedzie na tle tradycyjnych form upowszechniania jest interaktywny charakter oraz
aspekt psychologiczny zwigzany z zaspokojeniem naturalnej sktonnosci do zdobywania wiedzy
0 sobie. Pozwoli to zwiekszy¢ zainteresowanie projektem wsrdéd pézniejszych potencjalnych
uzytkownikéw wypracowanego Modelu. Ponadto narzedzie to moze by¢ wykorzystywane na
poziomie rekrutacji, w celu zwrdcenia uwagi na potrzebe rozwijania i potwierdzania swoich
kompetencji.

Narzedzie opierac sie bedzie na profesjonalnie skonstruowanych testach kompetencyjnych.
Testy kompetencji beda testami ,oceny sytuacji”. Wymagaja od badanego zrozumienia

wybranych sytuacji zawodowych oraz przewidzenia konsekwencji proponowanych rozwigzan.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Konstrukcja Modelu pozwala na jego replikacje w catosci lub w cze$ci przez publiczne stuzby
zatrudnienia, instytucje rynku pracy, firmy szkoleniowo-doradcze.

Produkt jest innowacyjny w wymiarze formy wsparcia.

Projekt zaktada opracowanie i wykorzystanie modelu walidacji i uzupeiniania kompetencji
zawodowych nabytych poza ksztatceniem formalnym, co stanowi nowg ustuge w zakresie
LifeLong Learning (LLL). Model ten nie ma swojego odpowiednika na rynku. W zwigzku z tym
ten wymiar innowacyjnosci zostat uznany za wiodacy.

Podejscie rozni sie od obecnych na rynku tym, ze ktadzie gtowny nacisk na weryfikacje
posiadanych umiejetnosci i na jej podstawie uzupetnianie luk kompetencyjnych. Wygenerowany
przez projekt produkt bedzie stanowi¢ nowa ustuge, ktéra dzieki swojej wystandaryzowanej
formie bedzie oddzielnym, samoistnym, replikowanym procesem. Przystgpienie do takiego
procesu umozliwi uzyskanie potwierdzenia wiedzy i umiejetno$ci w danym zawodzie, nabytych
w praktyce. Dzieki czemu poddane procesowi walidacji osoby beda bardziej wiarygodne i
mobilne na rynku pracy. Bedzie to w duzym stopniu wptywaé na wzrost adaptacyjnosci i
mobilnosci pracownikéw - uzyskajg w ten sposéb szanse na awans, utrzymanie lub zmiane
zatrudnienia, bezrobotni na znalezienie pracy. Dodatkowo specyfika tego Modelu znacznie
wptywa na wzrost motywacji do dalszego rozwoju. W tym kontekscie walidacja efektéw uczenia
sie na bazie doswiadczenia moze by¢ wykorzystywana, jako instrument poprawy sytuacji na
rynku pracy grup defaworyzowanych.

Produkt jest innowacyjny w wymiarze problemu.

W obowigzujacych w Polsce rozwigzaniach systemowych nie ma mozliwosci formalnego
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w toku edukacji nieformalnej i pozaformalne;.
Oferta ksztalcenia w zawodach handlowych dostepna na rynku nie ma okreslonych ram
programowych umozliwiajacych rzetelne poréwnywanie uzyskanych certyfikatéw i dyploméw.
Wedtug dokumentu, przygotowanego przez Komisje Europejska dotyczaca zalecen odno$nie
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, postepy w dziedzinie walidacji sa
nier6wne, nieregularne i powolne w skali catej Europy, ale bardzo potrzebne. W obecnej
sytuacji rosngcego bezrobocia, wydtuzania wieku emerytalnego i braku stabilnego wzrostu
gospodarczego szczegllnie ,pilne staje sie wykorzystywanie nowych mozliwosci
pozaformalnego uczenia sie oraz zdobytych w ten sposdb umiejetno$ci”2. Proponowany proces
walidacji daje szanse wszystkim osobom (w tym przypadku przedstawicielom zawodéw
handlowych) zaprezentowac to, czego nauczyli sie poza szkota, i wykorzysta¢ to w dalszej
karierze lub nauce, co do tej pory nie jest powszechnie realizowane. Proponowane rozwigzanie
doskonale wspoétgra réwniez z celami zawartymi w strategii ,Europa 2020”, z programem na
rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia.

Ponadto model walidacji idealnie wpisuje sie w trwajacy wciaz proces opracowywania Krajowej
Ramy Kwalifikacji. W wyniku tego procesu kwalifikacje stang sie lepiej poréwnywalne i
tatwiejsze do zrozumienia dla pracodawcéw, instytucji edukacyjnych, pracownikéw i oséb
uczacych sie. Obecnie jednak brakuje narzedzi, ktére beda umozliwialy dokonywanie takich
poréwnan. Modele walidacji i uzupeiniania kompetencji mozemy traktowac¢ jako jedno z
narzedzi wypetniajace te luke, gdyz stanowi sp6jna procedure oceny i uznawania osiggnie¢ os6b

2 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/informal/proposal2012 pl.pdf - Wniosek - Zalecenie
Rady w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
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50+, niezaleznie od miejsca, sposobu i czasu uczenia sie. Walidacje nalezy postrzegac jako
integralng czes¢ krajowych systemoéw kwalifikacji.

Produkt jest innowacyjny w wymiarze grupy docelowej.

Grupa docelowag produktu s3 osoby 50+ posiadajagce wiedze i umiejetnosci w zawodzie
sprzedawcy badz przedstawiciela handlowego nabyte poza ksztalceniem formalnym. Osoby te
nie byly dotychczas wspierane w tym zakresie. Dzieki udziatowi w walidacji osoby z grupy 50+
majg szanse oficjalnego potwierdzenia swoich umiejetnosci. Jest to istotne dla ich pozycji
zawodowej i utrzymania sie na obecnym trudnym rynku pracy szczegoOlnie dla tej grupy
wiekowej. Tym bardziej ma to znaczenie w konteks$cie planowanego wydtuzenia wieku
emerytalnego. Aktualnie, w celu zdobycia certyfikatu potwierdzajacego posiadane kwalifikacje
zawodowe muszg uczestniczy¢ w pelnym szkoleniu, pomimo, Ze juz w momencie jego
rozpoczecia posiadaja odpowiednig wiedze i umiejetnosci. Takie rozwigzanie to ewidentne
marnotrawstwo czasu i zasobow, ktéremu nie sposéb zapobiec bez wprowadzenia rozwigzan
umozliwiajgcych walidacje kompetencji nieformalnych. To wlasnie pod tym katem nalezy
rozpatrywac efektywno$¢ nowego narzedzia.

3.2. Grupy docelowe projektu

Grupy docelowe projektu zostaly okreSlone zaréwno w odniesieniu do uzytkownikow, jak i
odbiorcéw, w trzech nastepujacych wymiarach:

* wymiar testowania,
¢ wymiar docelowy,

e wymiar upowszechniania i wigczania.

Uzytkownicy, ktérzy moga zastosowac¢ innowacje

¢ W wymiarze docelowym uzytkownikami s3 pracownicy instytucji rynku pracy
w wojewddztwie pomorskim:

— publicznych stuzb zatrudnienia,
— agencji zatrudnienia,

— instytucji szkoleniowych (publicznych i niepublicznych podmiotéw prowadzacych
na podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolna),

— instytucji dialogu spotecznego (organizacji zwigzkéw zawodowych, pracodawcow
i bezrobotnych oraz organizacji pozarzadowych),

a takze:

— firmy i instytucje zwigzane z branza handlowg (bezposrednio pracownicy dziatéw
personalnych)

e W wymiarze testowania, uzytkownikami s pracownicy partneré6w projektu oraz
instytucji rynku pracy w liczbie 12 oséb.
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* W wymiarze upowszechniania uzytkownikami sg pracownicy instytucji rynku pracy oraz
firm i instytucji zwigzanych z branzg handlowg w liczbie 110 oséb.

Odbiorcy, dla ktérych dedykowana jest innowacja

¢ W wymiarze docelowym s3 to osoby 50+ zamieszkujace w wojewddztwie pomorskim,
ktére sa zainteresowane potwierdzeniem i uzupeinieniem kompetencji w zawodach:
sprzedawca i przedstawiciel handlowy. Wedlug danych z GUS z 31.12.2011 w handlu
zatrudnione byty 97 234 osoby, co stanowito 16,8 % ogétu zatrudnionych, z czego ok.
25% to osoby w wieku powyzej 45 lat (wg. raportu ,Szanse i bariery zatrudniania os6b
w wieku 45+”).

¢ W wymiarze testowania s3 to osoby pracujgce i niepracujace 50+ zainteresowane
potwierdzeniem i uzupehieniem kompetencji w zawodach: sprzedawca i przedstawiciel
handlowy, mieszkajace w wojewddztwie pomorskim. Zaktada sie udziat 30 oséb
chcacych otrzymac certyfikat w zawodzie sprzedawcy i 30 os6b chcacych otrzymac
certyfikat w zawodzie przedstawiciela handlowego. Liczby te wynikajg z obranej metody
walidacji w formie sesji Development Centre.

¢ W wymiarze upowszechniania sg to osoby 50+, ktére w ramach pracy nad powstajagcym
modelem uczestniczg w panelach eksperckich (2 osoby). Zaklada sie réwniez udziat 60
0s6b z grupy 50 + w konferencji upowszechniajace;j.

3.3. Warunki, ktoére trzeba spelni¢, by innowacja dzialata wlasciwie.

Witasciwe dziatanie innowacji bedzie mozliwe do ocenienia po zakonczeniu fazy testow. Na
obecnym etapie wydaje sie, ze gtdbwnym czynnikiem warunkujacym efektywne wykorzystanie
zaproponowanej innowacji jest przekonanie os6b z grupy 50+ z kompetencjami handlowymi, ze
uzyskanie Certyfikatu potwierdzajacego ich posiadanie pozwoli im na zwiekszenie swojej
atrakcyjnosci na rynku pracy. Ponadto duze znaczenie ma w tej kwestii podejScie pracodawcéw
do tematu certyfikacji. Ich zainteresowanie certyfikacja w obszarze kompetencji zawodowych
jest kluczowym czynnikiem motywujacym odbiorcé6w do podejmowania dzialan w kierunku
uzyskania oficjalnego potwierdzenia posiadanej wiedzy i umiejetnosci.

Firmy i instytucje zainteresowane implementacja modelu, beda mogty go pobraé¢ ze strony
projektu www.akademiahandlowa.pl. Zaklada sie, Ze po zakoniczeniu projektu witryna stanie sie
podstrong jednego z partneréw, co wptynie na trwatos¢ produktu.

Warunkami niezbednymi do wlasciwego dzialania innowacji po stronie uzytkownikéow
beda:

* szerokie informowanie osdb 50+ o mozliwo$ci skorzystania z innowacyjnego narzedzia,

¢ wlasciwe dobranie kadry realizujacej poszczeg6lne dziatania (szczegéty w Zataczniku nr
112 do Opisu Produktu Finalnego),

e dysponowanie odpowiednim zapleczem lokalowym i sprzetowym (szczegélty w
Zatgczniku nr 11 2 do Opisu Produktu Finalnego).
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Warunkami niezbednymi do prawidlowego dziatania innowacji po stronie odbiorcow
beda:

¢ uzyskanie informacji o mozliwo$ci potwierdzenia swoich kompetencji w zawodach
handlowych i otrzymania Certyfikatu

¢ motywacja do podsumowania kompetencji zawodowych i okreslenia luk, obszaréw do
rozwoju i zaplanowania stosownych dziatan,

¢ che¢ rozwijania kompetencji zawodowych i poszerzania zdobytej juz wiedzy z zakresu
sprzedazy,

Warunkami, ktére musza spelnié¢ tworcy - realizatorzy innowacyjnego modelu wsparcia
beda:

e wypracowanie wysokiej jako$ci innowacyjnego produktu finalnego, uwzgledniajacego
wyniki testowania wstepnej wersji produktu, ewaluacji zewnetrznej i realizacji zasady
empowerment,

e opracowanie adekwatnego do potrzeb zaréwno odbiorcéw i uzytkownikéw modelu
prowadzenia szKkolen i doradztwa,

* osiagniecie zaktadanej skutecznosci dziatania projektu w fazie testowania,

e przeprowadzenie szerokich dziatan upowszechniajacych i wtaczajacych dostosowanych
do kluczowych interesariuszy,

e utrzymywanie i aktualizowanie danych zawartych na stronie internetowe;j.

Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na konieczno$¢ prowadzenia dziatan promujacych Certyfikat
wsrod pracodawcow zatrudniajacych sprzedawcow i przedstawicieli handlowych. Dopiero
sytuacja, w ktérej pracodawcy beda rozpoznawali ten Certyfikat pozwoli na pele jego
wykorzystanie.

Zastosowanie produktu finalnego w praktyce nie wymaga wiekszych zmian
organizacyjnych, ani prawnych, wdrozenie go nie jest skomplikowane i w duzym stopniu
moze zaleze¢ od gotowosci firm zatrudniajacych sprzedawcéow i przedstawicieli
handlowych badz instytucji rynku pracy do zaimplementowania tego rozwiazania.

Wdrozenie Modelu w perspektywie czasowej.

Czas potrzebny na zaimplementowanie rozwigzania zalezy od potencjatu firmy/instytucji,
ktérym dana organizacja dysponuje. Przy zatozZeniu, Ze organizacja zainteresowana wdrozeniem
Modelu spetia wszystkie standardy dotyczace zasobow, zaréwno kadrowych, jak i lokalowych,
samo przygotowanie do realizacji dziatan developmentowych moze trwac¢ ok. 3 tygodni.

OKkres ten obejmuje:

* merytoryczne przygotowanie asesor6w we wlasnym zakresie: zapoznanie sie
z podrecznikiem, ze skalami, zrozumienie wszystkich diagnozowanych wskaznikéw,
poznanie zadan developmentowych, przeanalizowanie roli asesora.

e przygotowanie sie osoby prowadzacej sesje DC: zapoznanie sie z zadaniami,
z harmonogramem sesji,

¢ dwudniowe szkolenie dla asesor6w z catej metodologii Modelu w zakresie sesji DC,
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e przygotowanie materialéw niezbednych do przeprowadzenia sesji DC,

e przygotowanie sal i sprzetu niezbednego do przeprowadzenia sesji (laptopy, kamery).

Z kolei jednorazowy cykl uwzgledniajacy przeprowadzenie sesji DC, opracowanie raportu
i realizacje spotkania feedbackowego bedzie trwat maksymalnie 4 tygodnie:

e w ciggu maksymalnie 14 dni od przeprowadzenia sesji DC zostaje opracowany raport,

e w ciggu kolejnych 14 dni od przestania raportu uczestnikowi sesji, przeprowadzana jest
rozmowa feedbackowa.

Wskazane powyzej terminy sg terminami maksymalnymi, a dziatania mogg by¢ realizowane
wcze$niej, przy czym nalezy pamietal, Ze pomiedzy przekazaniem raportu a organizacja
spotkania feedbeckowego powinno by¢ ok. 4 dni odstepu. Jest to istotne z punktu widzenia
mozliwosci przemyslenia wynikdéw przez uczestnika ses;ji.

Perspektywa czasowa w przypadku realizacji dziatan rozwojowych jest trudniejsza do
okreslenia, poniewaz zalezy od form, ktore sie realizuje.

Mozna jedynie uwzgledni¢ czas trwania jednostkowych dziatan:
e czas trwania jednego treningu: 2 dni x 8 godzin dydaktycznych,

e czas trwania coachingu w cyklu: 5 spotkan po 2 godziny zegarowe realizowane $rednio
co 1 - 2 tygodnie,

e czas trwania jednego kursu e-learningowego: 8 godzin zegarowych.

Z kolei procedura Certyfikacji przewiduje maksymalnie 4 tygodniowy czas oczekiwania na
Certyfikat od zrealizowania sesji DC.

Wdrozenie Modelu w perspektywie finansowej.

Wdrozenie catego Modelu nie powinno generowac znaczacych kosztéw, przy uwzglednieniu, ze
organizacja, ktéra implementuje produkt:

e dysponuje wlasnymi salami i niezbednym sprzetem (nie beda generowane koszty
zwigzanych z wynajmem sal),

¢ dysponuje odpowiednimi zasobami ludzkimi, ktére moga realizowa¢ dziatania w ramach
obowigzkéw zawodowych i pelnionych etatow.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

—

o S (RO i

Region Gdariski NSZZ , Solidarnosc” GRUPA CNr=C.O

Strona 2 3



E KAPITAL LUDZKI
Akademia Handlowa 50+ -
innowacyjny model walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+

Jezeli chcieliby$my okresli¢ pewne koszty, to ich szacunki bedg wyglada¢ nastepujaco:

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Udziat w pelnej sesji DC (koszt na jedng osobe): ok. 1 000 PLN (z uwzglednieniem raportu
i spotkania feedbackowego, bez kosztéw wynajmu
sali i cateringu)

Udziat w treningu praktycznym (koszt na jedng | ok. 400 PLN przy uwzglednieniu 12 oséb w grupie
osobe) i Sredniej stawce godzinowej dla trenera 125 PLN
wraz z kosztami logistycznymi

Cykl sesji coachingowych 10 godzin - 5 spotkan | 1 500 PLN -2 000 PLN
(koszt na jedna osobe):

Jeden kurs e-learningowy: bezkosztowo - opracowane w ramach realizacji
Projektu

Wsparcie indywidualnego opiekuna | ok.400 PLN

(uwzgledniono 4 godziny przypadajace na jedna

osobe):

Wydanie jednego certyfikatu (koszt na jedna | ok.25PLN
osobe):

Przykladowy koszt dwukrotnej diagnozy | 5100 PLN
iuzupeilniania kompetencji w formie 3
treningow i jednego cyklu sesji coachingowych

W celach szacowania kosztow mozna uwzgledni¢ nastepujace koszty logistyczne w przypadku
nie dysponowania wtasnymi zasobami:

¢ $redni koszt wynajmu sali - ok. 600 PLN
e $redni jednostkowy koszt cateringu - ok. 60 PLN

Dodatkowo nalezatoby uwzgledni¢ szacunkowy koszt szkolenia dla asesorow. Przy zatozeniu,
ze w szkoleniu bierze udziat 10 oséb to koszt szkolenie na jedng osobe bedzie wynosi¢
ok. 450 PLN.

3.4. Efekty zastosowania innowacji.

Analizujac efekty, jakie moze przynies¢ wdrozenie Modelu nalezy uwzgledni¢ zaréwno
perspektywe samych odbiorcow, uzytkownikow, jak i catego systemu ksztatcenia oraz rynku

pracy.

Efekty dla odbiorcow:
¢ rzetelna weryfikacja poziomu posiadanych kompetencji sprzedazowych /handlowych,

*  mozliwo$¢ otrzymania Certyfikatu potwierdzajgcego poziom posiadanych kompetencji
nabytych poza formalnym systemem ksztatcenia,

¢ dostep do zindywidualizowanej oferty edukacyjnej, ktéra skupia sie na efektywnosci
proponowanych programéw,

* wzrost mobilno$ci, adaptacyjnosci i atrakcyjnosci grupy 50+ na rynku pracy,

¢ poszerzenie samo$wiadomosci w zakresie posiadanych kompetencji rozumianych jako
wypadkowa wiedzy, umiejetnosci i postaw,
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uaktywnienie motywacji do dalszego rozwoju zawodowego,
wzrost §wiadomosci i poczucia sensu podnoszenia kwalifikacji przez LLL

przy uwzglednieniu o0s6b bezrobotnych mozliwo$¢ szybkiego i skutecznego
przekwalifikowania.

Efekty dla uzytkownikow:

poszerzenie repertuaru dziatan ukierunkowanych na aktywizacje os6b zagrozonych
bezrobociem o zupelnie nowe, atrakcyjne narzedzie,

zwiekszenie konkurencyjnosci pomiedzy instytucjami rynku pracy zar6wno w zakresie
proponowane;j oferty, jak i osigganej skuteczno$ci dziatan.

poszerzenie doswiadczenia zawodowego bezposrednich realizatoréw (np. doradcy
zawodowi, konsultanci, trenerzy, specjalisci ds. personalny) o mozliwo$¢ pracy wedlug
nowoczesnych metod - Development Centre, coaching, treningi praktyczne

ograniczenie kosztow rekrutacji ponoszonych przez pracodawcow (mozliwo$¢
dokonania trafnej selekcji bez ponoszenia kosztow realizacji sesji Assesment Centre, a
jedynie opartej na analizie Certyfikatow posiadanych przez potencjalnych kandydatow
do pracy).

Efekty w wymiarze globalnym (szkolnictwo, rynek pracy)

integracja i upowszechnienie wiedzy na temat posiadanych i pozadanych przez rynek
pracy kompetencji w zawodach handlowych,

rozszerzenie oferty ksztatcenia ustawicznego o innowacyjne metody dostosowane do
potrzeb os6b 50+ (e-learning, coaching, sesje DC, treningi praktyczne),

dostep do kompleksowego i jednocze$nie bardzo czytelnego narzedzia opartego na
profilach zawodowych, ktére porzadkujga wiedze i ukierunkowuja w przypadku
ewentualnych modyfikacji w przysztosci,

podniesienie jakosci i atrakcyjno$ci ksztatcenia zawodowego,

zmniejszenie liczby osob, szczegdlnie z grupy 50+, zagrozonych wykluczeniem z rynku
pracy.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, testowanie bedzie odbywac¢ sie w Gdyni, za zadanie to
odpowiedzialna jest ProFirma, z pomoca Fundacji Gospodarczej. Miejsca przeprowadzenia
testowania dobrane zostang tak, aby znajdowaty sie na gtéwnych szlakach komunikacyjnych,
a tym samym umozliwity korzystny dojazd osobom z catego wojewddztwa pomorskiego.

4.1. Rekrutacja uzytkownikow i odbiorcow, ktérzy wezma udzial w testowaniu

Uczestnikami testowania beda osoby pracujace oraz niepracujace, legitymujace sie co najmniej
rocznym do$wiadczeniem w handlu, zamieszkate na terenie catego wojewddztwa pomorskiego.
Zgodnie zzatozeniami wniosku o dofinansowanie, w testowaniu weZzmie udzial 60 oso6b
(40K/20M) zainteresowanych potwierdzeniem i uzupetnianiem Kkompetencji w zawodach:
sprzedawca (30 os.) i przedstawiciel handlowy (300s.). Liczebno$¢ grupy testowej wynika z
obranej metody walidacji kompetencji (DC) i pozwala na wyciagniecie odpowiednich wnioskéw,
opracowanie wynikéw i stworzenie ostatecznej wersji modelu. Przyjeta proporcja K/M wynika
ze zidentyfikowanych barier na ktére napotykajg kobiety - wieksza potrzeba potwierdzania
kwalifikaciji.

Liczba os6b jest mozliwa do pozyskania, gdyz jak pokazuja statystyki, ilos¢ os6b zatrudnionych
w handlu jest wysoka - 96 753 os. (15,9% ogotu pracujacych) wedtug GUS 04.2011, z czego
okoto 25% (11%K/14%M) to osoby w wieku po 45 r.z. - raport ,Szanse i bariery zatrudnienia
0s6b w wieku 45+” (brak danych o 50+). Zaktadamy, Ze uczestnicy testowania, bedg posiadac co
najmniej roczne do$wiadczenie w handlu, ale aktualnie moga pracowa¢ takze w innych
sektorach rynku, co zwieksza liczbe potencjalnych zainteresowanych.

O uczestnictwie w projekcie decydowac¢ bedzie kolejno$¢ zgloszen. Promocja dziatan
projektowych wraz z informacjg o rozpoczeciu rekrutacji zostanie zamieszczona na internetowej
stronie projektu, beda o niej informowa¢ réwniez przedstawiciele Partneréw. Dodatkowo
w prasie o zasiegu wojewo6dzkim ukazg sie upowszechniajgce ogloszenia prasowe informujace
o produkcie i zapraszajace do wspotpracy potencjalnych odbiorcow.

W siedzibie Fundacji Gospodarczej uruchomiony zostanie punkt rekrutacyjny, gdzie
przyjmowane beda formularze zgtoszeniowe oraz dokonana zostanie weryfikacja kryteriéw
formalnych, zgodnie z regulaminem rekrutacji (Zatacznik nr 8 do Opisu Produktu Finalnego). Za
proces rekrutacji odpowiedzialny bedzie specjalista ds. rekrutacji FG, ktérego zadaniem bedzie
indywidualna rozmowa z pierwszymi 60 osobami, majgca na celu weryfikacje ich motywacji,
dyspozycyjnosci czasowej umozliwiajgcej uczestnictwo zaréwno w sesjach DC jak i dziataniach
rozwojowych. Stworzona zostanie réwniez lista 0séb rezerwowych. Dodatkowo na czas trwania
testowania, przewidziane jest =zatrudnienie opiekunéw indywidualnych uczestnikéw
programow rozwojowych, ktérzy beda wspiera¢ udziat odbiorcéw w catym okresie testowania.

Uzytkownicy bedg rekrutowani zgodnie z kryteriami kompetencyjnymi opisanymi szczeg6towo
w modelu, w trybie realizacji zapytania ofertowego, ktore zostanie zamieszczone do publicznej
informacji na stronie partnera ProFirma i stronie projektowej. Informacja na temat rekrutacji
asesorow - obserwator6w zostanie umieszczona na stronie projektowej i stronach partneréw,
zostang rowniez przestane informacje bezposrednio do potencjalnych zainteresowanych (np.
pracownikéw publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia). Osoby chetne beda przesytaty
zgloszenia do partnera ProFirma, ktéry dokona wyboru w oparciu o kryteria kompetencyjne wg
standardéw z modelu. W przypadku bardzo duzej iloSci zgtoszen, bedzie rowniez decydowac ich
kolejnos¢.
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4.2. Opis przebiegu testowania

Proces testowania bedzie sktadat sie z 3 gtéwnych faz:
* Przygotowanie do testowania (II 2013 r.-V 2013 r.)
¢ Testowanie wlasciwe (111 2013 r.-1X 2013 1.)
e Podsumowanie testowania (V 2013 r.- X 2013 r.)

Fazy te nie nastepuja po sobie, ale sg realizowane réwnolegle. Jest to dziatanie zamierzone, gdyz
testowanie wtasciwe moze rozpocza¢ sie z chwilg zrekrutowania pierwszych odbiorcow.
Realizacja takich zalozen jest mozliwa, z tego wzgledu, Ze testowanie wtasciwe rozpoczyna sie
od realizacji kilkuosobowych sesji Development Centre i nie jest konieczne witaczenie od razu
pelniej 60-osobowej grupy do procesu.

Dopiero planowanie dziatan rozwojowych opartych na wynikach sesji Development Centre
wymaga uwzglednienie wszystkich os6b zaplanowanych do udzialu w testowaniu modelu.

Dziatania zwigzane z podsumowaniem testowania beda realizowane réwnolegle do fazy
testowania wlasciwego, z uwagi na mozliwo$¢ biezacej obserwacji procesu i mozliwos¢
wprowadzania ewentualnych modyfikacji w modelu, poprawiania go, aby byt bardziej
uzyteczny.

W trakcie prac nad opracowaniem modelu walidacji i uzupeliania kompetencji
zawodowych os6b 50+ uznano za konieczne wprowadzenie do programu testowania
szkolenia dla asesoréw bioracych udzial w testowaniu. Szkolenie to nie bylo pierwotnie
uwzglednione we wniosku o dofinansowanie projektu, niemniej konsultacje z
potencjalnymi uzytkownikami w trakcie konferencji otwierajacej czy tez panelu
ekspertow wskazaly na zasadnos$¢ rozszerzenia modelu i testowania o ten element. Takie
dziatanie wydaje sie by¢ uzasadnione z dwoch powoddéw. Po pierwsze, celem nadrzednym
testowania jest sprawdzenie Modelu, wiec bardzo wazne jest, Zeby asesorzy znali doktadnie
profile kompetencyjne, rozumieli skale i uwzgledniali specyfike oséb 50+ w swojej pracy,
szczeg6lnie na etapie udzielania feedbackéw. Po drugie, zaktadamy, Ze asesorami bedg osoby,
ktére nie musza mie¢ doswiadczen w pracy wedtug metodologii Development Centre, wiec takie
szkolenie przyblizy im jej zatoZenia, ale takze uwrazliwi na wylapywanie ewentualnych btedéw
w tej czeSci modelu (np. niewtasciwie dopasowanie zadan developmentowych do odbiorcow).
W zwigzku z tym planowane jest przeprowadzenie dwudniowego szkolenia w fazie
przygotowawczej do testowania.

4.2.1. Przygotowanie do testowania

Pierwsza faza bedzie tzw. przygotowanie do testowania. Faza ta rozpocznie sie z poczatkiem II
Etapu realizacji projektu (II 2013 r.) utworzeniem zespotu testujagcego. W tym samym czasie
zostang przeprowadzone prace zwigzane z logistycznym zabezpieczeniem procesu testowania
(wybor dostawcy sal, cateringu, itp.). W tej fazie zostanie rowniez przeprowadzone dwudniowe
szkolenie dla asesoréw i os6b prowadzacych sesje Development Centre. Przygotowanie do
testowania zakonczy sie z chwilg zrekrutowania wszystkich odbiorcéow (V 2013 r.).

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

—

SolipARebi: o nacnomm ¢ profirma

Region Gdariski NSZZ , Solidarnosc” RUPA O 2O

Strona2 7



o,

.,,"JA \ .
&N N
§0N % UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI { EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI % § FUNDUSZ SPOLECZNY

%
%,
iz Hanao®

Akademia Handlowa 50+ -
innowacyjny model walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+

Ponizej znajduje sie bardziej szczegdtowy opis tej fazy testowania:
Utworzenie zespotu testujacego (11/111 2013r.).

W zwiagzku z konieczno$cig zapewnienia ciggtosci prac zwigzanych z testowaniem zaktada sie
uwzglednienie wiekszej liczby oséb realizujacych poszczegélne dziatania w celu zabezpieczenia
ewentualnej rotacji personelu.

W sktad zespotu wejda:

¢ 4 -8asesoréw ds. kompetencji miekkich i twardych dokonujacych walidacji kompetencji
w trakcie sesji Development Centre,

e 2 -4 asesor6w-obserwatorow,

¢ 2 -3 prowadzacych sesje Development Centre

e 4 -5 treneréw prowadzacych szkolenia z zakresu kompetencji miekkich i twardych,
* 4 -5 coachéw prowadzacych indywidualne sesje coachingowe,

e 6 - 8 doradcéw indywidualnych wspierajgcych uczestnikow testowania w trakcie
realizacji indywidualnych programoéw rozwojowych.

Za utworzenie zespotu testujacego odpowiada Partner ProFirma Sp. z o.0., ktéra przeprowadzi
rekrutacje majaca na celu wytypowanie os6b o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach,
zgodnych ze standardami opisanymi w modelu (kryteria dotycza posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci). Ze wzgledu na grupe docelowa
projektu przy rekrutacji preferowane beda osoby majace doSwiadczenie w pracy z osobami 50+.
Wsréd zespotu testujgcego znajdzie sie 12 przedstawicieli potencjalnych uzytkownikow.

Rekrutacja odbiorcéow - 4 miesigce (11 2013 .-V 2013 1.)

Sposo6b rekrutacji odbiorcow zostat opisany w punkcie 4.1. Strategii. Dziatania informacyjno-
upowszechniajace rozpoczng sie wraz z rozpoczeciem catego Il Etapu realizacji projektu, czyli
w1l 2013 r.. Pod koniec II 2013 r. planowane jest rozpoczecie rekrutacji wtasciwej. Niemniej
w okresie pierwszych 2 miesiecy Il etapu beda realizowane dziatania informacyjno-
upowszechniajgce, a wtasciwe testowanie rozpocznie sie od 111 2013 r.

Rekrutacja odbiorcow bedzie miata charakter ciagly. Jej celem bedzie zapewnienie udziatu 60
0s6b 50+ do procesu testowania.

Szkolenie dla asesoré6w przygotowujace do udzialu w sesjach Development Centre - 16
godzin dydaktycznych (1I/111 2013 r.)

Z uwagi na rozpoczecie pracy z odbiorcami w ramach testowania produktu w III 2013 r., na
przetom lutego i marca zaplanowano szkolenie dla asesoré6w bioracych udziat w procesie
testowania. Szkolenie przeprowadza osoby posiadajace odpowiednig wiedze i kompetencje z
zakresu metodologii Development Centre i produktu. Planuje sie, ze bedzie to konsultant
ProFirmy we wspotpracy z Ekspertem wiodacym ds. modelu.

Celem tego dziatania jest wtasciwe przygotowanie asesoréw do pracy wedtug zatozen zawartych
w Modelu, a takze zwrdécenie uwagi na konieczno$¢ wytapywania btedéw podczas testowania.
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4.2.2. Testowanie wlasciwe

W ramach tego dziatania 60 odbiorcéw weZmie udziat w catym cyklu dziatan zwigzanych
z walidacja i uzupelnianiem kompetencji zawodowych. Program testowania uwzglednia udziat
30 osdb chcacych otrzymac potwierdzenie posiadania kompetencji w zawodzie sprzedawcy i 30
0s6b chcacych otrzymac potwierdzenie posiadania kompetencji w zawodzie przedstawiciela
handlowego. Rozr6znienie to wiaze sie z realizacja poszczegélnych elementéw modelu odrebnie,
gdyz wynika to z réznych profili kompetencyjnych. Zaktada sie jednak, ze wszystkie dziatania
w obrebie potwierdzania i uzupetiania kompetencji w obu zawodach beda przeprowadzane
réwnolegle.

Ponizej znajduje sie bardziej szczegétowy opis testowania.

Wstepne sesje Development Centre (1112013 r.-V 2013 r.)

Sesje Development Centre bedg realizowane odrebnie dla kompetencji miekkich i twardych.
Sesje DC dotyczace kompetencji miekkich:

¢ Uczestnicy sesji dotyczacej kompetencji miekkich beda proszeni o udziat w réznych
symulacjach opartych o specyfike pracy sprzedawcy i przedstawiciela handlowego w
formie zadan grupowych, ale przede wszystkim zadan indywidualnych.

e W sesji dotyczacej walidacji kompetencji miekkich moze wzig¢ udziat minimum 3
uczestnikéw, niemniej konstrukcja sesji pozwala na duplikowanie tej iloSci uczestnikéw.

* Jeden asesor bedzie oceniat maksymalnie dwie osoby. Cata sesja bedzie rejestrowana na
cyfrowych kamerach video, celem zwiekszenia rzetelnosci wynikoéw poprzez omdwienie
w zespole asesorskim diagnozowanych kompetencji. Dodatkowo w sesjach beda braé
udzial asesorzy-obserwatorzy. Zaktada sie udziat minimum jednego asesora-
obserwatora w przynajmniej 5 sesjach DC.

* W zaleznos$ci od dyspozycyjnosci asesoréw i postepu rekrutacji ciggtej, planuje sie
zorganizowanie maksymalnie 20 sesji DC, a minimalnie 10 sesji DC.

* Sesja bedzie realizowana w ciggu jednego dnia (ok. 6 godzin zegarowych).
Sesje DC dotyczace kompetencji twardych:

¢ Uczestnicy sesji dotyczacej kompetencji twardych beda indywidualnie wykonywac
poszczegblne zadania na komputerze.

¢ W sesji moze wzig¢ udzial minimum 3 uczestnikdéw, niemniej konstrukcja sesji pozwala
na duplikowanie tej ilosci uczestnikow.

¢ Jeden asesor moze ocenia¢ maksymalnie trzy osoby. Cata sesja bedzie zapisywana na
cyfrowej kamerze video, ustawionej za plecami uczestnikéw celem zarejestrowania
sposobu wykonywania poszczegdlnych zadan.

¢ Sesja bedzie realizowana w ciggu jednego dnia (ok. 7 godzin zegarowych).

Kazdy uczestnik testowania bierze udzial w obu rodzajach sesji, w zwigzku z tym planowane jest
organizowanie sesji w krétkich odstepach czasowych, w miare mozliwos$ci dzien po dniu.

W ciggu tygodnia od udzialu w poszczegdlnych sesjach uczestnicy otrzymaja raport
indywidulany dotyczacy zaréwno poziomu kompetencji miekkich, jak i twardych oraz
zaproszenie na sesje informacji zwrotnych, ktére powinny by¢ zrealizowane w ciggu tygodnia od
otrzymania raportu. W trakcie sesji informacji zwrotnych zostang oméwione uzyskane wyniki
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i rekomendacje dalszych dziatan rozwojowych wraz z opracowaniem indywidualnego programu
rozwojowego.

Lacznie w tym etapie testowania weZmie udzial 60 osdb, kazda osoba bedzie uczestniczyta
zarowno w sesji dotyczacej kompetencji miekkich, jak i twardych, przy czym:

e 30 os6b wezmie udzial w sesjach dotyczacych okresSlenia poziomu kompetencji
w zawodzie sprzedawcy,

* 30 oséb wezmie udziat w sesjach dotyczacych okre$lenia poziomu kompetencji w
zawodzie przedstawiciela handlowego.

Realizacja indywidualnych programéw rozwojowych (VI 2013 r. - IX 2013 1.)

W ramach tej cze$ci testowania zostang zrealizowane indywidualne programy rozwojowe
uwzgledniajgce kursy e-learningowe, treningi praktyczne i sesje coachingowe. Podstawa
przygotowania programoéw bedg wyniki uzyskane w sesjach DC i opracowane w ramach Modelu
algorytmy realizacji dziatan rozwojowych. Ze wzgledu na okres wakacyjny przypadajacy na ten
czas testowania, planuje sie zrealizowanie w pierwszej kolejnosci (czerwiec) treningéw
praktycznych, ktére wymagajg skoordynowania dyspozycyjnosci wiekszej liczby oséb. W
miesigcu lipcu i sierpniu planowana jest realizacja indywidualnych sesji coachingowych.
Natomiast realizacja kurséw e-learningowych moze by¢ prowadzona w trybie ciagtym, gdyz
uczestnicy beda to wykonywali indywidualnie, zdalnie na swoich prywatnych komputerach.

W przypadku pojedynczych osoéb, ktére nie bedg miaty dostepu do komputera, realizatorzy
postaraja sie ten dostep zapewnic.

Réwnolegle w trakcie trwania dziatan rozwojowych bedzie réwniez oferowane wsparcie
uczestnikom testowania w postaci indywidualnych opiekunéw. Kazdy uczestnik bedzie miat
przydzielonego opiekuna, ktérego zadaniem bedzie czuwanie nad realizacja zaplanowanych
dziatan rozwojowych. Liczba godzin przypadajacych na jednego uczestnika testowania to
$rednio 4 godziny. Zaklada sie, ze kazdy uczestnik odbedzie minimum jedno bezposrednie
spotkanie ze swoim opiekunem, ktére bedzie trwa¢ 1-1,5 godziny. Pozostaly czas bedzie
wykorzystywany na rozmowy telefoniczne/ rozmowy z wykorzystaniem komunikatora
internetowego.

Planuje sie w tym czasie przeprowadzic:
¢ 14 dwudniowych treningéw praktycznych, w ktérych wezmie udziat 30 osob,
* sesje coachingu indywidualnego dla 10 oséb (5 sesji po 2 godziny),

* szkolenia e-learningowe dla 20 os6b.

Powtdrne sesje Development Centre i wydanie certyfikatéw (VIII 2013 r. - I pol. X 2013 r.)

Po zakonczeniu dziatan rozwojowych zostana przeprowadzone powtdrne sesje Development
Centre wedtug tego samego schematu, ktory byt realizowany w trakcie wstepnych sesji. Wyniki
tych sesji beda podstawa wydania certyfikatow potwierdzajacych poziom posiadanych
kompetencji zawodowych.

Lacznie w tym etapie testowania weZmie udzial 60 osdb, kazda osoba bedzie uczestniczyta
zarowno w sesji dotyczacej kompetencji miekkich, jak i twardych, przy czym:
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* 30 os6b weZmie udziat w sesjach walidujacych kompetencje w zawodzie sprzedawcy,

* 30 os6b wezmie udziatl w sesjach walidujacych kompetencje w zawodzie przedstawiciela
handlowego.

4.2.3. Podsumowanie testowania

Réwnolegle do dziatan zwigzanych z testowaniem produktu beda prowadzone dziatania
dotyczace podsumowania testowania, w tym dziatania dotyczace monitoringu przebiegu
testowania.

Ich zadaniem bedzie:
e gromadzenie informacji o przebiegu testowania,
e gromadzenie informacji o samym narzedziu,
* modyfikacja narzedzia do rzeczywistych potrzeb.

Zbieranie informacji bedzie realizowane w formie ankiet ewaluacyjnych majace charakter
badania on-going. Ankiety dotycza kazdego dziatania, ktére w ramach projektu zastanie
przetestowane: sesji DC, treningdw praktycznych, kurséw e-learningowych, sesji coachingowych
i wsparcia indywidualnych opiekunow.

Dodatkowo zostaty opracowane ankiety ex-post i ex-ante, ktorych celem jest zebranie opinii na
temat przydatnosci i efektywnosci catego modelu.

Realizacji tej czeSci testowania bedg rowniez stuzy¢:
¢ robocze spotkania Projektowej Grupy Ekspertéw (9 spotkan),
¢ panel ekspercki z udziatem uzytkownikéw i odbiorcéw (4 opinie),

e opinie i rekomendacje opracowane przez 2 ekspertéw zewnetrznych.

4.3. Charakterystyka materialow, jakie otrzymaja uczestnicy
Zespot testujacy (asesorzy, trenerzy, coachowie) bioracy udziat w testowaniu otrzyma:
¢ podrecznik opisujacy model wraz z instrukcja stosowania,

e zestaw ¢wiczen wraz z harmonogramem wykorzystywany w trakcie sesji Development
Centre,

¢ zestaw skal obserwacyjnych dotyczacy walidowanych kompetenciji,
e zestaw arkuszy wspierajacych prowadzenie obserwaciji,
e arkusz wspierajacy rozmowe feedbackows,
e programy treningdéw praktycznych,
* wytyczne dotyczace sesji coachingowych.
Odbiorcy bioracy udziat w testowaniu otrzymaja:

e regulamin rekrutacji wraz z formularzem zgtoszenia (dostepny na stronie internetowej
projektu i w siedzibie Fundacji Gospodarczej),

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

—

SolipARebi: o nacnomm ¢ profirma

Region Gdariski NSZZ , Solidarnosc” GRUPA CNr=C.O

Strona 3 1



K < “%
§0N N UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI { EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI % § FUNDUSZ SPOLECZNY
%

%,
My and

Akademia Handlowa 50+ -
innowacyjny model walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+

* umowa o uczestnictwie w projekcie,
¢ indywidualny raport po wstepnej sesji Development Centre,
¢ uzupekiony arkusz wspierajacy rozmowe feedbackowa z asesorem,

e kursy e-learningowe (dla oséb, ktéorym bedzie rekomendowany udziat w takiej formie
dziatan rozwojowych),

¢ indywidualny raport po powtoérnej sesji Development Centre,

e certyfikat potwierdzajacy poziom posiadanych kompetencji wraz z suplementem
uwzgledniajacym opis zindywidualizowanych dziatan rozwojowych, w ktérych dana
osoba brata udziat.

4.4. Monitorowanie przebiegu testowania

W fazie testowania produktu bedzie prowadzony monitoring rzeczowy oraz monitoring
finansowy.

Za realizacje monitoringu rzeczowego odpowiedzialni beda: ekspert wiodacy ds. modelu oraz
specjalista ds. logistyki testowania modelu.

Ekspert wiodacy ds. modelu bedzie odpowiedzialny za zbieranie informacji na temat
testowanego modelu oraz procesu testowania. Bedzie prowadzit obserwacje i wywiady w celu
uzyskania informacji zwrotnych od uzytkownikéw i odbiorcéw. Bedzie zajmowat sie analiza
ankiet monitoringowych, odpowiadat za biezgcg wspoéiprace z asesorami, opiekunami
indywidualnymi uczestnikéw, trenerami i coachami biorgcymi udziat w testowaniu oraz
z ekspertami zaangazowanymi w realizacje projektu. Przygotuje raport z testowania i bedzie
prowadzit spotkania Projektowej Grupy Ekspertéw oraz Panel Ekspercki, na ktérym obecni beda
przedstawiciele uzytkownikéw i odbiorcow oraz eksperci zewnetrzni. Z wynikami prac bedzie
na biezaco zapoznawat kierownika projektu, a raz w miesigcu Grupe Zarzadzajaca Projektem. Na
spotkaniach kazdorazowo bedzie przedstawiana aktualna sytuacja w zakresie testowania
produktu, omawiane beda biezace trudnoSci zwigzane z realizacja tej fazy projektu oraz
propozycje dziatan korygujacych.

Specjalista ds. logistyki testowania modelu bedzie odpowiedzialny za logistyke i wsparcie
techniczne procesu testowania, gromadzenie informacji na temat udziatu wszystkich
uczestnikbw w poszczegdélnych etapach testowania, zbieranie ankiet monitoringowych,
koordynacje dziatain dotyczacych kierowania poszczegdlnych oséb na sesje DC i do dziatan
rozwojowych. W swoich dzialaniach monitoringowych osoba ta bedzie wspierana przez
specjaliste ds. rekrutacji i kwalifikacji do projektu, osoby prowadzace sesje DC oraz opiekunéw
indywidualnych uczestnikéw.

Kluczowymi narzedziami do monitoringu rzeczowego beda: formularze i rejestr PEFS,
formularze zgloszeniowe i umowy z odbiorcami o uczestnictwie w projekcie, listy obecnosci,
ankiety ex-ante i ex-post, raporty z sesji DC i z dziatan rozwojowych, wydane certyfikaty,
wywiady z odbiorcami i uzytkownikami, raport z testowania, rekomendacje do modelu.

Za realizacje monitoringu finansowego odpowiedzialny bedzie specjalista ds. administracyjno-
finansowych ze strony Fundacji Gospodarczej przy wsparciu specjalistow ds. administracyjno-
finansowych ze strony ProFirmy oraz Regionu Gdanskiego NSZZ ,Solidarnos$¢”. Monitoring ten
bedzie dotyczyt planowania wydatkow i wydatkowania $rodkéw w ramach kategorii
budzetowych, a takze dokonywania rozliczen z partnerami i podwykonawcami.
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Kluczowymi narzedziami do monitoringu finansowego bedg miesieczne informacje na temat
zaangazowania personelu projektu, karty czasu pracy, umowy dla asesoréw, opiekunéw i
trener6w, miesieczne zestawienia poniesionych wydatkoéow, faktury.

Za cato$¢ spraw zwigzanych z monitoringiem odpowiedzialny bedzie kierownik projektu, ktory
bedzie:
e sprawowal nadzor nad prawidtowag i terminowa realizacja poszczegdlnych dziatan
w ramach projektu;
¢ informowat o problemach;
¢ minimalizowatl wystgpienie ryzyk projektowych;
e podejmowat dziatania w celu zapobieZenia nieprawidtowosciom lub odstepstwom od
planu.

Kierownik bedzie zdawat relacje z catoksztattu podejmowanych, w ramach monitoringu, dziatan
Grupie Zarzadzajacej Projektem podczas comiesiecznych spotkan.

W wyniku dziatann monitoringowych i ewaluacyjnych dokonywane beda modyfikacje produktu
finalnego, a ostateczne decyzje o wprowadzeniu zmian podejmowac bedzie Grupa Zarzadzajaca
Projektem.

Dopuszczalny zakres korekt moze obejmowa¢ miedzy innymi: zmiany w obrebie ¢wiczen
w sesjach DC, uzasadniong zmiane lub rozszerzenie metod edukacyjnych w ramach realizacji
programow rozwojowych, uzupehienie programdéw treningdw praktycznych, modyfikacje
Wzorow raportow.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

5.1. Ocena wynikow testowania

Projekt przewiduje przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej projektu oraz ewaluacji
zewnetrznej o charakterze on-going produktu finalnego wypracowanego w ramach realizacji
projektu.

Ewaluacja uwzglednia nastepujace etapy:
1. Planowanie:
— opracowanie raportu metodologicznego - koncepcja ewaluacji
— opracowanie we wspotpracy z kierownikiem projektu narzedzi ewaluacyjnych;
2. Gromadzenie danych umozliwiajgcych opracowanie opinii w formie:

— raportu okresowego projektu na zakonczenie I Etapu realizacji projektu - kreowanie
innowacji,

— raportu ewaluacji produktu na zakonczenie 1 czesci Il Etapu realizacji projektu -
testowanie innowacji,

— raportu koncowego projektu na zakonczenie 2 czesci Il Etapu realizacji projektu -
transfer innowacji.

Zdaniem projektodawcy najlepszym sposobem rzetelnie przeprowadzonej ewaluacji
zewnetrznej jest umozliwienie wiaczenia sie ewaluatora do realizacji projektu juz na etapie jego
uruchamiania. Dlatego tez podjeto decyzje o przeprowadzeniu jednego postepowania
wylaniajacego ewaluatora zewnetrznego na wszystkie etapy realizacji projektu, pod warunkiem
uzyskania zgody na finansowanie 1 i 2 cze$ci Il Etapu realizacji projektu od Instytucji
Wdrazajacej (Instytucji Posredniczacej). Dzieki takiemu podejsciu ewaluator opracowat spéjny
system ewaluacji projektu oraz produktu, a takze bedzie mogt przystapi¢ do ewaluacji produktu
niezwtocznie po rozpoczeciu Il Etapu realizacji projektu.

Wybrany ewaluator posiada ponad 5-letnie doSwiadczenie w prowadzeniu ewaluacji projektéw
(ponad 40 ewaluacji projektéw POKL), w tym dos$wiadczenie w ewaluacji 5 projektow
innowacyjnych POKL i 3 projektow IW EQUAL. Posiada wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne oraz
studia podyplomowe z zakresu ewaluacji. Ewaluator bedzie wspotpracowatl w zakresie oceny
rzeczywistych efektéw testowania z ekspertem wiodacym ds. modelu, specjalistg ds. rekrutacji,
specjalista ds. logistyki testowania modelu oraz kierownikiem projektu.

5.2. Ewaluacja produktu finalnego
Zatozenia ewaluacji Produktu

Ewaluacja Produktu bedzie miata charakter ewaluacji on-going (ewaluacja biezgca -
towarzyszaca) i prowadzona bedzie w trakcie fazy testowania wstepnej wersji produktu
finalnego.

Systematycznie gromadzone dane iloSciowe i jakoSciowe beda poddawane analizie
i prezentowane w ramach cyklicznych spotkan monitoringowych z personelem zarzadzajacym
wdrazaniem projektu oraz Projektowa Grupa Ekspertéw, co pozwoli na biezaca korekte
podejmowanych dziatan, w celu sprawnej realizacji kolejnych faz testowania produktu.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Raport koncowy ewaluacji produktu opracowany zostanie na zakonczenie testowania, do
pazdziernika 2013 roku i skupi sie na ocenie potencjalu produktu finalnego pod katem
przyjetych kryteriow ewaluacji.

Cele i kryteria ewaluacji Produktu

Celem ewalaucji produktu jest analiza i ocena rzeczywistych efektéw testowania w odniesieniu
do grup docelowych (uzytkownikéw i odbiorcéw), ocena potencjatu wdrozeniowego Modelu
oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu finalnego.
Ewaluacja skupi sie na ocenie Modelu w kontekscie:

e osiggniecia zakladanych celéow projektu na etapie testowania i wypracowanych
rezultatéw dla grup docelowych projektu. Oceniona zostanie adekwatno$¢ Modelu do
potrzeb uzytkownikéw i odbiorcow, skuteczno$¢ i uzyteczno$¢ poszczegdlnych
elementow Modelu.

e potencjatu wdrozeniowego Modelu - ocena mozliwo$ci wdrozenia Modelu do gtéwnego
nurtu polityki, pod katem takich kryteriéw jak: jako$¢ Modelu, stopien skomplikowania,
mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow, efektywno$¢ i unikatowos$¢ Modelu.

Ewaluacja produktu bedzie miata charakter usprawniajacy i wskazujacy kierunki ewentualnych
zmian i modyfikacji testowanego produktu finalnego i produktéw posrednich. Skupi sie takze na
identyfikacji ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkéw zmian testowanego Modelu i
jego produktéw posrednich.

Przedmiot ewaluacji produktu

Ocena efektow 1
korzysci testowania

Modelu

Ocena potencjatu Rekomendacje
wdrozeniowego Modelu usprawnien Modelu

W badaniu ewaluacyjnym produktu uwzglednione zostang nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

¢ Kryterium skuteczno$ci i uzytecznosci - rozumiane jako ocena rzeczywistych korzysci
dla grup docelowych, weryfikacja, czy stosowanie produktu przynosi zaktadane wyniki,
jak dalece produkt ma szanse sprzyja¢ rozwigzywaniu problemdéw odbiorcow i w jaki
sposéb bedzie wywierat wptyw na sytuacje grup docelowych, na ile odpowiada realnym
potrzebom.

¢ Kryterium stopnia skomplikowania produktu - rozumiane jako latwos¢
zastosowania wypracowanych narzedzi. Ocenie bedzie podlegaé, w jakim stopniu
uzytkownik moze zastosowa¢ produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu,
wytacznie na podstawie opisu stosowania. Ocenie podlega tez jakos¢ opisu stosowania
produktu oraz jako$¢ materiatow skladajacych sie na produkt.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Kryterium mozliwo$ci zastosowania przez uzytkownikéw - ocenie podlegaja skala
zmian prawnych i/lub organizacyjnych niezbednych do wdrozenia produktu oraz
mozliwosci wigczania do gtéwnego nurtu polityki.

Kryterium efektywnosci - rozumiane jako ocena kosztow wprowadzenia rozwigzania
(stosunek naktadéw do rezultatow). Kryterium dotyczy szacunkowych kosztéw
zwigzanych z wprowadzeniem do praktyki proponowanych rozwigzan oraz z ich
stosowaniem w stosunku do zaktadanych efektéw stosowania produktu. Im koszty sa
wyzsze, tym nizsza jest ocena.

Kryterium unikatowosci - ocena stopnia innowacyjno$ci proponowanego rozwigzania.

Metody i techniki badawcze

Dobér préby do badania ewaluacyjnego produktu bedzie miat charakter celowy oraz bedzie
obejmowal wszystkich odbiorcéw testowania oraz wiekszos¢ populacji uzytkownikéw
testowania, a takze personel projektowy.

Podmioty uczestniczace w badaniu ewaluacji produktu to:

Trenerzy 4-5)

Grupa odbiorcdw -
uczestnicy
testowania (60)

Opiekunowie

indywidualni (6-8)

Asesorzy(l 8) Spesjalistads.
Coach .y- 7 rekrutacii specjalista
oac 5(:3\1!1:3{ ) ds. logistyki
testowania (2)
PODMIOTY r
) . BADANIA Grupa
Grupa Eakspertow EWALUACY]N Zarzacdzajacca
@ EGO Proj=ktem (4)
PROTMIKTIT

W prowadzonych badaniach ewaluacji produktu zostang wykorzystane poza desk reseach takze
ponizsze metody badawcze:

1.

Wywiady indywidualne/grupowe z odbiorcami i uzytkownikami, oraz personelem

Partnerstwa, osobami ktoére beda bezposrednio uczestniczy¢ w testowaniu i nim

koordynowac;

Badania ankietowe:

e Badanie ankietowe PAPI 60 odbiorcow testowania -

ewaluacyjnych badania, szkolen i doradztwa;

kwestionariusze ankiet

e Badanie ankietowe CAWI 60 odbiorcéw testowania - kwestionariusz ankiety

elektronicznej;

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e Badanie ankietowe PAPI/CAWI uzytkownikéw testowania, ekspertéw i personelu
Projektu;

3. Obserwacje uczestniczace procesu testowania.

METODY i NARZEDZIA EWALUACJI PRODUKTU
Akademia Handlowa 50+ - innowacyjny model walidacji
i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+
LP. Zakres badania, metody i narzedzia badawcze Podmlqty Termin realizacji
badania
Zakres: Ocena rzeczywistych efektow Modelu. Ocena
adekwatno$ci, uzyteczno$ci i skuteczno$ci Modelu
z perspektywy odbiorcéw. Zadowolenie. Ankieta wypetniana
Metody:  Ankietowanie  ankieta  papierowa - | 60 odbiorcow | przez odbiorce na
1 kwestionariusz ankiety bedzie dostepny w pomieszczeniu, | uczestniczacyc | zakonczenie
gdzie  Model  bedzie  testowany.  Wypeknione | hw fazie skorzystania
kwestionariusze ankiet bedg poddawane comiesiecznemu | testowania z ustugi badania
monitoringowi przez zesp6t ewaluatoréw, a nastepnie kompetencji
beda podstawa do opracowania raportu z ewaluacji
produktu.
Zakres: Ocena rzeczywistych efektow Modelu. Ocena
adekwatno$ci, uzytecznosci i skuteczno$ci Modelu | uczestnicy Wywiady
) z perspektywy odbiorcéw. testowania - przeprowadzone na
Metody: Wywiady grupowe/indywidualne/telefoniczne | uzytkownicy zakonczenie udziatu
zodbiorcami  projektu  uczestniczacymi w  fazie | (12 0séb) w testowaniu
testowania.
Zakres: Ocena jakoSci i potencjatu wdrozeniowego Modelu
pod katem funkcjonalno$ci, uzytecznosci, skutecznosci Uczestnicy
i efektywnos$ci oraz innowacyjnosci. Ocena poziomu | testowania - Na zakonhczenie
3 osiggniecia zaktadanych celow testowania. Bariery | odbiorcy (60 procesu testowania
w testowaniu. Rekomendacje. 0s6b)
Metody: Ankietowanie CAWI - ankieta elektroniczna
Zakres: Ocena rzeczywistych efektow Modelu. Ocena
adekwatno$ci, uzytecznos$ci, skutecznosci, efektywnosci
ijakosci Modelu.. Bariery w testowaniu. Ocena potencjatu
. . o Asesorzy, Na poczatku
wdrozeniowego produktu. Rekomendacje usprawnien. : : X
opiekunowie testowania (PAPI),
4 Metody: indywidualni, | na zakornczenie
— Ankieta ewaluacyjna PAPI wypetniana po szkoleniu | coachowie, testowania (CAWI +
wstepnym. eksperci IDI/FGI/ITI)
— Ankieta CAWI oceny testowania Modelu
— Wywiady: indywidualne/grupowe/ telefoniczne
5 Analiza danych ilo$ciowych i jako$ciowych 12u0t3173— pazdziernik
6 Analiza wynikéw i opracowanie raportu ewaluacji Produktu | 30 X 2013
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Przedmiotem dziatan upowszechniajacych jest innowacyjny model walidacji i uzupeiniania
kompetencji zawodowych os6b 50+ w zawodzie: sprzedawca i przedstawiciel handlowy oraz
produkty posrednie tego modelu, ktére moga by¢ stosowane tacznie, lub tez w zaleznosci od
potrzeb przysztych uzytkownikéw, oddzielnie.

6.1. Cel dziatan upowszechniajacych

W zwigzku z obrang perspektywa podstawowym celem strategii upowszechniania jest
przekazanie merytorycznych informacji oraz zwiekszenie wiedzy ws$rdd adresatow dziatan
upowszechniajgcych na temat zastosowania, korzysci, funkcjonalno$ci i zawartosci modelu, a
tym samym zachecenie ich do jego stosowania. Do celéw szczegdlowych nalezy integracja i
upowszechnianie wiedzy na temat posiadanych i pozadanych przez rynek pracy kompetencji
oraz istniejgcych systeméw ksztatcenia w zawodach handlowych.

Dziatania w zakresie upowszechniania przewidziane sg w calym okresie trwania projektu, aby
umozliwi¢ realizatorom dotarcie do jak najszerszego kregu potencjalnych interesariuszy, ktorzy
zostali scharakteryzowani w ponizszej tabeli.

6.2. Analiza interesariuszy wraz z uzasadnieniem doboru grup

Lp. Adresaci dziatan Charakterystyka
upowszechniajacych

1 Odbiorcy - osoby Odbiorcami w wymiarze testowania bedzie 60 osdéb pracujgcych i
pracujace i niepracujacych (40K/20M) powyzej 50 roku zZycia z wojewddztwa
niepracujgce 50+ pomorskiego, ktore:

- s3 zainteresowane potwierdzeniem i uzupelnieniem kompetencji
w zawodzie: sprzedawca (30 oséb) i przedstawiciel handlowy (30 oséb)
w celu zwiekszenia swojej adaptacyjnosci i mobilno$ci na rynku pracy.

W wymiarze upowszechniania beda to wszystkie osoby pracujace i
niepracujagce 50+ zwojewoddztwa pomorskiego, ktére chca poddaé
walidacji swoje kompetencje zawodowe.

Zastosowane formy przekazu: Internet - strona internetowa projektu
www.akademiahandlowa.pl, oraz strony internetowe lidera i partneréw
projektu, kampania upowszechniajgca - ulotki, plakaty, materialy
informacyjno-promocyjne, ogloszenia prasowe w regionalnych mediach
zapraszajace na konferencje, zawierajace informujace o produkcie
i zapraszajace do  wspotpracy; 2  konferencje  (otwierajaca
i upowszechniajgca), panele eksperckie, publikacja raportéw, materiatow
i opracowan oraz broszur informacyjnych.

2 Uzytkownicy - Uzytkownikami w wymiarze testowania beda pracownicy instytucji
publiczne i rynku pracy, w tym pracownicy partneréw projektu, oraz firm i instytucji
niepubliczne zwigzanych z branza handlowg - 12 oséb (8K/4M).
instytucje rynku W wymiarze upowszechniania beda to pracownicy instytucji rynku
pracy oraz flrmyl pracy oraz firm i instytucji zwigzanych z branzg handlowg - 110 oséb
Instytucje zwigzanez | (70K/40M), m.in. WUP-u, PUP-6w, agencji zatrudnienia, placéwek
branza handlowa ksztatcenia ustawicznego i praktycznego, firm szkoleniowych, firm

handlowych, organizacji zwigzkéw zawodowych 1 pracodawcéow,

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz LLL.

Zastosowane formy przekazu: Internet - strona internetowa projektu
www.akademiahandlowa.pl, oraz strony internetowe lidera i partneréw
projektu, kampania upowszechniajaca - ulotki, plakaty, materiaty
informacyjno-promocyjne, ogloszenia prasowe w regionalnych mediach
zapraszajace na konferencje, zawierajace informujace o produkcie
i zapraszajace do  wspotpracy; 2  konferencje  (otwierajaca
i upowszechniajaca), panele eksperckie, publikacja raportéw, materiatow
i opracowan oraz broszur informacyjnych, warsztaty wdrozeniowe.

3 Wiadze samorzagdowe | Przedstawiciele wtadz samorzadowych roéznego szczebla w woj.
szczebla lokalnego i pomorskim, dziatajacych na rzecz rynku pracy i edukacji.
regionalnego Zastosowane formy przekazu:

* konferencja otwierajagca projekt dla 50 o0séb (potencjalnych
uzytkownikéw, odbiorcéw, przedstawicieli wtadz, politykéw),

* konferencja upowszechniajgca wyniki projektu dla 100 oséb.

4 Media Przedstawiciele mediéw lokalnych i regionalnych - dziennikarze
zajmujacy sie tematyka rynku pracy, uczenia sie przez cate zycie.
Zastosowane formy przekazu:

* konferencja otwierajaca dla 50 os6b,

* konferencja upowszechniajgca wyniki projektu dla 100 oséb,

* komunikaty = wysytane do mediow  poprzez  specjaliste
ds. upowszechniania,

e udziat realizatoréw projektu w konferencjach prasowych
organizowanych przez urzedy miast.

6.3. Instrumenty upowszechniania

Dziatania upowszechniajace prowadzone bedg przy wykorzystaniu nastepujgcych instrumentow
i form przekazu:

Internet:
¢ dedykowana strona internetowa projektu www.akademiahandlowa.pl,

¢ strony internetowe Lidera Projektu i Partneré6w (Fundacja Gospdarcza, ProFirma,
RG NSZZ ,Solidarnos¢”)

Kampania medialna:

¢ materialy informacyjno - upowszechniajace : plakaty, ulotki, broszury informacyjne,
raport z badan, roll-up’y, gadzety upowszechniajace,

* sponsorowane ogtoszenia prasowe w prasie o zasiegu regionalnym,

¢ cykliczne przekazywanie informacji o dziataniach projektowych w mediach
zwigzkowych (np. Magazyn ,Solidarnos¢”), mediach lokalnych (np. informatory miejskie
»Ratusz”, ,Herold”), newsletterach publikowanych przez instytucje wspéipracujace z
liderem i partnerami projektu (np. newsletter ,Pracodawcéw Pomorza”).

Konferencje, panele upowszechniajace, warsztaty wdrozeniowe:

¢ 1 konferencja otwierajaca projekt,

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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¢ 1 konferencja upowszechniajaca projekt,

¢ 1 warsztat dotyczacy wstepnej wersji produktu finalnego dla przedstawicieli
uzytkownikéw i odbiorcéow,

e 2 panele eksperckie z udziatem eksperci wewnetrznych i zewnetrznych, oraz
przedstawiciele potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcow,

e 2 warsztaty wdrozeniowe dla przysztych uzytkownikéw.

6.4. Plan dziatan upowszechniajacych oraz ich charakterystyka

Dziatania upowszechniajgce prowadzone beda przez caly czas trwania projektu, w sposéb
dostosowany do zréznicowanych potrzeb poszczegélnych grup docelowych, przy uwzglednieniu
stopnia wypracowania produktéw i rezultatéw projektu.

Proces upowszechniania jest realizowany zgodnie z zasadg empowerment, czyli zaangazowania
i uczestnictwa przedstawicieli grup odbiorcéow i uzytkownikéw w dziataniach projektowych
zwigzanych z wdrozeniem projektu od poczatku jego realizacji.

Na etapie przygotowywania wstepnej wersji produktu, zaproszono przedstawicieli oséb 50+
oraz instytucji rynku pracy i pracodawcéw do wziecia udziatu w badaniach, a takze do udziatu w
warsztacie na temat wstepnej wersji produktu finalnego, panelu eksperckim i przedstawienia
rekomendacji do modelu.

Na etapie testowania produktu zatozono kontynuacje podjetych w pierwszym etapie dziatan
(udziat odbiorcow oraz uzytkownikdw w panelach eksperckich), ktére umozliwia uzyskanie
optymalnego efektu zwigzanego ze zwiekszeniem wiedzy na temat zastosowania,
funkcjonalnosci i innowacyjnosci kompleksowego modelu dedykowanego osobom 50+.
Dodatkowo umozliwig wypracowanie i dostosowanie produktéw wchodzacych w sktad modelu
do rzeczywistych potrzeb grup docelowych.

W ramach strategii upowszechniania zaprojektowano nastepujace dziatania upowszechniajace:

Upowszechnianie na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu

Podczas niniejszego etapu dziatania upowszechniajace koncentrowaty sie na informowaniu
odbiorcéw i uzytkownikéw na temat projektu - jego zalozen, wynikéw badan oraz wstepnej
wersji produktu. Dodatkowo celem dziatan byto pozyskanie informacji o oczekiwaniach oraz
potrzebach wybranych grup docelowych. W ramach tego etapu zatozono realizacje ponizej
wymienionych dziatan:

* opracowanie systemu identyfikacji wizualizacji projektu,
* utworzenie i aktualizowanie strony internetowej projektu www.akademiahandlowa.pl,

* zamieszczenie i aktualizowanie informacji o projekcie na stronach internetowych lidera
i partneréw projektu: www.fundacjagospdarcza.pl, www.solidarnosc.gda.pl,
www.profirma.pl,

* zorganizowanie 4 spotkan roboczych Projektowej Grupy Ekspertow,
* zorganizowanie 1 wspolnego Panelu Eksperckiego z udziatem ekspertow wewnetrznych

i zewnetrznych oraz przedstawicieli odbiorcow i uzytkownikéw,

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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* opracowanie i druk: plakatéw (100 szt.), ulotki (300 szt.), broszury informacyjnej nt.
wstepnej wersji produktu (300 szt.); przygotowanie gadzetow upowszechniajgcych -
notatniki, kalendarze i kubki (300 szt.) oraz materiatdw konferencyjnych - teczki,
notatniki, zestawy do pisania i pendrive’y z prezentacjami prelegentéw, a nastepnie ich
dystrybucja wsréod potencjalnych interesariuszy projektu,

* przygotowanie i przekazanie roll-up’éw upowszechniajacych kazdemu z partneréw
projektu w celu ich prezentacji w swoich siedzibach i podczas dziatan projektowych,

* publikacja w prasie regionalnej 2 ogloszen upowszechniajacych informujacych
o projekcie i zapraszajacych do udziatu w dziataniach projektowych przedstawicieli grup
docelowych,

* opracowanie, druk i dystrybucja raportu zbiorczego z przeprowadzonych w ramach
projektu badan,

* rozestanie informacji o projekcie i zaproszen do udzialu w konferencji otwierajacej
projekt do ponad 200 instytucji rynku pracy, firm z branzy handlowej oraz handlowcéw
50+,

* zorganizowanie konferencji otwierajacej projekt, w ktdérej wzieto udziat 69 osdb;
konferencje objal patronatem Marszatlek Wojewddztwa Pomorskiego, w ramach
konferencji odbyty sie warsztaty dotyczace wstepnej wersji produktu, w ktorych wzieli
udziat przedstawiciele odbiorcéw i uzytkownikéw - 13 oséb.

Waznym elementem upowszechniania na tym etapie jest prezentacja wstepnej wersji produktu
na posiedzeniu Regionalnej Sieci Tematycznej Wojewddztwa Pomorskiego.

Upowszechnianie na etapie testowania produktu

Zaplanowane dziatania beda koncentrowaly sie na popularyzowaniu produktu oraz
zaangazowaniu grup docelowych w proces testowania modelu. Na tym etapie zaktada sie
kontynuowanie dziatan z poprzedniego etapu, a dodatkowo:

* publikacje ogloszen w prasie o zasiegu wojewddzkim oraz spotéw radiowych,
informujacych o produkcie i zapraszajacych do udziatu w testowaniu potencjalnych
odbiorcéw i uzytkownikow,

* sukcesywne aktualizowanie projektowej strony internetowej o biezgce informacje
dotyczace postepu w realizacji projektu,

* zamieszczanie informacji o projekcie na popularnych portalach internetowych,
z ktorych korzystaja uzytkownicy i odbiorcy, np. www.trojmiasto.pl,
www.doradztwozawodowe.com, www.seniorzywakgji.pl, ewentualne tworzenie profili na
portalach spotecznosciowych,

* zamieszczanie informacji o projekcie w bezptatnej prasie lokalnej oraz gazetach
internetowych,

* informowanie o mozliwosci przystapienia oséb pracujacych 50+ do projektu w ramach
spotkan informacyjnych organizowanych przez lidera i partneréw projektu,

* propagowanie projektu np. w komisjach zaktadowych i na spotkaniach RG NSZZ
»Solidarno$¢”, a takze poprzez Biuro Pracy dziatajgce przy Regionie Gdanskim.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Upowszechnianie na etapie opracowywania ostatecznej wersji produktu

Jest to kluczowy etap dla osiagniecia zamierzonych celéw upowszechniania. W przypadku
pozytywnej walidacji ostatecznej wersji produktu zostang podjete nastepujace dziatania
upowszechniajgce:

¢ aktualizacja projektowej strony internetowej,
e zamieszczanie informacji o projekcie na portalach internetowych,

e opracowanie i wydanie podrecznika zawierajace opis modelu z produktami po$rednimi
oraz instrukcjg uzytkowania - 150 szt,

e przygotowanie ptyt CD zawierajgcych wszystkie niezbedne materiaty do pracy w ramach
modelu - 150 szt. i rozestanie pakietéw produktowych do potencjalnych uzytkownikéw

e upowszechnianie produktu finalnego w ramach konferencji upowszechniajacej dla 100
uczestnikow,

e organizacja warsztatow wdrozeniowych dla uzytkownikéw modelu,
¢ publikacja artykutéw prezentujgcych opracowany model,

e przekazanie informacji o wypracowanym modelu do powiatowych urzedéw pracy w
woj. pomorskim, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, innych instytucji rynku pracy oraz firm z branzy handlowej,

¢ prezentacja modelu Pomorskiej Wojewo6dzkiej Radzie Zatrudnienia oraz Konwentowi
Dyrektoréw PUP,

* poszukiwanie instytucji, ktére realizujg podobne projekty, w zakresie grup docelowych
lub rozwigzywania podobnych probleméw i organizacja wspdlnych dziatan
upowszechniajacych,

e uczestnictwo realizatorow projektu w  konferencjach/seminariach/spotkaniach
organizowanych przez Srodowiska instytucji rynku pracy i biznesu, na ktérych beda
prezentowac i upowszechnia¢ informacje nt. projektu i wypracowanego w jego ramach
produktu finalnego.

W zwigzku z tym, Ze Lider projektu - Fundacja Gospodarcza prowadzi drugi projekt
innowacyjny, takze skierowany do oséb 50+, planuje sie wspdlng realizacje czesci dziatan
upowszechniajacych.

W ramach Strategii upowszechniania produktu nie wprowadzano zasadniczych zmian.
Doprecyzowano jedynie i poszerzono zakres podejmowanych dziatan, np. publikacja ogtoszen w
prasie o zasiegu wojewddzkim oraz spotéw radiowych na etapie testowania nie byta
przewidziana we wniosku o dofinansowanie. Realizatorzy zdecydowali sie je doda¢ w celu
wsparcia procesu rekrutacji uczestnikéw. Dodatkowo, oprdcz publikacji informacji o projekcie
na stronach internetowych lidera i partneréw projektu, informacje byly i beda takze
dystrybuowane za posrednictwem takich kanatéw komunikacji jak: branZowe portale
internetowe, portale spotecznosciowe, strony internetowe pomorskich instytucji rynku pracy i
organ6éw samorzadu terytorialnego, bezptatna prasa lokalna, gazety internetowe. Realizacja tych
dziatan nie wigze sie z konieczno$cig wydatkowania dodatkowych $srodkéw w ramach projektu,
a jest skutecznym narzedziem komunikacji z potencjalnymi uzytkownikami i odbiorcami.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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VII. Strategia wlaczania do gldwnego nurtu polityki

7.1. Cel dziatan wlaczajacych

Celem dziatan wiaczajacych do gtéwnego nurtu polityki jest zwiekszenie gotowosci publicznych
i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz biznesu do replikowania i stosowania w praktyce
innowacyjnego modelu walidacji i uzupetniania kompetencji zawodowych oséb 50+ oraz
transfer wiedzy i rozwigzan modelu do zainteresowanych podmiotow.

7.2. Adresaci dziatan wlaczajacych

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Grupy docelowe -

interesariusze dziatan Charakterystyka
wlaczajacych
Instytut Badan IBE jest placéwka badawcza prowadzaca interdyscyplinarne badania
Edukacyjnych naukowe nad funkcjonowaniem i efektywno$cia systemu edukacji w Polsce.

Instytut uczestniczy w krajowych i miedzynarodowych projektach
badawczych, przygotowuje raporty, sporzadza ekspertyzy oraz petni
funkcje doradcze. Realizuje projekt systemowy ,Opracowanie zalozen
merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie”.
Funkcjonuje pod nadzorem Ministra Edukacji Narodowe;.

Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej

MPiPS przygotowuje i koordynuje realizacje Krajowego Planu Dziatania,
koordynuje prace publicznych stuzb zatrudnienia, planuje i realizuje we
wspétpracy z MRR zadania na rzecz zatrudnienia, przeciwdziatania
bezrobociu, tagodzenia skutkéw bezrobocia, aktywizacji zawodowej,
realizowanych przez instytucje rynku pracy wynikajgcych z programoéow
operacyjnych wspoétfinansowanych przez EFS.

Podkomisja Sejmowa
ds. Rynku Pracy

Podkomisja stata ds. rynku pracy jest jedng z 5 podkomisji sejmowych
dziatajacych w ramach komisji ds. Polityki Spotecznej i Rodziny. Do zakresu
dziatania Komisji nalezg m. in. sprawy ksztattowania polityki spotecznej
panstwa, réwnego traktowania w zatrudnieniu, walki z bezrobociem, rynku
pracy, Kosztéow pracy, zatrudnienia absolwentéw oraz aktywizacji oséb
w wieku przedemerytalnym, a takze sprawy zwigzane z przestrzeganiem
konstytucyjnej zasady réwnych praw kobiet i mezczyzn. Jest
zainteresowana wdrazaniem na rynku krajowym = programéw
aktywizujacych osoby bezrobotne, w gtéwnie osoby z grup ryzyka.

Naczelna Rada Zatrudnienia

NRZ jest organem opiniodawczo-doradczym ministra wtasciwego do spraw
pracy w sprawach polityki rynku pracy. NRZ inspiruje przedsiewziecia
zmierzajace do pelnego i produktywnego zatrudnienia i rozwoju zasobéw
ludzkich, opiniuje Krajowe Plany Dziatan oraz okresowe sprawozdania
z ich realizacji, opiniuje projekty ustaw dot. promocji zatrudnienia.

Konwent Dyrektoréw PUP

Jest forum wymiany do$wiadczen w zakresie polityki rynku pracy. Do jego
zadan nalezy m.in. monitoring ustaw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, o prawie pracy, kontakty i wspétpraca z ministerstwem pracy
i polityki spotecznej, postami, samorzgdowcami, zwigzkami zawodowymi,
pracodawcami. Jest zainteresowany wdrazaniem programéw majgcych na
celu aktywizacje os6b bezrobotnych.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku

WUP jako jednostka organizacyjna samorzadu wykonuje zadania
w zakresie polityki rynku pracy, posiada powigzania m.in. z regionalng
polityka gospodarcza. Promuje programy w zakresie przedsiebiorczo$ci
oraz aktywizacji zawodowej, zwtaszcza oséb o trudnej sytuacji na rynku
pracy. WWUP odpowiada za wdrozenie polityki regionalnej i krajowej oraz
realizuje Krajowa Strategie Zatrudnienia na lata 2001 - 2011. Jest
odpowiedzialny za opracowanie Regionalnego Planu Dziatania na Rzecz
Zatrudnienia oraz Rocznych Plandéw Dziatania wdrazania EFS. Ogtasza
konkursy na realizacje projektow innowacyjnych. WUP moze
rekomendowac¢ projekty innowacyjne i ich produktu. Jest zainteresowany
zwiekszeniem wskaznika zatrudnienia oséb w wieku 50+.

Pomorska Wojewddzka
Rada Zatrudnienia

PWRZ petni role instytucji dialogu spotecznego dla rynku pracy. Jej
zadaniem jest m. in. inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do petnego
i produktywnego =zatrudnienia w wojewddztwie pomorskim. PWRZ
wspiera przedsiewziecia majace na celu zwiekszenie aktywnos$ci
zawodowej mieszkancéw wojewoddztwa, opiniuje Plany Dziatania na
kolejne lata, wydaje opinie dot. kierunkéw ksztatcenia, szkolenia oraz
zatrudnienia w wojewoddztwie.

Pomorska Rada
Przedsiebiorczosci

PRP wspiera inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie realizacji Strategii
Rozwoju woj. pomorskiego w obszarze przedsiebiorczo$ci oraz oceny
systemu wspierania przedsiebiorczosci na Pomorzu. RPR przekazuje opinie
dot. polityki rynku pracy, w tym aktywizacji zawodowej oséb 50+ osobom
odpowiedzialnym za tworzenie polityk i decydentom.

Wojewo6dzka Komisja
Dialogu Spotecznego

Wojewoddzka Komisja Dialogu Spotecznego powotana przez Wojewode,
ztozona z przedstawicieli administracji rzadowej, administracji
samorzadowej, zwigzkoéw zawodowych i pracodawcéw, uprawniona jest do
wyrazania opinii w sprawach objetych zakresem =zadan zwigzkéw
zawodowych i organizacji pracodawcéw bedacych w kompetencji
administracji rzadowej i samorzadowej z terenu wojewddztwa.

Powiatowe rady
zatrudnienia

Organy opiniodawczo-doradcze Starostow w sprawach polityki rynku
pracy. Opiniuja roczne Plany Dziatania PUP-6w, programy szkolen, opiniuja
sprawozdania z realizacji zadan przez PUP-y. S3 zainteresowane poprawa
sytuacji na lokalnych rynkach pracy i zwiekszeniem aktywnosci
mieszkancow.

Powiatowe urzedy pracy

Powiatowe urzedy pracy realizujg zadania z zakresu promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, realizuja
programy rynku pracy, przygotowuja Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych i Programy na Rzecz Zatrudnienia, majg wplyw na sytuacje na
lokalnym rynku pracy, s3 zainteresowane zwiekszeniem aktywnos$ci
zawodowej mieszkancow powiatow.

Niepubliczne instytucje
rynku pracy

Agencja  zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spotecznego - organizacje zwigzkéw zawodowych, pracodawcéw
i bezrobotnych oraz organizacje pozarzadowe wspierajace rynek pracy
i edukaciji.

Firmy z branzy handlowej

Dzialy personalne firm zajmujgce sie rekrutacja pracownikéw na
stanowiska handlowe.

Regionalna Sie¢
Tematyczna Wojewddztwa
Pomorskiego

Forum dialogu miedzy ekspertami i beneficjentami projektéw
innowacyjnych realizowanych w ramach POKL. Promuja dobre praktyki
w celu przeniesienia do$wiadczenn wypracowanych w ramach projektéow
z poziomu regionalnego na poziom krajowy.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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7.3. Plan dziatan wlaczajacych i ich charakterystyka

Charakter podejmowanych i planowanych w trakcie trwania projektu dziatan wiaczajacych do
gtobwnego nurtu polityki uzupetnia podejmowane dzialania upowszechniajace. Elementy
wilgczania sg prowadzone od poczatku realizacji projektu, jednakze intensyfikacja dziatan
nastgpi po analizie wynikoéw testowania, ewaluacji zewnetrznej oraz po opracowaniu finalnej
wersji produktu, ktéra zostanie poddana walidacji.

Po pozytywnej walidacji projektu zaklada sie nastepujace dzialania witaczajace do gtéwnego
nurtu polityki:

¢ udostepnienie wynikéw projektu Instytutowi Badan Edukacyjnych w kontek$cie prac
nad Krajowa Ramg Kwalifikacji,

e organizacje panelu wigczajgcego, na ktéorym zostang zaprezentowane wyniki testowania
modelu dla przedstawicieli PWRZ, Konwentu Dyrektoré6w PUP-6w, WUP w Gdansku,
Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego, NRZ, MPiPS. Celem panelu jest
zaprezentowanie uzyskanych rezultatéw, prezentacja modelu, jego funkcjonalnosci i
warunkow i efektow zastosowania.

* rzecznictwo - wiaczenie modelu i jego produktéw posrednich do narzedzi, z ktérych
korzystaja doradcy zawodowi/trenerzy/szkoleniowcy z publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy oraz pracownicy dziatéw personalnych firm zatrudniajacych
handlowcow,

e organizacja warsztatbw wdrozeniowych dla uzytkownikéw produktu finalnego
(2 grupy po 12 os6b, podczas 2-dniowych warsztatéw),

e przygotowanie rekomendacji i propozycji zmian w zakresie rozwigzan prawnych
dotyczacych walidacji kompetencji uzyskanych poza ksztatceniem formalnym.

7.4. Mainstreaming horyzontalny i wertykalny w projekcie

Mainstreaming horyzontalny czyli transfer informacji o wygenerowaniu dobrego
rozwigzania/praktyki jest realizowany w projekcie poprzez komunikacje i bezposrednie
spotkania z przedstawicielami uzytkownikdw z wojewddztwa pomorskiego. Dzieki znaczagcemu
potencjalowi lidera i partneréw projektu w zakresie mozliwosci docierania do szerokiej
i r6znorodnej grupy potencjalnych uzytkownikéw z catego kraju poprzez sie¢ swoich kontaktéw
i powigzan, mainstreaming horyzontalny realizowany bedzie takze w innych wojewd6dztwach.
Po deklaracji checi uzytkowania modelu lub jego produktéw posrednich przez uzytkownikéw
nastgpig dziatania mainstreamingowe na zasadzie transferu wdrozen - jako transfer wiedzy
i umiejetnosci o produkcie finalnym w celu jego replikowania. Beda to warsztaty wdrozeniowe,
doradztwo, instruktaz.

W zwiazku z tym, ze dwie instytucje partnerskie realizujace projekt - Fundacja Gospodarcza
oraz ProFirma Sp z o.0. zobowiazaly sie do wdrozenia i uzytkowania modelu w jego wers;ji
finalnej, takze one beda podmiotem mainstreamingu horyzontalnego - oddelegowani
pracownicy o wymaganych kwalifikacjach wezma udzial w fazie testowania, jako asesorzy-
obserwatorzy, potem takze w warsztatach wdrozeniowych.

Mainstreaming wertykalny bedzie angazowatl otoczenie polityczne i decydentéw roéznych
szczebli w celu przekonania ich do wiaczenia produktéw projektu do systemu wptywajacego lub
wspottworzacego gtdéwny nurt polityki. W projekcie przejawia sie w formie rzecznictwa czyli
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dzialania na rzecz systemowego stosowania rozwigzan wypracowanych w projekcie, m.in.
w kontekscie tworzenia Krajowej Ramy Kwalifikacji.

W celu osiagniecia zatozen zwigzanych z  wlaczaniem do gtéwnego nurtu bedziemy
wspoétpracowac z lokalnymi politykami - poprzez rady dzielnicy, biura radnych i biura poselsko-
senatorskie (wizyty w siedzibach lokalnych politykéw, udziat w debatach, zapraszanie na
spotkania, konferencje, dostarczanie/wysytka informacji o projekcie). Dzieki juz istniejacym
kontaktom z biurami poselsko-senatorskimi planujemy nawigzanie kontaktu z Podkomisjg ds.
Rynku Pracy. Celem dziatan witaczajacych jest réwnieZz zaangazowanie/zainteresowanie
regionalnych politykoéw wysokiej rangi oraz innych znaczacych partnerow.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W ramach Strategii wlaczania do gléwnego nurtu polityki rowniez nie wprowadzano
zasadniczych zmian. Doprecyzowano, poszerzono liste podmiotéw objetych dziataniami
wilaczajacymi, w stosunku do pierwotnej wersji wniosku o dofinansowanie projektu, aby objac
tymi dziataniami jak najszerszy krag interesariuszy. Dodatkowo zaplanowano poszukiwanie
instytucji, ktore realizuja projekty skierowane do podobnej grupy odbiorcéw lub uzytkownikéw,
w celu organizowania wspollnych przedsiewzie¢, wspierania w realizacji dziatan, czy
wykorzystania wspo6lnych kanatéw dystrybucji informacji. Podejmowane dodatkowe inicjatywy
maja przyczynic sie do jeszcze wiekszej skutecznosci dziatan wtaczajacych.
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VIII. KAMIENIE MILOWE II ETAPU PROJEKTU

Termin Kamienie milowe
I1.2013 Rozpoczecie procesu rekrutacji odbiorcéw
V. 2013 Zakonczenie rekrutacji odbiorcow
I11. 2013 Rozpoczecie realizacji wstepnych sesji Development Centre
V. 2013 Zakonczenie realizacji wstepnych sesji Development Centre
VI. 2013 Rozpoczecie realizacji programéw rozwojowych
IX.2013 Zakoniczenie realizacji programdéw rozwojowych
VIIL 2013 Rozpoczecie realizacji konicowych sesji Development Centre i

wydawania certyfikatow

Zakonczenie realizacji koncowych sesji Development Centre i

BEALS wydawania certyfikatow
X 2013 Podsumowanie analizy rzeczywistych efektéw testowania, w tym
: procesu ewaluacji on-going
XII. 2013 Zakonczenie prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego
[-11.2014 Walidacja produktu finalnego przez [OK
VIL 2014 Zakoniczenie procesu upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu

polityki ostatecznej wersji produktu finalnego

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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IX. ANALIZA RYZYKA

Zespot realizujacy projekt przeprowadzil identyfikacje i ocene ryzyk projektowych, wraz
z okresleniem dziatan zapobiegawczych.

Przedstawione ponizej ryzyka projektowe, uporzadkowane zostaty wg zadan realizowanych
w projekcie i s3 to:

* Upowszechnienie i wigczenie do gtéwnego nurtu polityki wstepnej wersji produktu

* Oddanie produktu do opinii IOK

* Testowanie opracowanego produktu

* Analiza rzeczywistych efektow testowania produktu/ewaluacja

* Opracowanie produktu finalnego

* Walidacja produktu finalnego przez [OK

» Upowszechnienie i wlgczenie do gtbwnego nurtu polityki ostatecznej wersji produktu
* Zarzadzanie projektem

Na podstawie indywidualnych ocen prawdopodobiefistwa wystgpienia ryzyka oraz sity jego
oddziatywania, ustalone zostaty iloczyny tych wartosci, a nastepnie na ich podstawie dokonano
okresSlenia wartosci przecietnych. W tabeli ryzyk projektowych umieszczonej ponizej
pozostawiono tylko te ryzyka dla ktérych wartos¢ iloczynu sity oddziatywania x
prawdopodobienstwo wystapienia byt réwna lub wyzsza od 4 oraz te ryzyka, ktérych
wystepowanie wigze sie z zadaniami II etapu (wtasciwego dla realizacji strategii wdrazania
projektu) , pominiete zostaty natomiast ryzyka zidentyfikowane dla I Etapu prac, czyli
przeprowadzenie szczegélowej diagnozy i analizy problemu, tworzenie partnerstwa oraz
pracowanie wstepnej wersji produktu finalnego.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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9.1. Identyfikacja potencjalnych zagrozen

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

chetnych do uczestnictwa
w testowaniu modelu.

uczestnikow testowania. Intensywna akcja
promujaca testowanie, wykorzystanie
uzytkownikéw w celu zachecenia odbiorcow
do udzialu w testowaniu - wykorzystanie
jako no$nika informacji instytucji rynku
pracy, agencji rekrutacyjnych, bezposrednio
firm zatrudniajacych osoby w zawodach
handlowych. Przygotowanie listy
argumentow zachecajgcych do udziatu

w testach. Dotarcie do szerokiej grupy
odbiorcow woj. pomorskiego (plakaty, ulotki,
spotkania).

3 52 | 2
N »n > 17
= o N =
@ o2 X 0
ol < N Q 3= o=
=< = N L« =
< (o1 o o = < [=)
) > [=] >
) B = Qg 5 2 = -8
o T % =) o =8 = O =
£ s £ > &8 2 |E8T
3 =73 =" © 2 >3 IN2 &
a 8 a2 E5 & E2E|88%
= S =8 25 8 Eeo¥|=ao
Upowszechnienie i wiaczenie do gléwnego nurtu polityki wstepnej wersji produktu
1. Niewystarczajaca satysfakcja 2 Negocjacje z wykonawca; w przypadku 2 4
z ustug wykonawcy wyczerpania srodkéw negocjacyjnych -
materiatéw informacyjno- zmiana wykonawcy.
promocyjnych badz
cateringowych (terminowos¢,
jako$¢, komunikacja).
2. Niewystarczajgco 2 Reorganizacja badz zmiana sposobu 2 4
zoptymalizowany sposéb dystrybucji materiatéw informacyjno -
dystrybucji materiatow promocyjnych lub opracowanie nowego
informacyjno-promocyjnych. planu dystrybuciji.
Oddanie produktu do opinii IOK
3. Brak akceptacji przez IOK. 2 Konsultacje roboczej wers;ji strategii i opisu 2 4
produktu z ekspertami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.
Testowanie opracowanego produktu
4. Rotacja kadr zatrudnionych do 2 | Aktywne zaangazowanie wszystkich oséb 2 4
testowania dedykowanych do przeprowadzenia
testowania. Zabezpieczenie dodatkowej
kadry na etapie rekrutacji do testowania -
utworzenie grupy rezerwowej personelu
testujacego narzedzie.
5. Niedostateczna liczba 2 Dywersyfikacja Zrédet pozyskiwania 2 4

3 Ryzyko: wysokie = 3, srednie =2, niskie = 1.

Prawdopodobiernstwo wystgpienia ryzyka: duze = 3, $rednie = 2, mate = 1.
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6. Niedostateczne 2 Stosowanie metod motywujacych i 2 4
zaangazowanie uczestnikow w aktywizujacych w trakcie testowania.
testowanie modelu - absencja Profesjonalna kadra prowadzaca zajecia,
uczestnikow. rozmowy rekrutacyjne sprawdzajgce poziom
motywacji, wsparcie opiekunéw
indywidualnych w trakcie catego testowania.
7. Rezygnacja uczestnikow w 2 Tworzenie list rezerwowych. Ustalenie zasad 2 4
trakcie testowania. uczestnictwa i rezygnacji z projektu.
Zwrdécenie szczegblnej uwagi na motywacje
uczestnikdw w trakcie rekrutacji do
testowania
8. Niekorzystne opinie nt. 2 Szerokie informowanie interesariuszy o 2 4
produktu w Srodowisku produkcie i jego zaletach, umozliwienie
odbiorcéw i uzytkownikéw. zapoznania sie z narzedziem.
9. Ograniczenie uczestnikéw 2 Monitorowanie procesu rekrutacji 2 4
testowania do oséb uczestnikéw do testowania. W przypadku
pracujacych. braku zainteresowania ze strony pierwotnie
zatozonej grupy zwrdcenie sie do IP o zgode
na rozszerzenie grupy do testowania o osoby
niepracujace.
10. | Brak koordynacji dziatan 2 Staty nadzoér ze strony kierownika projektu, 2 4
w zaKkresie testowania. wymiana doswiadczen wewnatrz GZP, $cista
wspotpraca pomiedzy osobami petnigcymi
role koordynatoréw w instytucjach
wchodzacych w sktad partnerstwa.
Analiza rzeczywistych efektow testowania produktu/ewaluacja
11. | Niekorzystne opinie nt. 2 Szerokie informowanie interesariuszy o 2 4
produktu w Srodowisku produkcie i jego zaletach, umozliwienie
odbiorcéw i uzytkownikéw zapoznania sie z narzedziem.
Opracowanie produktu finalnego
12. | Brak mozliwo$ci modyfikacji 2 Systematyczna analiza postepu i wynikéw 2 4
narzedzia. testowania.
13. | Brak jasnych wytycznych 2 Pozyskiwanie informacji z IP, biezgce 2 4
w zakresie opracowania $ledzenie opinii z walidacji innych
ostatecznej wersji produktu produktéw.
finalnego oraz kryteriéw
oceny.
Walidacja produktu finalnego przez I0OK
14. Brak akceptacji I0K. 2 Konsultacje produktu w trakcie testowania 2 4
wstepnej wersji m.in. podczas Paneli
Eksperckich. Wspoétpraca z IW (IP) -
konsultacje przygotowanego dokumentu.
Upowszechnienie i wigczenie do gtdwnego nurtu polityki ostatecznej wersji produktu
15. | Niewystarczajace 2 Monitorowanie iloci zgtoszen na 2 4
zainteresowanie konferencje/warsztaty/panele oraz
interesariuszy implementacja odpowiedzi na pisma i zapytania.
modelu.
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16. | Niewystarczajace dotarcie do Monitorowanie reakcji kluczowych 2 4
decydentéw politycznych decydentéw podczas GZP - na podstawie
(niewystarczajace wtaczenie informacji przekazywanych od partneréw;
do gtéwnego nurtu polityki). monitorowanie ilo$ci zgtoszen na
konferencje/warsztaty/ panele oraz
odpowiedzi na pisma i zapytania.
17. | Niewystarczajaco zrozumiaty Weryfikacja i modyfikacja przekazywanych 1 2
przekaz komunikacyjny w interesariuszom tresci poprzez
strategii wiaczania do przystosowanie komunikatu jezykowego do
gtéwnego nurtu (np. na potrzeb interesariuszy na podstawie
poziomie doboru konsultacji z reprezentantami interesariuszy.
terminologii).
18. | Niewystarczajaca ilo$¢ Stworzenie listy uzupetniajacej 1 2
interesariuszy interesariuszy, docieranie do wiekszej ilosci
powiadomionych o modelu. interesariuszy poprzez zintensyfikowang
kampanie upowszechniajgca oraz dziatania
wlaczajace w ramach wtasnych zasobéw - np.
media zwigzkowe, komisje zaktadowe,
spotkania zwigzkowe.
Zarzadzanie projektem
19. | Specyfika realizacji projektow Konsultacje z IP, wymiana do$§wiadczen na 2 4
innowacyjnych. spotkaniach GZP oraz spotkaniach zespotu
projektowego.
20. | Brak ptynnosci finansowej w Opracowanie harmonogramu dziatan 2 4
przekazywaniu §rodkow. uwzgledniajgcego cykl zycia projektu oraz
monitorowanie przeptywoéw gotéwkowych
w projekcie.
21. | Wzrost cen rynkowych na Mozliwo$¢ zgtaszania zmian do budzetu 2 4
ustugi zewnetrze projektu do IP.
zaplanowane w budzecie
projektu.
22. | Niewywigzywanie sie firm Precyzyjne kryteria doboru wykonawcéw 2 4
zewnetrznych z umowy. (w tym potwierdzone do$wiadczenie).
Odpowiednie konstruowanie umoéw
z wykonawcami, konsultacje prawne
w zakresie. przygotowywanych umoéw.
Stosowanie kar umownych (wpisy do umow).
23. | Rotacjaiodejscia Stworzenie bazy zastepczej pracownikéw 2 4
pracownikéw. Kluczowych.
24. | Opd6Znienia w realizacji Monitorowanie i aktualizacja 2 4
dziatan wedtug planu. harmonogramu, $cista wspotpraca
koordynatoréw z poszczegélnych instytucii,
omawianie biezgcych i planowanych dziatan
na spotkaniach koordynatorow.
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ZALACZNIK

Opis Produktu Finalnego.

Lider Projektu - Fundacja Gospodarcza:

Partner nr 1 - ProFirma Sp. z o.0.:

Partner nr 2 - Region Gdanski NSZZ ,Solidarno$¢”:

Strona 5 3

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

2 =1 .. FUNDACJA " I
288 OlpARbs: e ¢ _profirma

Region Gdariski NSZZ , Solidarnosc”




