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I. UZASADNIENIE

We wniosku aplikacyjnym wykorzystano nastepujace zrodta danych, dotyczace pracownikéw
nieposiadajacych ponadgimnazjalnego wyksztatcenia/posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe (pracownicy o niskich kwalifikacjach — dalej: PNK): [1]* raporty kwartalne BAEL
(2009-2011), [2] PARP raport ,Wyksztatcenie pracownikdw, a pozycja konkurencyjna
przedsiebiorstw” (2010), [3] raport PKPP Lewiatan (I-II.2010 r.) na temat oczekiwan
przedsiebiorcéw, [4] wstepny raport badawczy z niezakoniczonego projektu PARP ,Kazdy
pracownik jest wazny — podnoszenie kompetencji pracownikdw o niskich kwalifikacjach”,
[5] dane statystyczne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach oraz [6] GUS/WUS i inne.

Na podstawie analizy zrodet opracowano projekt zmiany legislacyjnej, ktéra ma prowadzi¢
do zwiekszenia liczby PNK podnoszacych swoje kwalifikacje zawodowe poprzez uczestnictwo
w szkoleniach zawodowych. Projekt zaktada, ze pracodawca finansujacy szkolenie pracownika
o niskich kwalifikacjach moze z tego tytutu odliczy¢ poniesione wydatki od sktadki ptaconej
na Fundusz Pracy, po spetnieniu Scisle okreSlonych warunkow.

We whniosku aplikacyjnym wskazano 4 gtéwne problemy do rozwigzania: 1. niskie kwalifikacje
PNK, 2. Niewielki udziat PNK w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe i kompetencje
ogolne, 3. Niekorzystna sytuacja PNK na rynku pracy oraz 4. Niski poziom inwestycji w rozwdj
PNK. Zaréwno te problemy, jak i uzasadnienie dla zaplanowanych w projekcie rozwigzan
pozostaly aktualne, a badania z I fazy projektu [7] oraz opublikowane zrédto [4] ujawniaja,
ze problemy te s gtebsze i powszechniejsze, niz sadzono. Dodatkowo wyniki badan
przeprowadzonych przez Centrum Doradztwa Strategicznego w niniejszym projekcie
[7] pozwolity na uchwycenie skali zjawiska i jego obrazu w wojewddztwie $wietokrzyskim.
Badania CDS objety zarédwno PNK jak i ich pracodawcow (przedsiebiorcow), a dzieki
zastosowaniu réznorodnych metod badawczych: CATI (400 PNK i 1057 przedsiebiorstw),
IDI (po 10 respondentdw z kazdej z grup) oraz grupowych wywiadéw zogniskowanych
dostarczyly istotnych informacji w wymiarze ilosciowym i jakosciowym. Wyniki badania
zasadniczo potwierdzity, ze problem niskiego udziatu PNK w szkoleniach pozostaje istotny oraz
ze gtébwng barierg pozostajg finanse. Szkolenie PNK wymaga systemowego wsparcia, bez
ktorego nie nastapi wzrost udziatu tej grupy pracownikow w szkoleniach, bo ewentualne
korzysci z wyszkolonych pracownikdw nie kompensujq w opinii ich pracodawcdéw poniesionych
dodatkowych kosztéw. Jednoczesnie jednak badania pokazaty, ze problem jest ztozony i nie da
sie go sprowadzi¢ wyfacznie do kwestii finansowych. Rekomendacje z badan staty sie podstawq
do zmiany mechanizmu, ktdry ma zacheci¢ pracodawcdw do szkolenia PNK. Pierwotnie zatozona
kwota ulgi okazata sie zbyt mata, by stanowic realng zachete dla pracodawcéw do szkolenia
PNK.

W Strategii przeformutowano i uszczegdtowiono uzasadnienie dla realizacji Projektu o wnioski
z I fazy Projektu. Analiza problemowa obejmuje 3 perspektywy: gospodarke, pracodawcéw
i samych PNK. Zabieg ten nie miat wplywu na sformutowane wczesniej cele Projektu.

! Numery w nawiasach kwadratowych stanowig referencje w tekécie do wymienionych w tym miejscu zrodet.
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Analiza przyczyn probleméw i ich konsekwencje na poziomie gospodarki
i spoleczenstwa:
(1) Niedopasowanie i niski poziom wyksztatcenia kadr — ok. 40% zatrudnionych ma,
co najwyzej wyksztatcenie zasadnicze zawodowe [1] — wywieraja negatywny wpltyw
na gospodarke (niski wzrost, bezrobocie).
(2) Wystepuje silne dwukierunkowe powigzanie pomiedzy podnoszeniem kompetencji
pracownikdw, a konkurencyjnoscig przedsiebiorstw: wysoko$¢ naktadow na szkolenia
pracownikdw wplywa na poprawe pozycji rynkowej firmy, a silna pozycja przedsiebiorstwa
na rynku determinuje wysoki poziom aktywnosci szkoleniowej. W firmach zajmujacych stabg
pozycje rynkowg aktywno$¢ szkoleniowe jest niska lub marginalna [2].
(3) Najwyzszy udziat PNK w strukturze zatrudnienia w firmach mikro (41%), w $rednich (24%),
a w pozostatych - ok. 30% [4].
(4) Brak systemowych rozwigzan motywujacych do szkolen PNK. Dotychczas nie
wykorzystywano Funduszu Pracy do stymulacji podnoszenia przez PNK kwalifikacji, natomiast
funkcjonujq rozwigzania kierowane innych grup, np.: oséb w wieku przedemerytalnym,
matek powracajacych po urlopach macierzynskich/wychowawczych.
(5) Wysoki odsetek PNK implikuje inne, marginalizujace te grupe skutki spoteczno-ekonomiczne,
np.:
(a) niskie dochody — wiekszo$¢ PNK zarabia ponizej $redniej krajowej; wg [4] 70% uzyskuje
érednio ok. 1733 z*. Wg [7] 65% PNK — zarabia w granicach minimalnej ptacy, a 97% - ponizej
$redniej wyliczonej dla woj. Swietokrzyskiego[7].
(b) wieksze ryzyko bezrobocia — potowa PNK doswiadczyta bezrobocia, a co trzeci bez
ukoniczonej ZSZ byt bezrobotny min. 2 lata [4]. Co trzeci PNK obawia sie utraty pracy,
a 72% sceptycznie ocenia mozliwos¢ zdobycia nowej. Nastroje pesymistyczne byly silnigjsze
wsréd kobiet, osdb doswiadczonych bezrobociem i oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym/
podstawowym [4]; w 2011 r. w woj. $wietokrzyskim co trzeci bezrobotny byt po ZSZ (31%);
osoby z najnizszym wyksztatceniem ok. 11% bezrobotnych w kraju [1].
(c) stagnacja zawodowa — tylko 3% PNK awansowato na wyzsze stanowisko w ostatnim roku,
co ma zwigzek z wysokq dostepnoscig na rynku pracy osob o wyzszych kwalifikacjach [7].

Analiza przyczyn problemow i ich konsekwencje na poziomie grupy PNK

(1) 68% PNK nie wykonuje zawodu zdobytego w szkole. 47% absolwentéw ZSZ dokonato
zmiany zawodu, a 22% - nigdy nie pracowato w wyuczonym zawodzie [4].

(2) W najmniej stabilnej sytuacji sq osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym:
tylko 40% ma umowe na czas nieokreslony, 17% pracuje w ,szarej strefie” (z innym rodzajem
wyksztatcenia: 4%) [4].

(€)] PNK sg pracownikami najrzadziej kierowanymi na szkolenia. Ich udziat w strukturze
przedsiebiorstw wynosi 49%, ale w szkoleniach uczestniczyto tylko 15% PNK [4].

4 PNK uwazajg, ze obecnie warto zdobywac wyksztatcenie. Akceptuja poglad, ze wyzsze
kwalifikacje bytyby czynnikiem zwiekszajacym ich szanse na lepszg prace. Mimo to, wiekszos¢
PNK nie widzi potrzeby szkolenia sie [4], poniewaz: (a) sq przekonane, ze mozliwosci rozwoju

2 W momencie badania, ktére raportowano w zrédle [4], $rednia ptaca wg GUS wynosita 3311z} brutto, co daje 2373 zt netto.
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zawodowego wyczerpaty sie; (b) wiedza konieczna do pracy jest juz przyswojona;
(c) rodzaj wykonywanej pracy nie wymaga zadnych umiejetnosci, wymagajacych szkolenia [4].
Niektdrzy, (czesciej starsi) wyrazajgq otwarcie nieche¢ do uczenia sie, powatpiewajac w efekty
tego wysitku [4]. Podnoszeniem kwalifikacji jest zainteresowanych ok. 40% PNK [7], a odsetek
ten jest silnie skorelowany z wiekiem [7].
(5 PNK traktujg szkolenia w sposéb instrumentalny — sens majq tylko te, ktdre prowadzg
do lepszej pracy, awansu, podwyzki. PNK nie podejmujq inicjatywy, ale czekaja na propozycje
od pracodawcy. Nie stawiajg sobie samodzielnie celéw rozwojowych [4].
(6) PNK nie sg sktonnie (nie majg mozliwosci) do partycypacji w kosztach ksztatcenia.
(7) Zle odnajdujg sie jako ,uczacy sie” (bariera psychologiczna, dos$wiadczenie porazek
edukacyjnych w przesztosci) [4]. Wsrdd powoddw uzasadniajgcych niepodnoszenie kwalifikacji
jest przekonanie, ze mozliwosci rozwoju zawodowego w miejscu pracy sie wyczerpaty [4], [7].

Analiza przyczyn problemow i ich konsekwencje na poziomie grupy pracodawcow:
(D) Efektem szkolen bywa wzrost konkurencyjnosci, ale niewiele firm w nie inwestuje.
Pracodawcy wierzg, ze szkolenia stanowig istotny element poprawy konkurencyjnosci firmy.
70% badanych firm deklaruje przeprowadzenie szkolen w ubiegtych 2 latach, jednak wiekszosc¢
to szkolenia obowigzkowe, np. BHP [4]. Co piaty przedsiebiorca uwaza szkolenie PNK
za zbedne. 28,1% dostrzega potrzebe szkolenia PNK, ale tylko co siddmy zamierza
przeprowadzi¢ szkolenia [7].

(2) Gtéwny powodem takiego stanu jest niska Swiadomo$¢ korzysci zwigzanych
z podnoszeniem kompetencji i w konsekwencji niski poziom budzetdw szkoleniowych.
Szczegodlnie MSP, ograniczajg szkolenia pracownikéw do minimum [2] i ze wzgledu na sytuacje
gospodarczg decydujg o redukowaniu wewnetrznych budzetéow szkoleniowych. Szacuje sie,
Ze przedsiebiorstwa mogq ograniczy¢ wydatki na szkolenia pracownikéw o 10-30% [3].

3 Brak gotowosci do finansowania rozwoju zawodowego PNK jest gtéwng przyczyng nie
kierowania ich na szkolenia. Z badania [7] wynika, ze barierg po stronie pracodawcy jest brak
funduszy na sfinansowanie szkolen (33,6%). Kiedy oferte szkolen PNK przedstawiono jako
bezptatna, 34 badanych pracodawcdéw byto zainteresowanych wystaniem PNK na szkolenie.

Wprowadzenie czesciowej odptatnosci w istotny sposob zmniejsza zainteresowanie
szkoleniami [4]. Cena do 100 ziotych za uczestnika szkolenia redukowata zainteresowanie
0 27 pkt., od 100 do 300 ziotych - o 51 pkt., a cena od 300 do 500 ztotych - o 61 pkt.
Deklarowana zatem dosy¢ powszechnie przez pracodawcéw pochwata i potrzeba szkolen moze
wynikaé np. z poprawnosci politycznej. Spadek zainteresowania wystepowat niezaleznie
od wielkosSci przedsiebiorstwa, osigganych obrotdow oraz oceny zmiany sytuacji ekonomicznej
firmy w okresie ostatnich 12 miesiecy [4].

4 Inne powody niecheci do szkolenia PNK to: rotacja pracownikéw (37%) - obawa,
ze przeszkoleni pracownicy mogg porzuci¢ prace - dotyczy badania ogdlnopolskiego [4].
W badaniu regionalnym obawa przed rotacjg jest na 4 miejscu - 13,8%. Wyzej znalazly
obtozenie obowigzkami (30,7%) oraz nieche¢ samych PNK do szkolenia sie (26,9%) [7].
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(5 Pracodawcy widzg PNK jako wykonujacych tylko prace fizyczng. Tymczasem badanie
PNK pokazato, ze ich obowigzki obejmujg prace fizyczng oraz w 68% przypadkéw ,wymuszajq”
wspOtprace z innymi osobami. 67% PNK twierdzi, ze zajmowane stanowisko wymaga
dyspozycyjnosci, inne wymagania to: odpornos¢ na stres, samodzielne planowanie zadan oraz
obstuga klientdw [4]. To znacznie rozszerza obszar szkolen/potrzeb szkoleniowych.
(6) Co piaty PNK jest zainteresowany szkoleniami z obstugi komputera, tymczasem
pracodawcy myslg o PNK w kategoriach szkolen na potrzeby obecnego stanowiska pracy [7].
(7) 75% pracodawcow w kraju widzi sens szkolenia PNK (bo: poprawia wykonywanie pracy,
jest zgodne ze strategig firmy) [4] - tylko 28,1% Swietokrzyskich mysli podobnie [7].

Grupy docelowe, zainteresowane wykorzystaniem powstajacego innowacyjnego
rozwigzania.

Najbardziej oczywistg grupq zainteresowanych — uzytkownikdw innowacji — sa pracodawcy,
ktorzy otrzymujg narzedzie doskonalenia pracownikéw bez ponoszenia znaczacych kosztow,
a w dtuzszej perspektywie czasu: wzrost kwalifikacji i w konsekwencji podniesienie
konkurencyjnosci rynkowej. Dotychczasowe préby naktaniania pracodawcéw do szkolenia PNK
w niewielkim stopniu mialy charakter systemowy i odnoszacy sie specyficznie do PNK.
Cze$¢ dokumentéw prawnych — niestety gtownie ,deklaratywnie” - obejmuje PNK, np. tych
dotyczacych oséb ,50 +”, czy putapu dopuszczalnej intensywnoéci pomocy publicznej®.
W SZOP PO KL znalazt sie zapis: ,Stymulowanie podnoszenia i aktualizacji umiejetnosci
zawodowych przez osoby pracujace, zwtaszcza starsze i o niskich kwalifikacjach, jest kluczowe
dla utrzymania ich aktywnosci na rynku pracy™, co jednak nie spowodowato wyodrebnienia
dla PNK, ani dziatania/poddziatania, ani szczegétowego miernika efektywnosci, jak miato to
miejsce dla ,,50+". Swiadczy to o tym, ze administracja publiczna zauwaza problem
PNK, dotychczas jednak nie zaproponowata systemowego rozwigzania
wspierajacego te wiasnie grupe w podnoszeniu kwalifikacji.

Wskazaé nalezy tez na dziatania niesystemowe, np. PARP realizowat duzy projekt szkoleniowo-
doradczy dla PNK, a obecnie przygotowuje kolejny. Instytucje regionalne umieszczajq
w dokumentacji konkurséw PO KL kryteria strategiczne dotyczace PNK. S3 to jednak dziatania
0 ograniczonym zakresie oddziatywania i nie skutkujg wzrostem intensywnosci szkolenia PNK,
przy jednoczesnym znaczacym wzroscie popularnosci szkolen pozostatych grup pracownikéw.

Odbiorcami zmiany legislacyjnej bedq PNK. Aktualnie mogg oni wprawdzie korzystac
z mechanizmdéw wspierajacych rozwdj pracownikéw, ktdrzy z wiasnej inicjatywy podnoszg
kompetencje. Mechanizmy te wymagajace aktywnosci i samodzielnosci nie sprawdzajq sie
jednak w stosunku do PNK. Inicjowanie procesu podnoszenia kwalifikacji przez PNK wymaga
zastosowania pewnej formy przymusu/nacisku, bo wielu PNK nie wyksztatcito wewnetrznej
motywacji do rozwoju. Wykorzystujagca éw nacisk polityka w stosunku do bezrobotnych
o niskich kwalifikacjach przynosi rezultaty. W stosunku do APANK panstwo nie posiada
bezposrednich narzedzi takiego nacisku.

® Niemajace juz zastosowania. Zmiana prawa wiaczyta szkolenia pracownikéw do pomocy de minimis, co pozwala w wielu
przypadkach na finansowanie 100% kosztéw szkolenia pracownikdw, (w tym oczywiscie PNK).
* Dotyczy Priorytetu VIII PO KL.
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Proponowany mechanizm wzmacniajacy odnosi sie zarowno do szkolen
inicjowanych przez pracodawce, jak tych inicjowanych przez PNK. W Swietle
powyzszych argumentdw jednak, nalezy oczekiwaé, ze ta druga opcja moze miec (szczegodlnie
na poczatku) znaczenie drugorzedne. Kluczem do wzrostu udzialu PNK w szkoleniach
jest aktywnos¢ pracodawcow, ktérzy z kolei podejma taka, pod warunkiem uzyskania
z tego tytutu korzysci dla swoich firm. Gtéwng korzyscig z zastosowania produktu finalnego
pozostaje mozliwo$¢ refinansowania wydatkdw na szkolenie PNK z naleznych sktadek
na Fundusz Pracy — usunieta zostaje w ten sposob najwazniejsza ze zidentyfikowanych barier.
Jednoczesnie pracodawcy bedq mogli samodzielnie decydowac o kierunkach i formach szkolenia
swoich pracownikéw, stosowanie do wystepujacych w przedsiebiorstwach potrzeb. Konstrukcja
wsparcia zabezpiecza tez pracodawcow przed ryzykiem nieefektywnosci wydatkéw na szkolenia
z powodu zwalniania sie przeszkolonych pracownikow (zachowujg prawo do odliczen
w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn niewynikajacych z ich winy). Najwazniejsze jednak,
ze naktonieni mechanizmem finansowym do szkolenia swoich PNK, otrzymujg bardziej
kompetentnych pracownikéw, ktorzy sq bardziej zwigzani z firmg i bardziej zaangazowani
w jej dziatania. W konsekwencji przedsiebiorcy stosujacy produkt finalny podnoszg swojq
konkurencyjno$¢ na rynku, wynikajacq ze wzrostu jakosci zasobow ludzkich jakimi dysponuja.

I1. CEL WPROWADZENIA INNOWACII

Cel gtédwny i cele szczegdtowe opisane w Strategii nie ulegty zmianie w stosunku do zapisanych
we wniosku aplikacyjnym. Nie wprowadzono zmian w zakresie wartosci liczbowych wskaznikow
pomiaru celu, natomiast w jednym (ponizej opisanym przypadku) uszczegbtowiono zapisy.

Celem gtéwnym jaki zostat sformutowany we wniosku jest:

Zwiekszenie udzialu PNK w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje/ kompetencje
ogolne, poprzez wprowadzenie regulacji prawnej zachecajacej przedsiebiorstwa
do kierowania ich na szkolenia w terminie do 31.12.2014r.

Dla celu gtéwnego okreslono trzy wskazniki pomiaru celu:

1. ,Liczba pracownikow przedsiebiorstw, ktorzy zakonczyli udziat w szkoleniach
[w okresie realizacji Projektu]” zaplanowany na poziomie 500 oséb (w réwnym
podziale na kobiety i mezczyzn).

W opinii Grupy Doradczej Projekt wskaznik ten wymaga nieznacznego uzupetnienia
W nastepujacy sposob:

sLiczba PNK, ktorzy zakonczyli udziat w szkoleniach i podniesli kwalifikacje
/kompetencje ogdlne”.

Taki wskaznik precyzyjniej odnosi sie do problemdw, jakimi sg nie tylko niewielki udziat PNK
w szkoleniach, ale réwniez ich niskie kwalifikacje. Zrddtem weryfikacji wskaznika beda
kompletowane na biezaco (w momencie zaistnienia zdarzenia, zgodnie z harmonogramem
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Projektu) umowy przedsiebiorstw z jednostkami szkolagcymi na realizacje ustug szkoleniowych
oraz zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen przez PNK, dokumentujgce rodzaj nabytych
kwalifikacji (kompletowane na biezaco, zgodnie z harmonogramem projektu to jest w okresie
marzec-wrzesien 2013 r. i marzec-wrzesien 2014 r.). Za prowadzenie monitoringu odpowiadaé
bedzie: Koordynator merytoryczny.

2. ,Liczba przedsiebiorstw, ktére w ramach projektu skieruja na szkolenia
[zatrudnianych przez siebie] PNK.”

Docelowg warto$¢ tego wskaznika na koniec Projektu zatozono na poziomie 100 przedsiebiorstw
z wojewddztwa $wietokrzyskiego. Zrodtem weryfikacji  wskaznika bedzie: kontrolowana
na biezaco liczba umdéw zawieranych przez Grupe Doradczg Projekt z przedsiebiorstwami oraz
kontrolowana na biezaco liczba umdw przedsiebiorstw z jednostkami szkoleniowymi (zgodnie
z harmonogramem Projektu to jest w okresie kwiecien — wrzesien 2013 r. i kwiecien —
wrzesien 2014 r.). Za prowadzenie monitoringu odpowiadaé bedzie: Koordynator
merytoryczny. Podobnie jak wczesniejsze - rowniez te informacje bedg gromadzone na biezaco
i dostepne narastajgco w dowolnym momencie trwania Projektu (pomiar ciagty).
Bedzie to mozliwe dzieki narzedziu informatycznemu (pliku EXCEL), za pomoca ktdrego umowy
i zaswiadczenia bedg ewidencjonowane, podliczane i odnoszone do wartosci docelowych.

Kolejnym wskaznikiem pomiaru dla celu gtdwnego jest powstanie projektu (z uzasadnieniem)
takiej regulacji prawnej, ktora zwiekszy aktywnos$¢ pracodawcéw w zakresie inwestowania
w kwalifikacje PNK, poprzez zastosowanie zwolnienia w opfacaniu sktadek na Fundusz Pracy.
Wskaznik ten w projekcie zostat sformutowany nastepujaco:

3. Stworzenie projektu regulacji prawnej majacej na celu zwiekszenie udziatu
PNK w podnoszeniu kwalifikacji.

Wskaznik (o wartosci docelowej réwnej 1) bedzie osiggniety w momencie, gdy projekt regulacji
zostanie ostatecznie zatwierdzony przez Komitet Sterujacy i rekomendowany do wdrozenia
(przed 31.12.2012 r.). Za prowadzenie monitoringu odpowiada¢ bedzie: Koordynator
merytoryczny.

Dla wszystkich powyzszych wskaznikdow przyjeto warto$¢ obecng na poziomie zero.
Dla wskaznikébw 1 i 2, narzedziem pomiaru bedg mechanizmy sumujace w arkuszu
kalkulacyjnym petnigcym role ewidencji zdarzen. Zbierane i sumowane na biezgco wyniki bedq
analizowane na poczatku kazdego tygodnia we wskazanych powyzej okresach realizacji.

Cele szczegotowe projektu (dalej CSz) to:

1. Stworzenie mechanizmu zachecajacego przedsiebiorcow do kierowania PNK
na szkolenia, w terminie do 31.12.2013 r.

Wskaznik pomiaru (o wartosci docelowej réwnej 1) - analogicznie jak w wskaznika celu
gtéwnego) bedzie osiggniety w momencie, gdy projekt regulacji zostanie ostatecznie
zatwierdzony przez Komitet Sterujacy i rekomendowany do wdrozenia (przed 31.12.2013 r.).
Za prowadzenie monitoringu odpowiada¢ bedzie: Koordynator merytoryczny.
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2. Zwiekszenie przekonania 400 pracodawcow o celowosci kierowania
na szkolenia os6b z niskim wyksztatceniem, w terminie do 31.12.2014r.

Przyjeto tutaj wskaznik osiggniecia celu w brzmieniu: Liczba przedsiebiorstw, ktére
zadeklarowaty stosowanie w przyszioSci wypracowanego rozwigzania prawnego, o wartosci
docelowej 400 przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa $wietokrzyskiego. Zrédtem weryfikacji
wskaznika bedq raporty z badan ankietowych przedsiebiorcéw, przeprowadzonych dwukrotnie:
pod koniec fazy testowania i upowszechniania — to jest w okresie od kwietnia do wrzesnia
2013 r. i 2014 r. W ankietach respondenci zostang zapytani wprost o akceptacje dla nowego
rozwigzania, jak rowniez sprawdzajqco poprzez pytania posrednie. Za prowadzenie monitoringu
odpowiadac bedzie: Koordynator merytoryczny.

3. Zwiekszenie udzialu PNK w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje/
kompetencje ogolne, [a] tym samym zwiekszenie ich szans na utrzymanie
zatrudnienia w terminie do 31.12.2014r.

Przyjetym tutaj wskaznikiem jest: Liczba PNK, ktorzy podniesli kwalifikacje zawodowe/
kompetencje ogdlne, z wartoscig docelowgq na poziomie 500 osoéb (réwny udziat kobiet
i mezczyzn). Zrodtem weryfikacji beda zaswiadczenia wydawane PNK przez osrodki szkoleniowe
(po zakonczonym szkoleniu), w ktdrych wskazany zostanie rodzaj nabytych przez Uczestnikéw
kwalifikacji lub kompetencji oraz ankiety ewaluacyjne (na zakonczenie kazdego szkolenia)
z pytaniami zarbwno o subiektywnie odczuwane, jak i obiektywne podniesienie
kwalifikacji/kompetencji. Biezaca, systematyczna ewidencja zaswiadczen i operacjonalizacja
odpowiedzi zawartych w ankietach ewaluacyjnych (przy zastosowania narzedzia
informatycznego opisanego powyzej) pozwoli na pomiar w trybie ciggtym (wyniki generowane
automatycznie po kazdej zmianie danych) — w okresie od kwietnia 2013 r. do wrzesnia 2014 r.
Za prowadzenie monitoringu odpowiada¢ bedzie: Koordynator merytoryczny.

Podobnie jak wczesniej w przypadku wskaznikdw celu gtdownego, dla wszystkich powyzszych
wskaznikéw CSz przyjeto warto$¢ obecng na poziomie zero. Wszystkie dane zbierane w procesie
monitoringu (za pomocg ankiet) bedg ewidencjonowane w arkuszu kalkulacyjnym. Narzedziem
pomiaru wskaznikdbw beda mechanizmy sumujace w tym arkuszu kalkulacyjnym. Zbierane
i sumowane na biezaco wyniki bedq analizowane po zakonczeniu kolejnych, zaplanowanych
badan i wprowadzeniu wynikéw do bazy (arkusza).

We wniosku aplikacyjnym zatozono takze 5 cel szczegétowy, sformutowany jako: ,Zbadanie
sytuacji w zakresie dotychczasowego ksztatcenia PNK w przedsiebiorstwach, analiza poziomu
wiedzy, potrzeb oraz barier zwigzanych z inwestowaniem w podnoszenie kwalifikacji PNK przez
przedsiebiorcow w terminie do 31.10.2014". Cel ten odnosit sie do pierwszej fazy projektu
(nieobjetej niniejszg strategiq) i zostat osiggniety. Partner w projekcie: Centrum Doradztwa
Strategicznego, opracowat raport z badan (zrédio nr 7), ktory uzyskat akceptacje Komitetu
Sterujgcego. Badania przeprowadzone w ramach projektu potwierdzity trafnos¢ zatozen
projektu, ktdre wprost odpowiadajg na zidentyfikowane problemy.
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Proponowany w projekcie ,mechanizm wspierajacy” w sposob prosty i komplementarny — oraz
co bardzo istotne systemowy (a nie dorazny) — wptynie na ograniczenie lub zniwelowanie
wskazanych wyzej problemdw, co oznacza realizacje zatozonych celéw Projektu.

Utatwiajac pracodawcom inwestowanie w rozwoj zawodowy PNK, zwiekszy sie ich udziat
w szkoleniach, co umozliwi PNK podniesienie kwalifikacji. To z kolei wptynie korzystnie
na ich konkurencyjno$¢ na rynku pracy — zarébwno w wymiarze wewnetrznego rynku pracy
— to jest zwiekszy szanse na utrzymanie zatrudnienia i mozliwo$¢ awansu (poziomego lub
pionowego) u pracodawcy, jak i — w przypadku utraty dotychczasowego zatrudnienia — skrdci
czas poszukiwania nowego zatrudnienia.

Zastosowanie ,mechanizmu wspierajgcego” pozwoli takze zniwelowac¢ cze$¢ wymienionych
uzasadnieniu skutkéw spoteczno-ekonomicznych dotykajacych PNK.

III. OPIS INNOWACII, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Innowacyjno$¢  proponowanego rozwigzania polega na stworzeniu mechanizmu
zachecajacego pracodawcow do kierowania PNK na szkolenia w celu podniesienia
przez nich kwalifikacji/kompetencji zawodowych, poprzez opracowanie projektu
zmiany legislacyjnej, zapewniajacej zwiekszenie udzialu w podwyzszaniu
kwalifikacji przez PNK (dalej: mechanizm zachecajacy) i upowszechnienie tego
mechanizmu.

Istota mechanizmu zachecajacego jest wprowadzenie zmiany legislacyjnej (produkt
innowacyjny) w 4 artykutach Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
/ instytucjach rynku pracy (Dz.U. nr 69/2008 poz. 415 z pozn. zm.- dalej: Ustawa o promocji
zatrudnienia).

Grupy docelowe, do ktorych skierowana jest innowacja:

Uzytkownicy docelowi: Mechanizm zachecajacy skierowany jest docelowo do wszystkich
pracodawcow (w tym przedsiebiorcdw) na terenie kraju, zatrudniajgcych PNK i ma na celu
skfonienie ich do zwiekszenia inwestycji w rozwdj zawodowy i szkolenia dla PNK®,

Uzytkownicy w projekcie: w fazie testowej: min. 20 przedsiebiorcow oraz w fazie
upowszechniania - 80, posiadajacych jednostke organizacyjng na terenie Swietokrzyskiego,
zroznicowanych ze wzgledu na wielkos¢ i miejsce prowadzenia dziatalnosci (subregion),
a takze 400 przedsiebiorstw, ktore zadeklarujq stosowanie w przysztosci wypracowanego
rozwigzania prawnego oraz ok. 2000 firm z regionu zaangazowanych promocyjnie w kampanie
popierajacq wprowadzenie mechanizmu zachecajacego.

Odbiorcy docelowi: Wszyscy PNK w kraju, zatrudnieni u pracodawcdw (w tym przedsiebiorcéw),
ktorzy zdecydujq sie na zastosowanie mechanizmu, ok. 4 min osab.
5 Statystyka publiczna nie dostarcza danych odnoénie liczby podmiotéw zatrudniajacych PNK.
C.
))‘ D P Projekt realizowany na podstawie umowy z
4 Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kielcach, petnigcym role B
_ _~ URZAD PRACY Instytucji Posredniczacej 2 stopnia w ramach Programu ’ 5

GRUPA DORADCZA PROJEKT Wojewsdzki Urzad Pracy Operacyjnego Kapitat Ludzki .
Centrum Doradztwa Strategicznego

Strona 1 O



* ot

* K x
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA .
2@ NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI x *

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Czlowiek — najlepsza inwestycja
Odbiorcy w projekcie: w fazie testowej: 100 PNK i fazie upowszechniania 400 PNK,
zatrudnionych u przedsiebiorcow, posiadajacych jednostke organizacyjng zlokalizowang
na terenie woj. Swietokrzyskiego.

Opis zmiany legislacyjnej (produktu innowacyjnego): pracodawca, ktory ponosi koszty
szkolenia PNK nabywa prawo do zwolnienia z obowigzku opfacania sktadek na Fundusz Pracy
na nastepujacych zasadach:

- Pracodawca moze skierowac PNK na szkolenie, jesli w firmie wystepuje taka potrzeba (decyzja
pracodawcy) i po uzyskaniu zgody PNK (decyzja pracownika).

- Po odbyciu przez PNK szkolenia i sfinansowaniu go z wiasnych $rodkéw pracodawcy,
pracodawca nabywa prawo do zwolnienia z obowigzku ptacenia skiadek na FP
od pracownika/éw przeszkolonego/ych lub z puli innych zatrudnionych pracownikéw.

- Pracodawca musi rozpocza¢ wykorzystywanie przedmiotowego zwolnienia w ciggu 6 miesiecy
od daty poniesienia kosztéw szkolenia PNK — stwarza to szanse praktycznego, wolnego
i Swiadomego zarzadzania finansowego na poziomie przedsiebiorstwa.

- Pracodawca ma prawo do powyzszego zwolnienia w okresie trwania stosunku pracy z PNK,
ktory odbyt szkolenie. W przypadku zakonczenia stosunku pracy z winy pracodawcy prawo
do zwolnienia z optacania sktadek ustaje. Zapis taki zabezpiecza interesy pracownika. Jesli
rozwigzanie stosunku pracy nastgpi za wypowiedzeniem pracownika lub z jego winy (zwolnienie
dyscyplinarne), pracodawca kontynuuje odliczanie od sktadek na Fundusz Pracy z puli innych
zatrudnionych u siebie pracownikdw. Zapis taki chroni interesy pracodawcy i niweluje obawy
przed odejsciami wyszkolonych pracownikdw, jakie wyrazali uczestnicy badan [7].

Proponowana kwota zwolnienia w ramach zmiany legislacyjnej to max. 12- miesieczna
wartos¢ sktadki na Fundusz Pracy, tj. 2,45% podstawy wymiaru przecietnego wynagrodzenia,
ktore wynosi 3 510,22 zI°. Zwolnienie bedzie przystugiwa¢ do kwoty faktycznie poniesionych
wydatkéw na szkolenie, jednak nie wiecej niz wynosi rdwnowarto$¢ 12-miesiecznych sktadek
na Fundusz Pracy — aktualnie: 1 032,00 zt).

W przypadku, gdy wynagrodzenie szkolonego pracownika jest réwne lub wyzsze
od przecietnego wynagrodzenia, pracodawca nie odprowadza sktadek na FP za tego pracownika
przez taki okres, dopdki nie ,odzyska” kosztéw poniesionych na szkolenie lub do wysokosci
12-krotnosci sktadek na FP od przecietnego wynagrodzenia (gdy koszty szkolenia sg wyzsze
niz 1 032 zt). Przy czym wysokos$¢ miesiecznego zwolnienia za 1 przeszkolonego pracownika nie
moze przekroczy¢ wysokosci kwoty skfadki liczonej od miesiecznego przecietnego
wynagrodzenia — czyli 86 zi.

Natomiast w przypadku, gdy wynagrodzenie szkolonego pracownika jest nizsze niz przecietne
wynagrodzenie, pracodawca moze nie odprowadza¢ skiadek na FP od wynagrodzenia tego
pracownika przez okres diuzszy niz 12 miesiecy — do wysokosci kosztdw szkolenia lub
12-krotnosci skfadek od przecietnego wynagrodzenia lub moze nie odprowadzaé skitadek
od wynagrodzenia za wiekszq liczbe pracownikéw zatrudnionych (z ,,puli” miesiecznych sktadek
na FP wszystkich swoich pracownikéw) — do analogicznej wysokosci. Wysoko$¢ miesiecznego

6 Zgodnie z def. z ustawy o promogji zatrudnienia art. 2.1. pkt. 28 — przecietne wynagrodzenie aktualnie (warto$¢ w grudniu 2012)
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zwolnienia za 1 przeszkolonego pracownika nie moze przekroczy¢ 86 zt — tak jak w przypadku
poprzednim.

W Projekcie — testowanie i upowszechnianie — pracodawca otrzyma refundacje

kosztdw poniesionych na szkolenie PNK z budzetu Projektu. WysokoS¢ refundacji
na 1 szkolonego pracownika nie moze jednak by¢ wyzsza niz rownowarto$¢ 12-miesiecznych
sktadek na FP liczonych od przecietnego wynagrodzenia tj. 1 032 zt.
Z pracodawcami uczestniczacymi w fazie testowania i upowszechniania podpisane bedg umowy,
w ktdérych okreslone zostang zasady refundacji oraz zobowigzanie pracodawcy do zatrudniania
przeszkolonego PNK przez okres minimum 12 miesiecy od ukonczenia szkolenia. W projekcie
przewidziano wyptate refundacji z tytutu ukonczenia szkolen przez 500 oséb dla 100
pracodawcow (w fazie testowej: 100 PNK/min. 20 pracodawcdw, upowszechniania: 400 PNK/80
pracodawcow).

Powyzszy opis innowacji rozni sie od opisu zawartego we wnhniosku
o dofinansowanie, gdzie zaproponowano mechanizm przewidujacy odpis od skiadek
na Fundusz Pracy, odprowadzanych od wynagrodzenia szkolonego pracownika. Jednak
przeprowadzone badania pokazaty, ze wynagrodzenia PNK ksztattujg sie na poziomie zblizonym
do ptacy minimalnej - zatozenia z wniosku zaktadaly, iz bedzie to kwota =zblizona
do przecietnego wynagrodzenia. Sytuacja ta rodzitaby konsekwencje co do atrakcyjnosci
mechanizmu zachecajacego, bo warto$¢ odpisu od minimalnego wynagrodzenia, to zaledwie
36,75 zt miesiecznie, tj. ok. 440 zt rocznie. To kwota zbyt mata, zeby byta atrakcyjna dla
pracodawcow, co oznacza iz pierwotnie planowana zmiana przepisow wywartaby nieistotny
wplyw na praktyke szkolenia PNK. Rozpoznanie rynku szkolen dla PNK pokazato, ze kwota taka
nie pozwala na finansowanie szkolen zawodowych, ktore wymiernie podniosg kwalifikacje
/kompetencje PNK i przyczyniq sie do osiggniecia celéw projektu.

Zrédta zastane oraz wyniki badania w Projekcie pokazuja, ze brak mozliwosci finansowych
jest najwiekszg barierg odpowiedzialng za niski udziat PNK na szkoleniach. W szczegdlnosci
potwierdzajg to opinie pracodawcéw zebrane w wywiadach fokusowych [7].

Powyzsze konkluzje s o tyle istotne, Ze badania ujawnity szereg dodatkowych czynnikéw, ktore
wskazujg na pozafinansowe czynniki wptywajace na nieche¢ pracodawcéw do szkolenia PNK
(m.in.: obawa o odejscia PNK, obtozenie obowigzkami oraz nieche¢ PNK do szkolen).
Koncepcja zmiany prawa, wpisana w niniejszy projekt, nie mogta zignorowac takich
przestanek. Doprowadzito to do modyfikacji mechanizmu finansowania szkolenia
PNK z Funduszu Pracy, ktory bedzie stanowit impuls do uczynienia ze szkolen PNK statego
elementu polityki personalnej firm, dzieki ktéremu mozliwe bedzie efektywne motywowanie
pracownikéw i ,przywigzywanie” ich do Firmy.

Innowacyjnos¢ w kontekscie juz podejmowanych rozwigzan. Innowacyjnosc
proponowanego rozwigzania odnosi sie w najwyzszym stopniu do problemu, ktérym jest
niski udziat w szkoleniach PNK, w mniejszym - do samej grupy docelowej i form wsparcia.

Jak stwierdzono wczesniej, cho¢ powoddw niskiego udzialu PNK w szkoleniach jest kilka,
to kluczowym pozostaje postrzeganie szkolen jako nieoptacalnych finansowo. Zainteresowanie
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szkoleniami, jesli istnieje, to dotyczy wylacznie szkolen bezptatnych. Dwa priorytety w PO KL
oferujg bezptatne (lub nisko ptatne) szkolenia pracownikdw’, ale korzystanie z tej oferty ma
szereg ograniczen. Np.: wymaog posiadania stosownego potencjatu i minimalna warto$¢ projektu
na poziomie 50 tys. zt dla przedsiebiorcdw chcacych realizowaé projekt samodzielnie.
Korzystanie z projektu innego beneficjenta oznacza wybér szkolern ograniczony ofertg projektu
i niski poziom dostosowania oferty do potrzeb firmy. Uznanie dotacji na szkolenie pracownikéw
za pomoc de minimis, przyczynito sie do spopularyzowania szkolen wsrdd przedsiebiorcow.
Na udziat PNK wywarto to jednak niewielki wptyw. Dotacje chetnie wykorzystuje sie
do szkolenia handlowcdw, specjalistow i kadry kierowniczej, poniewaz korzysci, jakie przynosi
firmie ich szkolenie sg lepiej widoczne. Pracodawcy nie dostrzegajg takiego zwigzku
w przypadku szkolen dla PNK. O ile nie PNK czesto sq juz traktowani jak zaséb firmy (Strategia
Kapitatu Ludzkiego, zaktadajaca rozwodj pracownikéw), to w stosunku do PNK obowigzuje
Strategia Sita (inwestycje sa nieoptacalne - PNK s3a traktowani jako ,element” tatwo
zastepowalny — dostepnych jest wielu kandydatéw, czesto o kompetencjach wyzszych
niz minimalne na danym stanowisku pracy. Nalezy zatrudnia¢ pracownikdow gotowych -
a nie szkoli¢ juz zatrudnionych). Takie podejscie, ma swoje konsekwencje dla przedsiebiorstwa
(rotacja kadr, niska motywacja i jakoS¢ pracy) i dla PNK — pozbawionych mozliwosci rozwoju
w firmie (i dla firmy), a w przypadku utraty pracy zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem.

Dotychczas nie stworzono systemowych mechanizméw stymulujacych rozwoj
zawodowy PNK. To nie znaczy, ze problem nie jest zauwazany przez instytucje publiczne.
Wyrazem tego jest np. pilotazowy projekt ,Kazdy pracownik jest wazny...” realizowany przez
PARP. Stabg strong tego projektu (i istotng rdznicqa w stosunku do naszej inicjatywy),
jest oferowanie firmom jednorazowego wsparcia na szkolenie PNK, a nie rozwigzanie
systemowe, ktdre wspiera¢ bedzie rozwigzywanie gtéwnego problemu réwniez po zakonczeniu
projektu. Doszkalanie, to proces ciagty, roztozony na wiele lat i wymagajacy wielokrotnego
powtarzania — niedajacy sie zamkna¢ w szkoleniu w ramach projektu.

Przewaga proponowanego rozwigzania (nad powyzszymi) polega na tym, iz ma ono
charakter systemowy, w ogdlnym rozliczeniu nie powoduje powstania dodatkowych wydatkéw
po stronie przedsiebiorcy, pozostawiajac szerokg autonomie w zakresie wyboru szkolen dla
pracownikdw, ktora z duzym prawdopodobienstwem skutkowaé bedzie kierowaniem PNK
na szkolenia. Proponowane rozwigzanie w najwyzszym stopniu gwarantuje powigzanie szkolen
z realnymi potrzebami pracodawcéw (= rynku pracy). Z punktu widzenia polityki panstwa,
inwestycja w PNK (bo tym jest de facto zwolnienie w opfacaniu sktadek na Fundusz Pracy)
nie jest ,pompowaniem” pieniedzy w przedsiebiorstwa. Jest minimalizacjg spotecznych kosztéw,
poprzez niedopuszczanie do sytuacji, wymuszajacych podjecie kosztownych interwencji,
jaka jest np. aktywizacja bezrobotnych o niskich kwalifikacjach.

Nalezy w tym miejscu wspomnieC, ze Ustawa o promocji zatrudnienia wprowadza finansowy
instrument wsparcia szkoleniowego dla 3 grup pracownikéw: (1) w okresie wypowiedzenia
stosunku pracy Ilub stosunku stuzbowego 2z przyczyn dotyczacych zakfadu pracy;
(2) zatrudnionych u pracodawcy, wobec ktdrego ogtoszono upadto$¢ lub ktory jest w stanie

7 Priorytety II i VIII PO KL
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likwidacji, z wytaczeniem likwidacji w celu prywatyzacji; (3) w wieku 45 lat i powyzej,
zainteresowanych pomocg w rozwoju zawodowym. Wielu PNK spetnia kryteria tych grup.
Warunkiem skorzystania jest jednak zarejestrowanie sie w PUP jako ,poszukujacy pracy’,
CO Oznacza pominiecie przedsiebiorstwa i zobowigzanie PNK do aktywnego zabiegania
o szkolenie, co jest sprzeczne ze stwierdzong w badaniu postawg biernego wyczekiwania
na propozycje od pracodawcy. W praktyce i tak korzystanie z tej formy wsparcia jest trudne -
przy ograniczonych $Srodkach z Funduszu Pracy, pierwszenstwo daje sie osobom
zarejestrowanym w PUP jako ,bezrobotne”.

Wdrozenie innowacji ma wyrazny wymiar odnoszacy sie do grupy docelowej. Polega
na wykorzystaniu srodkéw publicznych do ochrony grupy osdb, pozbawionej mozliwosci statego
rozwoju zawodowego, przed dosy¢ tatwym i niejednokrotnie dtugotrwatym wypadaniem z rynku
pracy. Korzystanie ze szkolen finansowanych ze Srodkéw publicznych, dostepnych po spetnieniu
okreslonych warunkéw, powoduje, ze PNK de facto zyskujg wzrost stabilnosci i trwatoSci
zatrudnienia. A w przypadku utraty pracy — wyzsze prawdopodobienstwo powrotu na rynek
pracy dzieki posiadanym kwalifikacjom. Kurs finansowany przez pracodawce jest wyzej ceniony
na rynku pracy, niz kursy dla bezrobotnych, nawet jesli oba dajg te same kompetencje.
akt inwestowania w pracownika przez poprzedniego pracodawce, jest postrzegany przez rynek
jako informacja o potencjale pracownika — w firmach na szkolenia deleguje sie najlepszych,
szkolenia dla bezrobotnych wynikajg z decyzji urzednika.

Analizujac koszty zaniechania wdrozenia innowacji, nalezy uwzgledni¢ nie tyle
negatywne konsekwencje dla firm, ktore nie dostana pomocy od Panstwa,
lecz wydatki na aktywizacje bezrobotnych — obecnych PNK, jakie trzeba bedzie
ponies¢. Rozwigzanie daje szanse wielu tysigcom PNK kazdego roku, na zachowanie swoich
miejsc pracy lub utatwiony transfer do innych pracodawcéw.

Wprowadzenie zmiany legislacyjnej nie spowoduje wzrostu wydatkéw z budzetu Panstwa,
w pewnym stopniu obcigzy jednak Fundusz Pracy. Nie przez wzrost wydatkéw, cho¢ nalezy
odnotowad konieczno$¢ dostosowania systemu teleinformatycznego Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (max. kilkaset tysiecy zt), co obnizenia wptywow.

Obnizenie bedzie proporcjonalne do skali popularnosci mechanizmu i zamknie sie wartoscig
bedaca iloczynem kwoty ok. 1000 zt (zblizonej do maksymalnej wartosci ulgi) i liczby objetych
mechanizmem PNK. Jesli rocznie objetych szkoleniami zostanie 5%® uprawnionych, to spadek
wplywéw do Funduszu ksztattowat sie bedzie na poziomie nawet 200 min zt. To znaczna
kwota, ale nalezy jg rozwaza¢ nie w kontekscie utraconych wptywdw, tylko zmniejszenia
przysztych wydatkéw. Przychody FP w 2012r. to ok. 10 mid PLN, a wydatki - 9 mld, z czego
wiekszosS¢ zostanie przeznaczona na zasitki dla bezrobotnych (3 mid PLN) i na aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu. Szacowana warto$¢ zamrozonych Srodkéw na koncie Funduszu
Pracy ma osiggnag¢ w tym roku ponad 7 mld PLN, a $rodowiska biznesowe z tego powodu
wysuwajg postulaty ograniczenia wysokosci sktadki na ten cel. Dlatego niezaleznie

8 Osiagniecie takiego putapu jest jednak bardzo mato prawdopodobne, z tego wzgledu nalezy go traktowaé jako warto$¢ bardzo
optymistyczna, szczegdlnie w kontekscie wystepowanie réwnolegle roéwniez innych barier niz finansowe powstrzymujacych
pracodawcow od szkolenia PNK.
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od popularnosci mechanizmu zachecania, nie wptynie on negatywnie na potencjat finansowania
dotychczasowych dziatan. Je$li skutkiem wdrozenia innowacji bedzie spadek naptywu
do bezrobocia PNK (efekt profilaktyki), to Srodkéw na aktywne i pasywne formy walki
z bezrobociem potrzeba bedzie mniej niz obecnie.

W wymiarze formy wsparcia, innowacyjno$¢ rozwigzania polega na wykorzystaniu
skutecznych narzedzi juz wykorzystywanych w polityce spoteczno-gospodarczej panstwa
do stymulowania okreSlonych zachowan przedsiebiorcow i wspierania grup zagrozonych
marginalizacja. RAznica polega na celu, w jakim wykorzystane zostang zwolnienia z optacania
obowigzkowych sktadek na Fundusz Pracy. Celem dotychczasowych zwolnien z opfacania
sktadek na FP jest wzrost motywacji pracodawcdw do zatrudniania roznych grup
pracownikdéw. Nigdy nie siegnieto po takie rozwigzanie, by pobudzi¢ proces szkolenia jakiej$
grupy pracownikow. Warunkiem, by innowacja zadziatata i skutkowata zauwazalnym
wzrostem liczby PNK na szkoleniach jest zapewnienie: (1) niskiego poziomu zbiurokratyzowania
rozwigzania, (2) mozliwosci odliczenia 100% kosztdw szkolenia (w przewazajacej czesci
przypadkéw), (3) informacji skierowanej do pracodawcéw, bedacej odpowiedzig na istnienie
innych niz finansowe, barier utrudniajacych szkolenia PNK.

Okreslenie czasu potrzebnego do wdrozenia i zaakceptowania zmiany przez przedsiebiorcéw
jest trudne.

Potrzeba minimum kilku miesiecy zanim do przedsiebiorcébw przebije sie informacja
o korzysciach. Jednak nie ma potrzeby rezerwowania Srodkéw na informowanie o rozwigzaniu —
nalezy oczekiwaC zadziatania rynku. Firmy szkoleniowe, stanowi¢ bedq zrédto informacji dla
pracodawcow o nowych mozliwosciach. Zmiana ma by¢é wprowadzona bezterminowo -
pozytywne skutki jej wdrozenia bedg sie wiec kumulowaé w czasie.

IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

W tej fazie realizacji projektu pierwotnie planowane bylo podpisanie uméw
z 20 przedsiebiorstwami, zainteresowanymi przetestowaniem mechanizmu zachecajacego,
poprzez skierowanie na szkolenia 100 PNK i otrzymanie refundacji za przeszkolonych
pracownikéw.

Kluczowym elementem  procesu testowania jest rekrutacja przedsiebiorstw.
We whniosku aplikacyjnym wskazano, ze szkoleniami w tej fazie objeci beda pracownicy
20 przedsiebiorstw. Obecnie jednak proponujemy, zeby okreslic te wartos¢ jako minimum
20 przedsiebiorstw. Co oznacza, ze moze by¢ liczba wieksza niz 20. Chcemy dokonac
eksperymentu naturalnego i czes¢ firm zrekrutowac poprzez PNK, kierujac przekaz informacyjny
bezposrednio do pracownikéw, ktdrzy z kolei przekazg go swoim przetozonym wraz z deklaracjq
gotowosci do udziatu w szkoleniach i szerzej: w Projekcie. Przyjecie takiego rozwigzania
moze zwiekszyc liczbe przedsiebiorstw bioracych udziat w testach, przy niezmiennej
liczbie 100 pracownikéw objetych szkoleniami.
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Bytoby ciekawym, przetestowal atrakcyjnoS¢ nowego rozwigzania dla firm z réznych branz,
jednak liczba 20 przedsiebiorstw (lub nieznacznie wiecej) to zbyt mato, by zastosowac wiele
kryteriow doboru. Teoretycznie mozna zastosowaé 20 roznych kryteridw, ale obserwacje
w jednoelementowych klasach uniemozliwityby uogdlnienia uzyskanych wynikéw. Dlatego
tez zmiang w zakresie do kryteriéw zaproponowanych w pierwotnym wniosku jest rezygnacja
z kryterium branzy w procesie rekrutacji przedsiebiorstw.

ZdecydowaliSmy sie na zastosowanie (1) kryterium wielkosci przedsiebiorstwa, faczac
przedsiebiorstwa mikro i male w jedng grupe, a srednie i duze — w drugaq — o réownej
liczebnosci. Co prawda w wojewddztwie Swietokrzyskim firmy z drugiej grupy stanowig tylko
1% wszystkich podmiotéow (wg bazy REGON), jednak zachowanie tych proporcji w grupie
przedsiebiorstw objetych testowaniem jest niemozliwe i niezasadne. A z drugiej strony
- za takim podziatem przemawiajg wyniki badan przeprowadzonych wsréd przedsiebiorcow
w pierwszej fazie realizacji Projektu. WielkoS¢ przedsiebiorstwa w najwiekszym stopniu
roznicowata zainteresowanie nowg regulacjg prawng. O ile w pierwszej grupie facznie bardzo
i raczej zainteresowanych byto odpowiednio 36,6% (mikro) i 43% (mate), o tyle w grupie firm
$rednich bylo to 61,1%, a duzych — 60%[7]. Duze i Srednie przedsiebiorstwa, ktore szkolg
pracownikéw, rzadziej wykorzystujg do tego wytacznie Srodki wiasnych budzetéw, czy tylko
$rodki z zewnetrznych zrddet, tak wiec znajg juz rézne rozwigzania hybrydowe i ich poszukuja.
Wyniki badan nie wskazujg natomiast na zasadnoS¢ rdznicowania rekrutowanych
przedsiebiorstw ze wzgledu na branze (jak to zostato pierwotnie wskazane w Projekcie).
Drugie przyjete kryterium ma charakter geograficzny — postawiono na rekrutacje
rownomiernie roztozong pomiedzy 3 subregiony wojewddztwa $wietokrzyskiego: (1) pdétnocny,
(2) sandomiersko-jedrzejowski oraz (3) miasto Kielce.

Wybdr pracodawcow do fazy testowania zostanie dodatkowo skonsultowany z przedstawicielami
organizacji pracodawcéw i zwigzkéow zawodowych, zaangazowanych w dziatania Komitetu
Sterujacego (ze Swietokrzyskim Zwiazkiem Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN, Okregiem
Swietokrzyskiego Zwiazku Zawodowego BUDOWLANI, Niezaleznym Samorzadnym Zwigzkiem
Zawodowym "SOLIDARNOSC" Region Swietokrzyski, —Swietokrzyskim  Porozumieniem
Branzowych Zwigzkéw Zawodowych oraz Stowarzyszeniem Forum Pracodawcow).

W ramach testowania 100 os6b/PNK odbedzie szkolenia, na ktore kierowani bedg przez
swoje zaklady pracy. Wedtug badan przeprowadzonych w pierwszej fazie projektu [7],
wiek PNK jest zmienng, ktdra najwyrazniej roznicuje catg populacje pod katem zainteresowania
podnoszeniem kwalifikacji. Najwieksze zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji wykazujgq
osoby w przedziale wieku 25-30 lat (69,7%). Nieco tylko mniejsza te z przedziatu do 24 lat
(63,7%), co moze wynikac z faktu, ze cze$¢ tych oséb by¢é moze kontynuuje nauke w trybie
niestacjonarnym. Najnizsze zainteresowanie doksztatcaniem wykazujq osoby w wieku 50+
(tylko 11,7% wskazan pozytywnych). Swietokrzyscy PNK do 40 roku zycia cechujg sie wysoka
akceptacjg (blisko 50%) dla stwierdzenia ,Uwazam, Zze nowe umiejetnosci i kwalifikacje nalezy
zdobywac przez cate Zycie”. Akceptacja ta obniza sie w grupie 41-50 lat (30%), by osiagnac
zaledwie 7% w grupie 50+. Z wiekiem zmienia sie tez cel, dla ktdrego warto podnosi¢
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kwalifikacje. Pracownicy powyzej 40 roku zycia znacznie czeSciej lokuja swoje motywacje
do podnoszenia kwalifikacje wewnatrz firmy, w ktérej aktualnie sg zatrudnieni — co wyraza sie
wysoka akceptacjq (ok. 50%) dla stwierdzenia ,Uwazam, Ze nowe kwalifikacie pomogq
mi zdobyc lepszq pozycja w obecnym miejscu pracy”. Akceptacje dla tego stwierdzenia wyrazato
tylko ok. 20% os6b w wieku 40 lat i mniej.

Te i pozostate wyniki kazg obserwowac postawe wobec oferowanego szkolenia PNK w réznym
wieku, a takze bada¢ na ile zastosowane rozwigzanie redukuje obawe pracodawcow
0 ,ucieczke” przeszkolonych pracownikdw w mtodym wieku (z natury cechujacych sie wiekszq
mobilnosciq i bardziej sktonnych do poszukiwania lepszego zatrudnienia). Z tego powodu
do testowania zapewniony zostanie:

- udziat 100 PNK, z ktorych 50% bedzie w wieku ponizej, a 50% powyzej 35 lat.

Cenzus 35 lat, to srodek przedziatu 31-40, gdzie pojawiajg sie réznice w stosunku do szkolen.
Z obu grup nastgpig wytaczenia, mogace zaktoci¢ proces testowania, z powodu wystepowania
istotnych cech/zmiennych niepoddajacych sie kontroli.

Wytaczeniu podlegajg osoby z grup, ktdre zwolnione sg/mogg by¢ z ptacenia sktadki na Fundusz
Pracy z innego tytutu (wiek, powrdt po przerwie spowodowanej opiekg nad dzieckiem).
PNK powinni by¢ kierowani na szkolenie w wyniku wprowadzenia mozliwosci odliczenia sktadki
na Fundusz Pracy i istniejacej w przedsiebiorstwie potrzeby szkoleniowe;.

Przewidujemy, ze rdznice pomiedzy dwoma wyodrebnionymi grupami firm objawia¢ sie bedq
w przebiegu procesu decyzyjnego i medium dotarcia do decydentéw — wynika¢ to bedzie
m.in. z wydzielenia w wiekszych firmach funkcji kadrowej do osobnej komadrki/dziatu.

Badania nie potwierdzity wystepowania nieréwnosci i znaczacego zréznicowania w zakresie
dostepu do szkolert kobiet i mezczyzn (cho¢ samo bycie PNK czesciej odnosi sie do mezczyzn
niz kobiet, co wynika z nizszego wyksztatcenia pracujgcych mezczyzn, wyzszego wskaznika
aktywnosci zawodowej oraz dtuzszego okresu funkcjonowania na rynku pracy). Z tego powodu
do testowania zapewniony zostanie:

- udziat 100 PNK, z ktorych 50% Stanowic¢ bedq kobiety i 50% - mezczyzni.

Zaproponowany dobor zaréwno grupy uzytkownikow jak i odbiorcow do fazy testowania
zapewnia maksymalne odwzorowanie grup docelowych. Ponadto testowanie odbywac
bedzie sie w warunkach optymalnie zblizonych do warunkow rzeczywistych.
Obie te przestanki wptyng korzystnie na uzyskanie wiarygodnej i rzetelnej informacji zwrotnej
na temat testowanego mechanizmu.

Jak wspomniano powyzej zastosowane zostang dwa roézne przekazy o nowym rozwigzaniu
i mozliwosci sfinansowania szkolen PNK w powigzaniu z wysokoscig odprowadzanej sktadki
na Fundusz Pracy.
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Algorytm rekrutacyjny ,Lvia firma” obejmowat bedzie: (1) wstepny kontakt,
(2) stwierdzenie istnienia potrzeby szkoleniowej, (3) oferte refundacji kosztéw szkolenia
do zatozonej wysokosci, (4) podpisanie umowy z przedsiebiorstwem. W umowach zawarte
zostang klauzule, w ktérych pracodawcy zobowigza sie do zagwarantowania zatrudnienia
przeszkolonego pracownika/PNK przez okres 12 miesiecy od dnia zakonczenia przez niego
szkolenia. Zawarcie tego typu klauzuli i decyzja przedsiebiorcy na podpisanie tak sformutowanej
umowy, pozwoli dodatkowo zweryfikowaé wiarygodnoS¢ pracodawcy i stopien jego motywacji
do przetestowania nowego rozwigzania.

Algorytm ,via PNK" rézni¢ sie bedzie tylko tym, ze w pierwszej fazie rekrutacji pracownik
Projektu bedzie namawiat na szkolenie PNK, ktéry w przypadku wzbudzenia zainteresowania
bedzie zobowigzany do przeprowadzenia wstepnej rozmowy z pracodawca. Jesli przekona
pracodawce, nastepuje zastosowanie Sciezki ,via firma”.

Po podpisaniu umowy, pracodawca we wiasnym zakresie lub przy wsparciu pracownikow
projektu poszukuje osrodka szkoleniowego, ktdry dostarczy ustuge szkoleniowg dopasowang
do potrzeb danego przedsiebiorstwa. Realizator Projektu (GDP) nie bedzie ingerowat w proces
negocjacji warunkdw miedzy przedsiebiorstwem a dostawcg ustug szkoleniowych. Wymagane
bedzie jednak zawarcie formalnej umowy z instytucjq szkoleniowa, ktérej minimalny zakres
okreslony bedzie przez Realizatora Projektu (GDP). Zatacznikiem ex-post do umowy zawieranej
przez Realizatora Projektu (GDP) z przedsiebiorstwem bedzie kopia umowy z osrodkiem
szkoleniowym oraz symulacja ptatnosci, gdyby byla ona wyptacana, tak jak nastepowad bedg
hipotetyczne odpisy ze sktadek na Fundusz Pracy. Nastepnie zostanie zrealizowane szkolenie,
zgodnie z podpisang umowa. Refundacja pfatnosci bedzie dokonywana jednorazowo
na podstawie informacji o kwocie zaptaconej sktadki na Fundusz Pracy, zgodnie z wykonang
symulacja.

Kluczowym dziataniem w ramach etapu testowania bedzie zbieranie i analiza informacji na
temat rzeczywistych efektow jakie przynosi proponowane rozwiazanie. Informacje
zbierane bedg za pomocg maksymalnie zréznicowanych metod.

Przebieg kontaktu z pracodawcg (oraz z mniejszym zakresie z PNK) bedzie szczegdtowo
ewidencjonowany za pomocg specjalnie w tym celu przygotowanego formularza — od momentu
stwierdzenia potrzeby szkoleniowej (celem innowacji nie jest wzbudzanie nowych potrzeb).
Szczegolny nacisk zostanie potozony na odtworzenie przebiegu i analize procesu decyzyjnego
pracodawcy (uzytkownika).

Ponadto przedsiebiorca zostanie poproszony o wypetnienie ankiety, po rozpoczeciu szkolenia,
na temat przebiegu postepowania rekrutacyjnego, czynnikdw ktore zdecydowaty o udziale
w projekcie, negocjacji z firmg szkoleniowa, opinii o proponowanej regulacji, swoich propozycji
jej zmian. Po zakonczeniu szkolenia przedsiebiorca (przedstawiciel przedsiebiorstwa) zostanie
zapytany w odrebnej ankiecie o swojgq ocene przedsiewziecia, w ktdrym wzigt udziat oraz
o skutki dla praktyki przysztych szkolen PNK przez przedsiebiorstwo. Uzyskane wyniki bedq
dyskutowane na biezaco w gronie zespotu projektu i zaproszonych do wspédtpracy ekspertdw.
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W razie pojawienia ciekawych wypowiedzi przedsiebiorcdw (uzytkownikdw), przewiduje sie
mozliwo$¢ zaproszenia na dodatkowq konsultacje, wspdlnego sformutowania propozycji zmian
projektu regulacji prawnej (lub uzasadnienia).

Réwniez bioracy udziat w szkoleniu PNK (odbiorcy) bedg ankietyzowani na poczatku
i na koncu szkolenia, w zakresie w jakim uczestniczyli w decyzji przedsiebiorstwa o szkoleniu
PNK. W zaleznosci od dtugosci szkolenia, uczestnicy co najmniej raz bedg telefonicznie pytani,
o to jak udziat projekcie wptywa na ich sytuacje w zakladzie, czy ich szkolenie jest jako$
komentowane przez kierownictwo i wspotpracownikéw.

Chcemy znalez¢ odpowiedz na pytanie, co zdecydowato o udziale w projekcie i wystaniu PNK
na szkolenie. I czy na pewno decydujace znaczenie miaty warunki wynikajace z zapisow
testowanej regulacji prawnej. Dane z formularzy zostang zakodowane i wprowadzone
do odpowiednio przygotowanego arkusza kalkulacyjnego, ktory bedzie petni¢ role rejestru
zdarzen. A zastosowane mechanizmy sumujace, poréwnujace i prezentujace stanowi¢ bedq
narzedzie analizy uzyskiwanych w badaniu wynikéw. Odpowiedzialnym za gromadzenie danych
zrodtowych oraz wstepng analize zebranych danych odpowiedzialny bedzie Specjalista
ds. ewaluacji wewnetrzne;j.

Réwnolegle prowadzone bedg konsultacje z interesariuszami na temat testowanej innowacji.
Zaplanowano obligatoryjne spotkania z  przedstawicielami  wszystkich  organizacji
przedsiebiorcdw i pracodawcow dziatajgcych w regionie oraz zarzadami wojewddzkimi zwigzkdw
zawodowych. Do konsultacji zostang zaproszeni réwniez przedstawiciele tych organizacji
dziatajacy na szczeblu krajowym i sasiednich w stosunku do $wietokrzyskiego wojewodztw —
decyzje o udziale w spotkaniach im pozostawiamy.

Wszystkie uzyskane gtosy, propozycje zmian, sugestie, bedq zapisywane na przygotowanych
formularzach i rejestrowane w ewidencji ocen i propozycji zmian. Szczegdlna uwaga skupiona
bedzie na opiniach i sygnatach ptynacych od uzytkownikéw i odbiorcéw. W przypadku
pojawienia sie daleko idacych propozycji zmian ze strony interesariuszy i ekspertéw, dopuszcza
sie zorganizowanie dodatkowego spotkania konsultacyjnego (konferencji) z przedsiebiorcami
w celu ich omdwienia i poddania ocenie. Cato$¢ informacji i opinii agregowana bedzie przez
Specjaliste ds. ewaluacji wewnetrznej w postaci miesiecznych raportow ewaluacyjnych,
przedstawianych do zaopiniowania Koordynatorowi Merytorycznemu, odpowiedzialnemu
za weryfikowanie prawidtowosci realizacji procesu testowania mechanizmu i przedstawienie
ewentualnych rekomendacji biezacych modyfikacji (np. w zakresie stosowanych dokumentéw
formalnych oraz metod i narzedzi zbierania informacji zwrotnych). Rekomendacje dotyczace
ewentualnych modyfikacji Koordynatora Merytorycznego, opracowane na podstawie opinii
z raportow Specjalisty ds. ewaluacji bedg przedstawiane do akceptacji/zgtoszenia uwag
Komitetowi Sterujgcemu.

Niejako ukoronowaniem catego procesu testowania produktu bedzie przygotowanie poprawionej
wersji produktu, ktéra uwzgledni wyniki przeprowadzonych testow.
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Planowane sg dziatania promocyjne (mailing, wysytka pism i opracowan) skierowane
do ok. 2 000 firm z regionu, zachecajace do udziatu w kampanii popierajacej wprowadzenie
proponowanego rozwigzania do systemu prawnego. Efektem dziatain bedzie tez m in. 400
deklaracji z firm z regionu, dot. stosowania w przyszio$ci wypracowanego rozwigzania
prawnego.

Waznym elementem tego etapu realizacji projektu bedzie prowadzenie otwartej komunikacji
z uzytkownikami i ekspertami oraz szerszg opinig publiczng (zaplanowana zostata publikacja
minimum 6 artykutdw w prasie oraz artykutu w biuletynie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Kielcach, zorganizowanie 2 konferencji dla pracodawcoéw i specjalistdw HR, i innych instytugji
zainteresowanych zasadami dziatania nowego mechanizmu.). Prowadzony bedzie takze mailing,
a na stronie internetowej zamieszczane bedg informacje na temat postepu realizacji, opinie oraz
wypowiedzi pracodawcéw i PNK. Na tym etapie poinformujemy réwniez parlamentarzystow
z regionu Swietokrzyskiego o przetestowaniu produktu oraz o checi zorganizowania debaty
~ponad podziatami” na ten temat po zakoriczeniu fazy testowania.

Waznym zadaniem tego etapu bedzie réwniez zewnetrzna ewaluacja opisana w kolejnym
punkcie.

V. SPOSOB SPRAWDZENIA CZY INNOWACJA DZIALA

Ewaluacja wewnetrzna

Przez caly okres realizacji Projektu prowadzony bedzie monitoring przebiegu Projektu -
wczesniej wskazano koordynatora merytorycznego, jako odpowiedzialnego za monitorowanie
wskaznikéw osiggniecia celdw, a specjalisty ds. monitoringu — danych z przebiegu fazy
testowania (i pdézniej fazy wdrazania). Wyniki uzyskane poprzez monitoring stanowi¢ bedq
podstawe do sformutowania regularnych mini-raportow. Te z kolei bedq podstawg do
wewnetrznej ewaluacji przebiegu projektu przez zespdt ekspercki projektu. Zgodnie z metodyka
Prince II stosowang w projekcie, organizowane bedg comiesieczne spotkania operacyjne
(w praktyce przewidujemy spotkania czestsze — co 1-2 tygodnie) zespotu projektowego, na
ktorych dokonywana bedzie ewaluacja wewnetrzna i podejmowane wszelkie niezbedne dziatania
korygujace. Ewaluacja wewnetrzna polegaé bedzie w gtdwnej mierze na stwierdzaniu zgodnosci
uzyskiwanych efektéw z zatozeniami i celami niniejszej strategii oraz terminowosci uzyskiwania
kolejnych kamieni milowych. Wnioski z ewaluacji przedstawiane bedg Komitetowi Sterujagcemu
przez koordynatora.

Ewaluacja zewnetrzna

Realizacja Projektu innowacyjnego obarczona jest ryzykiem subiektywizmu i nadinterpretacji,
a nawet czego$ co literaturze psychologicznej okre$lono mianem ,efektu ojcowskiego™.
° Efektu, ktdry sprowadza sie do ambicjonalnej, opartej na emocjach i zaangazowaniu, obrony stworzonego przez nas pomystu.
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Rolg ewaluacji zewnetrznej w Projekcie bedzie zapewnienie catemu procesowi powstawania
innowacji obiektywnej oceny i informacji zwrotnej. Projekt warto kontynuowaé, o tyle o ile faza
testowania przebiegnie prawidtowo (potwierdzi oczekiwane efekty mechanizmu wspierajacego)
oraz jednoczesnie niezalezny od Realizatora Projektu ewaluator potwierdzi, ze interpretacja
wynikéw i wyciggniete z nich wnioski odnosnie zasadnosci wtgczenia rozwigzania do gtéwnego
nurtu polityki sg zasadne.

W przypadku naszego Projektu innowacyjnego ewaluacja nie bedzie odnosic sie tylko do oceny
stopnia osiggniecia zatozonych celdow projektu lub oszacowania prawdopodobienstwa
ich osiggniecia. Ocena w naszym projekcie obejmie: (A). zastosowang metodologie (zrédta
danych, produkt, testowanie), (B). rzetelno$¢ w realizacji, (C) logiczng zgodnos¢ uzyskanych
wynikdw, jako przestanki do dalszych dziatan, (D) wartoS¢ produktu oceniana w odniesieniu
do zasad obowigzujacych w legislacji, (E) przewidywane konsekwencje wprowadzenia innowacji
do gtéwnego nurtu polityki.

Ocena efektéw zastosowania innowacji i poziomu ich osiggniecia, ktéry bedzie usprawiedliwiat
jej stosowanie na szerszq skale musi dac twierdzacq odpowiedz na ponizsze tezy:

- Zastosowany mechanizm stanowil podstawowy i glowny czynnik
motywacyjny dla przedsiebiorcow, ktory skionit ich do wystania PNK
na szkolenie;

- Przedsiebiorca nie wyslalby PNK na szkolenie, gdyby nie zastosowano
mechanizmu zachety.

Pytania na jakie odpowiedZ musi znalez¢ ewaluator tego projektu:

A. Czy uwzgledniono wszystkie dostepne 7Zrédta informacji o przedmiocie oceny?
Czy przeprowadzone w projekcie badanie dostarczyto wiarygodnych danych?
Czy przygotowany produkt uwzglednia wszystkie ustalenia, poczynione w pierwszej fazie
projektu i czy zostaty one w petni uwzglednione przy konstruowaniu produktu finalnego?
Czy zastosowana metodyka testowania rozwigzania pozwalata oczekiwaé potwierdzenia
przydatnosci produktu i akceptacji przez interesariuszy? Czy metodyka testowania byia
wystarczajqco ,czuta” na wychwytywanie gtosdw/uwag wszystkich mozliwych interesariuszy?
Czy metodyce, w ktorymkolwiek momencie mozna zarzuci¢ subiektywnos$¢ i nienaukowosc¢
podejscia?

B. Czy dotychczasowe dziatania projektowe byly zgodne z zaakceptowang strategiq wdrazania
projektu? Czy w pracach nad produktem prawidtowo uwzgledniono ustalenia z pierwszej fazy
projektu? Czy testowanie bylo zgodne z przyjeta metodyka? Czy wystgpity odstepstwa
od przyjetej metodyki i czy mogly one mie¢ wptyw na ostateczne wyniki?
Czy wszystkie dane czastkowe byly gromadzone w prawidtowy sposéb? Czy sposob agregacii
danych mdgt mie¢ negatywny wptyw na koncowe wyniki i rekomendacje? Czy stateczne
wartosci zastosowanych ulg dla przedsiebiorstw wynikajg z wyniku podejmowanego
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eksperymentu stopniowego wprowadzania coraz wyzszych wartosci, czy tez z hojnosci
przedstawiciela projektu?

C. Czy uzyskane w procesie testowania wyniki potwierdzajg zasadno$¢ dalszej pracy nad
wdrozeniem innowacji (upowszechnianie, wiaczenie do gtdwnego nurtu polityki)?
Czy uprawniona jest inna interpretacja otrzymanych wynikdw? Jakie sg rzeczywiste zrédta
zmian wprowadzanych w produkcie? Czy przestanki, ktorymi uzasadniono zmiany,
rzeczywiscie mogg stanowic obiektywne uzasadnienie?

D. Czy finalny produkt zgodny jest z ogdlnie przyjetymi w polskiej legislacji zasadami techniki
prawodawczej? Jakie s mocne i stabe strony przygotowanego projektu? Czy w uzasadnieniu
przewidziano wszystkie dajace sie przewidzie¢ obiekcje? Czy dostarczono argumentow
przeciw mozliwym obiekcjom? Czy prawidiowo oszacowano konsekwencje wprowadzenia
Zmiany w prawie?

E. Jakie sg mozliwe scenariusze (optymistyczny, pesymistyczny, optymalny) wprowadzenia
rozwigzania do gtdwnego nurtu polityki?

Aby ewaluacja zewnetrzna przyniosta spodziewane efekty (rzeczowe, kompetentne
i wyczerpujagce odpowiedzi na postawione powyzej pytania) zostanie zlecona
do przeprowadzenia podmiotowi posiadajgcemu odpowiedni zasdb wiedzy i do$wiadczenia.
Podmiot przeprowadzajacy ewaluacje zewnetrzng bedzie miat do dyspozycji zaréwno:

(1) zbiér danych pozyskanych w procesie monitoringu, petnq dokumentacje Zrodtowg
projektu i tre$¢ réznego mini-raportdw i opracowan funkcjonalnych, ktére zostaty
wytworzone przez personel projektu w trakcie realizacji, jak rowniez...

(2) dane wywotane, pozyskane w trakcie podjetych z wiasnej inicjatywy czynnosci
badawczych — obecnie nie nalezy jeszcze przesadzac, jakiego rodzaju aktywnos$¢é w tym
zakresie zostanie podjeta i jakie zostang wykorzystane techniki i metody badawcze;
powinno to wynika¢ bowiem z metodyki zaproponowanej przez ewaluatora, a z drugiej —
z oceny wiarygodnosci danych monitoringowych.

Zgodnie z zasadg ekonomicznego gospodarowania zasobami projektu przeprowadzone zostanie

rozeznanie cenowe wsrdd podmiotdw mogacych wykonac¢ badanie ewaluacyjne i wybrana

zostanie oferta najbardziej korzystna cenowo. Rozeznanie bedzie jednak kierowane

do podmiotéw, ktore tacznie spetnig nastepujace wymagania:

- Nie uczestniczyly dotychczas w zadnym etapie w realizacji projektu,

- Posiadajg udokumentowang wiedze i doswiadczenie z zakresu badan spotecznych i procesu
tworzenia prawa,

- Posiadajg udokumentowane do$wiadczenie w przeprowadzeniu badan ewaluacyjnych dla
minimum dwdch réznych podmiotow,

- Posiadajq doswiadczenie w przygotowaniu lub/i ocenie projektéw aktdw prawnych (minimum

jednego, przyjetego przez parlament).
Ewaluacja dostarczy podstaw do podjecia decyzji o kontynuacji projektu (o przejsciu do fazy
upowszechniania) lub decyzji o zakonczeniu realizacji projektu.
C.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Celem tego etapu wdrazania jest rozpropagowanie wiedzy o nowym rozwigzaniu wsrdéd mozliwie
licznej grupy potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikdw oraz zapewnienie dalszym dziataniom
poparcia ze strony réznych grup wptywu. W tej czeSci osiggniete zostang pozostate dwa
bezposrednie cele szczegétowe sformutowane dla projektu:

1. Zwiekszenie przekonania 400 pracodawcow 0 celowosci kierowania
na szkolenia 0sdb z niskim wyksztatceniem, w terminie do 31.12.2014r.

2. Zwiekszenie udziatu 500 PNK w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje/ kompetencje
ogolne, [a] tym samym zwiekszenie ich szans na utrzymanie zatrudnienia w terminie
do 31.12.2014r.

O czy Swiadczyé bedzie skompletowanie wymaganych, finalnych pozioméw wskaznikow
realizacji, przypisanych do poszczegdlnych celéw, omoéwione szczegétowo w rozdziale dot. celéw
strategii.

Najlepszym sposobem upowszechnienia produktu finalnego jest zapewnienie:

1. Stosunkowo nielicznej grupie podmiotéw mozliwosci skorzystania z niego (a wiasciwie
na tym etapie, w przypadku naszej innowacji skorzystania tylko z pewnej symulacji
dziatania tego produktu) oraz

2. Informacji o produkcie oraz o zaletach skorzystania z niego mozliwie wielu osobom,
ktére mogg by¢ takg informacjg zainteresowane.

Faza upowszechniania zaktada objecie dziataniami projektu PNK skierowanych na szkolenia
podnoszace kwalifikacje i/lub kompetencie ogdlne przez minimum 80 pracodawcow.
W liczbie pozwalajacej na uzyskanie wskaznika 400 osdb, ktore ukonczyly szkolenie
i uzyskaty certyfikat.

O ile znaczaco ograniczyliSmy liczbe kryteridw uzytych przy rekrutacji do testowania, o tyle
w tym momencie uwazamy za zasadne, by tak zréznicowac grupe przedsiebiorstw, ktére wezmg
udziat w fazie upowszechniania, by objeta ona branze zatrudniajace najwiecej PNK. Z analizy
przeprowadzonej w fazie przygotowawczej wynika, ze naijliczniejszymi sekcjami PKD,
skupiajgcymi przedsiebiorstwa o wysokim odsetku zatrudnianych PNK w wojewddztwie
Swietokrzyskim sg (w kolejnosci nomenklatury statystycznej): (1) Przetwdrstwo przemystowe,
(2) budownictwo, (3) handel i naprawa pojazddéw samochodowych, (4) transport i gospodarka
magazynowa, (5) zakwaterowanie i gastronomia, (6) pozostata dziatalno$¢ ustugowa. Kazda
z tych sekcji skupia co najmniej 2000 przedsiebiorstw w regionie (sq jeszcze inne nawet

liczniejsze, ale nie cechujg sie wysokim odsetkiem zatrudnienia PNK). Proponujemy,
aby z kazdej sekcji przyja¢ do Projektu po 12-13 przedsiebiorstw. Nie jest to podejscie oparte
na zachowaniu proporcji, ani w stosunku do liczebnosci poszczegdlinych sekcji, ani liczby
pracownikdw, ktorzy sg zatrudnieni w przedsiebiorstwach z tych sekcji. Rdwny rozktad ma
C.
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zapewni¢ bowiem nie tyle reprezentatywnos$¢, czy sprawiedliwosci podejécia, co dotarcie
do wielu Srodowisk zawodowych. Takie uproszczone podejscie jest wystarczajace, by ten cel
osiggna¢. Kryterium geograficzne, bedzie drugim, jakie zastosujemy. Zapewnimy rekrutacje
W miare réwnomiernie roziozong pomiedzy 3 subregiony wojewddztwa Swietokrzyskiego:
(1) pdtnocny  (powiaty:  kielecki, konecki, ostrowiecki, skarzyski, starachowicki),
(2) sandomiersko-jedrzejowski (powiaty: buski, jedrzejowski, kazimierski, opatowski,
pinczowski, sandomierski, staszowski, wtoszczowski, (3) miasto Kielce.

Inaczej niz w przypadku grupy testowej, proponujemy nie wprowadza¢ dodatkowego kryterium
rekrutacyjnego dla PNK, poza przynaleznoscig do grupy pracownikdéw o niskich kwalifikacjach,
definiowanych w oparciu o kryterium wyksztatcenia: ponizej $redniego® oraz miejsca pracy lub
zamieszkania na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. Mozna oczekiwaé, ze kryteria przyjete
w rekrutacji przedsiebiorstw, zapewnig wystarczajacq réznorodnos¢ grupy docelowej. Zatozono,
ze w projekcie wezmie udziat réwna liczba kobiet i mezczyzn pomimo, ze w grupie PNK jest
wiecej mezczyzn niz kobiet.

Algorytm uczestnictwa przedsiebiorstw w fazie upowszechniania: (1) kontakt przedstawiciela
z przedsiebiorstwem, (2) stwierdzenie istnienia potrzeby szkoleniowej wsréd PNK, (3) ztozenie
propozycji zgodnej z zapisami, (4) po akceptacji — podpisanie umowy, (5) pomoc
w znalezieniu odpowiedniego szkolenia na rynku, (6) zawarcie umowy firmy z osSrodkiem
szkoleniowym, (7) odbycie szkolenia przez delegowanych PNK, (8) zakonczenie szkolenia,
(9) udziat przedstawiciela przedsiebiorstwa w evencie projektu i wyrazenie poparcia dla
uchwalenia przez Sejm zmiany regulacji dotyczacej Funduszu Pracy, (10) przelewanie $srodkow
W zgodzie z zawartg umowgq (harmonogram).

Bedziemy zacheca¢ uczestnikow szkolen i ich przetozonych do informowania w swoich
$rodowiskach o propozycji zmian legislacyjnych, poprzez ulotki i materiaty promocyjne,
w ktore ich wyposazymy.

Pozostate akcje skierowane do $rodowisk przedsiebiorcow, to (1) uruchomienie fanpage’u
na Facebooku, na ktdrym mozna rejestrowal swoje poparcie dla nowelizacji prawa dot.
FP i (2) akcja mailingowa majaca na celu skionienie przedsiebiorcow do wyrazenia swojego
poparcia — dotrzemy w ten sposob do co najmniej 2000 przedsiebiorcéw. Oczekujemy, ze uda
sie  pozyska¢ dla proponowanych  zmian patronat organizacji = pracodawcéw
i przedsiebiorcow, jesli nie z poziomu krajowego, to co najmniej struktur regionalnych. Réwniez
zwigzki zawodowe s zainteresowane mechanizmami, ktdére stymulujq rozwdj pracownikéw
i sktaniajg pracodawcow w inwestowanie w kapitat ludzki — w przeciwienstwie do Srodowisk
biznesowych w kontaktach ze zwigzkami zawodowymi eksplorowa¢ bedziemy korzysci, jakie
wynikajq dla PNK z tytutu udziatu w szkoleniach oraz korzysci dla spoteczenstwa.

1% Niektére publikacje wiaczaja do grupy pracownikéw o niskich kwalifikacjach réwniez absolwentéw LO (por. [4]); wiekszos¢ publikagji
miedzynarodowych najczesciej jako wyznacznik niskich kwalifikacji przyjmuje sie klasyfikacje ISCED. Zgodnie z nig pracownik o niskich
kwalifikacjach to ten, ktérego zalicza sie do grup, dla ktérych wartos¢ wskaznika kwalifikacji wynosi od 0 do 2. Zgodnie z przyjeta polska
systematyka O oznacza wyksztatcenie niepetne podstawowe, 1 — wyksztatcenie podstawowe, a 2 — wyksztatcenie gimnazjalne. W naszym
projekcie — zgodne z tematem innowacyjnym — do tej grupy dodalismy pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
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Zaréwno w kontaktach z przedsiebiorcami jak i instytucjami otoczenia biznesu bedziemy
wpisywac sie w watek dyskusji i polemik, w ktorym Srodowiska te wskazujg na niezgodne
z pierwotnym przeznaczeniem wykorzystywanie srodkéw z funduszu. Proponowane rozwigzanie
zgodne jest z postulatami tych Srodowisk, Zze fundusz w wiekszym stopniu powinien
przeciwdziataC zagrozeniu bezrobociem, niz tylko niwelowaé jego skutki. Zorganizujemy
minimum 4 spotkania informacyjne dla kazdego ze $rodowisk (dla okoto 100 osdb) oraz dwie
konferencie na 100 oséb kazda. Jedna popularyzujaca, pt. ,Rozwijam-korzystam, sens
inwestowania w rozwoj pracownikéw o niskich kwalifikacjach”, skierowana do wymienionych
powyzej Srodowisk spoteczno-gospodarczych. Druga naukowa, pt. ,W poszukiwaniu najlepszego
modelu stymulowania szkolen dla pracownikdw o niskich kwalifikacjach”, adresowana
do profesjonalistéw i akademikéw zajmujacych sie prawem pracy, rozwojem zasobdw ludzkich,
instytucji szkoleniowych, urzeddw pracy i in.

Osobng grupq interesariuszy, ktdrych chcielibySmy wiaczy¢ do procesu upowszechniania
produktu finalnego s lokalne elity polityczne i spoteczne, w tym wiadze samorzadowe,
przedstawiciele administracji rzadowej oraz wywodzacy sie ze Swietokrzyskiego postowie,
senatorowie, dziatacze partii politycznych oraz miare mozliwosci réwniez duchowienstwo.
W przekazie dla tych grup interesariuszy podkreslane bedg wartosci humanitarne i korzysci
dla spoteczenstwa wynikajace ze zmniejszenia zagrozenia bezrobociem.

Wszystkie wymienione powyzej aktywnosci skierowane do poszczegdinych grup interesariuszy,
dokumentowane bedg listami obecnosci lub rejestrami logow (w przypadku akcji
elektronicznych), potwierdzeniami wystania materiatéw informacyjnych etc.

Dziataniami  upowszechniajgcymi  ukierunkowanymi  na  szeroka opinie  publiczng
(cho¢ z akcentem na PNK i pracodawcdédw) bedzie kampania informacyjna, ktérej celem bedzie
demaskowanie stereotypdw odnosnie szkolenia pracownikéw o niskich kwalifikacjach, w tym
celowosci podnoszenia  kwalifikacji/kompetencji przez PNK. Przygotowane zostang
i opublikowane spoty radiowe (20 emisji) i telewizyjne (12 emisji). W ich przygotowaniu
wykorzystane zostang ustalenia na temat barier i stereotypdw z badan przeprowadzonych
W pierwszej fazie niniejszego Projektu Innowacyjnego.

VII. STRATEGIA WLACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

Celem podejmowania dziatan witgczajacych jest zapewnienie, ze mechanizm wspierajacy bedzie
W przysztosci szerzej stosowany. Uzytkownikami proponowanego rozwigzania beda przede
wszystkim przedsiebiorcy, ktdrzy zyskujg instrument finansowy motywujacy ich do szkolenia
PNK. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku skutecznego wiaczenia do gtdwnego nurtu
polityki, z rozwigzania korzysta¢ bedg réwniez pracodawcy niebedacy przedsiebiorcami,
w szczegdlnosci administracja publiczna i organizacje pozarzadowe, o ile zatrudniajq
pracownikéw. Nowe prawo nie bedzie bowiem ogranicza¢ dostepnosci do instrumentu dla nie-
przedsiebiorcdw, ktérzy zatrudniajg PNK. Liczba PNK — wedtug definicji przyjetej w Projekcie
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4 Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kielcach, petnigcym role B
_ _~ URZAD PRACY Instytucji Posredniczacej 2 stopnia w ramach Programu ’ 5

GRUPA DORADCZA PROJEKT Wojewsdzki Urzad Pracy Operacyjnego Kapitat Ludzki .
Centrum Doradztwa Strategicznego

Strona2 5



* ot

* K x
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA .
2@ NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI x *

FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Czlowiek — najlepsza inwestycja
w cafej Polsce podmioty gospodarcze zatrudniajg 5.767 tys. osdb'! spetniajacych kryteria PNK
przyjete w projekcie. Liczebno$¢ tej grupy wyznacza jednoczesnie najwiekszy potencjalny zakres
odbiorcédw nowej regulacji.

W przypadku innowagcji takiej, jak w naszym Projekcie, wigczenie do gtéwnego nurtu moze sie
odby¢ wytacznie poprzez uchwalenie przez Sejm zmiany Ustawy. Dlatego gtowny nurt dziatan
wilaczajacych koncentrowat sie bedzie na kontaktach z parlamentarzystami i urzednikami MPiPS,
ktore jest operatorem FP. Projekt nie posiada S$rodkdw, ktére pozwalatyby poprzez
podejmowane dziatania na zmiane prawa. Dlatego rownolegle do akcji informacyjnej
zmierzajacej do przekonania parlamentarzystéw, prowadzone bedg dziatania, ktérych zadaniem
jest pozyskanie najbardziej zainteresowanych interesariuszy do lobbowania za korzystng dla
nich zmiana.

Zanim przejdziemy do opisu dziatan witaczajacych, nalezy podkreslic, ze opisane dotychczas
dziatania testujace i upowszechniajace majg w sobie réwniez elementy przypisane tradycyjnie
do wiaczania do gtéwnego nurtu. W szczegdlnosci nalezy zwrécic uwage na dziatania fazy
testowania, ktdére wychodzg poza prace z uzytkownikami i odbiorcami produktu finalnego
(dziatania horyzontalne z zakresu wiaczania) takimi jak (1) obligatoryjne spotkania
z przedstawicielami wszystkich organizacji przedsiebiorcow i pracodawcéw dziatajacych
W regionie oraz zarzadami wojewddzkimi zwigzkéw zawodowych, (2) zaproszenie do konsultacji
organizacji dziatajacych na szczeblu krajowym, (3) prowadzenie od poczatku otwartej
komunikacji ze $rodowiskiem ekspertow oraz szerszg opiniq publiczna, czy wreszcie juz na tym
etapie (4) informowanie parlamentarzystow z regionu $wietokrzyskiego o testowaniu produktu
oraz checi zorganizowania debaty ,ponad podziatami” na ten temat po zakonczeniu fazy
testowania. Podobnie w fazie upowszechniania pojawia sie szereg dziatan, ktore posrednie
skutki bedg miaty na wiaczanie do gtdwnego nurtu polityki: (1) funpage na facebook.pl
z mozliwoscig zapoznania sie z regulacjg oraz zagtosowania za rozwigzaniem, (2) mailing
z zaproszeniem do wyrazenia poparcia, (3) patronaty organizacji pracodawcéw
i przedsiebiorcow, (4) listy z poparciem od zwiazkédw zawodowych, (5) listy z poparciem
dla projektowanej zmiany prawa od lideréw Zycia publicznego w regionie.

Wszystkie te dziatania majg na celu uruchomienie lobbingu réznych grup wptywu za nowymi
regulacjami. Do kazdej z tych grup i osobistosci zwrdcimy sie juz nie z informacjq (bo takg
dostali na etapie upowszechniania), ale z pro$bg o wyrazenie czynnego poparcia, w tym poprzez
przestanie listu do projektu ze zgodg na publikacje na www, wystanie listbw z poparciem
bezposrednio do swojego parlamentarzysty (posta ze swojego okregu).

Bedziemy kontynuowac spotkania z organizacjami pracodawcdéw i przedsiebiorcdw (minimum
6 spotkan), zwigzkami zawodowymi (min. 4 spotkania), $rodowiskami akademickimi
i naukowymi (4 spotkania). Bedziemy na tych spotkania prosi¢ o rade odnos$nie taktyki lobbingu,
poparcie propozycji, zwrdcenie sie o wsparcie do cztonkéw tych $rodowisk o poparcie. Mamy
nadzieje, ze akcja zbierania wyrazow poparcia dla nowej inicjatywy legislacyjnej bedzie

11 \Wg Rocznik statystyczny pracy, GUS, Warszawa 2011.
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atrakcyjnym tematem dla dziennikarzy medidw lokalnych, regionalnych i ogdlnopolskich.
Skutkowac to bedzie artykutami w najwazniejszych tytutach.

Kluczowe dla wiaczenia bedq jednak osobiste spotkania z postami i senatorami z wojewddztwa
Swietokrzyskiego, z prosbg o doprowadzenie do ztozenia w Sejmie projektu uchwaty,
przygotowanej na podstawie tresci zawartej w produkcie finalnym (obejmujacym projekt
regulacji wraz z uzasadnieniem). Bedziemy dazy¢ do przeprowadzenia debaty pod patronatem
marszatka wojewddztwa Swietokrzyskiego z udziatem politykéw réznych opcji wywodzacych sie
z regionu. Realizacja tego pomystu zalezy jednak od dwdch czynnikéw: (1) zgody na udziat ze
strony politykdw, (2) zgody na formute spotkania/debaty ponad podziatami. Nie spetnienie tych
warunkéw wstepnych mogtoby zakonczy¢ sie nadmiernym upolitycznieniem inicjatywy,
tymczasem dalecy jesteSmy od tego by postrzegac te innowacje w kategoriach politycznych, czy
pozwoli¢ na zawfaszczenie jej przez jedng opcje polityczng. Jak wspomniano nie wolno nam
zaktadaé, ze mozemy zmusi¢ do czegokolwiek przedstawicieli narodu, czy decydowaé za nich
deklarujac na 100% uchwalenie nowego prawa. Jednak wymienione na poczatku dziatania
o charakterze lobbystycznym ze strony wielu interesariuszy powinny by¢ wystarczajgcym
oddziatywaniem dla zainteresowania parlamentarzystow sprawg i sktonienia ich do tego, zeby
zajeli sie przedstawieniem jej pozostatym postom, w trybie przewidzianym procedurami
parlamentarnymi.

Mamy S$wiadomos$¢, ze nawet zgodnie dziatajacy (pomimo rdznic politycznych) postowie
z jednego regionu mogq hie mie¢ wystarczajqcej sity przebicia dla uchwalenia zmiany w prawie
i potrzebni im bedg sojusznicy z administracji centralnej, ktdrzy pozytywnie zaopiniujg sktadany
projekt. Dlatego kolejnym dziataniem s przewidziane spotkania prezentacyjne
z przedstawicielami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Gospodarki
i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Pierwsza z tych instytucji ma w swoich
kompetencjach przeciwdziatanie bezrobociu, zarzadzanie FP i podejmowanie dziatan
wzmacniajacych m.in. pozycje PNK. Dwie kolejne — koncentrujg sie na wzmacnianiu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i udzielania im pomocy publicznej, ktdéra do tego prowadzi.
Dodatkowo PARP aktualnie i w przesztosci podejmowat projekty na rzecz szkolenia PNK
i doskonale zna specyfike i potrzeby tej grupy pracownikdéw, jak réwniez potrzeby
przedsiebiorstw w zakresie ich szkolenia. Zaplanowane spotkania odbedg poza wojewddztwem
Swietokrzyskim.

Analogicznie zwrécimy sie do najwiekszych zwigzkdéw zawodowych (wykorzystamy kontakty
nawigzane na szczeblu regionalnym w fazie upowszechniania) z prosbg o wniesienie na Komisje
Tréjstronng kwestii zwigzanych z rozszerzeniem zwolnien w obowigzku ptacenia skfadek na FP
przez pracodawcow szkolgcych PNK.

Wszystkie podejmowane dziatania bedg dokumentowane kopiami pism, logami wysytek
mailowych, list obecnosci i notatek ze spotkan.

C.
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VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

Kamien milowy

Data

Zatwierdzenie strategii wdrazania projektu innowacyjnego

28 lutego 2013

Rozpoczecie fazy testowania

01 marca 2013

Zakonczenie rekrutacji pracodawcow, zainteresowanych testowaniem
mechanizmu wspierajacego

31 wrzesien 201312

Ztozenie raportu z ewaluacji zewnetrznej

30 listopad 2013

Ostateczna wersja produktu finalnego zatwierdzona przez KS

31 grudnia 2013

Rozpoczecie fazy upowszechniania

31 marca 2014

Podpisanie pierwszych 20 umoéw z przedsiebiorcami

31 marca 2013

Zakonczenie podpisywania umow — podpisanie ostatniej umowy z przedsiebiorcg

30 wrzesnia 2014

Zakonczenie kampanii informacyjnej w mediach — emisja ostatniego spotu

grudzien 2014

Rozpoczecie fazy wiaczania — decyzja KS

marzec 2014

Osiggniecie 2 000 deklaracji poparcia dla projektu

grudzien 2014

Zakonczenie spotkan z interesariuszami

grudzien 2014

IX. ANALIZA RYZYKA

RYZYKO 1: Nieche¢ przedsiebiorcow do kierowania PNK na szkolenia — trudnosé
z pozyskaniem zgtoszen.

Moment wystapienia: testowanie, upowszechnianie.

Pomiar: metoda - analiza wpiséw do ewidencji zdarzen; termin — III-IX 2013, III-IX 2014r.,
czestotliwos¢ — w pierwszym miesigcu codziennie, potem raz w tygodniu.

Zapobieganie wystapieniu: (a) wykorzystanie w budowaniu przekazu sprzedazowego
informacji pozyskanych w pierwszej fazie realizacji projektu innowacyjnego, w szczegdlnosci
tych, ktére dotyczg przyczyn niecheci do szkolenia, barier i obaw, innych niz finansowe;
(b) podkreslanie w kontaktach z pracodawcami znaczenia szkolen i rozwoju zawodowego PNK,
akcentowanie korzysci wynikajacych z tego dla przedsiebiorstw; (c) state monitorowanie,
rejestrowanie wynikow kolejnych dziatan rekrutacyjnych, szczegétowa analiza sytuacji i mozliwe
najwczesniejsze wychwycenie negatywnego trendu — najlepiej juz w fazie testowania;
Minimalizowanie skutkow wystapienia: (a) zmiana algorytmu rekrutacji; (b) indywidualne
rozmowy z przedsiebiorcami kierownictwa projektu, (c) sieganie po argument, ze uczestnictwo
w projekcie jest czym$ waznym z punktu widzenia polityki kraju — w korficu nie kazdy moze

12 projektodawca planuje prowadzi¢ rekrutacje w sposéb ciagly (z naciskiem na wzmozong intensywno$¢ na poczatku) przez caly
Projekt realizowany na podstawie umowy z

okres fazy testowania produktu (a nie jak zatozono we wniosku przez 1 miesiac)
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uczestniczy¢ w tworzeniu nowego prawa, (d)siegniecie po dodatkowe S$rodki promogiji.
Prawdopodobienstwo wystapienia: s$rednie - 2; wplyw na realizacje Projektu:
$redni-2.

RYZYKO 2: Konieczno$¢ konkurowania z innymi projektami POKL o uczestnikow:
przedsiebiorcdw i PNK — szczegdlnie w sytuacji, gdy projekty oferujg bardziej atrakcyjnq oferte,
podkupywanie uczestnikéw.

Moment wystapienia: testowanie, upowszechnianie; Pomiar: metoda - analiza oferty POKL
W regionie; termin — II 2013, II 2014r., czestotliwo$¢ — dwukrotnie w czasie trwania projektu.
Zapobieganie wystagpieniu: (a) zidentyfikowanie przed rozpoczeciem fazy testowania
wszystkich projektow regionalnych (priorytet VIII — obydwa schematy) i krajowych (priorytet
II), ktére adresujg swojq oferte m.in. do PNK, spotkanie z beneficjentami i ustalenie zasad
wspOtpracy, poszukanie sposobnosci do wystgpienia efektu synergii; (b) staranne formutowanie
uméw z przedsiebiorcami — petna jawno$¢, zadnych zapisow ,drobnym druczkiem” -
przedsiebiorca podpisujgc umowe doktadnie wie na co sie decyduje; (c) prowadzenie szerokiej
rekrutacji — roznorodno$¢ branz i miejsc w regionie; w wojewddztwie Swietokrzyskim jest
wystarczajaco duzo firm i potrzeb szkoleniowych, Zzeby starczyto uczestnikdw dla wielu
projektow; (d) zwigzanie klienta umowg z beneficjentem i osobno z o$rodkiem szkoleniowym,
(e)rekrutowanie z naddatkiem — listy rezerwowe; minimalizowanie skutkéw wystapienia:
(a) w przypadku uporu klienta nie podejmowanie konfrontacji, szanowanie decyzji klienta do
rezygnacji — klient ma prawo wybra¢ do momentu podpisania umowy i rozpoczecia dziatan;
(b) siegniecie do listy rezerwowej - przeprowadzenie dodatkowej rekrutacji; (c) w przypadku
nieetycznych zachowan ze strony innych projektéw — kontakt i zadanie zaprzestania dziatan
negatywnych; (d) siegniecie po dodatkowe s$rodki promocji. Prawdopodobienstwo
wystapienia: srednie - 2; wplyw na realizacje Projektu: Sredni - 2.

RYZYKO 3: Pracodawcy nie rozumiejg idei projektu — nowa regulacja, ktéra nie jest (jeszcze)
prawem, refinansowanie sktadkami naleznymi na FP, ale pieniadze wpfacane sg na konto, etc.;
Moment wystapienia: testowanie, i gtdwnie upowszechnianie.

Pomiar: metoda - analiza wpiséw do ewidencji zdarzen; termin — III-IX 2013, III-IX 2014r.,
czestotliwos¢ — w pierwszym miesigcu 2 razy w tygodniu, potem raz na 2 tygodnie.
Zapobieganie wystapieniu: (a) przekaz sprzedazowy przetestowany w pilotazu, (b) biezaca
analiza przebiegu kazdego przypadku rekrutacyjnego w fazie testowania, (c) indywidualne
podejécie do kazdego rekrutowanego przedsiebiorstwa; (d) konsekwentne informowanie, ze
stosowanie mechanizmu w projekcie nie jest rownoznaczne z ze stosowaniem z Ustawy.
Minimalizowanie skutkéw wystapienia: (a) Reagowanie na kazdq zgtaszang przez
przedsiebiorstwa watpliwos¢, (b) w razie powtarzajacych sie interwencji, uruchomienie numeru
telefonu, pod ktérym mozna uzyska¢ dodatkowe wyjasnienia tej kwestii oraz zaktadki na www,
gdzie w mozliwie prosty sposéb zostang omdwione powtarzajagce sie watpliwosci.
Prawdopodobienstwo wystapienia: wysokie - 3; wplyw na realizacje Projektu:

b. maty - 1.
))‘ Projekt realizowany na podstawie umowy z
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RYZYKO 4: Niechec interesariuszy do wtaczenia sie w proces upowszechniania, uczestniczenia
w spotkaniach, udzielania poparcia dla innowacji.

Moment wystapienia: upowszechnianie, wtgczanie do gtéwnego nurtu polityki.

Pomiar: metoda - analiza wpiséw do ewidencji zdarzen; termin — III-IX 2013, III-IX 2014r.,
czestotliwoS¢ — w pierwszym miesiqcu 2 razy w tygodniu, potem raz na 2 tygodnie.
Zapobieganie wystapieniu: (a) sondowanie stosunku do projektu w fazie przygotowawczej —
zgromadzenie wstepnych deklaracji wigczenia sie w dziatania upowszechniajace i wtaczajace;
(b) wiaczenie niektdrych interesariuszy, szczegdlnie ze Srodowisk naukowych i biznesowych, do
wspOtpracy juz na etapie testowania (np. maile sprawozdajace co ciekawsze wydarzenia, watki
prac); (c) zapewnienie sobie zyczliwej obecnosci mediéw na najwazniejszych wydarzeniach; (d)
osobiste zapraszanie na wydarzenia, poprzedzone oficjalng korespondencjg, ktdéra jest
poprzedzona zapowiedzig wystania zaproszenia;

Minimalizowanie skutkdw wystapienia: (a) kazdorazowe wyjasnianie przyczyny odmowy,
(b) biezace wykorzystywanie pozyskanych w ten sposdb informacji do unikania tych przyczyn (w
stosunku do osdb je podajacych); Prawdopodobienstwo wystapienia: srednie - 2; wplyw
na realizacje projektu: Sredni - 2.

RYZYKO 5: Odmowa poparcia inicjatywy ze strony parlamentarzystéw wywodzacych sie
Z regionu — uznanie, ze wypracowany projekt regulacji prawnej, nie jest warty wigczenia do
gtéwnego nurtu polityki;

Moment wystapienia: (upowszechnianie), wigczanie do gtdéwnego nurtu polityki.

Pomiar: metoda — monitorowanie publikacji medialnych, analiza korespondencji i notatek ze
spotkan; termin — 2014r., czestotliwo$¢ — 2 razy w miesigcu.

Zapobieganie wystapieniu:(a) konsekwentne informowanie wszystkich parlamentarzystéw
o oczekiwaniach projektu wobec nich, od poczatku realizacji projektu i ponownie w momencie
rozpoczecia drugiego etapu wdrazania projektu innowacyjnego; (b) upublicznianie faktu
poparcia dla projektu przez kolejnych liderow spoteczno-gospodarczych; (c) podkreslanie
apolitycznego i obywatelskiego charakteru inicjatywy; (d) szukanie réwnolegle poparcia poza
regionem, u parlamentarzystow oraz urzednikdw instytucji centralnych zainteresowanych
problematyka regulacji: MPiPS, MG, PARP, a takze central zwigzkowych; (e) umozliwienie
zwyktym obywatelom (wyborcom) — przedsiebiorcom wyrazenia poparcia dla projektu — listy,
Jlajki” na FB;

Minimalizowanie skutkéw wystapienia: (a) dialog - ponawianie préby, szukanie przyczyn
odmowy, przypominanie, ze dotychczas nie byto sprzeciwu; (b) poinformowanie mediéw
o odmowie poparcia przez konkretnego posta/senatora; (c) wezwanie obywateli, ktorzy wyrazili
poparcie o interwencje u danego posta (ruch wysytania listow i telefony do biur poselskich).
Prawdopodobienstwo wystgpienia: Srednie - 2; wplyw na realizacje Projektu:

b. duzy - 3.
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Za najwazniejsze zagrozenia — biorgc pod uwage prawdopodobiefstwo wystapienia i wptyw
na projekt (iloczyn obu ocen) uznajemy: zagrozenie piate oraz w mniejszym wymiarze
zagrozenia: pierwsze, drugie i czwarte, z powyzszej charakterystyki. W przekonaniu
Beneficjenta wszystkie cztery zagrozenia uznane za istotne (chol rdzniqce sie poziomem
tej istotnosci) mogq mie¢ zrédto w niewtasciwej komunikacji z poszczegdlnymi interesariuszami
projektu. Dlatego strategia zarzadzania ryzykiem w duzej czeSci sprowadza sie do starannego
zarzadzania komunikacjq z interesariuszami. Na poziomie operacyjnym oznacza to (1) staranne
formutowanie przekazu informacyjnego i promocyjnego, (2) kontakty we wszystkich fazach
realizacji II etapu Projektu, (3) pytanie o opinie réwniez wtedy, gdy metodyka realizacji Projektu
nie wymaga tego bezwzglednie, (4) docenianie i dzielenie sie obecnoscia w mediach,
(5) Swiadome wykorzystywanie wiedzy na temat intereséw poszczegdlnych interesariuszy,
(6) pisemne dokumentowanie uzyskiwanych wyrazéw poparcia.

Imie, nazwisko, funkcja i podpis 0sob sktadajacych strategie w imieniu Beneficjenta

Imie, nazwisko, funkcja i podpis 0sob sktadajacych strategie w imieniu Partnera

» Projekt realizowany na podstawie umowy z
4 Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kielcach, petnigcym role B
URZAD PRACY Instytucji Posredniczacej 2 stopnia w ramach Programu ’ 5

GRUPA DORADCZA PROJEKT Wojewsdzki Urzad Pracy Operacyjnego Kapitat Ludzki .
Centrum Doradztwa Strategicznego

Strona3 1



