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| Uzasadnienie

Projekt ,,Tworzenie architektury wlasnego s$rodowiska pracy — innowacyjny model
aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb do 25 roku zycia” jest odpowiedzig na problem
wysokiego bezrobocia wsrod osoéb w wieku 15-24 lata, ktore ma wymiar strukturalny, tzn nie
zalezy od koniunktury — nawet przy wzroscie gospodarczo-ekonomicznym bezrobocie
mtodych nie znika, jedynie traci na sile.

Na zlg sytuacje na rynku pracy oséb w wieku do 25 lat wyraznie wskazuja dane z Raportu z
Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL - Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w
wojewodztwie podkarpackim Il kwartat 2012r.). Raport ten zawiera trzy podstawowe
wskazniki dotyczace sytuacji na rynku pracy, tj.: wspotczynnik aktywnosci zawodowej,
wskaznik zatrudnienia oraz stopa bezrobocia. Pierwszy z nich — wspotczynnik aktywnosci
zawodowej jest ilorazem liczby osob aktywnych zawodowo (zaréwno pracujacych jak i
bezrobotnych) i liczby ludnosci w wieku 15 lat i wigcej. Przedstawia on wielko$¢ podazy pracy.
Drugi to wskaznik zatrudnienia bedacy ilorazem liczby pracujacych i liczby ludnosci w wieku
15 1 wiecej lat. Pokazuje on jaka cze$¢ osob zdolnych do pracy rzeczywiscie pracuje. Trzeci —
stopa bezrobocia informuje jaka czg$¢ zbioru osob aktywnych zawodowo nie ma pracy.
Wskaznik ten jest ilorazem liczby 0so6b bezrobotnych i liczby ludnosci aktywnej zawodowo.

Na koniec II kwartatu 2012r. wspdtczynnik aktywnos$ci zawodowe] w wojewodztwie
podkarpackim wyniost 56,1%, przy czym wida¢ znaczaca rdéznice w sytuacji kobiet 1
mezcezyzn. Wskaznik ten dla mezczyzn jest o okoto 14 punktéw procentowych wyzszy niz dla
kobiet. Ponadto wsrdd oséb do 25 roku zycia, odsetek osob aktywnych zawodowo jest
wyraznie mniejszy niz wsréd osob w wieku 25-34 lata — az o ok. 56,9 punktow
procentowych.

Roéwnie znaczace rdéznice obserwuje si¢ we wskazniku zatrudnienia. Odsetek osob zdolnych
do pracy i pracujacych w wieku do 25 lat jest nizszy od wskaznika zatrudnionych ogotem o
32,2 punktu procentowego, a od 0oséb w wieku 25-34 lata 0 54,3 punktu procentowego.
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Tabela 1 Wspoétczynnik aktywnosci zawodowej i wskaznik zatrudnienia wedtug wybranych
kategorii wiekowych — stan na II kwartat 2012roku (dane w %)

27,4 17,2
84,3 71,5
86,1 78,4
81,1 74,8
28,0 26,7
56,1 49,4

Zrodto: Aktywno$é Ekonomiczna Ludnosci Polski, IT kwartat 2012 1.

Natomiast stopa bezrobocia dla wojewddztwa podkarpackiego w II kwartale 2012r. wynosita
12,1%. Najwigksze bezrobocie odnotowano w grupie oséb mtodych do 25 roku zycia i
aktywnych zawodowo — 37%.

Tabela 2 Stopa bezrobocia wedtug wieku i ptci — stan $redni za Il kwartat 2012 (dane w %)

Zrédto: Aktywno$é Ekonomiczna Ludnosci Polski, IT kwartat 2012 r.

Wsérdd ogdéhu bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy na koniec
sierpnia 2012 roku liczba mtodych ludzi do 25 roku zycia wynosita 32 189 os6b co stanowi
22,7% ogdhu pozostajacych bez pracy w wojewodztwie. W grupie tej znajdowato sie 16 767
kobiet oraz 15422 me¢zczyzn (odpowiednio 11,8% oraz 10,9% ogodtu pozostajacych bez

pracy).
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Z tej przyczyny innowacyjny model planuje si¢ skierowac¢ do grupy Odbiorcow: tj. os6b do
25 roku zycia, pozostajacych bez zatrudnienia, zamieszkujacych wojewddztwo podkarpackie
oraz do grupy Uzytkownikoéw, tj. Niepublicznych i Publicznych Instytucji Rynku Pracy z
terenu wojewodztwa podkarpackiego.

Na wstepie nalezy doprecyzowac, iz instytucjami rynku pracy, zgodnie z zapisami art. 6
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy sa:

- publiczne stuzby zatrudnienia

- Ochotnicze Hufce Pracy

- agencje zatrudnienia

- instytucje szkoleniowe

- instytucje dialogu spotecznego

- instytucje partnerstwa lokalnego.

Projekt jest skierowany do pracownikéw IRP (doradcow zawodowych, posrednikow pracy i
innych oséb zajmujacych si¢ aktywizacja spoleczno-zawodowa), ktorzy w swojej codziennej
pracy wykorzystywac beda poszczegolne elementy modelu aktywizacji spoteczno-zawodowej
osob do 25 roku zycia, w tym:

— 0sobami bezrobotnymi — sg to zar6wno osoby z wyksztalceniem wyzszym, $rednim
jak 1 zawodowym 1 ponizej, ktore ze wzgledu na bariery zewnetrzne (mato miejsc
pracy, niech¢¢ pracodawcow) jak 1 wewnetrzne (m. in. brak doswiadczenia
zawodowego, wymaganych przez pracodawcoOw umiej¢tnosci, niski poziom
kompetencji spotecznych) pozostajg bez zatrudnienia,

— osobami biernymi spolecznie i zawodowo (tzw. NEETs - ang. Not in Education,
Employment or Training), ktore nie pracuja, nie ucza si¢ i ktore s bardziej zagrozone
wykluczeniem z rynku pracy i pod wzgledem spotecznym. Wsroéd nich miedzy
innymi: osoby sprawujace opieke nad osoba zalezna, osoby niepetnosprawne, osoby
przewlekle chore,

— studentami zaocznymi — na studia zaoczne mtodzi decydujg si¢ gtdéwnie ze wzgledu na
koniecznos¢ podjecia pracy by moc kontynuowaé nauke, jednakze, ze wzgledu na
brak do$wiadczenia zawodowego brak kwalifikacji i kompetencji zawodowych, czgsto
nadal pozostaja poza rynkiem pracy jako bezrobotni lub nieaktywni zawodowo.
Studenci, ktorzy beda chcieli wzia¢ udziat w projekcie beda musieli spelnia¢ takie
same kryteria rekrutacji jak pozostali odbiorcy, szczegétowo opisane w rozdziale 4.

Warto rowniez zwréci¢ uwage, iz z uwagi na dagzenie do stworzenia jak najlepiej
dopasowanego do potrzeb modelu aktywizacji spoteczno-zawodowej osob do 25 roku zycia
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grupy docelowe zaangazowane byly, sa 1 bedg we wszystkie fazy realizacji projektu, tj.
diagnozy, testowania produktu, upowszechniania produktu finalnego.

Procedura badan wlasnych

ECORYS Polska w ramach projektu ,,Tworzenie architektury wtasnego srodowiska pracy —
model aktywizacji spoteczno zawodowej osob do 25 roku zycia” w 2012r. przeprowadzit
badania sktadajace si¢ z nastepujacych komponentow:

1. Komponent jakoSciowy

W sierpniu i wrzesniu 2012 roku zrealizowano badanie mtodziezy nieuczacej si¢ i
niepracujacej, tzw. segment NEETs zamieszkujacej wojewodztwo podkarpackie w celu
szczegodtowej diagnozy sytuacji edukacyjnej, srodowiskowej 1 zawodowej oraz ustalenie
znajomosci oraz sposobu rozumienia terminu NEETSs przez wskazanych respondentow.

Metodologia badania i proba badawcza

Badanie zrealizowano metoda jakosciowa z wykorzystaniem techniki indywidualnych
wywiadow poglebionych (IDI) na probie oséb niepracujacych i nie uczacych si¢ w wieku do
25 lat z wojewodztwa podkarpackiego. Badanie przeprowadzono w trzech lokalizacjach:
Przemyslu (7 wywiadow), Krosnie (7 wywiadow) 1 Sanoku (7 wywiaddéw). Lacznie
zrealizowano 21 wywiadow.

2. Komponent iloSciowy

W lipcu 1 sierpniu 2012 roku z kolei przeprowadzono badanie miodziezy nieuczacej si¢ 1
niepracujacej (tzw. segment NEETs) zamieszkujacej wojewddztwo podkarpackie. Ten
komponent mial na celu ustalenie:

— czynnikoéw $rodowiskowych wptywajacych na bierno$¢ zawodowa,

— doswiadczen mtodych ludzi zwigzanych z aktywnos$cig na rynku pracy,

— powodow/okolicznosci sktaniajacych badanych do biernosci zawodowej,

— podejmowanych dziatan i sposobow poszukiwania pracy.

Metodologia badania i proba badawcza

Badanie zrealizowano metoda ilosciowa z wykorzystaniem techniki ankiety indywidualne;j.
Kazdy z badanych samodzielnie wypetiat formularz. Badanie mialo charakter anonimowy,
zostalo zrealizowane na probie osob niepracujacych i1 nie uczacych si¢ w wieku do 25 lat z
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wojewoddztwa podkarpackiego. taczna liczebnos¢ proby badawczej wyniosta 250
respondentow.

Opinie pracodawcow na temat zatrudniania mlodziezy do 25 roku zycia

W ramach projektu przeprowadzono rowniez badanie desk research (analiza danych
zastanych), ktérego celem glownym byla diagnoza postaw i opinii pracodawcoéw wobec
zatrudniania os6éb miodych. Szczegdtowe cele dotyczyty identyfikacji:

- pozadanych kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow,

- problemoéw zwigzanych z zatrudnianiem ludzi mtodych,

- postrzeganych korzysci ptynacych z zatrudniania mtodziezy do 25 roku zycia.

Wykorzystane metody i zZrdédta

W analizie wykorzystano materialy statystyczne dostgpne za stronach Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie, informacje, programy i
raporty dostepne w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej, a takze wyniki badan 1 analiz
kierunkowych przeprowadzonych z segmentem pracodawcow przez instytucje rzadowe
szczebla centralnego 1 wojewodzkiego w Polsce.

Opinie pracownikéow IRP pod katem ich potrzeb w kontekscie pracy z osobami do 25
roku zycia.

Ostatnim elementem pozyskiwania informacji o problemach os6b mtodych bezrobotnych 1
nieaktywnych zawodowo byla analiza danych =zastanych, oparta na materiatach
statystycznych  dostepnych na stronach Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie, informacje, programy i raporty dostgpne w
Ministerstwie Pracy 1 Polityki Spolecznej, a takze wyniki badan i1 analiz kierunkowych
przeprowadzonych z segmentem instytucji 1 pracownikow IRP przez instytucje rzadowe
szczebla centralnego 1 wojewddzkiego w Polsce.
Skoncentrowano si¢ na pozyskaniu informacji odnos$nie trzech aspektow:
- informacyjnego:

- zrodta uzyskiwania informacji o rynku pracy,

- deficyty w zakresie zdobywania informaciji;
- komunikacyjnego (koordynacja, wspotpraca):

- wspotpraca z Instytucjami Rynku Pracy,

- wspodlpraca z innymi jednostkami (pracodawcy, NGO, samorzady),

- bariery pracy z bezrobotnymi;
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- finansowego.
Konsultacje zewnetrzne

W zwigzku z procesem tworzenia produktow projektu i1 zbierania informacji o nich
zrealizowane z przedstawicielami odbiorcéw, uzytkownikéw i1 pracodawcoOw szereg spotkan
informacyjnych. Odbyty si¢ one w Sanoku (8.11.2012r.; 29.11.2012r.), Krosnie (6.11.2012r;
26.11.2012r.) oraz w Przemyslu (7.11.2012r.; 27.11.2012r.).

Przeprowadzono takze seminaria dyskusyjne, na ktére poza przedstawicielami odbiorcéw i
uzytkownikdéw, zaproszono osoby decyzyjne z Instytucji Rynku Pracy, majacych bra¢ udziat
w testowaniu stworzonych produktow. Spotkania te odbyly si¢ w Krosnie (3.12.2012r.),
Sanoku (6.12.2012r.) oraz w Przemyslu (6.12.2012r.).

W ramach spotkan przedstawiono zebranym projekt, zalozenia produktéw i zebrano opinie na
ich temat.

Wyniki zrealizowanych badan i konsultacji:

W niniejszej strategii zostaly zawarte najistotniejsze wnioski z przeprowadzonych badan.
Szczegdlowe wyniki zawarte w raporcie z badan pt. ,,Sytuacja mtodziezy do 25. roku zycia na
podkarpackim rynku pracy”.

1. Wyniki badan jakosciowych

Nalezy podkresli¢, ze w badaniach jakosciowych dazy si¢ do poznania barier, postaw, ocen,
pragniefr, potrzeb, gleboko ukrytych motywacji respondentow. W tego rodzaju badaniach
ktadzie si¢ wigc nacisk na jako$ciowa eksploracje badanych probleméw, a nie na ich aspekt
ilosciowy czyli skale ich wystepowania. Ponizej przedstawiono zdiagnozowane problemy
oraz wskazano na sposoby rozwigzania ich poprzez realizacje¢ projektu innowacyjnego.
Tabela 3 Problemy, ich przyczyny i konsekwencje zdiagnozowane w ramach komponentu
jakosciowego

Przyczyna Problem Konsekwencja
Niedoskonatosci systemu Niemozno$¢ znalezienia
edukacji jak i nie zawsze Trudna sytuacja na rynku pracy w | zatrudnienia, utrwalanie
,trafione” dziatania z zakresu grupie NEETSs — odczucie ztych nawykéw a w
pomocy osobom wkraczajgcym | zagubienia i niepewnoSci. konsekwencji wykluczenie
na rynek pracy. spoteczne.
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Postawa taka prowadzi do
Brak zainteresowan, na podstawie | poglgbienia uczucia

. . ., ktorych mozliwe by byto frustracji — wraz z wiekiem
Niewielka samo$wiadomosc¢ co s . . L
. L rozwijanie kompetencji coraz trudniej odnalez¢
do wlasnych umiejetnosci. . . .
zawodowych, ,,brak pomystu na motywacj¢ do dzialania,
zycie”. pojawia si¢ postawa

roszczeniowa

Zaburzony, nieadekwatny
sposob postrzegania swojej roli | Niski poziom wiedzy 0sob
i pozycji jako uczestnika rynku | mtodych, na temat

Brak rejestracji w urzedzie
pracy, prowadzacy do
ograniczenia mozliwosci

pracy. Postrzeganie urz¢du funkcjonowania samego rynku . , .
racy jako instytucji opresyjnej racy oraz jego instytucji i dotarcia do 0s6b z kategorii

P vl ) J| OpTesyjney | pracy ) ,J g J NEET’s i wiasciwego ich

i mato skutecznej w uczestnikow.

wsparcia.

posrednictwie pracy

Wszystko to powoduje, ze mtode osoby czuja si¢ na rynku pracy zagubione i niepewne, a
ewentualne dziatania, ktére moglyby by¢ podejmowane w celu wzmocnienia ich pozycji na
rynku (podnoszenie poziomu wyksztalcenia formalnego, podnoszenie kompetencji 1
zdobywanie umiejetnosci na kursach czy szkoleniach) moga by¢ postrzegane jako
niewystarczajace 1 spotkac si¢ z brakiem motywacji do zmiany sytuacji.

W zwigzku z powyzszym podstawowym elementem dziatah podejmowanych w ramach
projektu jest szczegdlowa, indywidualna diagnoza sytuacji miodej osoby uwzgledniajaca
rowniez zidentyfikowanie (pomoc w zidentyfikowaniu) obszaréw potencjatu osobistego
(mocne strony, zainteresowania, uzdolnienia/ talenty; obszary wymagajace poprawy, bariery i
stabosci), na ktorym mozliwe byloby budowanie ,,startowej” pozycji zawodowej 1 dalszej
sciezki rozwoju zawodowego. W projekcie umozliwig to pierwsze dziatania aktywizujace z
coachem, dotyczace rozwoju kompetencji spotecznych oraz zajecia z aktywizacji zawodowe;j
z Kreatorem Kariery (indywidualne i grupowe).

Kolejnym waznym zadaniem bedzie urealnienie postrzegania zarowno samego siebie jako
uczestnika rynku pracy jak i samego rynku pracy wraz z zasadami jego funkcjonowania oraz
instytucjami funkcjonujagcymi w tym obszarze (w tym takze zakresoOw ich dzialania 1
mozliwosci jakie moze stwarza¢ kontakt 1 wspotpraca z nimi). Dostarczenie tej wiedzy (ktora,
jak wynika z badania jest wcigz niewystarczajaca) wydaje si¢ by¢ podstawg do poprawy
funkcjonowania mtodych ludzi na rynku pracy oraz edukacyjnym. Przydatnym uzupetnieniem
tej wiedzy mogloby by¢ rowniez nauczenie weryfikacji i oceny proponowanych szkolef 1
kursow, tak by zoptymalizowaé wykorzystanie funkcjonujacych juz mechanizméw wsparcia i
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za pomocg mechanizmow rynkowych doprowadzi¢ do poprawy ich jakosci, uzytecznosci i —
co za tym idzie — skutecznosci.

Ponadto podstawowe umiejetnosci 1 wiedza (samoswiadomo$¢ oraz znajomosc
funkcjonowania rynku pracy i edukacji) sg kluczowe z punktu widzenia efektywnego
wykorzystywania mozliwo$ci i narzedzi dostepnych w projekcie. Zmiana wizerunku IRP z
instytucji opresyjnych w stosunku do osoby wciagni¢tej do rejestru bezrobotnych na
instytucje wspierajace i potrafigce skutecznie zaktywizowaé wydaje si¢ by¢ niezbedna do
zachgcenia mtodziezy do przyjscia i skorzystania z wsparcia oferowanego w nich.

2. Wyniki badan ilo$ciowych

Przebadana grupa 250 respondentéw sktadata si¢ w 55,2% z kobiet, a w 44,8% z mezczyzn.
W wieku ponizej 18 lat byto18,3% respondentow, w wieku 18-20 lat 39% i w wieku 21-24
lata 42,7% badanych. Ankietowani to gtownie osoby z wyksztatceniem Srednim (55,1%),
wyzszym (22,3%) 1 gimnazjalnym (17,8%). Osoby z wyksztalceniem podstawowym
stanowity niecate 5% grupy badanych.

Wykres 1 Pte¢ badanych (w %) Wykres 2 Wiek badanych (w %)
18,3 M ponizej 18
s roku zycia
18-20 lat i Kobieta
- i Mezczyzna
d21-24 lata 55,2
39
Zrodto: Badania wiasne Zrodto: Badania wilasne

Wykres 3 Wyksztatcenie badanych (w %)
4,9

17,8
M podstawowe

i gimnazjalne

i $rednie
ld wyzsze
55,1
12 ’
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Tabela 4 Problemy, ich przyczyny i konsekwencje zdiagnozowane w ramach komponentu

ilosciowego

Przyczyna

Problem

Konsekwencja

Brak ofert pracy, deficyty
zwigzane z kompetencjami i
wiedzg przedstawicieli NEETs
oraz nieche¢cig pracodawcow do
zatrudniania oséb mtodych bez
lub z niktym do$wiadczeniem
zawodowym.

Bezrobocie wsrdd osob
mtodych, wykluczenie mtodych
ludzi z rynku pracy

Brak motywacji oraz brak
$wiadomosci konsekwencji
zwigzanych z pozostawaniem
poza rynkiem pracy.

Przejawianie postawy biernej,
osoby nie poszukujg pracy.

Zazwyczaj sytuacja ta
ma istotny wptyw na
poziom zamoznoS$ci
rodzin, trudnosci w
sprawach opiekunczo-
wychowawczych

i patologie — alkoholizm
czy tez przemoc w
rodzinie

Ludzie mtodzi nie pracuja
zawodowo. Najczesciej
wykonuja prace dorywcze,
podpisujac jednorazowe
umowy zlecenie/o dzieto.
Ponadto mtodziez przyznaje si¢

Brak dos§wiadczen zwigzanych
z pracg zawodowa

Niemozno$¢ uzyskania
zatrudnienia tam, gdzie
jako kryterium
rekrutacyjne wystepuje
doswiadczenie
zawodowe.

do pracy na czarno.

W celu zminimalizowania braku motywacji oraz $wiadomosci konsekwencji pozostawania
bez pracy wsrdod mtodych ludzi nalezy podja¢ zdecydowane dziatania majace na celu
uswiadomienie osobom mtodym znaczenia pracy oraz korzysci, jakie ptyna z posiadania
wlasnych $rodkow materialnych.

Niezbednym jest takze zacie$nienie wspdlpracy z pracodawcami regionu oraz wdrozenie
programéw aktywizujacych mtodych ludzi dopasowanych do potrzeb lokalnego rynku pracy
(staze, szkolenia). Ponadto uruchomienie programu szkolen umozliwiajacych miodym
ludziom uzupetienie wiedzy, podniesienie poziomu ich kompetencji zarowno zawodowych,
jak 1 spolecznych (umiejetnos¢ pisania CV 1 tworzenia vCV, autoprezentacja, stereotypy i
dyskryminacja, przedsigbiorczo§¢, motywacja do zmian, -elastyczno$¢, zakladanie i
prowadzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej).
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Warto tutaj zwréci¢ uwage, ze cze$¢ problemdéw zwigzanych z brakiem do$wiadczenia
zawodowego rozwigze platforma, na ktorej umieszczane bedg zlecenia, do realizacji ktorych
beda zglaszaé si¢ mtodzi ludzie, chcacy je wykonaé. W wyniku tych dziatan zdobeda oni tak
cenne na rynku pracy doswiadczenie, poznaja realne oczekiwania pracodawcow, sprawdzg si¢
w sytuacji konkurencji na rynku pracy, a osoby przedstawiajace postawe bierng zostang
zachgceni do wezesnego rozpoczynania $ciezki kariery.
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3. Wynik badania desk research dotyczacego pracodawcow pod katem ich spojrzenia na
zatrudnianie mlodziezy do 25 roku zycia

Tabela 5 Problemy, ich przyczyny i konsekwencje zdiagnozowane w ramach badania

pracodawcow

Przyczyna

Problem

Konsekwencja

Firmy mikro i mate najczgs$ciej
potrzebuja pracownikdéw
wszechstronnych, a mlodzi
ludzie wchodzacy czesto na
rynek pracy lub posiadajacy
niewielkie do§wiadczenie
zawodowe najczegsciej nie sg w
stanie spetni¢ wysokich
wymagan stawianych przez
pracodawcow.

Niewielkie szanse dla ludzi
mtodych, bez
doswiadczenia, na
znalezienie zatrudnienia w
firmach mikro i matych.

W zwiazku z niewielka
iloscig firm $rednich 1 duzych
na Podkarpaciu, znaczgco
zmniejszajg si¢ szanse ludzi
mtodych na staz, szkolenie
czy podjecie staltej pracy.

Niedostosowanie systemu
edukacji do potrzeb rynku
pracy, przestarzata baza
dydaktyczna, likwidacja szko6t
profilowanych

Brak odpowiednich
kwalifikacji mtodych ludzi,
szczegblnymi zarzutami sa:
-brak znajomosci
wspotczesnych programoéw
i technik komputerowych
-brak umiejetnosci obstugi
specjalistycznych urzadzen
uzywanych w pracy

- niski poziom umiej¢tnosci
manualnych stosowanych
w zawodach tradycyjnych

W mniejszych
miejscowosciach nie zawsze
wystepuje mozliwosé
uzupetniania kwalifikacji. A
negatywne do§wiadczenia
mogg zniechecac do podjecia
prob podwyzszenia
wyksztatcenia.

Niski poziom motywacji
kandydatoéw oraz wysokie
oczekiwania co do poziomu
zarobkow

Wysoka rotacja
pracownikow mtodych

Nieche¢ pracodawcoéw do
zatrudniania os6b mtodych,
ze wzgledu na koniecznosé
ponoszenia kosztow
zwigzanych z przyuczeniem
ich do pracy i duzym
ryzykiem utraty
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o

mo d&gé‘snﬂem PRACY
™
)

wykwalifikowanego przez
siebie pracownika.

Majac na uwadze wskazane w tabeli kwestie problemowe, nalezy przeprowadzi¢ akcje¢ o
charakterze informacyjno-promocyjnym skierowang do mikro i malych przedsi¢biorstw
promujaca korzysci ekonomiczne i pozackonomiczne plynace z zatrudniania oséb do 25 roku
zycia. Wskazane jest rowniez rozpoczgcie kampanii w grupie przedsigbiorcOw majaca na celu
redukcje barier zwigzanych z przyjmowaniem na staze i praktyki miodych ludzi. Waznym
aspektem tej akcji wydaje si¢ by¢ uswiadomienie pracodawcom, ze mtody cztowiek nie musi
by¢ nielojalny i nastawiony wylacznie na zdobycie wiedzy i umiejetnosci, aby wykorzystac je
w firmie konkurencyjnej, lecz stanowi dtugofalowa wartos¢ 1 kapitat przedsigbiorstwa.

Ponadto, w miar¢ mozliwosci warto byloby uruchomi¢ dodatkowe fundusze na refundacje
przedsiebiorcom stazy i szkolen dla oséb do 25 roku zycia nie uczacych si¢ i pozostajacych w
chwili obecnej biernymi zawodowo.

4. Wynik badania desk research dotyczacego pracownikéw IRP pod katem ich
spojrzenia na zatrudnianie mlodziezy do 25 roku zycia

Tabela 6 Problemy, ich przyczyny i konsekwencje zdiagnozowane w ramach badania
pracownikow IRP

Przyczyna Problem Konsekwencja

Deficyty w zakresie informacji
przydatnych w procesie
aktywizacji mtodych ludzi.

Bez wiedzy o grupie
osob do 25 roku zycia
niemozliwym bedzie
kreowanie dziatan

Brak ,,specjalizacji” IRP w
dziataniach nakierowanych na
zastosowanie rozwigzan
aktywizujacych, mozliwych do
zastosowania w pracy z

Najczescie] wystepujg one w
zakresie danych o rynku pracy,

- - - .. t h kt . .o
nieco rzadziej edukacji czy dotyczacych aktywizacji

osobami mtodymi. gospodarce. mtodych ludzi.
Brak ot i dubl i ot i
Brak schematoéw wspotpracy i r'a VYSPO pfacy i dublowanie Wsp olpraca b omiedzy
dziatan podejmowanych przez | instytucjami

komunikacji pomiedzy
instytucjami niosgcymi pomoc
osobom pozostajacym bez
zatrudnienia w wieku do 25 .
zycia

NiP IRP skutkujace
nieracjonalnym
wydatkowaniem ograniczonych
srodkow finansowych na

pomoc osobom pozostajacym

dziatajacymi na rzecz
mtodych nie jest pelna
(przybiera ona raczej
charakter dorazny, nie
za$ dlugofalowy i
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bez zatrudnienia w wieku do 25
r. Zycia

kompleksowy)

Brak $cistej wspolpracy miedzy
instytucjami rynku pracy i
pracodawcami w zakresie
wymiany informacji.

Brak informacji zwrotnej ze
strony pracodawcow
wskazujacej na faktyczne

ich oczekiwania w odniesieniu
do dziatan IRP oraz 0sob
bezrobotnych.

Brak systemu informacji
zwrotnych
o dzialalnosci IRP.

Podejmowanie dziatan bez
trafnego rozpoznania potrzeb ze
strony 0sOb bezrobotnych

1 pracodawcow.

Brak efektywnosci
wydatkowania
posiadanych $rodkow,
brak sprawnego i
wielostronnego procesu
komunikacji pomiedzy
IRP, pracodawcami i
beneficjentami
ostatecznymi pomocy.

Pozorna bierno$¢ zawodowa
mtodych ludzi, brak motywacji
do podjecia pracy, mata liczba
dostepnych ofert pracy
spetlniajacych minimalne
oczekiwania mtodych
bezrobotnych i problem

Niemoznos¢ skutecznej
aktywizacji mtodych ludzi

Wazrost odsetka osob
mtodych, do 25 roku
zycia, w grupie
bezrobotnych.

kwalifikacji 1 doswiadczenia
mtodych biernych zawodowo.

W zwiazku z powyzszymi problemami sugeruje si¢ usprawnienie obiegu 1 aktualizacja
informacji o rynku pracy, edukacji 1 gospodarce dostgpnych dla pracownikow zajmujacych
si¢ aktywizacja mtodych oséb. Informacje te powinny by¢ dostepne w formie elektronicznej —
wysylane na skrzynki poczty mailowej w formie newslettera lub dostepne na dedykowanym
portalu www. Projekt ,,Tworzenie architektury wlasnego srodowiska pracy — innowacyjny
model aktywizacji spoteczno-zawodowej osob do 25 roku Zycia” umozliwia to poprzez
stworzony portal eModelarnia.pl

Ponadto, niezbedna jest systematyczna ewaluacja dziatan podejmowanych przez instytucje
rynku pracy pod katem ich skutecznosci w aktywizacji zawodowej bezrobotnych oséb do 25
roku zycia. Optymalnym w tym zakresie wydaje si¢ by¢ kompleksowy model uwzgledniajacy
wszystkie dzialania realizowane na terenie danej gminy/powiatu, a nie poszczegolnych
instytucji czy tez projektow.

Projekt *Tworzenie architektury wtasnego srodowiska pracy - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej osob do 25 roku zycia”
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W celu skuteczniejszego oddzialywania na beneficjentdw ostatecznych nalezy przeprowadzi¢
szeroko zakrojong akcje informacyjng skierowang zaréwno do osob mitodych, jak i
poszczegbdlnych instytucji zaangazowanych w proces aktywizacji miodych z segmentu
NEETs. Wzrost wiedzy urzednikow o dziataniach innych instytucji wptynie korzystnie na
mozliwos¢ synergicznego podejmowania dziatan oraz sklonno$¢ do podejmowania
wspotpracy. Z kolei zainicjowana kampania w grupie docelowej wplynie pozytywnie na
$wiadomos¢ réznorodnosci mozliwosci oraz zmotywuje ich do aktywniejszego poszukiwania

pracy.
Zjawisko bezrobocia wsréd oséb w wieku do 25 roku zycia (opis problemu)

Podstawowymi problemami zwigzanymi z bezrobociem 1 brakiem aktywnos$ci zawodowe;j
wérod osob w wieku do 25 roku zycia sa: 1) zla sytuacja tych oséb na rynku pracy (niski
wspotczynnik aktywnosci zawodowej, niski wskaznik zatrudnienia oraz stosunkowo wysoka
stopa bezrobocia); 2) brak wystarczajacego przygotowania pracownikow IRP i
odpowiednich narzedzi do wspolpracy z tymi osobami.

Istota projektu

Niepojawienie si¢ metod, ktore mogltyby zniwelowa¢ konsekwencje probleméow
zdiagnozowanych w trakcie badania, moze oznacza¢ wykluczenie i/lub marginalizacjg¢
spoleczng grupy oséb pozostajacych bez zatrudnienia, w wieku do 25 roku zycia. Ludzie Ci
mogg doswiadczy¢ — nawigzujac do Anthony Giddensa — ,,wykluczenia w do” oznaczajacego
usunigcie jednostek lub grup spotecznych z gtownego nurtu zycia spolecznego i pozbawienie
ich tym samym zasadniczych mozliwo$ci dziatania i wptywania na to zycie. W gr¢ wchodzi
tu tez niska samoocena 1 depresja. Przytoczone na wstepie niniejszego rozdzialu odsetki osob
nieposiadajacych zatrudnienia w wieku do 25 lat (stopa bezrobocia rowna 37%) Swiadczg o
skali problemu. Charakterystyczne jest tez zjawisko blednego kota: brak doswiadczenia
zawodowego przyczynia si¢ do braku zatrudnienia a brak pracy do niemoznosci zdobycia tak
cennego doswiadczenia zawodowego. Ponadto dlugotrwaty brak pracy wptywa na utrate
motywacji do jej szukania, a to do problemoéw spotecznych (wykluczenie, marginalizacja,
alkoholizm, ubostwo). Wszystkie te zjawiska potwierdzaja niska skuteczno$¢ aktualnie
stosowanych metod aktywizacji spoteczno-zawodowe] mtodziezy. Co wigcej moga si¢
nasila¢, jesli nie wdrozy si¢ nowych, bardziej skutecznych metod aktywizacji oséb mtodych.
Projekt ,,Tworzenie architektury wltasnego srodowiska pracy — innowacyjny model aktywizacji
spoteczno-zawodowej 0sob do 25 roku Zycia” daje mozliwos$¢ zweryfikowania skutecznosci
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modelu aktywizacji opartego o coworking, metode dotychczas niestosowang przez
pracownikow Instytucji Rynku Pracy.

Obowigzek wspierania os6b bezrobotnych, a w szczegdlnosci zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, zgodnie z art. 49, pkt 3 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, jest jednym z gtownych zadan IRP. Wymusza to na instytucjach koniecznos¢
poszukiwania nowych, bardziej adekwatnych rozwigzan, zgodnych z wytycznymi
zrewidowanej Strategii Lizbonskiej oraz zapisami krajowych strategii zatrudnienia i polityki
spolecznej. Ponadto nalezy podkresli¢, iz polityka zatrudnienia powinna mie¢ charakter
aktywny, co wymaga przeorientowania Instytucji Rynku Pracy, z instytucji ,,wyptacajacej
zasitki 1 dajacej ubezpieczenie” w instytucje stymulujaca aktywno$¢ zawodowa w regionie,
pehniaca role regionalnego obserwatorium rynku pracy, umiejetnosci i przemian spotecznych.

W zwiazku z powyzszym trzeba zwrdci¢ uwage na fakt iz, projekt przyczyni si¢ do realizacji
celow Priorytetu VI POKL, a w szczegdlnosci celu 2 ,,Zwigkszenie poziomu zatrudnienia
wsrod osob mtodych”. A opracowany produkt finalny pozytywnie wptynie na zniwelowanie
zdiagnozowanych problemow.
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Il Cel wprowadzenia innowacji

Celem glownym projektu jest Wzrost do maja 2014 r. zatrudnialnosci tj. zdolno$ci
do poszukiwania, podjecia oraz utrzymania zatrudnienia niepracujgcych osoéb do 25 roku
zycia z wojewodztwa podkarpackiego poprzez opracowanie, przetestowanie i wdrozenie
innowacyjnego modelu $wiadczenia ushug z zakresu aktywizacji zawodowo-spotecznej tej

grupy.

Cel projektu jest taki sam jak cel wprowadzenia innowacji. Osiggnigcie celu gtdéwnego wigze
si¢ z realizacja czterech celow szczegdtowych:

1) Przygotowanie do maja 2014 r. pracownikoéw instytucji rynku pracy w wojewodztwie
podkarpackim do wykorzystania innowacyjnych form aktywizacji zawodowo-spotecznej osob
do 25 roku zycia przez przeszkolenie ich w zakresie stosowania produktow wypracowanych
w projekcie

2) Podniesienie do maja 2014 r. jakosci i1 dostepno$ci oferty instytucji rynku pracy
w wojewddztwie podkarpackim przez wdrozenie innowacyjnych form wspierania osob do 25
roku zycia na rynku pracy

3) Zwigkszenie do maja 2014 r. aktywnosci 1 atrakcyjnosci zawodowej na rynku pracy
minimum 85% uczestnikow grupy odbiorcoéw poprzez objecie ich formami wsparcia
sktadajacymi si¢ na wypracowany w ramach projektu innowacyjny model $wiadczenia ustug
z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej

4) Przetamanie do maja 2014 r. wérdd pracodawcoéw z wojewodztwa podkarpackiego barier
w zatrudnianiu os6b mtodych
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podpisane umowy na
wykonanie zlecenia,
wystawione rachunki
Liczba  uczestnikow grupy za wykonanie zlecenia,
odbiorcow, ktorzy  przyjeli 15 110 |25 protokoty odbioru prac —
zlecenie od pracodawcow — minimum co kwartat;
minimum 85% badania ewaluacyjne — na
poczatku 1 na koncu
etapu testowanial
Wystane CV, odbyte
rozmowy z
pracodawcami —
Liczba uczestnikow grupy minimum co kwartat;
odbiorcow, karta samooceny, opinie
ktorzy podnie$li swoj poziom |15 | 10 | 25 specjalistow - przed
mobilnosci zawodowej — rozpoczeciem i po
minimum 85% zakonczeniu etapu
testowania;
badania ewaluacyjne -
jak wyzej2

1 Z postepem realizacji projektu oraz po konsultacjach z Grupa Ekspercka personel zarzadzajacy projektem uznat, iz bardziej
miarodajnym terminem badania ewaluacyjnego bedzie poczatek i koniec etapu testowania (jak zaproponowano w strategii)
niz w trakcie etapu testowania i na zakonczenie projektu — zapis widniejacy we wniosku o dofinansowanie projektu.

2 Jak wyzej
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Liczba instytucji rynku pracy
w wojewddztwie podkarpackim,

wdrozytly wypracowany
projekcie produkt finalny

ktore w okresie realizacji projektu | O 0 3

w

Zawarte porozumienia
dotyczace wdrozenia
produktu finalnego,
raporty z przebiegu
wdrazania — minimum co
kwartal;

badania ewaluacyjne na
zakonczenie etapu
testowania3

Liczba instytucji rynku pracy
w wojewddztwie podkarpackim,

finalnego

ktére = przema w  swojej | O 0 20
dziatalnosci elementy produktu

Zawarte porozumienia
dotyczace wdrozenia
produktu finalnego,
raporty z przebiegu
wdrazania — minimum co
kwartal;

badania ewaluacyjne na
zakonczenie realizacji
projektu

Liczba instytucji rynku pracy
w wojewddztwie podkarpackim,

przejma produkt finalny

ktoére w okresie upowszechniania

Zawarte porozumienia
dotyczace wdrozenia
produktu finalnego,
raporty z przebiegu
wdrazania — minimum co
kwartat;

badania ewaluacyjne na
zakonczenie realizacji
projektu

3 Z postepem realizacji projektu oraz po konsultacjach z Grupa Ekspercka personel zarzadzajacy projektem uznat, iz bardziej
miarodajnym terminem badania ewaluacyjnego be¢dzie zakonczenie etapu testowania (jak zaproponowano w strategii) niz
zakonczenie realizacji projektu — zapis widniejacy we wniosku o dofinansowanie projektu.
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Zaswiadczenia o

1.1 ukonczeniu udziatu w
Liczba pracownikdéw instytucji szkoleniu — tydzien
rynku pracy, ktorzy zwiekszyli po zakonczeniu

poziom wiedzy szkolenia;

i umiejetnosci  w  zakresie 5 3 8 Testy kompetenciji, karta
doradztwa samooceny — przed

I poradnictwa zawodowego po rozpoczegciem i po
udziale zakonczeniu szkolenia;

w szkoleniu ,,Kreator Kariery” badania ewaluacyjne — na
- minimum 90% poczatku i na koncu

etapu testowania4

1.2

Liczba pracownikow instytucji
rynku  pracy, ktorzy nabyli
umiejetnos¢ obstugi platformy IT | 5 3 8 jak wyzej
opracowanej w ramach projektu
po udziale w szkoleniu -
minimum 90%

Listy obecnosci,
sprawozdania

1.3 z seminariow — 2 dni
Liczba pracownikdéw instytucji po zakonczeniu
rynku pracy, ktorzy nabyli wiedz¢ seminarium;
i umiejetnosci dotyczace 45 115 |60 Testy kompetencji, karta
zastosowania  wypracowanego samooceny — przed
w ramach projektu modelu po rozpoczeciem i po
udziale zakonczeniu seminarium;
w seminariach szkoleniowych badania ewaluacyjne
— na zakonczenie
seminarium5

4 7 postepem realizacji projektu oraz po konsultacjach z Grupa Ekspercka personel zarzadzajacy projektem uznal, iz bardziej
miarodajnym terminem badania ewaluacyjnego bedzie poczatek i koniec etapu testowania (jak zaproponowano w strategii)
niz w trakcie etapu testowania i na zakonczenie projektu — zapis widniejacy we wniosku o dofinansowanie projektu.

5 Z postegpem realizacji projektu oraz po konsultacjach z Grupa Ekspercka personel zarzadzajacy projektem uznal, iz bardziej
miarodajnym terminem badania ewaluacyjnego bedzie zakonczenie seminarium (jak zaproponowano w strategii) niz na
zakonczenie projektu — zapis widniejacy we wniosku o dofinansowanie projektu.
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2.1

Liczba instytucji rynku pracy,
ktére przetestowaly 1 wdrozyty
opracowany w ramach projektu

Zawarte porozumienia,
raporty

z przebiegu testu i
wdrazania

przygotowania

do funkcjonowania na rynku
pracy

1 program wsparcia wyrdwnujacy
zdiagnozowane deficyty — 100%

model aktywizacji zawodowo- 0 0 3 - minimum co kwartat;
spotecznej 0sob niezatrudnionych badania ewaluacyjne
do 25 roku zycia — na zakonczenie
projektu
3.1
Llcz.ba ’ uczestnikow grupy Listy obecnosci,
odbiorcow, )
. . opracowane diagnozy

dla ktorych opracowano diagnoze .. I b

otrzeb zawodowych i stopnia — minimum co kwartaf;
P 18 |12 |30 badania ewaluacyjne

—na poczatku i na koncu
etapu testowania6

3.2

Liczba uczestnikow grupy
odbiorcow,

ktorzy poprzez udziat w zajeciach
realizowanych w ramach projektu | 15 | 10 |25
wyroéwnali zdiagnozowane braki
w zakresie aktywnos$ci spoleczno-
zawodowej

— minimum 85%

Testy kompetenciji, karta
samooceny, opinie
specjalistow — przed
rozpoczgciem

1 po zakonczeniu
realizacji poszczegolnych
form wsparcia;

badania ewaluacyjne —
jak wyzej7

6 Z postepem realizacji projektu oraz po konsultacjach z Grupa Ekspercka personel zarzadzajacy projektem uznat, iz bardziej
miarodajnym terminem badania ewaluacyjnego bedzie poczatek i koniec etapu testowania (jak zaproponowano w strategii)
niz w trakcie etapu testowania i na zakonczenie projektu — zapis widniejacy we wniosku o dofinansowanie projektu.

7 Jak wyzej
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3.3 Sprawozdania dotyczace
Liczba uczestnikow grupy liczby zdobytych i
odbiorcow, wykonanych ofert pracy,
ktorzy w  okresie realizacji | 15 | 10 | 25 ankiety— minimum
projektu zdobyli dos$wiadczenie co kwartal;
zawodowe badania ewaluacyjne
— minimum 85% na zakonczenie projektu
Sprawozdania dotyczace
liczby pracodawcow,

ktérzy przekazali oferty
pracy, liczba deklaracji

4.1 pracodawcow o

Liczba  pracodawcow,  ktorzy kontynuacji wspolpracy z
przedstawili ofert¢ pracy dla |0 0 60 uczestnikami
uczestnikow projektu projektu/zatrudnieniu
—0sob do 25 roku zycia mtodych

— minimum co kwartat;
badania ewaluacyjne
—na zakonczenie
projektu

Pozadane efekty wdrozenia projektu.

Celem projektu jest opracowanie, przetestowanie i wdrozenie nowoczesnego narzgdzia w
postaci modelu $wiadczenia ushug z zakresu aktywizacji zawodowo-spolecznej grupy
odbiorcow, ktéore w sposdb kompleksowy przyczyni si¢ do wzrostu zatrudnialnosci oséb
mtodych z wojewodztwa podkarpackiego:

- wzbogaci dostepnos¢ wsparcia oferowanego przez podkarpackie IRP poprzez uruchomienie
portalu internetowego eModelarnia i utworzenie Modelarni Przestrzeni Pracy;

- podniesie jako$¢ oferty podkarpackich IRP poprzez uzupehienie jej o Kreatorow Kariery oraz
Pakiet Sciezek wsparcia - narzedzia pozwalajace dostosowac wsparcie do indywidualnych potrzeb
i specyfiki odbiorcow;

- poprzez objecie uzytkownikow szkoleniem Kreator Kariery zapewni merytoryczne wsparcie
pracownikom IRP, przez co poprawi efektywnos¢ ustug $wiadczonych przez podkarpackie IRP,
skierowanych do grupy odbiorcow;
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- zapewni wzrost aktywno$ci i atrakcyjnosci zawodowej grupy odbiorcéw na rynku pracy poprzez
objecie jej kompleksowym wsparciem z zastosowaniem Modelu ,,Tworzenie architektury
wilasnego srodowiska pracy” oraz wykorzystanie portalu eModelarnia.pl;

- przelamanie barier w zatrudnianiu oséb miodych poprzez nawigzanie, dzigki zastosowaniu
portalu eModelarnia.pl, wspotpracy pomiedzy pracodawcami a odbiorcami posiadajagcymi
pozadane kompetencje;

- zwigkszy efektywnos¢ wsparcia oferowanego przez IRP mtodziezy poprzez swiadczenie go w
srodowisku Modelarni Przestrzeni Pracy;

- VCV - zwigkszy szanse odbiorcow na zdobycie szeroko rozumianego do$wiadczenia
zawodowego, poprzez korzystne zaprezentowanie swojego wizerunku z wykorzystaniem vCV
umieszczonego na portalu eModelarnia.

Nalezy podkresli¢, iz wdrozony model ktory ma znalez¢ zastosowanie w dziatalno$ci
podkarpackich IRP wykorzystywany bedzie takze przez osoby pozostajace bez zatrudnienia w
wieku do 25 lat jak 1 pracodawcow. Wdrozenie modelu ma na celu wsparcie merytoryczne
pracownikow podkarpackich IRP w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej o0sOb
mtodych, dostosowanej do specyficznych potrzeb tej grupy osob, uwzgledniajace ich styl
zycia 1 aktualne dla nich tendencje.

Wdrozony model wesprze mlode niezatrudnione osoby w ich dazeniu do wejscia na rynek
pracy i utatwi im start zawodowy. Umozliwi rozwoj potencjatu mtodych ludzi poprzez objecie
ich nowoczesnymi formami doskonalenia umiejetnosci migkkich, motywacji, autoprezentacji
niezbgdnych do zdobywania pierwszych i kolejnych do$wiadczen zawodowych. Innowacyjne
zastosowanie coworkingu i internetowej aukcji zlecen pozwoli wypracowaé schemat
bezposredniej wspolpracy 1 komunikacji podkarpackich pracodawcow z osobami
pozostajgcymi bez zatrudnienia w wieku do 25 lat. Wdrozenie modelu wptynie na zmiang
postrzegania os6b mtodych przez potencjalnych pracodawcoéw, co umozliwi mtodziezy dostep
do wigkszej iloSci miejsc pracy oraz zmniejszy ryzyko jej dyskryminacji na rynku pracy.
Wdrozenie modelu zacheci takze mlode osoby do podejmowania wczesnej aktywnosci
zawodowej, aby zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Tym samym, wdrozony model
wplynie na wzrost konkurencyjno$ci regionu i bedzie realizowal zatoZenia spoteczenstwa
opartego na wiedzy.
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11 Opis innowacji (w tym produktu finalnego)
1. Istota i elementy innowacji.

Innowacyjnos¢ projektu zawiera si¢ w dwoch aspektach, tj. dotyczy problemu
oraz produktu, jako formy wsparcia. Zdiagnozowanym problemem wymagajacym pilnego
rozwigzania jest brak zatrudnienia w$rod miodych ludzi i konieczno$¢ udoskonalenia dziatan
aktywizujagcych mlodziez poprzez dostosowanie wsparcia do konkretnych potrzeb tej grupy,
atakze wystepujacych w niej wzorcoOw, zachowan, modelu czy stylu zycia. Dziatania
powinny zosta¢ dostosowane nie tylko do potrzeb ogélu grupy, ale rowniez do potrzeb
indywidualnych. Innowacyjne podejscie do problemu zaktada ,,odwrocone” spojrzenie
na niego — postawienie na aktywno$¢ mtodych ludzi w zdobywaniu doswiadczenia i radzeniu
sobie na rynku pracy w warunkach konkurencji, a nie jak do tej pory wyrgczanie ich
czy ,,skazywaniu” na oferty pracy nieadekwatne do ich poziomu wyksztalcenia
i umiejetnosci.

Projekt ma wymiar innowacyjny rdwniez w aspekcie formy wsparcia. W przeciwienstwie do
dostepnych na rynku rozwigzan (mi¢dzy innymi form wsparcia 1 aktywizacji mtodziezy do
25 roku zycia zgodnych z artykulem 34 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku (Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415, z p6ézn. zm.)
proponowany innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej nie ogranicza si¢ do
form wsparcia, ktore nie zawsze uwzgledniajg tendencje na rynku pracy i indywidualne
mozliwo$ci 1 umiejetnosci mtodych ludzi ani realnych oczekiwan pracodawcoéw, co wpltywa
na niski poziom zatrudnienia w grupie odbiorcéw. Proponowany model stwarza mtodym
ludziom miejsce 1 mozliwosci do rozwijania juz posiadanych umiej¢tnosci 1 predyspozycji
poprzez wykonywanie zlecen, co pozwoli im:

zdoby¢ niezbgdne doswiadczenie zawodowe,

— uzyska¢ orientacj¢ na rynek pracy,

— poznac realne oczekiwania pracodawcow,

— sprawdzi¢ si¢ w sytuacji konkurencji na rynku pracy,
— weczesnie rozpoczynac $Sciezke kariery.

Model jest prekursorskim narzgdziem przeznaczonym do doskonalenia  dziatan
aktywizujacych mtodych ludzi, opartym o zasady coworkingu, wzbogaconym o dziatania
wspierajace, ktorych celem bedzie m. in.:

— pomoc w $wiadomym budowaniu planu kariery oso6b mtodych,

— rozwoju ich przedsi¢ebiorczosci,
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— doskonaleniu kompetencji spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy,
— podniesieniu umiejetnosci skutecznej ,,reklamy i sprzedazy” zdolnosci mtodych ludzi
na otwartym rynku pracy
— wzrost wiary we wlasne sity na rynku pracy
— nawigzywanie kontaktow z pracodawcami, a tym samym wzrost ich zatrudnialnosci.

Realizacje projektu rozpoczgto w maju 2012 r., a w trakcie jego realizowania ma miejsce stala
wspolpraca z przedstawicielami Uzytkownikow 1 Odbiorcow poprzez: spotkania
informacyjne w ramach tzw. lokalnych grup dyskusyjnych, w sktad ktérych wchodza
przedstawiciele IRP, mlodziezy 1 pracodawcow, seminaria dyskusyjne z udzialem
przedstawicieli wladz lokalnych, przedstawicieli IRP, pracodawcow 1 miodziezy. Taka
kooperacja sprzyja nawigzywaniu partnerskich kontaktow zarowno z grupa potencjalnych
docelowych Odbiorcow, jak i Uzytkownikow oraz umozliwia ona bezposrednie dotarcie do
beneficjentéw projektu (pracownikéw IRP oraz oséb pozostajacych bez zatrudnienia w wieku
do 25 roku zycia). Dziatanie polegajace na wiaczaniu Uzytkownikéw i Odbiorcow w proces
tworzenia produktéw projektu pozwala na trafne zdiagnozowanie ich potrzeb w celu
maksymalizacji zakresu przydatno$ci modelu wsparcia w jego ostatecznej postaci.

2. Struktura produktu

Glownym produktem projektu, a jednoczesnie podstawowym przedmiotem upowszechnienia i
wdrazania jest model aktywizacji spoteczno-zawodowej ,,Tworzenie architektury wtasnego
srodowiska pracy”. Na model ten sktadajg si¢ dwa zasadnicze elementy. Czionkowie Grupy
Eksperckiej w toku prac nad budowg poszczeg6dlnych elementéw modelu, na podstawie uwag
przedstawicieli grupy docelowej zmienili strukture modelu opisang we wniosku o
dofinansowanie na bardziej dopasowang do potrzeb grupy docelowe;.
Na produkt finalny sktada sig:

1) publikacja opisujagca model Tworzenie architektury wilasnego srodowiska pracy, w

tym proces przygotowania i wdrozenia innowacji, zawierajaca:
a. schemat funkcjonowania Modelarni Przestrzeni Pracy, stanowiacy opis

sposobu organizacji, zasady prowadzenia, korzystania z zasobow,
pakiet Sciezek wsparcia;
,Kreator Kariery”; zawierajacy pakiet szkolen dla pracownikow IRP;
opis zasad tworzenia wideoCV 1 wideowizytowek pracodawcow;
raport dotyczacy wdrozenia rozwigzan zaproponowanych w projekcie
wraz z rekomendacjami i wnioskami z okresu testowania i wrazania produktu
finalnego;

® oo o
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f. ponadto do publikacji dotgczony zostanie dotgczony film na ptycie DVD z
funkcjonowania MPP, zawierajacy takze praktyki wdrazania produktéw
projektu oraz programy szkolen dla specjalistow prowadzacych zajecia z
osobami mtodymi.
2) platforma IT — baza aukcji zlecen oraz skrypt do jej uzytkowania.

Ad 1) Publikacja opisujaca model Tworzenie architektury wlasnego Srodowiska pracy

Modelarnia Przestrzeni Pracy (MPP) bedzie funkcjonowata na zasadzie coworkingu tj.
innowacyjnego rozwigzania w wykorzystaniu przestrzeni do pracy. Modelarnia Przestrzeni
Pracy bedzie kompletnie wyposazonym, dostgpnym takze dla osob niepetnosprawnych,
nowoczesnym miejscem pracy, wyposazonym w stanowiska biurowe, sprzet biurowy
i narzedzia teleinformatyczne umozliwiajace swobode w organizacji pracy. Z ustug MPP beda
mogly korzysta¢ wszystkie osoby, ktore nie dysponuja srodkami na wynajecie wlasnego
pomieszczenia do pracy i zakup sprzetu. MPP beda funkcjonowac pod patronatem Instytucji
Rynku Pracy, stad tez godziny ich funkcjonowania beda pokrywaty si¢ z godzinami pracy
IRP. Pracownikiem stale obecnym w MPP bedzie osoba przygotowana do pracy z osobami
mtodymi do 25 roku zycia, poprzez cykl szkolen w ramach ,,Kreatora Kariery”. Zadaniem
Kreatora Kariery bedzie swiadczenie wsparcia na rzecz oséb mtodych. Osobg odpowiedzialng
za organizacje¢ prac Modelarni bedzie Koordynator MPP. Do jego zadan nalezat takze kontakt
z pracodawcami, a ponadto bedzie sprawowata stala opiek¢ nad Odbiorcami- tj. osobami
mtodymi. MPP bedzie przestrzenia, w ktorej beda odbywaly si¢ szkolenia dla 0sob mlodych
w ramach pakietu Sciezek wsparcia. To w niej nagrywane beda vCv 1 wideowizytowki, a
dodatkowo w ramach dziatan upowszechniajacych 1 wiaczajacych do gléwnego nurtu
wykorzystywana bedzie do organizacji spotkan, seminariow, debat z szeroko pojetymi
interesariuszami.

Dla prawidlowej realizacji projektu MPP nie musi spelnia¢ wymagan technicznych
wykraczajacych poza warunki infrastrukturalne, ktorymi juz dzisiaj dysponuja IRP.
Spetienie minimum dotyczacego, czy to powierzchni MPP, czy minimalnych warunkow
technicznych dotyczacych sprzetu informatycznego 1 multimedialnego, w ktéry powinna by¢
wyposazona, nie musi si¢ wigza¢ z dodatkowymi kosztami, a moze polegac¢ na praktycznie
bezkosztowym dostosowaniu pomieszczen bedacych w dyspozycji danej instytucji.

Minimalna powierzchnia, w jakiej zorganizowana moze by¢ MPP, jest zalezna od zaktadane;j
ilosci uczestnikow, jakag przewiduje dana IRP. Przy zatozeniu jednoczesnego przebywania w
MPP 10 uczestnikow, wnioskodawca zaklada wynajecie pomieszczen o powierzchni min 50
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m kwadratowych. Na MPP sktada¢ si¢ bedg co najmniej dwa pomieszczenia (pracownia oraz
salka konferencyjno-szkoleniowa) oraz dodatkowo tazienka i pomieszczenie gospodarcze.
MPP wyposazona powinna by¢ w meble pozwalajace uczestnikom szkoli¢ si¢ 1 pracowaé —
biurka i krzesta w pracowni, stoty i krzesta w sali konferencyjnej oraz biurko, krzesto i szafe
na dokumenty dla Koordynatora MPP. Zestawy komputerowe, w ktore wyposazona bgdzie
MPP, powinny umozliwia¢ wykonywanie podstawowych prac biurowych z wykorzystaniem
arkuszy kalkulacyjnych i edytorow tekstu. Takie oprogramowanie nie stawia wysokich
wymagan sprzgtowych, przez co moze by¢ zainstalowane takze na komputerach zakupionych
nawet kilka lat temu. Dodatkowo na wyposazeniu MPP powinien znajdowac si¢ rzutnik,
kamera cyfrowa oraz tablica suchoscieralna — elementy, w ktére juz dzi§ najczgsciej
wyposazone sg IRP.

W ramach realizowanego projektu utworzone zostang i wyposazone w odpowiedni sprzet i
narzedzia trzy MPP. Produkt finalny w formie publikacji bedzie z kolei zawieral szczegdtowy
opis tworzenia takich miejsc wraz z ich techniczng specyfikacja i schematem funkcjonowania.
Uzupetieniem tego bedzie film na DVD z funkcjonowania MPP.

Pakiet Sciezek wsparcia — jest to narzgdzie pracy dla pracownikoéw Instytucji Rynku Pracy,
zawierajace modelowe programy szkolen 1 warsztatow adresowane do mtodziezy oraz
propozycje harmonogramow realizacji w/w szkolen. Narzedzie to bedzie opisywalo jakie
szkolenia sg konieczne dla mtodej osoby poszukujacej pracy, zdiagnozowanej pod wzgledem
stabych 1 mocnych stron, aby skutecznie poruszala si¢ po rynku pracy. W sklad $ciezek
wsparcia wejda nastepujace szkolenia: indywidualne i grupowe zajgcia z Kreatorem Kariery,
trening kompetencji spotecznych, warsztaty ,,Marketing wilasny”, warsztaty motywacji do
zmian, warsztaty dotyczgce stereotypow i dyskryminacji, warsztaty ,,Elastyczno$¢”, coaching
indywidualny 1 grupowy, przedsigbiorczos$¢, zaktadanie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;,
pozyskiwanie srodkéw na wilasny biznes. Zaproponowane szkolenia utozg Sciezke wsparcia
dostosowana do indywidualnych potrzeb konkretnego odbiorcy. Sciezka wsparcia podzielona
bedzie na cztery etapy — od diagnozy stabych i mocnych stron danej osoby, poprzez
modelowanie jej umiejetnosci migkkich, zdobywanie praktycznego do$wiadczenia w
poruszaniu si¢ po rynku pracy, az po etap czwarty — fakultatywny, przeznaczony dla oséb
powracajacych do MPP.

Niezwykle pomocne w tym zakresie beda rekomendacje dla oséb pracujacych z miodymi
ludzmi w zakresie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej (doradcy zawodowi, posrednicy
pracy, psycholodzy, trenerzy i inni), dostosowane do specyficznych potrzeb poszczegodlnych
podgrup nalezacych do grupy osob do 25 roku zycia (miedzy innymi bezrobotni, bierni
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spotecznie 1 zawodowo-tzw. NEETs, uczacy si¢ 1 inni) uwzgledniajace styl zycia mtodych i
aktualne dla nich tendencje.

»Kreator Kariery” — to pakiet szkolen dla pracownikow Instytucji Rynku Pracy dzigki
ktorym zostang wyposazeni w dodatkowe predyspozycje, wiedz¢ 1 umiejetnosci. Po
przebytych szkoleniach pracownicy stang si¢ swoistymi Kreatorami Karier dla osob miodych
poszukujacych pracy. Kreator Kariery jako narzedzie zostal dostosowany do konkretnych
podgrup Odbiorcéw, a wiec mtodziezy bezrobotnej, NEETs oraz studentéw zaocznych, przez
co pozwoli na zastosowanie indywidualnej pracy z klientem, dostosowanej do jego
predyspozycji i potrzeb. Opis tego elementu modelu zawiera¢ bedzie m.in. kompetencje
osoby pracujacej z grupa Odbiorcow, programy szkolef oraz opisy $wiadczonego wsparcia.

VCV — czyli wideo CV lub ,,cyfrowy zyciorys”, jest krotka prezentacja w formie pliku
multimedialnego (plik wideo), za pomoca ktorej Odbiorcy beda mogli przedstawi¢ swoja
osobg potencjalnemu pracodawcy. Celem tworzenia vCv jest przedstawienie takich cech
Kandydata, ktére zainteresuja pracodawce na tyle, aby doszto do bezposredniego spotkania, a
w konsekwencji podjecia wspolpracy. Jest to narzedzie tworzone przez osoby miode
poszukujgce zatrudnienia samodzielnie lub przy pomocy Kreatora Kariery np. w MPP, a
nastepnie umieszczane na platformie IT.W publikacji opracowanej w ramach projektu
zostanie zawarty szczegdlowy opis sposobu przegotowania Kandydata, tj. osoby mlodej do
nagrania (takze poprzez przyktadowe pytania), oraz opis zasad tworzenia nagrania wraz z
merytorycznymi i technicznymi uwagami.

Wideowizytowki pracodawcow — jest to produkt w formie filmu/prezentacji przygotowanej
przez pracodawce w celu naszkicowania portretu, wzbudzenia zainteresowania swojg firmg
oraz przedstawienia zasad funkcjonowania, czy misji firmy. Jest to nowatorskie narzedzie
wykorzystywane w celu zwrdcenia uwagi mtodych ludzi. Tworzone bedzie samodzielnie lub
przy wsparciu Kreatora Kariery, a nastgpnie umieszczane na platformie IT. Tresc
merytoryczna publikacji bedzie zawierala opis celéw, sposobu tworzenia, organizacyjnego
procesu tworzenia (z podaniem blokéw tematycznych i scenariuszy). Ponadto bedzie zawierat
opis merytoryczny i standardy jakosciowe i techniczne jakie powinien spetnia¢ film.

Ponadto uzupelieniem zawarto§ci merytorycznej publikacji bedzie raport dotyczacy
wdrozenia rozwigzan zaproponowanych w projekcie wraz z rekomendacjami i wnioskami z
okresu testowania 1 wrazania produktu finalnego oraz film na ptycie DVD z funkcjonowania
MPP, zawierajacy takze praktyki wdrazania produktow projektu oraz programy szkolen dla
specjalistow prowadzacych zajecia z osobami mtodymi.
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Ad.2) Platforma eModelarnia.pl - Waznym narzedziem wsparcia bedzie portal

eModelarnia.pl, dzieki ktéremu odbiorcy otrzymajg mozliwo$¢é praktycznego sprawdzenia
umiejetnosci nabytych w ramach projektu oraz zdobycia do§wiadczenia w poruszaniu si¢ po
rynku pracy. Gtéwnym zadaniem portalu, bedzie tworzenie bazy zlecen umieszczanych na
portalu przez pracodawcow, ktore beda nastepnie licytowane przez odbiorcéw. Poprzez
licytacj¢ zlecen oraz ich pézniejszg realizacje mlodziez zdobedzie doswiadczenie w
konkurowaniu na rynku pracy, kontaktach z pracodawcami oraz w wykonywaniu samej
pracy. Aby udzial w aukcjach byt mozliwy, odbiorca bedzie musial zalozy¢ swoj profil na
portalu. Kreujac swoj profil bedzie on ¢wiczyt w praktyce zdobyte w projekcie umiejetnosci
kreowania swojego wizerunku, m.in. poprzez opublikowanie swojego VCV. Opisze on
rowniez swoje kwalifikacje, ktore portal automatycznie wykorzysta przy wytanianiu
zwyciezcow aukcji. Swoje konta na portalu zaktadali bedg takze pracodawcy — po pierwsze,
aby mie¢ mozliwo$¢ umieszczania zlecen w bazie 1 wyszukiwania, poprzez aukcje,
odpowiednio wykwalifikowanych wykonawcow; po drugie, aby poprzez swdj profil i
wideowizytowki, atrakcyjnie zaprezentowa¢ swojg firme. Kolejng funkcjg portalu
eModelarnia bedzie Forum, ktére oprocz standardowej funkcji miejsca wymiany opinii,
doswiadczen i informacji, begdzie takze miejscem, gdzie na specjalnych, zamknietych
watkach, odbiorcy beda mieli mozliwos$¢ zadawania pytan i konsultowania si¢ z ekspertami z
dziedziny rynku pracy. Dzigki eModelarni miodziez bgdzie miata takze mozliwosé
skorzystania z Bazy wiedzy, czyli zbioru publikacji, wzoré6w pism oraz porad, ktore beda
miaty za zadanie pomoc w poruszaniu si¢ po rynku pracy.

Portal jest przejrzysty i intuicyjny w uzyciu zarOwno z punktu widzenia odbiorcoOw i
pracodawcow, jak 1 uzytkownikow, ktorzy beda portalem administrowali. Dodatkowym
utatwieniem, jest Skrypt obslugi portalu eModelarnia — material prowadzacy krok po kroku
przez wszystkie funkcje portalu.

3. Innowacyjno$¢ produktu

Innowacyjno$¢ produktu finalnego utworzonego przez Wnioskodawce przejawia si¢ na
dwoch podstawowych plaszczyznach:

1) w wymiarze problemu — eliminowanie niskiej aktywnosci zawodowej wsrod miodych
ludzi i1 konieczno$¢ udoskonalenia dzialan aktywizujacych mtodziez poprzez dostosowanie
wsparcia do konkretnych potrzeb tej grupy, a takze wyrdzniajacych ja wzorcow, zachowan,
modelu czy stylu zycia. Prowadzone dzialania dostosowane zostang nie tylko do potrzeb
ogotu grupy, ale réwniez do potrzeb indywidualnych. Innowacyjne podejscie do problemu
zaktada ,,odwrocone” spojrzenie na niego — postawienie na aktywno$¢ miodych ludzi
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w zdobywaniu doswiadczenia i radzeniu sobie na rynku pracy w warunkach konkurencji,
anie jak do tej pory wyrgczanie ich czy ,,skazywanie” na oferty pracy nieadekwatne do ich
poziomu wyksztatcenia i umiejetnosci,

2) w wymiarze formy wsparcia — wypracowanie innowacyjnego modelu wspierajagcego
wzrost aktywno$ci spoteczno-zawodowej oséb do 25 roku zycia pozostajacych
bez zatrudnienia w oparciu o narzedzia dla pracownikow IRP wspierajace dziatania
aktywizujace mtodych ludzi oraz narzedzia i rozwigzania stuzgce zdobywaniu doswiadczenia
zawodowego przez mtodych ludzi i przeciwdziataniu ich dyskryminacji na rynku pracy
ze wzgledu na brak do$wiadczeni zawodowego.

Innowacyjnos$¢ produktu polega na:

1) kompleksowym podejs$ciu do problemu niskiej aktywnosci zawodowej osob w wieku do 25
roku zycia i zwigzanych z tym trudnos$ci w zakresie ich aktywizacji spoteczno-zawodowej,
CO wyraza si¢ poprzez:

— skierowanie produktéw do Uzytkownikéw 1 Odbiorcow oraz posrednio do
pracodawcow poprzez angazowanie ich w aukcje zlecen;

— roznorodng forme¢ przekazu wiedzy i1 umiejetnosci (publikacje, szkolenia, seminaria,
film na ptycie DVD, platforma IT wraz z vCV 1 wideowizytowkami);

— dostosowanie narzedzi do specyficznych potrzeb Uzytkownikéw 1 Odbiorcow,
wypracowanych przez znawcOw tematu, na podstawie sugestii 1 zglaszanego
zapotrzebowania grupy docelowej, uwzgledniajacych nowatorskie podejscie do
zatrudnienia mtodych, kierunki pozadanych zmian w przygotowaniu oséb do 25 roku
zycia do funkcjonowania na rynku pracy, plany zatrudnieniowe z uwzglednieniem
pozadanych kwalifikacji i kompetencji os6b mtodych, kierunki modernizacji dziatan
aktywizujacych.

2) stworzeniu praktycznego narzedzia wsparcia uwzgledniajagcego potrzeby 0sob
w wieku w wieku do 25 roku zycia, tagodzacego negatywne skutki pojawiajace si¢ w zwigzku
z brakiem doswiadczenia zawodowego mlodych ludzi, a takze ich braku wiedzy
i umiejetnosci jak skutecznie wej$¢ 1 utrzymaé si¢ na rynku pracy, jak wygrywac
z konkurencja itp., a nastgpnie podjecie odpowiednich dziatan uwzgledniajacych biezaca
sytuacje osOb mtodych. Jest to wazny aspekt produktu poniewaz pracownicy IRP w swoich
kontaktach z osobami w omawianym wieku musza uwzglednia¢ takie czynniki jak:
zmieniajace si¢ oczekiwania pracodawcéw i problem z pozyskaniem aktualnej wiedzy w tym
zakresie, negatywne skutki marginalizacji osob w wieku do 25 roku zycia i pozostawania
przez nich bez zatrudnienia (w tym demoralizacj¢, degradacje spoteczng, rozwoj bezradnosci,
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roszczeniowos$ci, uzaleznien 1 przestepczosci, co wplywa na obnizenie jako$ci zycia
I zerwanie wigzi spotecznych).

3) wykorzystaniu przy tworzeniu produktow wiedzy 1 do$wiadczenia o0so6b skutecznie
praktykujagcych w zakresie probleméw o0sdb pozostajagcych bez zatrudnienia w wieku do 25
roku zycia oraz pracodawcow — dzigki czemu uniknigto teoretyczno-naukowych rozwazan na
rzecz praktycznego instruktazu w sytuacjach bezposrednio odzwierciedlajacych prace z
mtlodzieza;

4) umozliwieniu aktualizacji wiedzy 1 umiejetnos$ci zarowno pracownikom IRP w postaci
adresowanych do nich szkolen jak rowniez osobom mtodym poprzez umozliwienie im m. in.
korzystania z porad online, udziatu w szkoleniach i sesjach coachingowych.

4. Adekwatnos$¢ produktu

Produkt spetnia kryteria innowacyjnosci poniewaz jest adekwatny do istniejagcych potrzeb
pracownikow IRP i 0sob pozostajacych bez zatrudnienia w wieku do 25 roku zycia z terenu
Podkarpacia (jest prekursorskim rozwigzywania zdiagnozowanych probleméw). Model jest
ponadto prosty w organizacji sposobu jego zastosowania, a uniwersalny charakter rozwigzan
sprawia, ze moze byC stosowany zaréwno przez publiczne jak 1 niepubliczne IRP.
Charakteryzuje si¢ rowniez wysoka adaptacyjnoscig tzn., ze po dokonaniu niewielkich
modyfikacji moze zosta¢ wykorzystany do aktywizacji innych grup docelowych, zwlaszcza
w trudnej sytuacji na rynku pracy (np. wsréd kobiet powracajacych na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka, os6b niepelnosprawnych, oséb powracajacych
na rynek pracy po dlugotrwatej chorobie).

Produkt odpowiada na pilne zapotrzebowanie zgloszone w toku badan wiasnych
przeprowadzonych na terenie wojewodztwa podkarpackiego przez osoby pozostajace bez
zatrudnienia w wieku do 25 roku zycia oraz z analiz¢ desk research dotyczacej pracownikow
IRP zrealizowanego pod katem ich potrzeb w kontek$cie pracy z osobami do 25 roku zycia.
Okazato si¢, iz badane grupy permanentnie i bezposrednio doswiadczajg negatywnych
skutkow istniejacych brakow, co jest dowodem na to, ze stosowane dotychczas narzedzia nie
przynosza zamierzonego skutku i wymagaja uaktualnienia. Zapotrzebowanie ze strony
pracownikéw IRP, o0s6b pozostajacych bez zatrudnienia w wieku do 25 roku zycia oraz
pracodawcow pod katem zatrudniania mtodziezy przedstawione zostaly w Rozdziale 1.
Strategii Uzasadnienie.
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SWIFT: PPABPLPK
Latwos¢ wdrozenia i stosowania produktu

Produkt nie wymaga skomplikowanych procedur przez co jest fatwy we wdrozeniu. Kazdy z
realizowanych obszaré6w wymaga minimalnego naktadu pracy:

wszyscy Uzytkownicy majg dostep do zréznicowanych zrodet wiedzy, z ktdérych moga
oni wybra¢ te najbardziej odpowiadajace ich oczekiwaniom;

publikacja opisujaca proces przygotowania i wdrozenia innowacji stanowi kompletne
zrédlo informacji na temat tych zagadnien, ktore jak wynika z wywiadow z
pracownikami IRP byly dotychczas bardzo rozproszone, a ich poszukiwanie byto
dotad zmudne i czasochtonne.

Latwo$¢ wdrozenia produktu finalnego przejawia si¢ poprzez:

Opracowanie schematu funkcjonowania MPP (uwzgledniajagcego opis sposobu
organizacji, zasady prowadzenia i korzystania z zasobow). Utworzone zostang 3
Modelarnie Przestrzeni Pracy (w Powiatowym Urzedzie Pracy w Sanoku,
Mtodziezowym Biurze Pracy w Kro$nie oraz Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego w
Przemyslu), w ktorych realizowane beda poszczegélne elementy modelu w ramach
testowania. Opracowany zostanie film DVD dotyczacy praktyki wdrazania produktu
utatwiajacy dodatkowo powstawanie kolejnych MPP.

Realizacj¢ szkolen skierowanych do pracownikéw IRP ,Kreator Kariery”, w celu
podniesienia ich kwalifikacji do pracy z mlodzieza do 25 roku zycia oraz przekazanie
wiedzy nt. korzystania z narzgdzi wypracowanych w ramach projektu, bedacych
elementem publikacji.

Przetestowany pakiet Sciezek wsparcia, zawierajacy propozycje szkolen migkkich
niwelujacych zdiagnozowane deficyty OdbiorcoOw oraz rekomendacje psychologa,
opisujace sposob postepowania z poszczegolnymi podgrupami Odbiorcodw.
Szczegotowe wytyczne dotyczace zasad tworzenia vCV i wideo wizytéwek,
Opracowanie  skryptu uzytkowania platformy eModelarnia, zawierajgcego
szczegblowe wskazoéwki w poruszaniu si¢ po platformie i korzystaniu z jej funkcji i
elementow np. aukcji zlecen, porad on-line, forum itp.,

Organizacje¢ seminariow informacyjnych, prezentujacych zastosowanie produktu
finalnego w praktyce.

Ponadto przy opracowywaniu ostatecznej wersji produktu finalnego stworzony zostanie raport
dotyczacy wdrozenia rozwigzan zaproponowanych w projekcie wraz z rekomendacjami i

wnioskami z okresu testowania. Gwarancja tatwosci wdrozenia modelu jest wigczanie na
kazdym etapie realizacji projektu przedstawicieli grupy docelowej 1 szeroko pojetych
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interesariuszy  (decydentéow, wiladz samorzadowych, ekspertow), wspierajacych i
umozliwiajacych wiaczenie produktu do wspdlnej polityki.

Produkt charakteryzuje si¢ tatwoscig stosowania. Kazdy z Uzytkownikéw moze samodzielnie
korzysta¢ z wszystkich narzedzi i materialdw, otrzymuje rowniez dorazne wsparcie na etapie
korzystania z nich w postaci publikacji zawierajacej opis stosowania poszczegdlnych
elementow modelu. Pracownik IRP, korzystajacy ze szkolen ,,Kreator Kariery”, wyposazony
zostaje w wiedze, ktorg wykorzystaé moze nie tylko w MPP, ale rowniez podczas pelnienia
swoich dotychczasowych obowigzkow. Korzystanie z narzedzi nie wymaga specjalistycznej
wiedzy poniewaz uwzgledniaja one rdézne poziomy przygotowania i1 wyksztalcenia
Uzytkownikéw, natomiast Odbiorcy wrazie probleméw moga liczy¢ na wsparcie
Koordynatora MPP, porady on-line itp. Latwo$¢ korzystania z platformy zapewni nie tylko jej
przystepna i przejrzysta forma (w trakcie testowania testerzy bez korzystania z instrukcji
obstugi byli w stanie poradzi¢ sobie z wszystkimi funkcjami portalu), ale takze skrypt obstugi
opisujacy w sposob szczegotowy, jak krok po kroku wykorzysta¢ poszczegdlne elementy
portalu.

6. Adresaci innowacji

Grupe docelowa, do ktorych zaadresowane sg produkty projektu stanowig Uzytkownicy i
Odbiorcy:

1) Uzytkownikami sg Publiczne i Niepubliczne Instytucje Rynku Pracy z terenu
wojewddztwa podkarpackiego oraz ich pracownicy (doradcy zawodowi, posrednicy pracy), a
w tym:

— wymiar docelowy — Instytucje Rynku Pracy oraz ich pracownicy na terenie calego
wojewddztwa podkarpackiego (ok. 570 instytucji)8

— wymiar testowania — Publiczne (Powiatowy Urzad Pracy w Sanoku i Mlodziezowe Biuro
Pracy Krosnie) 1 Niepubliczne Instytucje Rynku Pracy (Zaklad Doskonalenia Zawodowego w
Przemyslu) oraz ich pracownicy (doradcy zawodowi, posrednicy pracy oraz osoby zajmujace
si¢ zawodowo $§wiadczeniem wsparcia zwigzanego z funkcjonowaniem m.in. os6b mtodych
na rynku pracy), (3 instytucje: 2 Publiczne Instytucje Rynku Pracy i 1 Niepubliczna
Instytucja Rynku Pracy; 9 oséb — 6K 1 3M, z czego 6 oséb to pracownicy Publicznych
Instytucji Rynku Pracy — 4K i 2M, a 3 osoby to pracownicy Niepublicznych Instytucji Rynku
Pracy — 2K i 1M);

8 Doprecyzowano wobec zapisow wniosku nazwe wojewoddztwa oraz szacowang liczbg IRP
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— wymiar upowszechniania i wlgczania— 25° Instytucji Rynku Pracy funkcjonujacych na
terenic wojewodztwa podkarpackiego i ich 60 pracownikow (45K i 15M) - doradcy
zawodowi, posrednicy pracy oraz osoby zajmujace si¢ zawodowo $wiadczeniem wsparcia
zwigzanego z funkcjonowaniem m.in. os6b mtodych na rynku pracy.
2) Odbiorcami sa natomiast osoby pozostajgce bez zatrudnienia do 25 roku zycia
zamieszkujace wojewodztwo podkarpackie:
aw tym:
— wymiar docelowy — 5 000 osob z grupy niepracujgcych do 25 roku zycia z wojewodztwa
podkarpackiego;
— wymiar testowania — 30 osob do 25 roku zycia (18K i 12M'%), pozostajacych bez
zatrudnienia, zamieszkujacych wojewddztwo podkarpackie:

— 0soby bezrobotne — zaré6wno osoby z wyksztalceniem wyzszym, $rednim jak i
zawodowym 1 ponizej, ktore ze wzgledu na bariery zewnetrzne (mato miejsc pracy,
nieche¢ pracodawcoéw) jak 1 wewnetrzne (m. in. brak doswiadczenia zawodowego,
wymaganych przez pracodawcow umiejetnosci, niski poziom kompetencji
spotecznych) pozostaja bez zatrudnienia (16 osob — 9K i 7M)

— osoby bierne spolecznie 1 zawodowo (tzw. NEETs), ktore nie pracuja, nie ucza si¢ 1
ktére sg bardziej zagrozone wykluczeniem z rynku pracy i pod wzgledem spotecznym.
Wsrod nich miedzy innymi: osoby sprawujace opieke nad osoba zalezng, osoby
niepelnosprawne, osoby przewlekle chore (80s6b-6 K i 2M)

— studenci zaoczni — na studia zaoczne mtodzi decyduja si¢ glownie ze wzgledu na
konieczno$¢ podjecia pracy by méc kontynuowaé nauke, jednakze, ze wzgledu na
brak do$wiadczenia zawodowego brak kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych, czgsto
nadal pozostaja poza rynkiem pracy jako bezrobotni lub nieaktywni zawodowo
(6 0s6b-3 K'i 3 M).

Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz przedstawiciele grupy docelowej beda uczestniczy¢ we
wdrazaniu projektu. Ich opinie (zbierane m.in. podczas spotkan, seminariow, debat)
uwzgledniane bedg na kazdym etapie realizacji projektu, zwlaszcza przy opracowywaniu i
testowaniu produktu wstepnego.

9 Skorygowano btad pisarski wystepujacy we wniosku o dofinansowanie.
10 Proporcje udziatu Kobiet i Mgzczyzn w projekcie zostaty oparte o do§wiadczenie
Projektodawcy w kontaktach z grupami docelowymi. Dane wskazujg na trudniejszg sytuacje
Kobiet w obszarze zatrudnienia.
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Zaktada si¢ réwniez, ze projekt bedzie oddziatywat na inne podmioty niz grupa docelowa.
Wplynie na zmiang postrzegania os6b mtodych przez potencjalnych pracodawcow. Dzigki
upowszechnianiu rezultatdow projektu inne mtode osoby moga zosta¢ zachgcone do
podejmowania wczesnej aktywnosci zawodowej w celu zwigkszenia szans na rynku pracy.
Tym samym projekt wptynie na wzrost konkurencyjnosci regionu i bedzie realizowat
zalozenia spoleczenstwa opartego na wiedzy.

7. Efekty zastosowania innowacji

Spodziewane efekty zastosowania innowacji to:
A. Objecie 0sob bezrobotnych i pozostajacych bez zatrudnienia w wieku do 25 roku
zycia nowatorskimi narzedziami wsparcia. Realizacja celu gldéwnego projektu, tj. wzrost
zatrudnialno$ci  tj. zdolno$ci do poszukiwania, podjecia oraz utrzymania zatrudnienia
niepracujacych oséb do 25 roku zycia z wojewodztwa podkarpackiego poprzez opracowanie,
przetestowanie 1 wdrozenie innowacyjnego modelu $wiadczenia ustug z zakresu aktywizacji
zawodowo-spotecznej tej grupy przyczyni si¢ do zwigkszenia zainteresowania milodziezy
oferta IRP. Posrednio wplynie na przetamanie barier pracodawcow zwigzanych z
zatrudnianiem osob mtodych. Wzrost zatrudnialnosci wptynie na zwigkszenie doswiadczenia
zawodowego mtlodziezy do 25 roku zycia przy uwzglednianiu ich indywidualnych
mozliwo$ci 1 umiejetnosci. Zastosowanie sciezek wptynie na dostosowanie kwalifikacji do
potrzeb rynku pracy.
B. Objecie kluczowych pracownikow IRP (doradcow zawodowych, posrednikow pracy)
szkoleniami realizowanymi w systemie pozaszkolnym, istotnymi z punktu widzenia
regionalnego rynku pracy. Realizacja celu szczegdtowego 1: Przygotowanie do maja 2014 r.
pracownikOw instytucji rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim do wykorzystania
innowacyjnych form aktywizacji zawodowo-spotecznej o0sob do25 roku zycia przez
przeszkolenie ich w zakresie stosowania produktow wypracowanych w projekcie zapewni
realizacj¢ celu PO KL dotyczacego obejmowania pozaszkolnymi formami szkolen
pracownikow instytucji istotnych z punktu widzenia regionalnego rynku pracy. Zaklada si¢, ze
zwigkszenie poziomu kompetencji pracownikow IRP w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0sOb bezrobotnych i1 nieaktywnych zawodowo w wieku do 25 roku zycia przetozy
si¢ na zwiekszanie wskaznika aktywnos$ci zawodowej tych osob.
C. Zintensyfikowanie dziatan stuzacych wzrostowi aktywno$ci zawodowej osob mtodych z
wojewoOdztwa podkarpackiego. Realizacja celow szczegdtowych 2, 3 i 4, tj. (2) Podniesienie do
maja 2014 r. jakos$ci 1 dostgpnosci oferty instytucji rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim
przez wdrozenie innowacyjnych form wspierania 0sob do 25 roku zycia na rynku pracy, (3)
Zwigkszenie do maja 2014 r. aktywnosci 1 atrakcyjnosci zawodowe]j na rynku pracy minimum
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85% uczestnikow grupy odbiorcoOw poprzez objecie ich formami wsparcia skladajacymi si¢
na wypracowany w ramach projektu innowacyjny model $wiadczenia ustug z zakresu aktywizacji
spoteczno-zawodowej oraz (4) Przetamanie do maja 2014 r. wsrdd pracodawcow z wojewodztwa
podkarpackiego barier w zatrudnianiu osob miodych przyczyni si¢ do zwigkszanie poziomu
zatrudnienia wérdd osob mtodych na terenie Podkarpacia.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze proponowane rozwigzanie wpisuje si¢ w Temat dziatan
stuzacych poszukiwaniu nowych, skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej
grupy docelowej wymagajacej szczegodlnego wsparcia poprzez opracowanie, testowanie i
wdrozenia modelu ,,Tworzenie architektury wiasnego srodowiska pracy”, ktéry moze by¢
wykorzystany jako innowacyjne narzgdzie wsparcia 0sob mtodych pozostajacych bez pracy nie
tylko na regionalnym, ale takze ogolnopolskim rynku pracy wptywajac na zwigkszenie
efektywnosci zatrudnieniowe;.

Zastosowanie innowacji poprzez opracowanie, przetestowanie i wdrozenie produktu finalnego
wptynie ponadto na wzmocnienie jakoSciowego rozwoju zasobow pracy poprzez skierowanie w
projekcie dziatan aktywizujacych do oséb z trudnego segmentu rynku pracy, a tym samym
stanie si¢ spodziewanym efektem rekomendowanym w priorytecie 2 Strategii rozwoju
wojewodztwa podkarpackiego - VII Kapitat Ludzki oraz wpisze si¢ w Narodowg Strategie
Spojnosci 2007-2013 - wzrost zatrudnienia przez rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Warto$cig dodang zastosowania innowacji bedzie m.in. zmniejszenie oporu mtodziezy przed
kontaktami z instytucjami publicznymi, w tym IRP. Efekt zostanie osiagniety dzigki
zaoferowaniu wsparcia w $rodowisku przyjaznym milodziezy — w warunkach Modelarni
Przestrzeni Pracy. Przyczyni si¢ to do czestszego korzystania przez mlodziez z oferty IRP, a
przez to dodatkowo wplynie na poprawe jej sytuacji na rynku pracy. Dodatkowo, poprzez
zastosowanie innowacyjnych, wyrdzniajacych si¢ narzedzi, IRP dadza si¢ poznaé jako
nowoczesne 1 wychodzace naprzeciw potrzebom milodziezy, co korzystnie wplynie na ich
wizerunek w oczach tej grupy.

W ramach proponowanego modelu, mtodziez bgdzie musiata zainwestowac swoj czas i wysitek
aby osiagna¢ sukces w postaci realizacji zlecenia. Warto$ciag dodang bedzie zatem odwrocenie
tendencji do biernego oczekiwania na idealng ofertg¢ pracy, a mlodziez, znajac realia rynku,
nauczy si¢ szacunku dla pracy.

Efektem zastosowania innowacyjnego rozwigzania bgdzie rowniez przetamanie negatywnego
wizerunku mtodziezy wsrod pracodawcow. Obecnie jedng z barier z jakimi boryka si¢ miody
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cztowiek poszukujacy pracy, jest stereotypowe postrzeganie mtodych pracownikéw przez
pracodawcow, jako osoby nastawione roszczeniowo, nie umiejace znalez¢ si¢ w Srodowisku
pracy 1 nielojalne. Projekt zaktada rozwinigcie umiejetnosci migkkich uczestnikow,
odpowiednie zmotywowanie ich, oraz umozliwienie im zdobycia do§wiadczenia w kontaktach z
kontrahentami. Tak przygotowany mtody czlowiek bedzie zaprzeczeniem ww. stereotypow.
Dla poglebienia i utrwalenia tego efektu na etapie testowania przygotowana zostanie broszura
opisujaca zalety mtodego pracownika..

8. Warunki skutecznosci innowacji

Niniejsza strategia charakteryzuje skuteczno$¢ innowacji w odniesieniu do dziatan
Whnioskodawcy, grupy docelowej (Uzytkownikéw 1 Odbiorcow), a takze istniejacych
rozwigzan prawnych.

Skuteczno$¢ innowacji jest uwarunkowana nastgpujacymi dziataniami Wnioskodawcy:

- przeprowadzeniem skutecznej kampanii promocyjnej majacej na celu zmotywowanie
pracownikow IRP do podejmowania bardziej intensywnych dzialan na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej 0s0b pozostajacych bez zatrudnienia w wieku do 25 roku zycia, ktore
uwzgledniajg specyfike tej grupy docelowej;

- przeprowadzeniem skutecznej kampanii promocyjno-informacyjnej wsrod  0sob
pozostajacych bez zatrudnienia w wieku do 25 roku Zycia majacej na celu zachgcenie tej
grupy do zapoznawania si¢ z ofertami aktywizacji spoteczno-zawodowej IRP;

- promowaniu podczas dziatan upowszechniajacych i wlaczajacych do wspdlnej polityki zalet
wynikajacych z zatrudniania os6b mtodych oraz zachgcaniu pracodawcow do
wykorzystywania potencjalu 0s6b mtodych;

- utworzeniem produktu finalnego, ktory trafnie odpowiada na oczekiwania Uzytkownikoéw
1 Odbiorcow, a ponadto charakteryzuje si¢ wysoka jakoscig 1 jednoczesnie bardzo przystepna
1 elastyczng forma.

Skuteczno$¢ innowacji jest uwarunkowana nastepujgcymi dziataniami Uzytkownikéw:

- niedomaganiami prowadzonej polityki rynku pracy na rzecz osob mtodych — efektywna
pomoc mlodym osobom pozostajagcym bez zatrudnienia wymaga bardzo szerokiego spektrum
wiedzy i1 dziatan, tymczasem prowadzona w Polsce Aktywna Polityka Rynku Pracy nie
zawsze przynosi oczekiwane rezultaty, gdyz nie zawsze skutecznie operuje narzedziami rynku

pracy,
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- niewystarczajagco dostosowang do potrzeb miodych 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia
ofertg aktywizacji spoteczno-zawodowej Instytucji Rynku Pracy, cho¢ jest szeroka, brakuje
jej elastycznos$ci 1 mozliwos$ci natychmiastowej reakcji na sezonowe wahania rynku,
- nastawieniem Instytucji Rynku Pracy gtownie na osiggnigcia iloSciowe, a nie jako$ciowe,
brakuje czasu, miejsca i klimatu na indywidualng prace z osobg do 25 roku zycia,
- rutynowym dziataniem Instytucji Rynku Pracy, tymczasem ich pomoc jest szczeg6lnie
wazna w przypadku pierwszego zetknigcia si¢ mtodziezy z sytuacja poszukiwania pracy,
- konieczno$cig ciagtej adaptacji i rozwoju instrumentow Instytucji Rynku Pracy, stuzacych
poprawie dziatania systemu aktywizacji zawodowej, aby nie stracity zdolnosci do spetniania
swych podstawowych funkcji.

Czynnikami wptywajacymi na skuteczno$¢ innowacji lezgcymi po stronie Odbiorcow sa:

- brak do$wiadczenia zawodowego, umiejetnosci 1 wiedzy mtodziezy wchodzacej na rynek
pracy np. brak praktycznej wiedzy jak skutecznie wejs¢ 1 utrzymac si¢ na rynku pracy, jak
wygra¢ z konkurencja, gdzie mozna uzyskaé¢ pomoc w poszukiwaniu pracy,

- ograniczenia wewnetrzne osob miodych - migdzy innymi niska lub nieadekwatna
samoocena, niesamodzielno$é, bierno$¢ w stosunku do przyszitej pracy zawodowej — brak
planu wlasnej kariery,

- dyskryminujace praktyki pracodawcow wobec mtodziezy, ktéra za brak do$wiadczenia
zawodowego ,.karana” jest gorszymi ofertami pracy i czgstszymi zwolnieniami.

Wsrod gtownych barier nie pozwalajacych na zastosowanie produktu nalezy wskaza¢ brak
istniejacych dotychczas elastycznych rozwigzan ustawodawcy w zakresie narzedzi
aktywizujacych osoby pozostajace bez zatrudnienia do 25 roku zycia. Funkcjonujace
aktualnie programy wsparcia oséb mlodych nie zapewniajg kompleksowych ustug
oczekiwanych przez mtodziez wchodzaca na rynek pracy takich jak: doradztwo w zakresie
planowania kariery, samozatrudnienia, uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku pracy,
»sprzedazy” swoich zdolnosci, zdobycia doswiadczenia zawodowego zgodnego z profilem i
poziomem wyksztalcenia, tatwiejszego dostgpu do kapitatu finansowego, spotecznego,
fizycznego (miejsce, sprzgt biurowy).

Szczegotowy opis sposobow zaradczych podejmowanych przez Wnioskodawce znajduje sie
w dalszej czesci Strategii (por. Rozdziat IX Analiza ryzyka).

9. Koszt i czas wdrozenia innowacji

Szacowany koszt testowania i wdrozenia wypracowanego produktu (tj. Uruchomienie i
prowadzenie dziatalnosci MPP, Testowanie opracowanego produktu, Analiza rzeczywistych
efektow testowania, Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego, Upowszechnienie i
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wlaczenie do wspolnej polityki) wynosi¢ bedzie 648 600 zt. Natomiast pozostate naktady to:
zarzadzanie projektem 161 800 zt oraz koszty posrednie 40 700 zt. Czas realizacji tego etapu
projektu to 16 miesiecy. Spodziewane korzysci zaréwno w aspekcie spotecznym, jak
I ekonomicznym zwigzane z aktywizacja spoteczng i zawodowa 0sOb pozostajacych bez
zatrudnienia zawodowo w wieku do 25 roku zycia obecnie i W przysziosci wynikajace z
wprowadzenia modelu wsparcia tej grupy catkowicie uzasadniaja koszty realizacji projektu.

Oszacowanie kosztu funkcjonowania produktu po zakonczeniu projektu zalezy od wielu
zmiennych, dlatego niemozliwe jest precyzyjne wskazanie konkretnych kwot. Mozliwe jest
natomiast wskazanie czynnikow generujacych koszty oraz ewentualnych sposobow ich
zmniejszenia, w odniesieniu do poszczegolnych elementéw produktu.

W przypadku Kreatora Kariery nalezy zwroci¢ uwage, ze osoba petnigca te funkcje, juz
zajmuje si¢ pracg m.in. z osobami do 25 r.z., wigc nie ma mowy o poszerzaniu zakresu jej
obowigzkow. Jednoczesnie trzeba mie¢ na uwadze, ze zaangazowanie Kreatora Kariery w
prace z mtodzieza, nie wyklucza swiadczenia ustug na rzecz pozostatych grup klientow IRP
na dotychczasowych zasadach. Dlatego funkcjonowanie Kreatora Kariery nie pociagnie za
sobg dodatkowych kosztow dla IRP. Samo szkolenie na Kreatora Kariery rowniez bedzie
moglto odbywac¢ si¢ bezkosztowo, gdyz osoba przeszkolona bedzie mogta, z wykorzystaniem
materiatu opisujacego produkty, samodzielnie prowadzi¢ szkolenia kolejnych Kreatorow.

Koszt funkcjonowania Pakietu $ciezek wsparcia jest bardzo silnie uzalezniony od dwoch
czynnikow: kwalifikacji osob, ktére w danej instytucji pelnity beda funkcje Kreatoréw
Kariery, oraz zaktadanej liczby beneficjentow, ktorzy skorzystajg ze wsparcia. Im wyzsze
beda kwalifikacje Kreatora Kariery, tym wigcej szkolen w ramach Pakietu bedzie on mogt
poprowadzi¢, a tym samym mniej szkolen zlecanych bedzie na zewnatrz (lub pozostatemu
personelowi IRP) i mniejszy bedzie koszt stosowania Pakietu. Poprzez podnoszenie
kwalifikacji swoich pracownikdéw, co jest przeciez jednym z zadan pracodawcy, w tym IRP,
koszt stosowania Pakietu $ciezek wsparcia moze zosta¢ zmniejszony do zera. Dopoki jednak
kadra IRP nie zdobgdzie wymaganych kwalifikacji, koszt funkcjonowania Pakietu $ciezek
wsparcia wynikat bedzie z ilosci godzin zaje¢ ktore musza by¢ poprowadzone przez eksperta
zewnetrznego oraz wynagrodzenia za godzing jego pracy.

Koszt stworzenia Modelarni Przestrzeni Pracy jest uzalezniony od infrastruktury, jaka
dysponowata bedzie instytucja, rodzaju sprzetu, w jaki zechce ja wyposazy¢, oraz liczby
osob, dla ktorych MPP ma by¢ stworzona. Zasadnicze koszty zwigzane ze stworzeniem
Modelarni to wynajem pomieszczenia oraz zakup sprzetu meblowego, komputerowego i
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multimedialnego. Dlatego przy zatozeniu przystosowania pomieszczen bedacych juz w
posiadaniu  IRP, =z wykorzystaniem sprzetu komputerowego 1 multimedialnego
wykorzystywanego juz przez nie do $wiadczenia wsparcia, MPP moze zosta¢ stworzona
praktycznie bezkosztowo. Utrzymywanie funkcjonowania MPP to koszt wynajecia
powierzchni, medidow, uzupetniania materiatow eksploatacyjnych, ktore instytucja juz ponosi.
Wzrost tych wydatkow bedzie oczywiscie zalezny od ilo$ci 0sob, ktorym §wiadczone bedzie
wsparcie w Modelarni. Nalezy takze zaznaczyé, ze w MPP, w sytuacji np. chwilowego braku
osob kwalifikujacych si¢ do wsparcia w ramach modelu, beda mogly odbywac si¢ szkolenia i
kursy dla klientow IRP nie nalezacych od grupy odbiorcow. Tym samym przeznaczenie
infrastruktury na potrzeby stworzenia Modelarni Przestrzeni Pracy nie musi oznaczaé jej
wylaczenia ze wsparcia oferowanego osobom powyzej 25 r.z.

Koszt zwigzany z utrzymaniem portalu eModelarnia.pl réwniez nie jest duzy. W ramach
projektu portal zostal przygotowany i przetestowany, dzigki czemu juz na etapie testowania
jest w pelni funkcjonalnym narzedziem. batwos¢ administrowania portalem pozwala
powierzy¢ funkcje administratora osobom pracujacym w IRP, nawet nie posiadajacym
wyksztalcenia informatycznego. Dlatego jedynym wydatkiem zwigzanym z utrzymaniem
portalu jest konserwacja serwera, na ktorym bedzie si¢ miescil. Poniewaz praktycznie
wszystkie IRP posiadaja swoja strong www, to nalezy przyjac, ze zatrudniajg one juz osobe
dbajaca o nieprzerwane dziatanie tej strony. Taka osoba moze rowniez niewielkim naktadem
pracy, siegajacym zaledwie kilku godzin miesigcznie, dba¢ o funkcjonowanie portalu
eModelarnia. W takim wypadku utrzymywanie portalu nie bedzie wigzato si¢ z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Gdyby ktoras z IRP chciata wdrozy¢ przygotowany w projekcie model wsparcia od zera, czyli
bez wykorzystania swojej dotychczasowej infrastruktury, z przeznaczeniem $wiadczenia
wsparcia 10 osobom miesigcznie, nalezaloby liczy¢ si¢ z nastepujacymi kosztami na
poczatek, oraz miesigcznie:

- laczny koszt wyposazenia MPP to maksymalnie 43 tys. z1, a jej miesigczne funkcjonowanie
to ok 3,9 tys. zk:

- wynajecie pow. min 50 metréw kwadratowych — ok 1,8 tys. zt mies.;

- wynagrodzenie osoby obstugujacej pracg¢ MPP (opcjonalnie) — ok 1,6 tys. zt

- koszt materiatow biurowych itp. — ok 500 zt mies.;

- zakup sprzetu komputerowego i multimedialnego na 10 stanowisk — jednorazowy

wydatek do 35 tys. zl;

- zakup mebli — jednorazowy wydatek do 8 tys. zt;

43

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI ECORYS A EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC POLSKA FUNDUSZ SPOLECZNY
()

FUNDACIA

Projekt *Tworzenie architektury wtasnego srodowiska pracy - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej osob do 25 roku zycia”
jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

tucka 2/4/6 REGON: 012755278
mode | 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
PRZESTRZENI PRACY T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
Tworzenie F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
\ 4 E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
- koszt utrzymania portalu eModelarnia.pl — wynagrodzenie za obstuge informatyczng — ok
400 zt.

Koszt wdrozenia modelu dla 10 odbiorcéw, bez wykorzystania wiasnej infrastruktury, bedzie
wiec zamykal si¢ w ok. 43 tys. zlotych na wyposazenie Modelarni Przestrzeni Pracy.
Natomiast miesi¢czny koszt jego funkcjonowania zamknie si¢ w 4,3 tys. zlotych. Etap
testowania pozwoli na zweryfikowanie tych zalozen oraz zidentyfikowanie ukrytych kosztow
oraz mozliwosci ich zmniejszenia.

Odrgbnym zagadnieniem jest ewentualna mozliwos$¢ pozyskania dodatkowych $rodkéw na
funkcjonowanie produktu. Zrodtem finansowania funkcjonowania innowacji w publicznych
IRP, powinien by¢ ich budzet. W przypadku dowiedzenia skutecznosci modelu wsparcia
proponowanego w projekcie, podmioty nadzorujace IRP powinny przeznaczy¢ niezbedne
srodki na jego funkcjonowanie. Dlatego tez juz od etapu tworzenia wstepnej wersji produktu,
podmioty odpowiedzialne za ksztalt lokalnej polityki zatrudnieniowej sa obejmowane
dziataniami upowszechniajacymi.

Natomiast niepubliczne IRP b¢da mogly wprowadzi¢ jaka$ forme odptatnosci za korzystanie
z modelu. W zalezno$ci od elementu produktu, ktéry bedzie przez takg IRP przejety moze to
by¢ np. jednorazowa platno$¢ za przejscie $ciezki wsparcia, optata za dzien korzystania z
MPP, abonament miesigczny, czy prowizja od wynagrodzenia uzyskanego za wykonanie
zlecenia w MPP. Dodatkowo instytucje takie moga wypracowaé¢ dodatkowe, odptatne, formy
promocji firm decydujacych si¢ na wspolprace w ramach proponowanego modelu.

Przewaga produktu innowacyjnego nad dotychczas stosowanymi rozwigzaniami, jest
zwigkszenie efektywnosci wsparcia oferowanego osobom do 25 r.z. poprzez jego
dostosowanie do potrzeb konkretnej osoby oraz zaoferowanie w przyjaznej formie. Efekt taki
mozne zostac osiggniety bez zwiekszenia naktadu pracy personelu IRP, skoro jedng z grup na
rzecz ktorych swiadczone jest wsparcie, juz dzisiaj jest mtodziez. Jak wspomniano wczesniej,
osiggnigcie takiego rezultatu mozliwe jest przy niewielkim, badZz nawet zerowym wzroscie
naktadow finansowych, w zaleznosSci od okolicznosci dotyczacych konkretnej instytucji
przejmujacej produkt.
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IV Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

Idea procesu testowania produktu jest pozyskanie sugestii oraz rekomendacji ze
strony Uzytkownikow 1 Odbiorcow odnosnie finalnego ksztattu produktu. Dziatania zwigzane
z testowaniem produktu przez pracownikéw IRP oraz osoby do 25 roku zycia majg wiec na
celu osiggniecie jak najwigkszej zgodnosci pomiedzy oczekiwaniami Beneficjentow i
zawarto$cig merytoryczng produktu. Uczestnictwo ww. grup w procesie tworzenia produktu
pozwoli na stworzenie funkcjonalnego narzedzia jakim jest model ,,Tworzenia architektury
wlasnego srodowiska pracy” zwigkszajacego szanse mtodych osdb w podjeciu zatrudnienia.

Proces ten pozwoli na osiggni¢cie celow zatozonych w projekcie tj. wzrost do maja
2014 r. zatrudnialnos$ci - zdolnos$ci do poszukiwania, podjecia oraz utrzymania pracy przez
osoby niepracujagce miedzy 18 a 25 rokiem zycia z wojewddztwa podkarpackiego oraz
przygotowanie pracownikoéw IRP do wykorzystywania innowacyjnych form aktywizacji
spoteczno — zawodowej 0sob do 25 roku zycia. Ponadto przyczyni si¢ do podniesienia jakosci
1 dostepnos$ci oferty Instytucji Rynku Pracy, zwigkszenie aktywnosci i atrakcyjnosci osob
miodych na rynku pracy, a takze przetamanie wsrdéd pracodawcow barier zwigzanych z
zatrudnianiem osob mtodych.

Whioskodawca przewiduje przetestowac i pozyskac¢ opinie, wSréd niepublicznych
i publicznych Instytucji Rynku Pracy z terenu powiatu krosnienskiego, sanockiego
i przemyskiego oraz osob pozostajacych bez zatrudnienia. W zwigzku z zamiarem
realizacji fazy testowania w ww. powiatach wnioskodawca podpisze listy intencyjne z 3
instytucjami: Powiatowy Urzad Pracy w Sanoku, Mtodziezowe Biuro Pracy w Kro$nie oraz
Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Przemyslu, ktore wezma udziat w testowaniu.
W fazie testowania produktu przywidziany jest udzial 9 Uzytkownikéw- pracownikow
z ww. instytucji, po 3 osoby z kazdej z nich (w tym 60 % beda stanowi¢ kobiety). Udziat w
etapie testowania bedg mogli wzigé: doradcy zawodowi, posrednicy pracy oraz 0Soby
zajmujace si¢ zawodowo $wiadczeniem wsparcia zwigzanego z funkcjonowaniem m.in. os6b
mtodych na rynku pracy. Pracownicy ww. instytucji zostang poinformowani o fazie
testowania 1 zacheceni do wzigcia w niej udzialu. Informacje odnos$nie projektu i naboru
pracownikow IRP do fazy testowania wraz z regulaminem oraz dokumentami rekrutacyjnymi
zostang umieszczone na stronie internetowej projektu oraz zostang bezposrednio przekazane
do ww. instytucji.

W fazie testowania wezmie rowniez udziat grupa Odbiorcéow — min. 30 oséb
bezrobotnych, nalezacych do grupy NEETSs oraz studentéw studiow niestacjonarnych
miedzy 18 a 25 rokiem zycia, zamieszkujacych wojewddztwo podkarpackie (w tym min.
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60% kobiet - 18K i 12M). By zapewni¢ rzetelng oceng i roznorodnos¢ opinii grupg odbiorcow
bedzie sktadac si¢ z:
- 16 o0s6b bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym, $rednim, zawodowym lub nizszym,
ktore ze wzgledu na bariery zewnetrzne (mato miejsc pracy i niechg¢ pracodawcow do osob
mtodych), jak 1 bariery wewnetrzne (min. brak doswiadczenia zawodowego, niski poziom
kompetencji spotecznych) pozostajg bez zatrudnienia,
- 8 0s6b biernych spolecznie i zawodowo (NEETs), ktore nie uczg si¢, nie pracujg i sg
zagrozone wykluczeniem spolecznym. Wsrod nich znajduja si¢ rowniez osoby sprawujace
opieke nad osobami zaleznymi,
- 6 0s6b stanowi¢ beda studenci studidéw zaocznych.

Poszczegdlne osoby grupy odbiorcéw beda rekrutowane na podstawie nastepujacych

kryteriow: wiek, status na rynku pracy, miejsce zamieszkania oraz poziom motywacji.
Zgloszenia na specjalnie przygotowanych formularzach rekrutacyjnych mozna bedzie sktadaé
osobiscie w biurach projektu lub mailowo. O uczestnictwie w tej fazie realizacji projektu
zadecyduje spetnienie powyzszych kryteridéw oraz kolejnos¢ zgloszen.
Proporcje udziatu kobiet 1 mezczyzn w projekcie zostaly oparte o doswiadczenie
wnioskodawcy w kontaktach z grupami docelowymi i dane wskazujace na trudniejsza
sytuacje kobiet w obszarze zatrudnienia. Na etapie rekrutacji tworzone beda réwniez listy
rezerwowe uczestnikow, na wypadek nieprzywidzianych rezygnacji uczestnictwa w
projekcie.

W celu zapewnienia udzialu osob przystepujacych do projektu we wszystkich
zaplanowanych formach wsparcia zarowno uzytkownicy jak i odbiorcy beda zobligowani do
podpisania umowy oraz deklaracji uczestnictwa w projekcie definiujacej ich prawa i
obowigzki.

Wsparciem dla procesu rekrutacji Odbiorcéw oraz rozpowszechnia informacji wsrod
pracodawcow bedzie stale prowadzona akcja promocyjna. Informacje o projekcie i naborze
do fazy testowania wraz z regulaminem i dokumentami aplikacyjnymi zostang zamieszczone
na stronie projektu www.modelarniapracy.pl oraz portalu www.emodelarnia.pl. Na tym etapie
przywiduje si¢ umieszczanie informacji na portalach spolecznosciowych a takze stronach
internetowych z bezplatnymi ogloszeniami. Zaproszenia przekazywane beda réwniez podczas
spotkan promocyjno — informacyjnych (3 spotkania), umieszczane beda w Powiatowych
Urzedach Pracy, Akademickich Biurach Karier oraz jednostkach OHP. Dodatkowo
ogloszenie o rekrutacji pojawi si¢ w lokalnej prasie (2 ogloszenia). Przywidziany jest rowniez
bezposredni kontakt z odbiorcami odwiedzajacymi Powiatowe Urzedy Pracy. Wnioskodawca
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zamierza takze wykorzysta¢ kontakty nawigzane podczas spotkan informacyjnych ktore
odbyly si¢ na etapie przygotowania produktu wstepnego.

Z uwagi na fakt, iz przewidziane w budzecie $rodki na promocj¢ sg niewygdérowane, w
przypadku wystapienia oszczednosci Wnioskodawca zwroci si¢ do IP z prosbg o przesunigcie
ich na ten cel. Za prowadzenie akcji promocyjnej odpowiedzialny bedzie specjalista ds.
promocji.

Faza testowania bedzie skladala si¢ z nastepujacych etapow:
- Uruchomienie i przystosowanie pracowni MPP. W ramach tego dziatania zostang wynajete i
wyposazone w sprzet biurowy 3 MPP. Zatrudnieni zostang rowniez Koordynatorzy MPP oraz
cztonkowie Grupy Eksperckie;.
- Testowanie modelu przez Uzytkownikow (9 osdb) — Pracownicy IRP biorgcy udzial w
testowaniu zostang poinformowani o zatozeniach tej fazy i podkre§lona zostanie ich rola jako
uzytkownikéw modelu. W ramach tego etapu uzytkownicy wezmg udzial w szkoleniu
,Kreator Kariery” (40 godzin szkoleniowych) oraz odbeda szkolenie z obstugi platformy
eModelarnia (10 godzin szkoleniowych). Szkolenia beda odbywaty si¢ w trybie
weekendowym (5 weekendow) i bedg mialy charakter wyjazdowy. Uczestnikom zostanie
zapewnione zakwaterowanie oraz zwrot kosztow dojazdu. Uczestnicy szkolenia otrzymuja
materiaty szkoleniowe, z ktorych beda korzysta¢ podczas zajg¢. Przeprowadzone zostang
takze seminaria szkoleniowe dla specjalistow ktorzy poprowadza czes¢ szkolen dla
mlodziezy. Po zakonczonych szkoleniach Uzytkownicy zostana poproszeni o wyrazenie
opinii w formie ankiety, na temat testowanego narzedzia.
- Testowanie modelu przez Odbiorcéw - Po zrekrutowaniu min. 30 mtodych o0s6b
pozostajacych bez zatrudnienia, osoby te zostang zdiagnozowane pod katem predyspozycji
zawodowych oraz cech osobowosciowych uczestnika. W wyniku takiej diagnozy okreslone
zostang stabe i mocne strony kazdego Odbiorcy. Czas jaki nalezy przeznaczy¢ na prawidtowa
diagnoze¢ jednego uczestnika to ok. 4 godziny. W oparciu o wyniki diagnozy dla kazdego z
Odbiorcow wytyczona zostanie $ciezka wsparcia. Jako pierwsze zostang przeprowadzone
zajecia aktywizujace. Spotkania prowadzone beda w MPP. Wnioskodawca przywiduje, iz
czas realizacji zaje¢ aktywizujacych oraz tych zwigzanych z rozwojem kompetencji
spotecznych w ramach $ciezki wsparcia wyniesie ok. 40 dni. Czas trwania poszczegdlnych
rodzajow szkolen zgodny jest z $ciezkami wsparcia wyodrebnionymi indywidualnie dla
poszczegdlnych grup odbiorcow. Udzial w zajeciach bedzie rowniez powigzany z
przygotowaniem dla odbiorcow vCV, ktore zostang umieszczone na platformie eModelarnia.
W trakcie fazy testowania - po zakonczeniu okoto potowy zaje¢ wyznaczonych przez $ciezki
wsparcia (pozwola one przygotowaé Odbiorce do konkurowania na rynku pracy) Odbiorcy
beda mogli rozpocza¢ udzial w licytacji 1 realizacji zleceh. Dodatkowo podczas
wykonywanych prac beda mogli skorzysta¢ z porad specjalistow udzielanych online.
Dodatkowo maja mozliwos¢ uzyskania zwrotow kosztéw dojazdu. Po zakonczonych
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szkoleniach Odbiorcy zostana oni poproszeni o wyrazenie opinii w formie ankiety, na
temat testowanego narzedzia. Uwagi i sugestie odnosnie testowanych produktow bedzie
mozna zglasza¢ rowniez przez specjalny watek na forum eModelarnia.

Zaréwno Uzytkownicy jak i Odbiorcy - uczestnicy szkolen zostang zapoznani z
opracowanym modelem Tworzenia architektury wlasnego srodowiska pracy. Uzytkownicy
otrzymaja publikacj¢ opisujaca produkt — Kreatora Kariery, Pakiet $ciezek wsparcia,
Modelarni¢ Przestrzeni Pracy oraz Skrypt obstugi portalu eModelarnia. Odbiorcy podczas
szkolen zapoznaja si¢ z funkcjonalno$cig portalu oraz otrzymaja materiaty szkoleniowe
przygotowane przez Kreatorow Kariery i Skrypt obstugi eModelarni.

Na etapie testowania produktu zostanie powolana Grupa Ekspercka, ktora bedzie
si¢ spotkata z Odbiorcami i Uzytkownikami celem monitorowania procesu testowania i
opiniowania wypracowanego produktu. Planuje si¢ organizacj¢ 5 spotkan Grupy Eksperckiej
w trakcie ktorych eksperci wymienig si¢ opiniami na temat funkcjonowania poszczegdlnych
elementow produktu. Eksperci minimum raz na kwartat beda przygotowywaé sprawozdanie z
prowadzonych spotkan i obserwacji. Opracowania te beda zawiera¢ réwniez rekomendacje
pomocne w procesie tworzenia finalnej wersji produktu. Oprécz grupy eksperckiej proces
testowania bedzie zaangazowany caty personel projektu: Kreatorzy Kariery, Koordynatorzy
MPP oraz zespot zarzadzajacy, W SzCzeg6lnosci koordynatora projektu, asystentow
koordynatora, oraz specjaliste ds. monitoringu i ewaluacji. Za monitorowanie catego projektu
w aspekcie finansowym i rzeczowym na wszystkich etapach jego realizacji, sprawdzanie
zgodno$ci wdrazanych dziatan z dokumentami programowymi, biezace wykrywanie
potencjalnych nieprawidtlowosci oraz ich eliminowanie; przygotowanie raportow
zawierajacych wnioski 1 zalecenia odno$nie postepow w projekcie odpowiedzialny jest zespot
koordynujacy. Na tym etapie dokonana zostanie analiza rzeczywistych efektéw testowania
przez gromadzenie danych z fazy testowania i ewaluacje¢ zewnetrzna. Ewaluacja zewnetrzna
zostanie zlecona zewn¢trznemu ewaluatorowi, ktory przez badania wtasne, opinie ekspertow oraz
Odbiorcéw 1 Uzytkonikéw dokona oceny procesu testowania oraz wystosuje rekomendacje
dotyczace ksztaltu produktu finalnego. Po zakonczeniu etapu testowania zostanie przygotowana
finalna wersja produktow z uwzglednieniem uwag z fazy testowania. Odpowiedzialna za to
bedzie Grupa Ekspercka.

Faza testowania bedzie trwaé 8 miesiecy (luty 2013r. do wrze$nia 2013r.)

Aby produkt byt w pelni funkcjonalny, konieczne jest jego przetestowanie i rozstrzygnigcie
kwestii praktycznych na styku funkcjonowania Kreatora Kariery, Modelarni Przestrzeni
Pracy, Pakietu Sciezek wsparcia oraz portalu eModelarnia. Etap testowania pozwoli na
zidentyfikowanie elementdbw  wymagajacych rozwinigcia, poprawienia, lub nie
sprawdzajacych si¢ w praktyce i uwzglednienie tej wiedzy w pracach nad finalnym ksztaltem
produktu.
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Juz produkt wstepny jest stosunkowo tatwy do wdrozenia, jednakze poprzez zaproszenie do
testowania roznych IRP, chcemy sprawdzi¢ jakie problemy wystapia w poszczegdlnych z
nich. Rozwigzania wypracowane dla tych probleméw stanowity bedg bardzo istotny, z punktu
widzenia p6zniejszego stosowania produktu, element opisu produktu finalnego.

Ponadto aby model byt w pelni sprawny, konieczny jest jego rozpromowanie w §rodowisku
lokalnym, w szczegolno$ci wsrod pracodawcoéOw. Bez zlecen umieszczonych w bazie na
portalu eModelarnia, wsparcie oferowane mtodziezy nie bedzie pelne. Natomiast aby na
portalu powstata taka baza zlecen, konieczne jest podjecie dzialan upowszechniajacych
przewidzianych w projekcie.
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V Sprawdzanie czy innowacja dziala

Zgodnie ze zlozonym wnioskiem monitoring produktu uwzglednia: 1) staly monitoring i
ewaluacje wewnetrzng prowadzone przez specjaliste ds. monitoringu i1 ewaluacji; 2)
ewaluacje zewnetrzng fazy testowania produktu. Finalna wersja produktu zostanie przekazana
do walidacji przez Regionalng Sie¢ Tematyczng wojewodztwa podkarpackiego.

Ad 1) Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji odpowiedzialny jest za:

— opracowanie systemu monitoringu i ewaluacji rezultatoéw projektu, celem ewaluacji jest
odpowiedz na pytania: czy produkt jest adekwatny, skuteczny, uzyteczny, efektywny i
trwatly, a takze czy proponowanym produkt finalny znaczaco wptynie na zmiang
sytuacji 0s6b mtodych na rynku pracy.

— monitoring dziatan projektowych w aspekcie finansowym i rzeczowym na wszystkich
etapach jego realizacji;

— gromadzenie na biezagco dokumentacji niezb¢dnej do monitorowania wlasciwego
przebiegu i zaplanowanych postepdéw w realizacji projektu,

— przygotowanie raportow zawierajacych wnioski i zalecenia.

Ad 2) Ewaluator zewngtrzny odpowiedzialny za przeprowadzenie ewaluacji fazy testowania
zostanie wyloniony w wyniku analizy rynku dokonanej wedtug obowigzujacych zasad POKL.
Przeprowadzone postepowanie gwarantuje najwyzsze doswiadczenie i1 jakos¢ ustug ewaluacji.
Ewaluacja zewngtrzna maja zapewni¢ obiektywno$¢ procedury testowania 1 ewaluacji
produktu, a tym samym rekomendacji wdrozeniowych. Bedzie miat on
za zadanie oceni¢ czy produkt spenia oczekiwania Uzytkownikéw i Odbiorcéw, a takze czy
jest on:

— adekwatny,

— efektywny,

— skuteczny,

—uzyteczny,

— trwaty.

Ponadto zadaniem ewaluatora zewngtrznego bedzie pordwnanie skutecznosci stosowania
opracowanego modelu z obecnie stosowanymi metodami. Na koniec ewaluacji testowania
produktu powstanie raport, bedacy jednym ze zrédel informacji, ktére postuza wypracowania
produktu finalnego.

Aby ewaluator zewnetrzny uzyskat wglad do dokumentacji, zespot projektowy zapozna go z
wynikami badan wtasnych i1 procedurg ich przeprowadzenia, dostarczy mu do oceny
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wszystkie produkty projektu oraz umozliwi mu uczestnictwo we wszystkich dziataniach
prowadzonych w ramach testowania produktu. Ewaluator zewnetrzny bedzie takze w statym
kontakcie ze specjalista ds. monitoringu i ewaluacji, ktory jest m.in. odpowiedzialny za
monitorowania postepéw w projekcie na wszystkich jego etapach oraz za przeprowadzenie
ewaluacji projektu po jego zakonczeniu. Na podstawie powyzszych zabiegow ewaluator
zewnetrzny przygotuje raport, w ktorym zawarte beda m.in. rekomendacje dotyczace
ostatecznej wersji produktu finalnego.
Nalezy jednakze podkreslié, ze realizacja etapu upowszechniania efektow projektu pozwoli na
dotarcie z informacja o zaletach produktu finalnego (jego funkcjonalnosci i uzytecznosci) do
Znacznie szerszego niz wspomniano powyzej kregu instytucji oraz wydatnie zwigksza
prawdopodobienstwo dotarcia do wszystkich 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w
wieku do 25 roku zycia mieszkajacych w wojewddztwie podkarpackim.

W celu poréwnania efektow osigganych przy zastosowaniu proponowanego modelu oraz
efektow osigganych z zastosowaniem dotychczasowej praktyki, wnioskodawca planuje
zwroécié sie do trzech instytucji wdrazajacych produkt na etapie testowania, o wybranie grupy
kontrolnej. Na grupe kontrolng sktadato si¢ bedzie lacznie 30 osob spelniajacych kryteria
rekrutacji do projektu, a ich podzial na podkategorie oraz liczba odpowiadaty beda podziatowi
i liczbie przewidzianym w projekcie dla etapu testowania. Po zrekrutowaniu, grupa kontrolna
zostanie objegta tymi samymi narzedziami ewaluacyjnymi, ktoérymi zbadani zostana
cztonkowie grupy odbiorcéw. Nastepnie po zakonczeniu wsparcia oferowanego odbiorcom,
cztonkowie grupy kontrolnej zostang jeszcze raz objeci badaniem ewaluacyjnym w celu
porownania zmiany ich sytuacji, do zmiany sytuacji grupy odbiorcow.
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V1 Strategia upowszechniania

Podstawowym celem dzialan upowszechniajacych jest poinformowanie o
wypracowanym w ramach projektu produkcie jak najszerszego grona potencjalnie
zainteresowanych nim o0sob 1 instytucji. Adresatami dzialan upowszechniajacych beda
potencjalnie wszyscy pracownicy instytucji rynku pracy. Stanowiag oni grupe
uzytkownikéw, ktéra ma bezposredni wplyw na losy mlodych oséb, ktére nie potrafig
odnalez¢ si¢ na rynku pracy. Ponadto to wtasnie przedstawiciele Instytucji Rynku pracy beda
decydowali o ewentualnym wprowadzeniu i stosowaniu opracowanego w ramach projektu
innowacyjnego modelu $wiadczenia ushug z zakresu aktywizacji zawodowo-spotecznej tej
grupy. Adresatami dzialan upowszechniajacych beda takze osoby pozostajace bez pracy,
ktore nie ukonczyly 25 roku zycia. Wazne jest bowiem, aby réwniez ta kategoria osob
zostata szczegdlowo poinformowana o istniejgcym problemie i o mozliwosciach jego
rozwigzania — aby poznata formy wsparcia sluzace zwigkszeniu jej szans na podjgcie
zatrudnienia i zdobycie doswiadczenia. Dziatania upowszechniajace kierowane beda rowniez
do pracodawcow, ktorzy rowniez beda mogli korzysta¢ z wypracowanego narzedzia jakim
jest eModelarnia.

Whnioskodawca podejmuje dziatania upowszechniajace na kazdym etapie realizacji
projektu. W zakresie dziatan promocyjnych opracowano i wydrukowano ulotki, plakaty,
stworzona zostala strona internetowa projektu. Kampania promocyjna realizowana byta
réwniez w lokalnej prasie i radiu. Na etapie diagnozy osoby biorace udziat w indywidualnych
wywiadach pogiebionych byly informowane o projekcie i jego zatozeniach. Ponad to
zorganizowane zostaly spotkania informacyjne dla przedstawicieli grupy Odbiorcow i
Uzytkownikow (6 spotkan w listopadzie 2012 r.) oraz 3 seminaria dyskusyjne zrealizowane w
grudniu 2012. Spotkania te mialy na celu prezentacj¢ zatozen realizowanego projektu oraz
pozyskanie wskazowek dotyczacych oczekiwan odbiorcow 1 uzytkownikéw wobec
produktow.

Duze znaczenie w procesie upowszechniania beda mialy dziatania podejmowane w
fazie testowania. Zgodnie z zalozeniami, w etapie tym wezmie udzial 9 pracownikow IRP
oraz 30 oséb sposréd Odbiorcow. Dodatkowo wnioskodawca wraz z partnerem bedzie
rozpowszechnial informacje ws$réd pracodawcow na temat realizowanego projektu,
mozliwosci rejestracji na portalu oraz umieszczania zlecen. Pracodawcom zostanie rowniez
przekazana broszura opisujgca zalety oséb mtodych na rynku pracy. Proces upowszechniania
bedzie obejmowal takze kampani¢ promocyjno — informacyjng majaca na celu zaproszenie
grupy Odbiorcow oraz pracodawcoéw do udziatlu w projekcie. Jednym z elementow dziatan
upowszechniajacych beda organizowane ,,.Drzwi otwarte MPP”, na ktore zostang zaproszeni

52

5 KAPITAL LUDZKI ECORYS A - m
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

POLSKA
FUNDACIA

Projekt *Tworzenie architektury wtasnego srodowiska pracy - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej osob do 25 roku zycia”
jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

tucka 2/4/6 REGON: 012755278
mode | 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
PRZESTRZENI PRACY T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
nie F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
;}"‘j“(“;“'“‘” W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
przedstawiciele niepublicznych i publicznych IRP. Na biezaco bedzie aktualizowana strona
internetowa projektu, a aktualno$ci bedg umieszczane takze na portalu eModelarnia oraz
rozsylane w postaci newsletter-a.

Najbardziej zintensyfikowane dziatania upowszechniajace sg przewidziane w fazie
upowszechniania 1 wigczania do wspdlnej polityki. W proces ten zaangazowany bedzie caly
personel zarzadzajacy, a zwlaszcza specjalista ds. promocji. Dzialania te obejma:

— organizacj¢ 3 spotkan informacyjno seminaryjnych prezentujacych zastosowanie
produktu finalnego w praktyce. W spotkaniach tych wezma udziat przedstawiciele grup
docelowych, decydentow i medidow;

— zorganizowane zostang roéwniez seminaria warsztatowo-szkoleniowe (6) dla
pracownikow IRP, dotyczace stosowania produktow projektu w praktyce;

— wydana zostanie publikacja zawierajaca opis produktu finalnego, ktéra zostanie
przekazana do Instytucji Rynku Pracy oraz wtadz samorzadowych;

— nagrane zostang ptyty DVD z filmem prezentujacym dzialalnos¢ MPP, zawierajace
takze praktyki wdrazania produktow projektu oraz programy szkolen dla specjalistow
prowadzacych zajgcia z osobami mtodymi;

— na zakonczenie projektu zorganizowana zostanie konferencja (ok. 100 osob),
poswiecona problemowi aktywizacji spoteczno zawodowej miodych ludzi oraz
prezentacji produktu finalnego;

— na etapie tym przewiduje si¢ emisje ogloszen prasowych w lokalnej prasie
informujacych o projekcie 1 wypracowanych rozwigzaniach;

— na biezaco aktualizowana bgdzie strona internetowa projektu, oraz portal eModelarnia;

— przewiduje si¢ rozeslanie informacji droga mailowag do IRP wojewddztwa
podkarpackiego, KIW, RST wojewddztwa podkarpackiego, Regionalnych Osrodkow

EFS.
Whnioskodawca zaktada, iz docelowo w wymiarze upowszechniania wezmie udziat ok.
25 niepublicznych i publicznych Instytucji Rynku Pracy z terenu wojewodztwa

podkarpackiego (60 pracownikéw w tym min. 60 % stanowi¢ begda kobiety), ktore w
codziennej pracy beda mogly wykorzystywaé opracowane narzedzia. Informacje
rozpowszechniane bedg takze wsrod pracodawcow woj. Podkarpackiego oraz mtodych oséb
nalezacych do grupy docelowej projektu.

W ramach dzialan upowszechniajacych podjete zostang starania majace na celu
zapoznanie z rezultatami projektu oraz wynikami badan decydentow i ekspertow, w tym
przedstawicieli: Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Pracy i PolitykKi
Spotecznej, Regionalnej Sieci Tematyczne, Krajowej Instytucji Wspomagajacej,
Regionalnego Os$rodka Europejskiego Funduszu Spotecznego, Komisji Sejmiku
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Wojewddztwa  Podkarpackiego, = Wojewddzkiej Rady  Zatrudnienia,  Organizacji
Pozarzadowych, instytucji szkoleniowych, zwigzkéw pracodawcow, przedstawicieli medidw,
przedsiebiorcOw oraz 0sob, ktdre podejmuja dziatania na rzecz osob mtodych.
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VII Strategia wlaczania do gldwnego nurtu polityki

Celem dziatan witaczajacych do gléwnego nurtu jest doprowadzenie do szerszego
wykorzystania i1 stosowania w praktyce produktu finalnego projektu, tj. ,,Modelu tworzenia
architektury wlasnego srodowiska pracy”. Z uwagi na fakt, ze zasieg przestrzenny projektu
obejmuje wojewodztwo podkarpackie, dzialania wlaczajace skoncentrowane beda na
grupach docelowych dzialajacych na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Rozwiazanie koncentruje si¢ na dziataniach praktycznych, bezposrednio angazujac odbiorcow
1 uzytkownikow. Nie wymaga uregulowan na drodze administracyjnej. O sukcesie stanowic
bedzie cheé stosowania go przez kolejne organizacje 1 instytucje. W zwigzku z tym
prowadzone beda dzialania majace na celu wiaczenie do gldwnego nurtu praktyki —
mainstreaming horyzontalny. Dziatania te beda realizowane jako dziatania uzupehiajgce do
dzialan upowszechniajacych. 1 beda obejmowac organizacj¢ 3 spotkan z przedstawicielami
instytucji odpowiedzialnych za wlaczanie produktu do gléwnego nurtu polityki. W
spotkaniach tych wezma udzial: przedstawiciele IRP, jednostek OHP, Akademickich Biur
Karier, wltadz samorzadowych i dysponentéw $rodkoé6w publicznych.

Wypracowany model zostanie skierowany do instytucji, ktorym zalezy na przeciwdzialaniu
bezrobociu oraz zwigkszeniu poziomu aktywizacji zawodowej wsréd os6b mtodych do 25
roku zycia. Sg to instytucje odpowiadajace za polityke rynku pracy i zatrudnienia, zajmuja si¢
przeciwdziataniem negatywnym skutkom tego zjawiska (w tym marginalizacji 1 wykluczeniu
spotecznemu). Zaliczy¢ do nich nalezy decydentow dysponujacych funduszami
przeznaczonymi na zwigkszanie poziomu aktywno$ci zawodowej, instytucje zarzadzajace
tymi $rodkami, przedstawiciele pracodawcdéw oraz praktycy bezposrednio wspotpracujacy z
osobami pozostajgcymi bez zatrudnienia. Na uwage zastuguje, ze adresaci dziatan
wiaczajacych do gléwnego nurtu biorg udzial w tworzeniu i uchwalaniu strategicznych
dokumentéw wojewddztwa podkarpackiego odnoszacych si¢ do polityki zatrudnienia na
poziomie regionalnym.

Ponizej zaprezentowano grupe docelowa, wraz z charakterystyka zakresu dziatan, ktora miata
wptyw na ich wybor, ponadto opisano w niej proponowane dziatania wiaczajace.

Grupa docelowa z uzasadnieniem wyboru: Proponowane dzialania
- reprezentanci Wojewodzkiego Urzedu pracy, do — prezentacja modelu, jego zalet,
ktorego nalezy wykonywanie zadan samorzadu mozliwosci jego stawania podczas
wojewodztwa w zakresie polityki rynku pracy, w tym seminaridow, na ktore zostang zaproszeni
m.in.: okre$lanie i koordynowanie regionalnej polityki reprezentanci;
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rynku pracy i rozwoju zasoboéw ludzkich w odniesieniu
do krajowej polityki rynku pracy przez przygotowanie i
realizacje Regionalnego Planu Dziatan na Rzecz
Zatrudnienia,

- przekazanie publikacji opisujacej produkt
finalny oraz ptyty DVD z filmem
prezentujacym funkcjonowanie MPP;

- reprezentanci Powiatowych Urzedow Pracy, ktorzy
realizuja zadania wilasne oraz zadania przekazane
porozumieniami zawartymi z jednostkami samorzadu
terytorialnego i administracji rzadowej. Realizuja
zadania z zakresu promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej na
poziomie powiatu. Wladze samorzadowe realizujace
dzialania w obszarze gmin dgza podejmowania
inicjatyw narzecz poprawy sytuacji na rynku pracy.

— prezentacja modelu, jego zalet,
mozliwosci jego stawania podczas
seminariow, na ktore zostang zaproszeni
reprezentanci.

- przekazanie publikacji opisujacej produkt
finalny oraz ptyty DVD z filmem
prezentujacym funkcjonowanie MPP.

- reprezentanci organizacji pozarzadowych, ktore w
zakresie zadan statutowych majg realizacj¢ zadan w
zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Ponadto
dziatania koncentrowane begdg na instytucjach, ktore
dziataja na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej 0sOb pozostajacych bez pracy i zagrozonych
zwolnieniem z pracy; ktore prowadza dziatalno$¢ na
rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze
dziatalno$¢ na rzecz os6b mtodych (do 25 roku zycia).

— prezentacja modelu, jego zalet,
mozliwosci jego stawania podczas
seminariow, na ktore zostang zaproszeni
reprezentanci.

- przekazanie publikacji opisujacej produkt
finalny oraz ptyty DVD z filmem
prezentujacym funkcjonowanie MPP

- niepubliczne i publiczne Instytucje Rynku Pracy -
uzytkownicy produktu. Grupa okreslona ze wzgledu na
mozliwos¢ korzystania z modelu jako narzgdzia
wykorzystywanego w codziennej pracy.

— organizacja seminariow szkoleniowo-
warsztatowych prezentujgcych model i jego
zalety oraz mozliwo$ci stosowania w
praktyce;

- utrzymywanie kontaktu z publicznymi i
niepublicznymi IRP z terenu wojewddztwa
za pomocg konsultacji indywidualnych,
rozméw telefonicznych, e-maili;

— prezentacja modelu, jego zalet,
mozliwosci jego stawania podczas
seminariow, na ktore zostang zaproszeni
reprezentanci.

- przekazanie publikacji opisujacej produkt
finalny oraz ptyty DVD z filmem
prezentujacym funkcjonowanie MPP
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- Akademickie Biura Karier gltownym zadaniem jest
szeroko rozumiana pomoc kierowana do studentow i

absolwentdéw chcacych zdoby¢ wlasciwe zatrudnienie.

Wspieranie w kreowaniu $ciezki kariery i mozliwos$ci
podjecia zatrudnienia

— prezentacja modelu, jego zalet,
mozliwosci jego stawania podczas
seminariéw, na ktore zostang zaproszeni
reprezentanci.

- przekazanie publikacji opisujacej produkt
finalny oraz ptyty DVD z filmem
prezentujacym funkcjonowanie MPP

Dziatania wlaczajace realizowane beda w okresie kwiecien — maj 2014 roku.
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VIl Kamienie milowe

Kamienie milowe Il etapu projektu

Uruchomienie i prowadzenie dzialalnosci Modelarni Przestrzeni Pracy

| |II |III |IV |V |VI |VII |VIII |IX |X |XI |XII 1 |II |III ‘IV |V
Wyposazenie Modelarni Przestrzeni Pracy w sprzet meblowy, biurowy i komputerowy

NN .
Wybor i zatrudnienie koordynatorow Modelarni Przestrzeni Pracy

NN .
Obstuga administracyjna platformy IT

|II |III |IV |V |VI |VII |VIII |IX |X |XI |XII |I |II |III ‘IV |V

Pozyskanie bazy pracodawcow

Organizacja "spotkan miedzystrefowych" z udzialem m.in. pracodawcow, przedstawicieli IRP, placowek edukacyjnych, mtodych
0so6b, ktore odniosty sukces zawodowy i itp..

N A N N T NN N I I I O

Prowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej upowszechnianie informacji o prowadzonych pracach i spodziewanych wynikach
(m.in. w lokalnych mediach, www projektu, newsletter)

|II |III |IV |V |VI |VII |VIII |IX |X |XI |XII |I |II |III ‘IV |V

Testowanie opracowanego produktu
] m v (v v v v | ix

Wyboér grupy eksperckiej

A N D I O B B I B B

Rekrutacja i przeprowadzenie szkolen dla grupy UZY TROWNIKOW

N I V2 N N [ I O O D

Organizacja seminariéw konsultacyjno-szkoleniowych dla specjalistow prowadzacych zaj.,dot.pracy z os.mlodymi wg
rekomendacji oprac.w proj.

v \
Rekrutacja grupy ODBIORCOW
v \
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mode | 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
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pracy

0121 5244 0002
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Diagnoza osobowosci grupy ODBIORCOW, ich indywidualnych potrzeb zatrudnieniowych,opracowanie indywidualnego planu

rozwoju kariery zawodowej

| v ]

Organizacja i przeprowadzenie indywidualnych i grupowych zaje¢ coachingowych

| | | |V |VI |VII |VIII

L I I I O

Organizacja i przeprowadzenie indywidualnych i grupowych zaje¢ z Kreatorem Kariery

| [ v fwfwe] | ] ] ] [ [ ]

Organizacja i przeprowadzenie warsztatow motywacji do zmian

N I I 2 T ST A I B B B

Organizacja i przeprowadzenie treningéw kompetencji spot.

N A N N TN TN N I D I O

Organizacja i przeprowadzenie warsztatow z przedsigbiorczosci

N I N N YO T TN N I O B B

Organizacja i przeprowadzenie z warsztatow prowadzenia dziatalno$ci gosp.

N N N YN Y TN N I I O B

Organizacja i przeprowadzenie zaje¢ dot. mozliwosci pozyskiwania dotacji na aktywno$¢ zaw.

NN A N N TN TN N I I O O

Organizacja i przeprowadzenie warsztatow nt. stereotypow i dyskryminacji

N A N N TN AT N N I I O O

Organizacja i prowadzenie warsztatow "Elastycznosc¢"

|| A AR N N N I O R

Organizacja i przeprowadzenie zaje¢ "Marketing wlasny"

NN A N T N AT N N I I O O

Przygotowanie i umieszczenie na platformie proj. vCV grupy ODBIORCOW i wideowizytéwek PD

N N N TN TN N I I I O

Wysytanie do pracodawcow ptyt zawierajacych vCV uczestnikow proj.

N I N N N T I N I O

Przygotowanie filmu dot. prezentacji dobrych praktyk w zakresie wdrazania produktéw proj.

VI VIl v [ IX

Przygotowanie i wydruk broszury dot. zalet mtodych pracownikow

| [ b [ Jwwfwwfe | ] ] ] [ T [ |

Organizacja 5 paneli eksperckich -spotkania Grupy Eksperckiej
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| [ | v [ e fww]e | | ] | | | | |

ECORYS Polska Sp. z 0.0.
tucka 2/4/6

00-845 Warszawa

T 0048 22 339 36 40

F 0048 22 339 36 49

E ecorys@ecorys.pl

W www.ecorys.pl

9

' mOdPgESTRZENI PRACY
architektury
wilasnego
$rodowiska

Organizacja seminariow konsultacyjnych w ramach lokalnych grup dyskusyjnych z udziatem przedstawicieli UZ, OD, cztonkow

GE oraz pracodawcoéw
N I N XS I I I I

|v

Organizacja spotkan dla decydentéw w ramach tzw. drzwi otwartych MPP

| | [ v v fwnfwefec | | | | | ] | |

Prowadzenie akcji infor.-promocyjnej . upowszechnianie .informacji o prowadzonych pracach i spodziewanych wynikach (m.in.w
lokalnych mediach na str.www proj. ,newsletter)

1 |III |IV |V |VI |VII |VIII IIX | | I | | | ‘ |

Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu

|II |III |IV |V |VI |VII |VIII |IX |X |XI |XII | | | ‘ |
Prowadzenie ewaluacji zewng¢trznej produktu-wybor wykonawcy(ewaluatora zewngtrznego), prowadzenie badan

| ] |III |IV |V |VI |VII |VIII |IX | | | | | | ‘ |
Opracowanie raportu z zewnetrznej ewaluacji

N O 0 0 0 T
Organizacja debat podsumowujacych testowanie produktu

| [ [ [ [ [ [ [xx papa] | | [ |

Prowadzenie akcji infor.-promocyjnej , upowszechnianie informacji o prowadzonych pracach i spodziewanych wynikach (m.in.
w lokalnych mediach, na str. www proj. newsletter)

|II |III |IV |V |VI |VII |VIII |IX |X |XI |XII | | | ‘ |
Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego

N N N SO TN XA O T (R
Organizacja spotkan warsztatowych Grupy Eksperckiej (w tym wybor ekspertow)

N AN N NN N N N XS T EXTA O O
Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego wraz z instrukcja stosowania

N N N S TN EXTHN O O

Przekazanie produktu finalnego do walidacji przez Sie¢ Tematyczng

Prowadzenie dzialan upowszech. efekty stosowania PF (info.na str.internet.proj.,platformie IT,inform.,na lokal.stronach

interent.,info w mediach)
[ | ]

|X |XI |XII |I |II

I
N N N RO T [ T

Prowadzenie dziatan wiaczajacych PF do gh. nurtu praktyki

Organizacja spotkan upowszechniajacych polaczonych z panelem dyskusyjnym
[m | ]

|X |XI |XII |I |II

Upowszechnienie i wlaczenie do gtléwnego nurtu polityki

Woydanie publikacji dot. produktu finalnego i jego wdrazania
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Organizacja seminariow informacyjnych w ramach dziatan upowszechniajacych

v
Organizacja seminariow warsztatowo-szkoleniowych dla pracownikow IRP dot.stosowania produktu proj.
v \Y
Organizacja konferencji upowszechniajacej rezultaty projektu
\Y
Przygotowanie i publikacja w prasie regionalnej artykutow upowszechniajacych
| 1 [ ] I I O I B B DA
Organizacja spotkan informacyjnych z decydentami w ramach dziatan wiaczajacych
| | [ | | 1 [ [ 1 [ 1 | [ [v]v

Przekazanie przedstawicielom decydentow listow informacyjnych dot.przede wszystkim zastos.PF,analizy finans.i analizy
spol.skutkow jego wdrazania

N A I B B B
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IX Analiza ryzyka

Algorytm  identyfikacji  najwazniejszych  zagrozen uwzglednia  okreslenie  (A)
prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka (skala: od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie
prawdopodobienstwo wystapienia danego ryzyka, a 3 — prawdopodobienstwo wysokie) 1 (B)
0szacowanie jego wplywu na realizacj¢ projektu (skala: od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo
maly wptyw na realizacj¢ projektu, a 3 — wpltyw bardzo duzy). Kategorie ryzyka wedhlug
prawdopodobienstwa wystapienia i wptywu na realizacj¢ projektu przedstawia ponizsze
zestawienie zagrozen wedtug ich wagi.

Identyfikacja wystepowania poszczegélnych ryzyk oraz formulowanie zalecen odnosnie
podejmowanych dziatah majacych na celu ich eliminacj¢ nalezy do zadan specjalisty ds.
monitoringu 1 ewaluacji. Waznymi aspektami pozwalajacymi unika¢ potencjalnych zagrozen
oraz minimalizowa¢ skutki ich pojawienia si¢ bedzie raport z ewaluacji zewngtrznej. Ponadto
nalezy podkresli¢, iz na kazdym etapie realizacji projektu sa uwzgledniane opinie
Uzytkownikow oraz Odbiorcéw dotyczace funkcjonalnosci produktow.

Prawidlowe zidentyfikowanie grup
docelowych, ich problemdéw i sposoboéw ich
rozwigzania .; wybor ekspertow o szerokiej
zapobieganie wiedzy i do$wiadczeniu w zakresie
aktywizacji spot.-zawodowej 0s6b mtodych;
angazowanie przedstawicieli IRP w proces
planistyczny i decyzyjny.

Zapraszanie przedstawicieli grup docelowych
3 3 do udziatu w konsultacjach, seminariach,
debatach dot. zatozen i prac nad PF;
wprowadzanie niezbgdnych modyfikacji do PF
wskazanych na etapie testowania;
zaplanowane i konsekwentne stosowanie
réznorodnych dziatan upowszechniajacych i
wlaczajacych; traktowanie jako priorytetowe
opinii przedstawicieli IRP pojawiajacych sig¢
na etapie testowania i upowszechniania oraz
wdrozenie wynikajacych z nich niezbgdnych
modyfikacji.

minimalizowanie

Wybor IRP posiadajacych potencjat do
wdrazania produktu finalnego, w tym

3 3 zapobieganie dysponujgcych doswiadczong, otwartg, chetng
do nauki i zmiany dotychczasowych sposobow
pracy w zakresie aktywizacji spot.-zawodowej
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mtodziezy kadra; przeprowadzenie
niezbe¢dnych szkolen kadry wybranych IRP.

Udzial przedstawicieli IRP w pracach grupy
eksperckiej, konsultacjach, debatach, panelach
dyskusyjnych dotyczacych produktow
projektu; organizacja seminariow
minimalizowanie informacyjno-szkoleniowych; wydanie
publikacji zawierajacych m.in. szczegotow
opis warunkow stos. PF, komentarze, wnioski
i rekomendacje z testowania udostepnionych
do publicznego uzytku.

Zapewnienie kadry realizujacej o wysokim

. . poziomie merytorycznym; wysoka, jakos$¢
Zapobieganie Produktu Finalnego; biezace konsultacje z
3 3 grupami docelowymi.

Negocjacje i wprowadzenie wymaganych

minimalizowanie poprawek.

Uzyskanie wstepnej akceptacji rozwigzan
zapobieganie zaproponowanych w projekcie od
przedstawicieli decydentow.

Przekonywanie decydentow

3 3 o skutecznosci i efektywnosci produktu
finalnego jako innowacyjnego rozwiazania
przyczyniajacego si¢ do zmniejszenia
rozmiaréw bezrobocia wéréd mtodych, a tym
samym wzrostu konkurencyjnosci regionu
minimalizowanie (organizacja "Drzwi otwartych MPP",
przekazywanie listow informacyjnych);
opracowanie analizy finansowych i
spotecznych skutkéw wdrozenia produktu
finalnego wskazywanie mozliwych zrodet
finansowania produktu finalnego po
zakonczeniu realizacji projektu.
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Uwzglegdnienie w przygotowaniu
harmonogramu akcji promocyjnej oraz
okresoéw szczegélnie waznych dla realizacji
3 3 projektu.

zapobieganie

Monitoring akcji promocyjnej i elastyczne jej
minimalizowanie dopasowywanie w zalezno$ci od osiaganych w
jej efekcie rezultatow.

Staranny dobor odbiorcoOw uczestniczacych w
fazie testowania-rekrutacja uwzgledniajaca
poziom motywacji do podjgcia aktywnosci;
przeprowadzenie diagnozy wskazujacej na
trudnosci danej osoby w zakresie aktywizacji
spoteczno-zawodowej; dopasowanie $ciezki
wsparcia do wynikow diagnozy;
zaproponowanie form wsparcia
odpowiadajacych wymaganiom wspolczesnej
mitodziezy w zakresie dostepu do informacji,
pomocy specjalistow ,zdobywania ofert pracy,
3 6 miejsca ich realizacji, nawigzywania
kontaktéw z pracodawcami i prezentowania
im swoich umiejetnosci.

zapobieganie

Przekonywanie odbiorcow o koniecznosci
reorientacji postawy z biernej na czynng
wobec wilasnej przysztosci zawodowej dzigki
pracy m.in. z coachem, Kreatorem Kariery;
minimalizowanie organizacja spotkaf z mtodymi osobami, ktore
odniosty sukces zawodowy; pomoc w
pozyskiwaniu ofert pracy, ktore pozwola
odbiorcom uwierzy¢ w siebie, wykorzystanie
‘social media’

Pozyskanie profesjonalnej bazy pracodawcoéw
w woj. podkarpackim; Wzbudzenie
zainteresowania szerokiego kregu
pracodawcoéw poprzez, ciagla akcje
zapobieganie informacyjno-promocyjna wykorzystujaca
réznorodne kanaly i komunikaty, osobiste
kontakty koordynatoréw MPP oraz mozliwos¢
zaprezentowania PD i ich firm na portalu
eModelarnia.

Aktywne tworzenie bazy pracodawcow, stale
jej poszerzanie; nawigzanie kontaktow z
organizacjami zrzeszajacymi pracodawcoOw w
woj. podkarpackim (m.in. klastry, RIG i in);
pozyskiwanie ofert pracy z innych
wojewodztw.

minimalizowanie
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Intensyfikacja (zwigkszenie czestotliwosci) i
zroznicowanie kanalow dziatan promocyjnych
uwzgledniajace ogloszenia prasowe, mailing,
umieszczanie informacji na stronie projektu i
innych stronach www, bezposrednie
docieranie do instytucji; wykorzystanie

3 6 istniejacych kontaktow ze srodowiskiem
dydaktycznym; zapewnienie listy rezerwowej.

zapobieganie

Prowadzenie bezposrednich spotkan;

minimalizowanie BN -
wykorzystanie ‘social media’.

Zawieranie umow z uczestnikami projektu
jasno i precyzyjnie okreslajacymi ich prawa i
zapobieganie obowiazki wynikajace z tytutu korzystania ze
wsparcia EFS w postaci udziatu w projekcie.

Tworzenie list rezerwowych na wypadek
minimalizowanie nieprzewidzianych rezygnacji wynikajacych
np. ze zdarzen losowych.

Akcja uswiadamiajgca wsrod PD korzysci
plynace z zatrudniania os6b mtodych oraz
korzystania z portalu eModelarnia;
przygotowanie broszury opisujacej zalety
mtodych pracownikow; wiaczenie PD w sktad
Grupy Eksperckiej opracowujacej PF.

zapobieganie

3 6 Zainteresowanie duzej liczby PD nowa
mozliwoscia pozyskania pracownikow (aukcje
zlecen); organizacja spotkan
migdzystrefowych z udziatem mtodych osob,
PD, przedstawicieli IRP; prowadzenie
szerokich dzialan upowszechniajacych
wykorzystujacych réznorodne kanaty
informowania;

minimalizowanie

Produkt finalny opracowany zostanie przez
zapobieganie specjalistow i konsultowany przez odbiorcow i
uzytkownikow.

Analiza uwag w szczegdlnosci przedstawicieli
minimalizowanie grup docelowych i wprowadzenie
sugerowanych zmian.
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» Wideowizytowki i vCV

» Skrypt obstugi portalu eModelarnia.pl
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