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I. Uzasadnienie

Projekt Innowacyjny model obstugi osob pozostajgcych bez —
zatrudnienia w wieku 50+ przez podkarpackie Instytucje Rynku Pracy Grupa
docelowa:

jest odpowiedzia na zapotrzebowanie zglaszane przez pracownikow Uzytkownicy
i Odbiorcy

Instytucji Rynku Pracy odnos$nie wsparcia w obstudze oséb pozostajacych
bez zatrudnienia i jednocze$nie begdacych z uwagi na wiek (50 lat —

i wiecej) w trudnej sytuacji na rynku pracy. Jak podkre$la Tomasz Schimanek (Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce) osoby powyzej pigc¢dziesigtego roku zycia sg: najwiekszg,
ponad szesciomilionowq, grupq spoleczng, ktorej duza czes¢ nie nadgza za tempem zmian
w Polsce (...) Jest to grupa szczegélna takze z tego powodu, ze w przeciwienstwie do innych
grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym, na przykiad miodziezy czy kobiet, zostala
W duzej mierze zostawiona sama sobie przez spoteczenstwo i przez panstwo.! W ustawie z 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy grupg oséb w wieku 50
lat (i wigcej) z uwagi na jej specyficzne charakterystyki przedstawiono jako odrebng kategorie¢
bezrobotnych.?

Grupe¢ docelowa, na ktora ukierunkowane sg efekty projektu mozna podzieli¢ na dwie
kategorie, tj. Uzytkownikéw i Odbiorcow. Do Uzytkownikéw naleza wigc niepubliczne
i publiczne Instytucje Rynku Pracy z terenu wojewodztwa podkarpackiego, ktoére w swojej
codziennej dziatalnosci beda wykorzystywac poszczegdlne elementy systemowego modelu
obstugi beneficjentow w wieku 50 lat (i wiecej) (Por. Tabela 1).

Tabela 1 Instytucje Rynku Pracy pod wzgledem rodzaju i struktury wlasnosci

Wyszcezegolnienie | Instytucje rynku pracy
Instytucje publiczne — Wojewodzkie Urzgdy Pracy (WUP)
— Powiatowe Urzegdy Pracy (PUP)
Instytucje — instytucje dialogu spotecznego, (jak: zwiazki zawodowe lub organizacje zwiazkow
niepubliczne zawodowych, organizacje bezrobotnych, organizacje pracodawcow, organizacje
pozarzadowe)
— instytucje partnerstwa lokalnego
— niepubliczne instytucje szkoleniowe,
— zaklady doskonalenia zawodowego (ZDZ)
Podmioty — agencje zatrudnienia (jako podmioty prywatne)
gospodarcze
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie B. Ciezka, K. Puchalska, P. Bledowski, I. Kowalska - Zakieta,
E. Kapilewicz i in., ,Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej
W kontekscie zakresu ich wzajemnej wspolpracy, a takie glownych obszarow styku”, Warszawa 2009, s. 19

L T. Schimanek, Potrzeba wspélnego dziatania, (W:) Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse,
Raport syntetyczny z badan, red. B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska, Warszawa 2007, s. 3.
2 Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 2 ust. 4.
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Instytucjami rynku pracy zgodnie z zapisami art. 6 ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy sa: publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego.
Realizowany projekt nie uwzglgdnia w grupie uzytkownikow instytucji Ochotniczych
Hufcéw Pracy. Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowag jednostkg wyspecjalizowang
W dziataniach na rzecz mtodziezy, w szczeg6lnosci miodziezy zagrozonej wykluczeniem

spotecznym, oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.

Wykres 1 Uzytkownicy projektu - Niepubliczne i publiczne Instytucje Rynku Pracy z terenu
wojewodztwa podkarpackiego w podziale na rodzaj instytucji ogélem (dane w %0)

N=570

# Publiczne shuzby
zatrudnienia

® Agencje Zatrudnienia

uInstytucje szkoleniowe

#Instytucje dialogu
spolecznego i
partnerstwa lokalnego

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych zebranych z: Podkarpackiego Portalu Pracy,
Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia, Bazy NGO, Syriusz

Z kolei Odbiorcami projektu sa osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne)
i nieaktywne zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) mieszkajace w wojewodztwie
podkarpackim. Nalezy podkresli¢, iz z uwagi na dazenie do wypracowania jak najbardziej
efektywnego modelu wsparcia dla os6b we wspomnianej kategorii wickowej grupy docelowe
zaangazowane byly, sa i beda we wszystkie fazy realizacji projektu, tj. diagnozy,
testowania produktu, upowszechniania produktu finalnego. Grupy docelowe zaangazowane
zostalty réwniez w sam proces realizacji projektu poprzez uczestnictwo w pracach
projektowych oraz zewngtrznych konsultacjach.

Jak zauwaza Michal Boni (szef MPiPS w rzadzie PO-PSL drugiej kadencji) grupa
osob w wieku 50 lat (i wiecej): Jest to, w wymiarze zawodowym oraz kulturowym, ,, generacja

subiektywnie zmeczona”. Moze jest to jeden z powodow, dla ktorego okotlo 30% tej populacji
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to osoby realnie niepetnosprawne lub uciekajgce w niepetnosprawnosé, wycofujgce sie z zZycia
w jego dotychczasowej postaci.®

Taka sytuacja ma niewatpliwie negatywny wplyw na mobilno§¢ (geograficzng
I zawodowg) omawianej grupy oséb oraz utrudnia podejmowanie dziatan majacych na celu
podnoszenie swoich kwalifikacji. Tymczasem zaréwno kwestia mobilnos$ci geograficznej, jak
I zawodowej zwigzanej z permanentnym doksztalcaniem si¢ a nawet

zmiang zawodu t0 cechy najbardziej pozadane na wspdlczesnym rynku

I
pracy.
Proced
W celu okreslenia skali problemu bezrobocia i braku aktywnosci rl‘,’;f,a’,‘f“
zawodowej wérod osob w wieku 50 lat (i wigeej), uzyskania jak najbardziej wigsnych
EE—

pelnego obrazu tego zjawiska, a takze zdiagnozowania wspominanych
potrzeb pracownikéw IRP zrealizowano badania wlasne, w ktorych
zastosowano tzw. triangulacje. Jest to roznorodno$¢ technik analizy i gromadzenia
informacji, ktora pozwala lepiej pozna¢ i zrozumie¢ badany obiekt oraz stwarza mozliwos¢
dokonywania odniesien i porownan. W badaniach wlasnych zastosowano wigc nastgpujace
techniki: badania ,,zza biurka” (Desk Research), ktoére umozliwiaja rozpoznanie badanego
problemu na podstawie danych pochodzacych ze zrodet zastanych (wtdrnych); indywidualne
wywiady poglebione (Individual In-Depth Interviews), ktore naleza do technik jakosciowych
i polegaja na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem w celu wyjasniania i (lub)
zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan; zogniskowane wywiady grupowe
(Focus Group Interviews), ktore naleza rowniez do technik jakosciowych, a w ich trakcie
podejmowane sa zagadnienia o charakterze eksploracyjnym, proby wyjasniania lub
zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan bez intencji wyrazania badanej
rzeczywistosci w sposob liczbowy.

Dokonane analizy zebranego materialu w ramach badania ,,zza biurka” pozwolily na
okreslenie sytuacji os6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, majacych wiecej niz 50 lat,
w funkcjonujacych ustawach 1 przepisach. Zanalizowano rowniez statystyki Powiatowych
Urzedéw Pracy i przedstawiono charakterystyke grupy bezrobotnych w wieku 50 lat
(i wiecej) w wojewodztwie podkarpackim. Poddano analizie réwniez raporty i publikacje

z badan dotyczacych sytuacji 0sob w wieku 50 lat (i wigcej) w Polsce. *

® M. Boni, Generacja 50+: problemy, wyzwania, szanse (w:) Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+, op. cit., s. 3.
* W tym m.in.: Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. z p6zn. zm.;
Aktywnosé Ekonomiczna Ludnosci Polski, IV kwartat 2010 r.; Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse,
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przeprowadzono 100 poglebionych wywiadow indywidualnych (IDI) z osobami
bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo, ktore ukonczyty pigcdziesiaty rok zycia. Wywiady
zostaty zrealizowane na terenie Powiatowych Urzedoéw Pracy w: Brzozowie, Debicy, Lesku,
Lubaczowie, Mielcu, Przemyslu, Rzeszowie oraz Ustrzykach Dolnych. Probe badawczg
dobrano w sposob celowy za pomocg metody kuli $nieznej. Wywiady prowadzono
w specjalnie wydzielonych stanowiskach Powiatowych Urzedoéw Pracy oraz w domach

respondentow.

Tabela 2 Podzial grupy Odbiorcow projektu bioracych udzial w badaniach IDI ze wzgledu na
podregion i pte¢
Bezrobotni i nieaktywni zawodowo w wieku 50+
N=100 Ogoétem Mezczyzni Kobiety

Podregion 33 — krosnienski (powiaty: bieszczadzki,
brzozowski, jasielski, kro$nienski, sanocki, leski, m.
Krosno)

Podregion 34 — przemyski (powiaty: jarostawski,
lubaczowski, przemyski, przeworski, m. przemysl)

Podregion 35 — rzeszowski (powiaty: kolbuszowski,
fancucki, ropczycko-sedziszowski, rzeszowski,
strzyzowski, m. Rzeszow)

Podregion 36 — tarnobrzeski (powiaty: debicki,
lezajski, mielecki, nizanski, stalowowolski,
tarnobrzeski, m. Tarnobrzeg)

Ogétem

Zrodlo: badania wlasne.

Ponadto zrealizowano cztery zogniskowane wywiady grupowe (FGI) w Przemyslu
(31.08.2011r.), Rzeszowie (05.09.2011r.), Debicy (07.09.2011r) oraz Krosnie
(09.09.2011r.). Ogdétem w wywiadach uczestniczylo 45 pracownikow IRP (w tym
Powiatowych Urzgdow Pracy, agencji posrednictwa pracy oraz organizacji pozarzadowych).
W badaniach tych zastosowano celowy dobor proby, w ktorym zatozono uczestnictwo

przedstawicieli publicznych i niepublicznych Instytucji Rynku Pracy.

red. B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska, Warszawa 2007; M. Rosochacka-Gmitrzak, Batalia o poprodukcyjnych
— w poszukiwaniu nowej sify roboczej (W:) Publiczna troska, prywatna opieka, red. M. Ractaw, Warszawa 2011; .
Linkola, Nowa polityka wiekowa Finlandii od 1995 r., (w:) Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+, op. cit.
" Z uwagi na ograniczong ilos¢ miejsca w niniejszym opracowaniu przedstawione zostang jedynie najwazniejsze
ustalenia badawcze.
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Wykres 2 Reprezentanci Instytucji Rynku Pracy uczestniczacy w zogniskowanych badaniach
grupowych (FGI) (dane w %0)

N=45

M Publiczne stuzby
zatrudnienia

M Agencja zatrudnienia

u Instytucje dialogu
spotecznego i
partnerstwa
lokalnego

Zrédlo: badania wlasne.

Powyzsze badania zostaly uzupelnione o pig¢ spotkan z 52 pracownikami
niepublicznych i publicznych IRP, ktore odbyty si¢ w: Mielcu (17.11.2011r.), Jarostawiu
(23.11.2011r.), Krosnie (24.11.2011r.), Stalowej Woli (13.12.2011r.) oraz Rzeszowie
(15.12.2011 r.). Spotkania miaty charakter konsultacyjny umozliwiajacy utworzenie wstepne;j
wersji produktu pod katem fazy testowania.

Wykres 3 Reprezentanci Instytucji Rynku Pracy uczestniczacy w spotkaniach odnos$nie tworzenia
modelu na etapie opracowywania wstepnych wersji produktow finalnych (dane w %)

N=52

@ Publiczne stuzby
zatrudnienia

# Instytucje dialogu
spotecznego i partnerstwa
lokalnego

u Instytucja szkoleniowa

M Agencja zatrudnienia

Zrodlo: badania wilasne.

W niniejszej strategii zostaly zawarte najistotniejsze wnioski z przeprowadzonych
badan. Szczegdtowe wyniki zostaty zawarte w jednym z produktow projektu pn. ,, Katalog

standardow obstugi osob pozostajqcych bez zatrudnienia w wieku 50+”, ktéry stanowi
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zalacznik do strategii. Nalezy podkresli¢, ze w badaniach jakosciowych dazy si¢ do poznania
barier, postawach, ocen, pragnien, potrzeb, glgboko ukrytych motywacji grupy docelowe;.
W tego rodzaju badaniach ktadzie si¢ wigec nacisk na jakosciowa eksploracje badanych
probleméw, a nie na ich aspekt iloSciowy czyli skalg (zakres

i czgstotliwosé) ich wystgpowania.

]
Problem bezrobocia wsréd osoéb 50 lat (i wigcej) jest obecnie
Podstawowe
szczeg6lnie aktualnym i wazkim zagadnieniem, dla ktorego kontekstem kategorie
) ) ] ) ) o probleméw
sg trzy zasadnicze kwestie, tj. rosnaca $rednia zycia kobiet i m¢zczyzn
EEEE——

w Polsce (i w zwigzku z tym niewydolnos¢ systemu emerytalnego), niska
dzietno$¢ Polek (aprzez to zmniejszanie si¢ populacji) oraz problem
utrzymujacej si¢ stosunkowo duzej stopy bezrobocia (a2 w tym nadpodaz pracobiorcow
w odniesieniu do liczby miejsc pracy). Wobec powyzszego zasadniczym zagadnieniem staje
si¢ wsparcie pracownikow IRP w dziatalnosci pomocowej skierowanej do osob bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+.

Podstawowymi problemami zwigzanymi z bezrobociem i brakiem aktywnosci
zawodowej wérdod osob w wieku 50+ sg wiec: 1) zla sytuacja tych oséb na rynku pracy
(niski wspotczynnik aktywnosci zawodowej, niski wskaznik zatrudnienia oraz stosunkowo
wysoka stopa bezrobocia); 2) sygnalizowany przez pracownikéow IRP

brak wystarczajacego przygotowania i odpowiednich narzedzi do

| |
i mi mi.
wspolpracy z tymi osoba —
Ad. 1) na zla sytuacje na rynku pracy oséb w wieku 50+ bezrobocia
. . . . . . wsréd oséb
wyraznie wskazuja dane z Raportu z Badania Aktywnos$ci Ekonomiczne;j w wieku 50+
Ludnosci (BAEL). Raport ten zawiera trzy podstawowe wskazniki pm(glilsw)

dotyczace sytuacji na rynku pracy, tj.. wspélczynnik aktywnosSci —
zawodowej, wskaznik zatrudnienia oraz stopa bezrobocia. Pierwszy

z nich — wspotezynnik aktywnos$ci zawodowej jest ilorazem liczby 0sob aktywnych zawodowo
(zarowno pracujacych jak 1 bezrobotnych) 1iliczby ludnosci w wieku 151at 1 wigce;j.
Przedstawia on wielko$¢ podazy pracy. Drugi to wskaznik zatrudnienia bedacy ilorazem liczby
pracujacych i liczby ludnosci w wieku 15 i wiecej lat. Pokazuje on jaka cze$¢ 0sob zdolnych do
pracy rzeczywiscie pracuje. Trzeci — stopa bezrobocia informuje jaka cze$¢ zbioru osob
aktywnych zawodowo nie ma pracy. Wskaznik ten jest ilorazem liczby o0sob bezrobotnych

i liczby ludnosci aktywnej zawodowo.
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Na koniec 2010 r. wspotczynnik aktywno$ci zawodowej w Polsce wyniost 55,8%,
przy czym wida¢ znaczgcg roznice w sytuacji kobiet 1 mezczyzn. Wskaznik ten dla me¢zczyzn
jest o prawie 16% wyzszy niz dla kobiet. Ponadto wsrdod osob starszych, szczegolnie
pomiedzy kategoria wiekowa 45-54 lata a 55-59/64 lata, wyraznie maleje odsetek osob
aktywnych zawodowo az o ok. 35%. Ta roznica poglebia sie¢ w przypadku kobiet i wzrasta do
prawie 40%. Swiadczy to o szczegélnie intensywnym odchodzeniu z rynku pracy osob
w okresie ostatnich kilku lat przed uzyskaniem prawa do emerytury.

Réwnie znaczace réznice obserwuje si¢ we wskazniku zatrudnienia. W przypadku
kobiet odsetek 0sob zdolnych do pracy i pracujacych w wieku 45-54 lata przewyzsza odsetek
zatrudnionych w kategorii wiekowej 55-59/64 lata (czyli tuz przed przejsciem na emeryture),
0 ok. 37%. W przypadku mezczyzn ta roznica wynosi oK. 31%, co oznacza, ze wigcej niz co

drugi mezczyzna w okresie 10 lat przed odejsciem na emeryture ciagle pracuje.

Tabela 3 Wspolczynnik aktywnos$ci zawodowej i wskaznik zatrudnienia wedlug plci i wybranych kategorii
wiekowych — stan §redni za rok 2010 (dane w %)

Wspélczynnik aktywnosci zawodowej ‘ Wskaznik zatrudnienia

wiek (w latach) |

4554  55-50/64 | 90/651
wigce

827 489 7.8

wiek (w latach)
Ogélem = 4554 | 55.50/64 00651
wiece
64,1 76,4 45,3 7,7
76,1 36,3 5,7 48,2 70,2 33,6 5,6
79,3 44,0 6,4 55,8 73,2 40,7 6,2
Zrédio: Aktywno$¢ Ekonomiczna Ludnosci Polski, IV kwartal 2010 r.
Natomiast srednioroczna stopa bezrobocia dla Polski w 2010 r. wynosita ok. 10%.

Ple¢
Ogoélem

Mezczyzni
Kobiety

434
50,4

Ogolem

Najwicksze bezrobocie odnotowano w grupie osob miodych i aktywnych zawodowo —
ok. 24%. Mimo tego, ze stopa bezrobocia wsrod osob w wieku 45 lat i wiecej jest mniejsza
niz wsrod wspomnianych wezesniej grup wiekowych i wynosi ok. 7% to trzeba tutaj zwrocié
uwage na wskaznik wcze$niejszy, ktory przedstawia znaczace zmniejszenie si¢ liczby osob
aktywnych zawodowo w starszych kategoriach wiekowych. Stad odsetek osob niepracujgcych
w grupie wiekowej 45 lat 1 wigcej wyniost niewiele ponad 7% — co oznacza, ze wigksza czgs¢
0sob, ktore sg aktywne zawodowo 1 moga pracowac, ciagle to robi.

Tabela 4 Stopa bezrobocia wedlug wieku i plci — stan Sredni za rok 2010 (dane w %)

Wiek

Pleé¢ (w latach)

Ogélem 25-34 35-44 45 lat i wiecej
Mezczyzni 9,3 22,4 9,3 6,5 7,3
Kobiety 10,0 25,4 10,8 74 7.3
Ogoélem 9,6 23,7 10,0 6,9 7.3

Zrédio: Aktywnos$¢ Ekonomiczna Ludnosci Polski, IV kwartal 2010 r.
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Na podstawie porownania danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci
dotyczacych wskaznika zatrudnienia osob starszych (tj. w wieku 55-64 lata) 1 $redniego wieku
dezaktywizacji zawodowej w Polsce i UE wyraznie wida¢, ze na tle $rednich unijnych
parametry polskie sa zdecydowanie niezadowalajace. Odsetek osob starszych i pracujacych
w Polsce wynosi ok. 32% i jest 0 ok. 14% nizszy niz w przypadku 27 krajow Unii Europejskie;j.
Dysproporcja ta zwigksza si¢ jeszcze W przypadku kobiet do prawie 16%. Oznacza to, ze
w Polsce pracuje zaledwie co pigta Polka i mniej niz co drugi Polak w wieku 55-64 lat.
Natomiast w krajach unijnych pracuje wigcej niz polowa me¢zczyzn 1 wigcej niz co trzecia
kobieta w tym wieku. Dane te wyraznie pokazuja, ze dzialania na rzecz aktywizacji

zawodowej 0s6b w wieku 50 lat (i wiecej) sa jak najbardziej zasadne, i co wigcej moga by¢

skuteczne.

Tabela 5 Wskazniki zatrudnienia oséb starszych w 2009 r. (dane w %)
Wskaznik zatrudnienia oséb starszych

Pleé (w wieku 55-64 lata)
Polska Unia Europejska Roéznica na niekorzy$¢ Polski

Mezczyzni 44,3 54,8 10,5
Kobiety 21,9 37,8 15,9
Ogoélem 32,3 46,0 13,7

Zrédlo: Aktywnos$¢ Ekonomiczna Ludnosci Polski, I'V kwartal 2010 r.
Roéwniez wiek dezaktywizacji zawodowej w Polsce jest nizszy niz w krajach Unii.
Wynosi on $rednio ok. 59 lat dla Polski i ok. 61 lat dla UE. W przypadku kobiet ta r6znica

poglebia si¢ znaczaco, bo az do trzech lat.

Tabela 6 Sredni wiek dezaktywizacji zawodowej w 2007 r. (dane w latach)
Sredni wiek dezaktywizacji zawodowej
Pleé¢ — wyj$cia z sily roboczej

\ Unia Europejska ' Réinica na niekorzy$é¢ Polski
Mezczyzni 61,4 61,9 0,5
Kobiety 57,5 60,5 3,0
Ogolem 59,3 61,2 1,9
Zrédlo: Aktywno$¢ Ekonomiczna Ludnosci Polski, IV kwartal 2010 r.

Na koniec 2010r. liczba osob bezrobotnych wsrod mieszkancow Podkarpacia
wynosila 142263 osoby. Bezrobotni w wieku 50 lat (i wiecej) stanowili blisko 1/6 ogotu
os6b pozostajagcych bez pracy zarejestrowanych w urzedach pracy wojewodztwa
podkarpackiego (22792 osob). Struktura bezrobocia wsrod osob liczacych sobie 50 lat
I starszych jest zroznicowana przestrzennie. Najwyzszy odsetek osob z tej grupy odnotowano
w powiatach grodzkich, a najnizszy w powiatach przeworskim, przemyskim i ropczycko-
sedziszowskim. W poszczegdlnych powiatach regionu odsetek osob w wieku 50 lat (i wiecej)
wynosi od 11% do 22%. Zjawisko bezrobocia 0séb starszych w wigkszym stopniu dotyczy

mieszkancow miast niz terenéw wiejskich. Bezrobocie oséb w wieku 50 lat i starszych dotyczy
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w wiekszym stopniu mezczyzn niz kobiet. Jednakze cho¢ w statystykach urzedéw pracy jest
wigcej mezezyzn niz kobiet to warto podkresli¢, iz w opinii badanych pracownikéw instytucji
rynku pracy to kobiety sg w gorszej sytuacji na rynku pracy niz mezczyzni. Mezczyzni majg
bowiem wicksze szanse niz kobiety na podjgcie pracy sezonowej tak w kraju, jak i poza nim.
Ponadto me¢zczyzni czeSciej niz kobiety podejmujg prace w tzw. szarej strefie.

Wedtug statystyk powiatowych urzedow pracy dzialajacych na terenie
wojewodztwa podkarpackiego osoby powyzej 50 roku zycia zarejestrowane w urzedzie
to glownie dlugotrwale bezrobotni, tj. osoby pozostajace w rejestrze powiatowego urzedu
pracy tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w ciagu ostatnich 2 lat. Ponadto analizujac dane
dotyczace wyksztatcenia bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej) zarejestrowanych
w powiatowych urzedach pracy mozna stwierdzi¢, ze kobiety z tej grupy wiekowej sa
przewaznie lepiej wyksztalcone niz mezczyzni. Wyjatkiem jest tu kategoria wyzszego
wyksztatcenia, ktére nieco czg$ciej posiadaja zarejestrowani bezrobotni mezczyzni niz
kobiety. Na uwage zasluguje réwniez fakt, iz odsetek bezrobotnych zmniejsza si¢ wraz
z rosngcym poziomem wyksztatcenia. Z brakiem zatrudnienia najcze$ciej borykaja si¢ osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym oraz te, ktore ukonczyty zasadnicze szkoty
zawodowe. Problem znalezienia pracy przez osoby z wyksztalceniem zawodowym pokazuje
takze jak oferta tego typu szkolnictwa z okresu nauki dzisiejszych pieédziesieciolatkow byta
niedopasowana do wymogdéw obecnego rynku pracy.

Jak wynika z danych GUS w wojewddztwie podkarpackim wskaznik zatrudnienia
wsrdd osob w wieku 50 lat (i wigeej) w 2010 1. wyniost 44,5% wsrdd mezczyzn 1 zaledwie
26,6% wsrdd kobiet. Oznacza to, ze tylko 4/10 mezczyzn 1 jedynie 2/10 kobiet wieku
przedemerytalnym posiadato zatrudnienie. Wojewodztwo podkarpackie w2010,
zamieszkiwalo 188955 mezczyzn 1 202300 kobiet w wieku 50-64. W zwiazku z powyzszym
mozna zauwazyC, ze ponad 104 tys. mezczyzn i az 148 tys. kobiet na Podkarpaciu
w wieku 50 lat (i wigcej) — z ktorych znaczna cze¢s¢ jest zdolna do pracy — z roznych
przyczyn nie ma zatrudnienia — jest nieaktywna zawodowo. Sposrod bezrobotnych
zarejestrowanych w IV kwartale 2010 r. w wojewoddztwie podkarpackim w wieku 45-54
kobiety stanowily 17,7%, a w wieku 55 lat (i wigcej) kobiet byto 3,1%. Biorac pod uwagg, ze

$rednia dtugos$¢ zycia mezezyzn to ok. 72 lata a kobiet ok. 80 lat mozna stwierdzié, ze okres
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biernosci zawodowej 0s6b powyzej 50 roku zycia, stale si¢ wydtuza, co jest niepokojacym
zjawiskiem zaburzajacym sytuacje ekonomiczng regionu.5

Przeprowadzone w ramach badan wlasnych indywidualne wywiady poglebione
ze 100 osobami bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) wykazaty,
iz wszyscy respondenci sg $wiadomi, ze ich szanse w poréwnaniu z duzo mtodszymi osobami
Sg znacznie mniejsze. Wszyscy badani wyrazili bowiem przekonanie, iz pracodawca majac do
wyboru osobe mtodg i tg z grupy wiekowej 50 lat (i wiecej) wybierze tg mtodszg. Co wiecej
respondenci zwracali uwage, ze dla pracodawcéw wazne sg nie tylko kwalifikacje, ale takze
kwestia atrakcyjnosci fizycznej (...) poszukiwali mtodych osob, atrakcyjnych, no i takich no
szybkich Ze tak powiem. Wiadomo, ze mloda osoba jest taka no zgrabna i w ogdle tak.
(wywiad Brzozow 10 20 8).

Badani przewaznie bardzo pesymistycznie oceniali swoje szanse powrotu na rynek
pracy i znalezienia zatrudnienia nawet ponizej swoich kwalifikacji zawodowych. Jedna
z respondentek opisata swojg sytuacje nastepujacymi stowami: (...) nie szukam, bo to nie ma
sensu. (...) gdzie pdjdzie, to nie ma nadziei. Nie ma na nic nadziei, nie ma znajomosci, nigdzie
nie ma pracy (wywiad Brzozoéw 7 2 8). Takie przekonanie mogace przerodzi¢ si¢ w tzw.
samosprawdzajacg si¢ przepowiedni¢ najprawdopodobniej jest efektem traumatycznego
do$wiadczenia zwigzanego z utratg pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych stracita bowiem
prace w zwigzku z upadkiem zakladu pracy. Kolejng wskazywang przez respondentow
przyczyng utraty pracy byla taka forma przeksztalcen przedsiebiorstw w konsekwencji ktorej
ulegaty likwidacji dotychczasowe stanowiska pracy badanych. Ponadto uczestnicy badan
dobitnie  stwierdzili, iz waznym czynnikiem ktory wplywa na = zmniejszenie
ich konkurencyjno$ci na rynku pracy jest nie tylko problem zwigzany z szybkoscia uczenia si¢
I przyswajania sobie nowych informacji, ale takze przewaznie zty stan zdrowia.

Bezrobotne i nieaktywne osoby w wieku 50 lat lub starsze, ktére uczestniczyly
W badaniach zdawaly sobie réwniez sprawg z tego, ze czynnikiem znaczaco ograniczajacym ich
mozliwosci znalezienia pracy jest ich niski poziom wyksztatcenia. Jest to zwigzane z faktem, iz
respondenci najczesciej posiadali wyksztatcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe. Co
wiecej prawie zadna z tych osob przez okres swojej aktywnosci zawodowej nie pracowala
W wyuczonym zawodzie. Wyraznie zasygnalizowanym problemem jest rowniez nieadekwatno$¢

z punktu widzenia wspolczesnych wymagan rynku pracy wyksztalcenia oraz do$wiadczenia

® Na podstawie: Zasoby polskiej statystyki publicznej dotyczace kobiet — Podkarpackie Obserwatorium Rynku
Pracy, Urzad Statystyczny Rzeszow.
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zawodowego badanych bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wiecej).
Charakterystyczng wypowiedzig ilustrujgca te kwesti¢ jest opis sytuacji zyciowej wyrazony przez
jednego z badanych: wszystko beznadziejne i, nie mam wysokiego wyksztatcenia no i. No
| wszedzie potrzebujq wyksztatcenia, doswiadczenia. Ja mam w innej dziedzinie doswiadczenie.
Teraz nie ma juz tak jak dawniej (wywiad Rzeszow 16_8).

Gtowna barierg wskazywang przez respondentdow w zakresie korzystania ze wsparcia
publicznych i niepublicznych Instytucji Rynku Pracy przez osoby powyzej 50 roku zycia jest

nieskuteczno$¢  dzialan pomocowych wspomnianych instytucji.

Jednoczes$nie jak wynika z przeprowadzonych wywiadow dla zdecydowanej =
wiekszosci badanych jedyng instytucja, ktora w ich opinii moze pomoc jest Diagnoza
powiatowy urzad pracy. Waznym ustaleniem badawczym jest natomiast 5 rrz[c:’}?; Z
informacja, iz badani przewaznie nie posiadaja dostatecznej wiedzy bezrobocia

wsrdd osob
0 niepublicznych instytucjach rynku pracy swiadczacych pomoc dla 0sob w wieku

50+

bezrobotnych i nieaktywnych w wieku 50+.

|

Poszukujac uwarunkowan zasygnalizowanych wyzej problemow
nalezy uwzgledni¢ ich markospoteczny kontekst. Trzeba tu przypomnieé, iz system
emerytalny w Polsce, ale takze i w Europie jest wzorowany na rozwigzaniach przyjmowanych
na naszym kontynencie jeszcze na poczatku XX w. Jednakze w 6wczesnych europejskich
spoteczenstwach rodzito si¢ duzo dzieci, wsrdd osob dorostych przewazajaca czesS¢ stanowili
ludzie w wieku produkcyjnym, a wieku emerytalnego dozywato niewielu. Tymczasem
wspolczesnie mamy do czynienia z zupelie odwrotng tendencja. Co wigce] wobec takiej
sytuacji wprowadzone dotad korekty systemu emerytalnego okazaty si¢ niewystarczajace.

Reforma emerytalna przeforsowana przez rzad Jerzego Buzka w 1999 r., w ktorej
zaplanowano trzy tzw. ,filary” systemu, tj. Zakltad Ubezpieczen Spolecznych, Otwarte
Fundusze Emerytalne oraz prywatne gromadzenie srodkdw na wilasng emeryture nie zmienita
zasadniczo Zrodel finansowania obecnych emerytow. W dalszym ciggu przewazajaca czgsciag
srodkow przeznaczanych na emerytury dysponuje ZUS. Otwarte Fundusze Emerytalne pomimo
ustawowych obostrzen dotyczacych mozliwo$ci inwestycyjnych sg silnie uzaleznione od wahan
na gietdzie. Ponadto fundusze te dziatajg zbyt kréotko przez co wysokos¢ srodkéw wyptacanych
z tzw. 1I filara jest raczej symboliczna. Natomiast wobec ogolnej sytuacji materialnej Polakow
tzw. trzeci filar zupetnie nie zdal egzaminu. Wedlug T. Schimanka: O skali problemu niech

swiadczy fakt, ze po pierwsze Polska ma najnizszy wsrod krajow cztonkowskich Unii

13|Strona

Projekt wspoltfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

T ot e FUNDUSZ SPOLECZNY
Europejskiej wskaznik aktywnosci zawodowej osob powyzej piecdziesigtego roku zZycia (27%),
a po drugie — najnizszy sredni wiek przechodzenia na emeryture (58 lat).6

Coraz dluzsze zycie Polakéw jest niewatpliwie pozytywnym zjawiskiem $wiadczacym
ocoraz lepszych warunkach bytowych w naszym kraju oraz o coraz lepszej kondycji
zdrowotnej Polakow (przy czym mowa tu oczywiscie o pewnym statystycznym uogolnieniu).
Jak pokazuja dane GUS tylko w ostatniej dekadzie przecigtna dtugos¢ zycia mezczyzn i1 kobiet
wzrosta o ponad dwa lata. Obecnie w Polsce mezczyzni dozywajg Srednio 72,1 lat, a kobiety
ponad 80,6 lat. Przy czym nalezy tu pokresli¢, ze przecietna dlugosé zycia w wojewodztwie
podkarpackim jest wyzsza niz Srednia w Polsce. W regionie wschodnim — w tym
w wojewodztwie podkarpackim — mezczyzni dozywajg Srednio 72,3 lat, a kobiet 81,4 lat.
Najkrocej zyja mezczyzni mieszkajacy na terenie wojewodztwa todzkiego (70,1 lat), a najdiuze;j
w wojewodztwie matopolskim i podkarpackim (73,7 lat). Natomiast kobiety zyja najkrocej
w wojewodztwie todzkim (79,4 lat), a w wojewodztwach podlaskim i podkarpackim $rednia
zycia kobiet wynosi ok. 82 lata.” Jednakze z perspektywy struktury rynku pracy wspomniana
tendencja oznacza wydluzanie si¢ okresu bierno$ci zawodowej, czyli rosnacej liczby oséb

partycypujacych w transferach srodkéw publicznych.

Wykres 4 Przeci¢tne dalsze trwanie zycia kobiet i mezczyzn w Polsce (w latach)

2010
Kobiety

2005 L]

Mezczyzni

2000 e \e;czyzni (Wiek emerytalny)

, emm  e»Kobiety (wiek emerytalny)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
Maly rocznik statystyczny Polski 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 131.

Obok diugosci zycia w analizach demograficznych bardzo istotnym wskaznikiem jest
tez wspotczynnik dzietnos$ci, ktory oznacza liczbg dzieci urodzonych przecigtnie przez kobiete
w ciggu jej calego okresu rozrodczego, tj. w wieku 15-49 lat. Aktualnie wspolczynnik ten
wynosi w Polsce ok. 1,4 dziecka na kobietg. Wskaznik ten pokazuje, ze wspdtcze$nie w naszym
kraju mamy do czynienia z brakiem tzw. zastgpowalnosci pokolen. Podstawowym modelem
rodziny jest bowiem tzw. ,,2+1”, czyli rodzina ztozona z rodzicow 1 jednego dziecka. Ponadto

niepokojacym zjawiskiem jest coraz czgsciej spotykany problem matzenstw, ktére pomimo

® T. Schimanek, Potrzeba wspélnego dziatania, (W:) Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+, op. cit., s. 4.
" Trwanie zycia w 2010 r., Informacje i opracowania statystyczne, GUS Warszawa 2011, s. 16 i 17.
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checi z przyczyn biologicznych nie moga mie¢ dzieci. Jest bardzo prawdopodobne, iz jest to
konsekwencja zmiany stylu zycia Polakow i1 odsuwania w czasie decyzji o posiadaniu
potomstwa w celu osiagnigcia innych zyciowych priorytetow (wyksztatcenia, samorealizacji
osobistej, materialnej i zawodowej). Co wigcej coraz cze$ciej Polacy wybieraja zycie
w pojedynke (tzw. single), ktory to styl zycia takze niekorzystnie odbija si¢ na demografii
naszego kraju. Jesli wiec w przewidywalnym czasie nie zajdg istotne zmiany umozliwiajgce
ludziom podejmowanie $wiadomych decyzji o posiadaniu wigkszej liczby dzieci
to w perspektywie najblizszych dziesigcioleci liczba ludnosci w Polsce znacznie si¢ zmniejszy.

Wykres 5 Stan obecny i prognozy dotyczace liczby ludnos$ci w Polsce (dane w mln)

39
38,167 38,016 3-¢139

—

38 37,438

36,796
35,993

37 A

36 -

35

34 T T T T T 1
2010 2015 2020 2025 2030 2035

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
Maly rocznik statystyczny Polski 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 115 s. 131.

Nalozenie si¢ powyzszych dwoéch tendencji sprawia, ze za dwadziescia, trzydziesci lat
zasadniczo zmieni si¢ struktura demograficzna w Polsce 1 znacznie zwigkszy si¢ procent
ludno$ci w wieku emerytalnym w ogdlnej liczbie Polakéw. Przewiduje si¢, iz w porownaniu
z 2010 r. juz w 2035 r. w og6lnej liczbie ludnosci Polski odsetek Polakow w wieku
emerytalnym (tj. kobiet w wieku 60 lat 1 wigcej oraz me¢zczyzn w wieku 65 lat 1 wigce))
zwiekszy sie o prawie 10%. Jednoczesnie w tym okresie odsetek osob w wieku produkcyjnym
zmaleje o ok. 7%. Zmniejszy si¢ takze odsetek osob w wieku przedprodukcyjnym, tj. o ok.

3% w porownaniu z 2010 r.

15|Strona

Projekt wspoltfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



o ot Py e FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EUROPEJSKA
ﬁ APTALWOZ iy bee ged

Wykres 6 Struktura demograficzna ludnosci w Polsce w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym
i poprodukcyjnym oraz prognoza do 2035 r. — stan na 31.12.2010 r. (dane w %6)

100%
80%
60% m 60/65 lat 1 wiecej
40% W 18-59/64 lat
20% 0-17 lat

% I13,’7’ 18:,2 18:,4 18,2 17,0 15,6I

2010 2015 2020 2025 2030 2035

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
Maly rocznik statystyczny Polski 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 119 i s. 131.
Obok wskazanych wyzej zjawisk istotnym problemem jest takze utrzymujaca si¢

w Polsce stosunkowo wysoka stopa bezrobocia. Na koniec grudnia 2010 r. bezrobocie
rejestrowane w Polsce wynosito ok. 12%. Na szczegélng uwage zasluguje tutaj fakt,
iz w wojewodztwie podkarpackim stopa bezrobocia przewaznie jest wyzsza od Sredniej
ogolnokrajowej. Na koniec 2001 r. bezrobocie dotkneto 17,4% sposrod dorostych
mieszkancow Podkarpacia. W 2005 r. oséb bezrobotnych byto 18,4% (o 0,8% wigcej
niz $rednia stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce). W 2010 r. stopa bezrobocia
w wojewddztwie podkarpackim wynosita 15,5% (o 3,2% wigcej niz Srednia w Polsce).
W 2011 r. bezrobocie na Podkarpaciu osiaggneto 15,7%.
Wykres 7 Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w latach 1990-2010 (dane w %)
20 17,6

14,9 15,1
15 - 12,3
10 65

5 -

1990 1995 2000 2005 2010

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
Maly rocznik statystyczny Polski 2000, GUS, Warszawa 2000, s.141 oraz Maly rocznik statystyczny Polski
2011, GUS, Warszawa 2011, s. 156.

Taka sytuacja sprawia, ze mamy obecnie do czynienia z tzw. rynkiem pracodawcy, na
ktorym ma miejsce duza konkurencja pomig¢dzy pracobiorcami. Od pracownikOw wymaga si¢
dzi$ gotowosci do poswigcen, elastycznos$ci, mobilnos$ci 1 permanentnego podnoszenia swoich

kwalifikacji.
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Problem wsparcia na rynku pracy osob w wieku 50 lat (i wigcej) —
wymaga pilnych rozwigzan takze dlatego, iz z uwagi na wspomniane e
wyzej czynniki, tj. niewydolnoé¢ systemu emerytalnego oraz brak Rk
perspektyw na odwrocenie niekorzystnego trendu  zwigzanego Z}Sf}f; Z’I’;"

1
z przyrostem naturalnym premier rzadu PO-PSL Donald Tusk (opis

L - - 3 . problemu)

zapowiedziat w swojej drugiej kadencji rozpoczgcie procesu
—

legislacyjnego majacego na celu doprowadzenie do poOzniejszego
przechodzenia Polek i Polakéw na emeryturg, a takze zrdwnania wieku emerytalnego kobiet
I m¢zczyzn. Oznacza to, ze cho¢ proces ten ma by¢ rozlozony na lata to jednak juz dzi$
konieczne jest wypracowanie odpowiednich form wsparcia oséb w wieku 50 lat (i wiecej).”

Ad. 2) problem braku wystarczajacego przygotowania i odpowiednich narzedzi do
wspoélpracy z osobami bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo w wieku 50 lat (i wiecej)
zostat wyraznie zasygnalizowany w trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych
przeprowadzonych w ramach badan wtasnych wsrod przedstawicieli podkarpackich IRP ustalono,
ze obowigzujace obecnie instrumenty prawne skierowane do bezrobotnych w wieku 50+ sg
niewystarczajgce. Obecnie nie ma bowiem okre§lonych 1 wypracowanych standardow
dotyczacych obstugi osoby bezrobotnej (w tym dlugotrwale) i nieaktywnej zawodowo w wieku
50+. Ponadto zwrocono uwage na potencjalne trudnosci zwigzane z opracowaniem takich
wytycznych. Taki model aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+ powinien bowiem
uwzglednia¢ specyficzne charakterystyki odnoszace si¢ do znacznej czesci tych ludzi, tj. niskg
motywacj¢ do znalezienia pracy, poczucie odrzucenia, niskie kwalifikacje, a takze zly stan
zdrowia.

Na postawie przeprowadzonych badan wsréd pracownikow NiP IRP z terenu
wojewodztwa podkarpackiego zostaly zdiagnozowane nastgpujace problemy zwigzane

z obstugg 0s6b bezrobotnych i nicaktywnych zawodowo w wieku 50+:

" Luty 2012 r. to okres szczegolnie obfitujacy w wydarzenia polityczne zwigzane z debatg nad podniesieniem wieku
emerytalnego, w ktorym miaty miejsce konsultacje spoteczne przeprowadzone przez Prezydenta RP Bronistawa
Komorowskiego (8 lutego 2010 r.), zbieranie podpiséw pod wnioskiem o referendum przez Zwigzek Zawodowy
Solidarno$¢ oraz SLD. Kwestia wydtuzenia czasu pracy stala si¢ osig sporu pomiedzy rzadem (a $cislej Platforma
Obywatelska) z partiami opozycyjnymi, tj. Prawo i Sprawiedliwos$¢, Sojusz Lewicy Demokratycznej oraz Prawica
Rzeczpospolitej. O tym jak problematyczna jest to sprawa $wiadczy fakt, iz koalicjant najwigkszej partii
w parlamencie — Polskie Stronnictwo Ludowe rowniez nie do konca zgadza si¢ z rozwigzaniami proponowanymi
przez PO. Z drugiej strony jedna z partii opozycyjnych Ruch Palikota opowiada si¢ za propozycjami PO.

17|Strona

Projekt wspoltfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

problemy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

przyczyny

zasygnalizowane przez pracownikéw IRP

strategii dziatan dotyczacych bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+

brak mozliwo$ci zaplanowania odpowiednich

zaistnialych problemow
niski poziom wiedzy na temat bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo 50+ oraz ich profilu
(spotecznego oraz psychologicznego)

brak umiejetnosci efektywnego wykorzystania
istniejacych rozwiagzan prawnych w dziatalno$ci
pomocowej skierowanej do 0so6b bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+
szczegolnie pozadanych w tej kategorii osob

brak wystarczajacej znajomosci przepiséw
prawnych dotyczacych bezrobotnych
1 nieaktywnych zawodowo 50+, szczegodlnie w
zakresie ubezpieczen spolecznych (emerytalno-
rentowych), co jest konsekwencjg ustawicznie
zmieniajacego si¢ prawa, braku odpowiednich
interpretacji i omdéwien nowych rozwigzan
prawnych oraz braku szkolen w tym zakresie

brak mozliwo$ci wyczerpujace;j 1 trafnej
diagnozy probleméw oséb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+

niski poziom wiedzy psychologicznej zwigzanej
Z postgpowaniem z osobami bezrobotnymi 50+
niestabilnymi emocjonalnie, agresywnymi,
wycofanymi lub majacymi problemy
z komunikacjg interpersonalng

brak mozliwosci permanentnego $ledzenia
zmian w zakresie prawa w zwigzku z duzym
obcigzeniem wynikajacym z obowigzkoéw
zawodowych

brak zintegrowanego systemu przeptywu
informacji pozwalajacego na $ledzenie zmian
w zakresie prawa, szczegolnie w zakresie
przepisdOw emerytalno-rentowych

brak wspotpracy i dublowanie dziatan
podejmowanych przez NiP IRP skutkujace
nieracjonalnym wydatkowaniem ograniczonych
srodkow finansowych na pomoc osobom
bezrobothym i nieaktywnym zawodowo w
wieku 50+

brak schematéw wspotpracy i komunikacji
pomigdzy instytucjami niosgcymi pomoc
osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo
powyzej 50 roku zycia

brak informacji zwrotnej ze strony
pracodawcow wskazujacej na faktyczne
ich oczekiwania w odniesieniu do dziatan IRP
oraz 0sob bezrobotnych

brak Scistej wspotpracy migdzy instytucjami
rynku pracy i pracodawcami w zakresie
wymiany informacji

podejmowanie dziatan bez trafnego rozpoznania
potrzeb ze strony 0séb bezrobotnych
i pracodawcow

brak systemu informacji zwrotnych
o dzialalnosci IRP

Zbyt duza liczba 0s6b bezrobotnych
przypadajacych na jednego pracownika przez co
brak mozliwosci po§wigcenia wystarczajacej
ilosci czasu kazdej z 0sob potrzebujacych
pomocy — wojewodztwo podkarpackie zajmuje
drugie miejsce w kraju pod wzgledem obcigzenia
pracownikéw (na 1 pracownika przypada 95
bezrobotnych)

zbyt duze obciazenie obowigzkami
pracownikow Instytucji Rynku Pracy
(co potwierdza takze analiza przygotowana dla
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pn.
»Analiza aktualnej struktury IRP
i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie
zakresu ich wzajemnej wspolpracy, a takze
glownych obszarow styku™)

Konsekwencje zarysowanych wyzej probleméw sa zdecydowanie

negatywne, wieloaspektowe, a z uwagi na ich duzg skale¢ mozna wrecz
stwierdzi¢, ze zagrazajg one sprawnemu funkcjonowaniu panstwa. SKutki
te bezposrednio odnosza si¢ do o0sdb bezrobotnych w wieku 50+,

ale dotyczg takze pracownikoéw IRP. Natomiast dazenie do zniwelowania

Skutki
zaistniatych
probleméw
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negatywnych  nastepstw  obserwowanych  dzi§ tendencji na  rynku  pracy,
z ktoérymi borykaja si¢ osoby starsze nalezy do tej kategorii dziatan, ktore powinny stanowié¢
najwyzszy priorytet.

Z punktu widzenia osob bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej) brak kompleksowego
wsparcia na coraz trudniejszym rynku pracy moze oznacza¢ wykluczenie i/lub marginalizacj¢
spoteczng. Ludzie ci mogg do$wiadczy¢ — nawigzujgc do Anthony Giddensa — ,,wykluczenia
w dot” oznaczajacego usunigcie jednostek lub grup spotecznych z gldéwnego nurtu zycia
spotecznego i pozbawienie ich tym samym zasadniczych mozliwos$ci dziatania i wplywania
na to zycie.> Nawiazaniem do tego jest koncepcja ubostwa mozliwosci (capability poverty)
A. Sena zgodnie z ktora, wszelkie formy braku partycypacji w zyciu spolecznym sg raczej
wynikiem przeszkod a nie wyborug. W gre wchodzi tu takze niska samoocena i depresja.

Na podstawie badan ,,.Diagnoza spoteczna” z 2005 r. prowadzonych pod kierunkiem
Janusza Czapinskiego wyodrgbnione zostaty poszczegélne wymiary wykluczenia spoltecznego
wystepujacego w Polsce:

— wykluczenie strukturalne — definiujg go przede wszystkim: miejsce zamieszkania — wies,
niskie wyksztatcenie wilasne i1 ojca, a takze dochody na osob¢ w gospodarstwie domowym
ponizej granicy ubdstwa,

— wykluczenie fizyczne — wyznacza przede wszystkim podeszty wiek zycia i inwalidztwo,
a w mniejszym stopniu niskie wyksztatcenie ojca; negatywnie skorelowany jest z nim status
bezrobotnego poniewaz osoby te s3 zazwyczaj na emeryturze, a inwalidzi na rencie; mniej
oczywisty jest negatywny zwigzek tej kategorii wykluczenia z ubostwem;

— wykluczenie normatywne — tworza takie kryteria, jak naduzywanie alkoholu
lub przyjmowanie narkotykow, konflikt z prawem, samotno$¢ i bycie ofiara dyskryminacji
ze wzgledu na narodowos¢, wyglad, przekonania lub z innych powod()w.10

Natomiast ,,marginalnos¢ spoteczna” zgodnie z definicjg zawarta w Encyklopedii
Socjologii oznacza ograniczone uczestnictwo w okreslonym porzadku spotecznym

i ograniczony dostep do jego podstawowych instytucji, takich jak rynek pracy, rynek

® S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spolecznego. Przeglad ujeé, (W:) Ubdstwo i
wykluczenie spoteczne. Badania. Metody. Wyniki, S. Golinowska, E. Tarkowska,I. Topinska, Warszawa 2005, s. 41.
% Zob. oméwienie teorii uprawnieh A. Sena (wW:) S. Golinowska, Polityka spoleczna paristwa w gospodarce
rynkowej. Studium ekonomiczne, Warszawa 1994, s. 160-161.

1 Raport Diagnoza Spoleczna 2005, www.diagnoza.com, s. 280.
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konsumpcji, system instytucji wymiaru sprawiedliwosci, system edukacyjny, system
gwarancji socjalnych itp.™*

Z perspektywy pracownikow IRP wazng konsekwencja probleméw zwigzanych
z udzielaniem efektywnej pomocy bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo osobom w wieku
50+ jest kwestia wypalenia zawodowego. Zjawisko to dotyczy pewnych zawodow,
a zwlaszcza tych, gdzie obok umiejetnosci profesjonalnych angazuje si¢ wtasng osobowos¢
jako swego rodzaju narzedzie pracy.*? Pracownicy instytucji pomocowych i rynku pracy
bardzo czegsto do$wiadczaja wielu rozterek zawodowych, jak np. dylematy zwigzane
Z obstugg klientow (przyznawanie §wiadczen wbrew zyczeniom klienta), dylematy
w Srodowisku pracy (obserwacja wspoOlpracownikow i reagowanie na ich nieodpowiednie
traktowanie klienta), czy dylematy zwigzane z rozdzwigkiem pomiedzy wartosciami
osobistymi i zawodowymi (przekonanie o0 braku checi do pracy $wiadczeniobiorcy,
a z drugiej strony wymagania zawodowe).*?

W ujeciu makrospotecznym zaniechania w sferze dziatan majacych na celu wsparcie
0sOb bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej) na rynku pracy moga w najlepszym wypadku
mie¢ jedynie negatywnie skutki dla wysokosci polskiego PKB. Brak odpowiednich dziatan
w omawianym wzgledzie moze jednak doprowadzi¢ do zapasci systemu ubezpieczen
spotecznych, a tym samym doprowadzi¢ do sytuacji, iz znaczna grupa spoteczna jaka tworza
osoby w wieku poprodukcyjnym zostanie bez srodkow wystarczajacych do godnego zycia.

Lotarzenie si¢”  spoteczenstwa jest powszechnie zauwazalnym procesem
wystepujacym w krajach rozwijajacych si¢. O duzej dynamice tego zjawiska §wiadczy to, ze

jeszcze w 2008 r. liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym wynosita w

Polsce 6,2 miIn osob, a wedlug prognoz GUS w 2035 r. bedzie to juz prawie
. Istot
9,6 mln 0séb (wzrost o ok. 3,4 mln). Przedwczesna dezaktywacja zawodowa prf,j(;kiu
jest coraz istotniejszym problemem = wymagajacym  skutecznych
|

i efektywnych interwencji na regionalnym rynku pracy. Waznym
wyzwaniem w tym wzgledzie jest wypracowanie odpowiednich rozwigzan, majacych na celu
zapobieganie wczesnemu wycofywaniu si¢ ludzi z rynku pracy oraz zwigkszanie aktywnos$ci

zawodowej 0sob w wieku 50 lat (i wigcej).

! Encyklopedia Socjologii, s. 168.

2 A, Korlak-Lukasiewicz, Praca Socjalna, 2001/4, s. 3.

B3 C. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, (w:) Wypalenie zawodowe — przyczyny,
mechanizmy, zapobieganie, H. S¢k (red.), Warszawa 2000, s. 9.
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Obecnie mozna zauwazy¢ dziatania na poziomie instytucjonalnym majgce na celu
wydluzanie wieku aktywnosci zawodowej (m.in. program MPIPS |, Solidarnos¢ pokolen —
dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+” oraz ulgi
dla pracodawcow zatrudniajacych pracownikow w tym wieku). Jednakze nie rozwigzuje
to istotnego problemu zwigzanego z potrzebg wydtuzania aktywnosci zawodowej, czyli niskiej
aktywnosci 0sob powyzej 50 roku zycia, miedzy inymi powracajacych do pracy po dluzszej
przerwie spowodowanej np. chorobg lub bierno$cig zawodowg z uwagi na nabycie uprawnien
do renty lub emerytury. W skali kraju zatrudnienic ws$réd osob w wieku 50 lat
(i wiecej) wynosi 29,6% co oznacza, ze sposrod prawie 5 min Polakow w wieku 55-64 lat,
ponad 3 min. nie ma zatrudnienia, chociaz znaczna cze$¢ moglaby jeszcze pracowac.

Z badan Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce prowadzonych w ramach realizacji
projektu ,.Zysk z dojrzatosci — Aktywizacja zawodowa osob 50+ i zarzqdzanie wiekiem —
Informacje uzyteczne dla IRP, 2010” — jedng z zasadniczych przyczyn utrzymujacej si¢ niskiej
aktywnosci osob w wieku 50 lat (i wigcej) jest ograniczona oferta wsparcia dla biernych
zawodowo. Przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia przyznaja, ze nie byt to dotychczas
priorytet ich dzialan, ze nie posiadajg programow skierowanych stricte do tej grupy
bezrobotnych. Podkreslali oni tez, ze nie nalezy koncentrowac si¢ w tych dziataniach jedynie na
osobach dtugotrwale bezrobotnych a raczej na biernych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej),
ktore wybraty rente, emeryture lub (zwlaszcza w przypadku kobiet) pozostaja w domu. Dla tych
0sob nie ma kompleksowej oferty ze strony Instytucji Rynku Pracy.

Zgodnie z art. 49, pkt. 3 Ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy —
jednym z glownych zadan Instytucji Rynku Pracy jest wspieranie osob bezrobotnych,
a w szczegodlnosci tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wiasnie do tej kategorii
naleza m.in. 0soby bezrobotne po 50 roku zycia. Wymusza to na instytucjach konieczno$é
poszukiwania nowych, bardziej adekwatnych rozwigzan, zgodnych z wytycznymi
zrewidowanej Strategii Lizbonskiej oraz zapisami krajowych strategii zatrudnienia i polityki
spotecznej. Z analizy przeprowadzonej dla MPIPS (,,Analiza aktualnej struktury IRP
I instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze

2514

gltownych obszarow styku”™") wynika, ze w wojewodztwie podkarpackim na 1 pracownika

Y B. Ciezka, K. Puchalska, P. Bledowski, I. Kowalska-Zakieta, E. Kapilewicz i in., Raport Koficowy z badania
ewaluacyjnego: Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie
zakresu ich wzajemnej wspoipracy, a takze gtéwnych obszaréw styku, Konsorcjum IBC GROUP Central Europe
Holding S.A. & SMG/KRC POLAND MEDIA S. A., Warszawa 2009.
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Powiatowego Urze¢du Pracy, przypada 95 zarejestrowanych bezrobotnych (druga pozycja
w skali kraju pod wzgledem obcigzenia).

Jednocze$nie polityka zatrudnienia powinna mie¢ charakter aktywny, co wymaga
przeorientowania Instytucji Rynku Pracy, z instytucji ,,wyptacajacej zasitki” w instytucje
stymulujgcg aktywno$¢ zawodowa W regionie, peligcg funkcje regionalnego obserwatorium
rynku pracy, umiejetnosci i przemian spotecznych. Obcigzenie obowigzkami pracownikow
IRP uniemozliwia rzeczywista koncentracj¢ na uelastycznianiu procesu ustug
dla bezrobotnych w wieku przedemerytalnym. Wskazuje to na pilng potrzebe wsparcia tych
instytucji w dziataniach aktywizujacych osoby bezrobotne i1 nieaktywne zawodowo
w wieku 50 lat (i wigcej) — gtownie w obszarze systemu i narzedzi.

W zwiazku z powyzszym nalezy podkresli¢, iz projekt przyczyni si¢ do realizacji
celow Priorytetu VI POKL, a w szczegolnosci celu 4 — zwigkszanie poziomu zatrudnienia
wsrod osob starszych przez opracowanie i wdroZenie modelu i standardow obstugi tych osob
przez regionalne IRP. Projekt jest zgodny z tematem I projektow innowacyjnych — dziatania
stuzgce wydtuzaniu aktywnos$ci zawodowe;.

W zwiazku z powyzszym Wnioskodawca stworzyt model na ktory skladajg si¢
nastepujace elementy:

1) katalog standardow obslugi os6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo po 50 roku
Zycia zawierajacy m.in.:

— opis problematyki wsparcia 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+;

— charakterystyke demograficzng osob bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej);

— profil i oceng psychologiczng bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej);

— scenariusze rozmoéw 1 postgpowania z o0sobami bezrobotnymi w wieku 50 lat
(i wigcej) z uwzglednieniem oceny psychologicznej;

— testy diagnostyczne dla poszczegdlnych typéw osobowosciowych;

— zestaw narzedzi diagnostycznych okreslajacych poziom motywacji.

2) szkolenia dla pracownikow NiP IRP, ktorych zakres merytoryczny zostat ostatecznie
wypracowany po czesci diagnostycznej, przy czym podejmowana na kursach tematyka bedzie
oscylowaé wokot zagadnien zwigzanych z trendami demograficznymi 1 ich wptywie na rynek
pracy, zarzadzania osobami bezrobotnymi w tym wieku, kwestii uczenia si¢ przez cate zycie,
zrozumienia dla problemow oséb starszych. Powyzsze dzialania uzupelniono 0 warsztaty
postepowania. W zakres wypracowanego pakietu szkolen wchodzi tez metodologia szkolenia,

materiaty szkoleniowe dla poszczegdlnych modutdéw, szczegdtowy program oraz podrecznik.
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Opracowane zostalo rowniez Szkolenie e-learningowe, ktére bedzie udostepniane wszystkim
Instytucjom Rynku Pracy z terenu wojewodztwa podkarpackiego na stronie internetowej
projektu (www.50plus.bdcenter.pl) oraz za pomocng no$nikow elektronicznych (ptyt CD).

3) kompleksowa informacje dla osé6b w wieku 50 lat (i wiecej) zapewniajaca Odbiorcom
wiedz¢ na temat m. in. elastycznych form zatrudnienia, $wiadczen zdrowotnych, zjawiska
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, mozliwosci wlasnego rozwoju, mozliwosci i korzysci
pracodawcow wynikajgcych z zatrudniania oséb w wieku 50+ oraz szeroko pojetego aktywnego
funkcjonowania na rynku pracy. Informacja ta bedzie przekazywana przez pracownikow
Instytucji Rynku Pracy oraz w formie bezptatnego Poradnika (naktad 5000), dostepnego
w Urzedach Pracy, Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, placowkach zdrowotnych itp.

Struktur¢ produktu finalnego z uwzglednieniem grup docelowych przedstawia

ponizsze zestawienie.

Systemowy model Swiadczenia ustug przez regionalne
Instytucje Rynku Pracy dla os6b bezrobotnych w wieku 50+
(moduly produktu)

Produkt

finalny Katalog standardow Szkolenia dla pracownikow Poradnik dla 0séb
obstugi 0sob bezrobotnych NiP IRP w formie bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo standardowej (z udziatem i nieaktywnych zawodowo
50+ trenera) oraz e-learningu 50+
Odbiorcy
— osoby bezrobotne
Grupy Uiytk_owni_cy _ (_w tym dtugotrwale)
docelowe — pracownicy NiP IRP i nieaktywne zawodowo
z terenu wojewodztwa podkarpackiego w wieku 50 lat (i wiecej)
z terenu wojewodztwa
podkarpackiego
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Cel wprowadzenia innowacji

| |

Celem gltéwnym projektu jest Wsparcie dziatan podkarpackich Cele
Instytucji Rynku Pracy na rzecz wydluzania aktywnosci zawodowej osob projektu
—

bezrobotnych (w tym dlugotrwale bezrobotnych) i nieaktywnych zawodowo
powyziej 50 roku Zycia, do marca 2013 r. Cel projektu jest taki sam jak cel
wprowadzenia innowacji. Osiggnigcie celu glownego wigze si¢ z realizacja dwoch celow
szczegdtowych: 1) Wypracowanie systemowego, elastycznego modelu swiadczenia ustug przez
regionalne instytucje rynku pracy dla osob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 +
do marca 2013 r. oraz 2) Dostarczenie informacji dla oséb bezrobotnych (w tym dlugotrwale
bezrobotnych) i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+ na temat mozliwosci i korzysci
wynikajqgcych z ich aktywnego funkcjonowania na rynku pracy.

Wartos$¢ docelowa
wskaznika

Zrédlo weryfikacji/pozyskania
danych do pomiaru wskaznika
oraz czestotliwo$é pomiaru

Wskaznik
pomiaru
celu

Cel

gléwny
projektu

. . na podstawie recenzji
Systemowy model $wiadczenia ustug przez - L.
. analityczno-krytycznej i
regionalne IRP oceniajacej przeprowadzone;j
dla os6b bezrobotnych 0 0 1 A J P p , !
. przez niezalezny zespot
i nieaktywnych zawodowo 1 .
w wieku 50+ ekspertow i pozytywnej
walidacji przez RST WP?
na podstawie recenzji
analityczno-krytycznej i
| Katalog standardow obstugi 0 0 1 oceniajacej przeprowadzone;j
L, Beneficjentow 50+ przez niezalezny zespot
Wsparcie dzialan 1 .
dk Kich ekspertow 1 pozytywnej
podkarpackic walidacji przez RST WP?
Instytucji Rynku Pracy, - —
) dtuzania na podstawie recenzji
na lzecz, ‘,v“’ . Program szkolen dla IRP do obstugi analityczno-krytycznej i
aktywnoSci zawodowej . L .
i Beneficjentow 50+ oceniajacej przeprowadzone;j
0s6b bezrobotnych . . 0 0 2 . . ,
i dugotrwal i Poradnik przez niezalezny zespot
(w tym dlugotrwale dla Beneficjentow 50+ ekspertow! i pozytywnej
bezrobotnych) S 2
. walidacji przez RST WP
i nieaktywnych
zawodowo w wieku 50+
do Liczba 0s6b bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, na podstawie listy 50 Odbiorcow
marca 2013 r. i . 30 20 50 3 : ;
ktore zostaty objete systemowym modelem modelu® (w tym min. 70% kobiet)
$wiadczenia ustug
Li ikow IRP - .
o1z ]Zzt:)za Ezlcio:v::e;‘zw H’lo del na podstawie listy dostarczenia
v oraymat 8y Y 300 | 200 | 500 modelu 500 Uzytkownikom?
$wiadczenia ustug . .
. . (w tym min. 60% kobiet)
do uzytkowania
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Cele szczegolowe
projektu

1.
Wypracowanie
systemowego,
elastycznego modelu
Swiadczenia uslug przez
regionalne Instytucje
Rynku Pracy dla oséb
bezrobotnych
i nieaktywnych
zawodowo
w wieku 50 +
do
marca 2013 r.

o

BD CENTER

UNIA EUROPEJSKA
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Wskaznik Wartos¢ docelowa Zrédlo weryfikacji/pozyskania
pomiaru wskaznika danych do pomiaru wskaznika
celu K M o oraz czestotliwo$é pomiaru
11
przetestowane i wdrozone modelowe raporty powdrozeniowe
szkolenia dla pracownikéw Instytucji Rynku 24 16 40 40 pracownikow IRP
Pracy z zakresu wsparcia 0sob bezrobotnych i (w tym min. 60% kobiet) °
nieaktywnych zawodowo w wieku 50+
ankiety ewaluacyjne
przeprowadzone wsrod 500
pracownikow IRP # (w tym min.
19 60% kobiet) przy czym zaktada
. e 76 min. 709 h
wzrost wiedzy pracownikow Instytucji Rynku .519, z.e min. 70% t.>a.d a1.1yc
. . . . stwierdzi wzrost swojej wiedzy w
Pracy w zakresie profesjonalnej obstugi os6b | 300 | 200 500 . . . .
. zakresie profesjonalnej obstugi
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w L
wieku 50+ Beneficjentow 50+;
przewiduje si¢ dwukrotny pomiar
w trakcie szkolen
upowszechniajacych (ankiety
ewaluacyjne ex-ante i ex-post)
ankiety ewaluacyjne
przeprowadzone wsrod 500
13 pracownikéw IRP # (w tym min.
. . T o 60% kobiet) przy czym zaktada
zwickszenie motywacji pracownikow sie. 76 w opinii min. 80%
Instytucji Rynku Pracy do wspotpracy Q&czestnii(’)w szko'leﬁ ’
z Beneficjentami 50+ majacej .. .
, o . 300 | 200 500 upowszechniajgcych zwigkszyta
na celu powrdt/wejscie na rynek pracy osob L. . ,
bezrobotnych si¢ ich motywacja do wspolpracy
- (B4
i nieaktywnych zawodowo Z Bgneﬁclentaml S0+, .
w wieku 50 lat (i wiccej) przewiduje si¢ dwukrotny pomiar
) w trakcie szkolen
upowszechniajacych (ankiety
ewaluacyjne ex-ante i ex-post)
ankiety ewaluacyjne
przeprowadzone wsrod 500
pracownikow IRP # (w tym min.
60% kobiet) przy czym zaklada
14 si¢, ze min. 75% uczestnikow
wzrost efektywnosci Instytucji Rynku Pracy SZkOl? " l?pow.s zechm_aj qcych_ IRP
s, ., oceni dziatania tych instytucji na
w zakresie dzialan na rzecz wsparcia 0sob 300 | 200 500 . . L
- rzecz wspierania Beneficjentow
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w . L
wieku 50+ 50+ jako efektywniejsze;
przewiduje si¢ dwukrotny pomiar
w trakcie szkolen
upowszechniajacych
(ankiety ewaluacyjne ex-ante i ex-
post)
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Wskaznik Warto$¢ docelowa Zrédlo weryfikacji/pozyskania
pomiaru wskaznika danych do pomiaru wskaznika
celu oraz czestotliwo$é pomiaru

Cele szczegolowe
projektu c.d.

ankiety ewaluacyjne

przeprowadzone
w fazie testowania produktu

wsrod 50 osob bezrobotnych i

2.1
. nieaktywnych zawodowo w
2. podniesienie poziomu wiedzy Beneficjentow .ea ywnyeh za Od.o ©
. . L. 30 20 50 wieku 50+ (w tym min. 70%
Dostarczenie informacji 50+ na temat korzysci N3 .
dla os6b bezrobotnych z aktywnego pozostawania na rynku prac kobiet) * przy czym zaklada sic,
a 050D bezrobotnyc ywnego p ynku pracy ze min. 70% stwierdzi wzrost
(w tym dlugotrwale . L.
wiedzy na temat korzysci z
bezrobotnych) .
o aktywnego pozostawania
i nieaktywnych na rynku prac
zawodowo Y y
w wieku 50+ ankiety ewaluacyjne
na temat mozliwosSci przeprowadzone
i korzy$ci wynikajacych w fazie testowania produktu
z ich aktywnego 59 wirod 50 osob bezrobotnych lub
funkcjonowania na rynku . . . . nieaktywnych zawodowo w
zwigkszenie motywacji Beneficjentow 30 20 50

pracy

wieku 50+ (w tym min. 70%
kobiet) ® przy czym zaklada sie,
ze min. 70% stwierdzi
zwiekszenie swojej motywacji do
korzystania z oferty IRP

50+ do korzystania z oferty IRP

! Eksperci zostang wylonieni sposrod reprezentantow $rodowisk akademickich oraz rynku pracy. W skiad
niezaleznego zespolu bedzie wchodzi¢ trzech ekspertéw specjalizujacych si¢ w zakresie rynku pracy,
aktywizacji zawodowej oraz bezrobocia, ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki grupy oséb w wieku 50
lat i wigcej. Eksperci zostang poproszeni o opracowania recenzji analityczno-krytycznej opracowanego produktu
finalnego. Uwagi z recenzji beda mogly zosta¢ uwzglednione takze w raporcie ewaluatora zewngtrznego.

% Regionalna Sie¢ Tematyczna dla Wojewédztwa Podkarpackiego

® W fazie testowania wezmie udzial 50 Odbiorcow (0osob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku
50 lat i wigcej), przy czym zaktada si¢ udziat 30 osdb bezrobotnych (w tym diugotrwale bezrobotnych) i 20 os6b
nieaktywnych zawodowo. Doboér uczestnikdw szkolenia przewiduje wspolprace pracownikow IRP przy
skonstruowaniu listy kandydatéw. Uczestnictwo Odbiorcéw w szkoleniach bedzie si¢ odbywalo na zasadzie
dobrowolnych zgtoszen.

* Uzytkownicy — pracownicy IRP w liczbie 500 osob zostana zakwalifikowani do udziatu w szkoleniach na
podstawie kolejnosci zgloszen (przewidziany jest udzial przedstawicieli min. 50% IRP z Podkarpacia).
Ogtoszenie 0 naborze uczestnikow szkolen zostanie zamieszczone W prasie lokalnej, na stronie projektu,
a ponadto zostanie ono rozestane do potencjalnych uczestnikow drogg elektroniczng. Zaktada sie dotarcie z tg
informacjg do wszystkich 570 Instytucji Rynku Pracy dziatajacych na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

® Dobor 40 pracownikow IRP (4 grupy pod 10 0sob) zostanie dokonany na podstawie kolejnosci zgtoszen 0sob
chetnych do wrzigcia udzialu w szkoleniu. Informacja o naborze uczestnikow szkolen bedzie zamieszczona
w prasie lokalnej oraz na stronie projektu, a takze zostanie przestana do potencjalnych uczestnikow droga
elektroniczna.
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Celem projektu jest wiec utworzenie i wdrozenie nowoczesnego narzedzia
dostosowanego do  zasygnalizowanych  potrzeb  pracownikéw

podkarpackich IRP, ktore w sposob kompleksowy:

— pomoze trafnie diagnozowac potrzeby osob bezrobotnych i nieaktywnych
Pozgdane
zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) dzigki zapewnieniu merytorycznego efekty
. . . . e . wdrozZenia
wsparcia dotyczacego specyficznych wymogdw osob w tej kategorii wiekowe] projektu
poprzez dostarczenie w Sposéb przejrzysty i przystepny informacji na temat e

zasadniczych charakterystyk socjo-demograficzych;
— ulatwi bezposrednig wspotprace i komunikacje¢ z osobami w wieku 50+ poniewaz
uwzglednia m.in. takie kwestie jak komunikacja interpersonalna, asertywnos$¢, zarzadzanie
konfliktem, radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym dzigki czemu zwigkszy si¢
efektywnos$¢ podejmowanych przez pracownikéw IRP dziatan pomocowych;
— okresli podstawowe techniki interwencyjne wzgledem bezrobotnych w wieku 50 Ilat
I starszych, dzigki temu ze zawiera pomocne sugestic dotyczace takich zagadnien jak: pomoc
i zasady jej udzielania, organizacja stanowiska pracy, kontrakt i zasady jego nawiazywania,
granice w relacji z bezrobotnym, aktywne stuchanie i udzielanie informacji zwrotnych,
motywowanie 1 podnoszenie poczucia wartosci, konfrontacja i konstruktywna krytyka, radzenie
sobie z rezygnacja 1 wycofaniem u bezrobotnych, ich poczuciem wstydu, a nawet winy;
— pozwoli wypracowa¢ schemat wspétpracy i komunikacji pomigdzy niepublicznymi
i publicznymi instytucjami niosgcymi pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo
powyzej 50 roku zycia, dzigki ktorym to rozwigzaniom begdzie mozliwe nawigzanie takiej
kooperacji oraz uniknigcie dublowania si¢ czesci zadan wspomnianych instytucji.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz wdrozony model ktory ma znalez¢ zastosowanie
w dzialalnosci IRP ma by¢ takze wykorzystywany przez osoby bezrobotne i nieaktywne
zawodowe w wieku 50+. Model ma za zadanie wspierac te osoby w ich dazeniu do powrotu

na rynek pracy, i tym samym pozytywnie wptynaé na jakosc ich egzystencji.
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I1.
Opis innowacji (w tym produktu finalnego)

Projekt ma wymiar innowacyjny w aspekcie produktu. Model jest —————

.. I
nowym narzedziem dla pracownikow Instytucji Rynku Pracy ; eIZ;(q)Z:ny
innowacji

przeznaczonym do rozwigzywania probleméw zwigzanych z obstuga osob

bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+. Zdiagnozowany w

przypadku  pracownikow IRP  brak  odpowiedniego  przygotowania  (glownie
kompetencyjnego) w tym zakresie stanowi istotny czynnik utrudniajacy dziatania majace na
celu powrot (lub wejscie) na rynek pracy oraz wydtuzenie aktywnos$ci zawodowej klientow
tych instytucji, ktorzy przekroczyli 50 rok zycia. Produkt jest nowoczesnym i elastycznym
modelem stworzonym w oparciu o teori¢ zarzadzania wiekiem oraz elementy Sprawdzone
w finskim Narodowym Programie Wiekowym wdrazanym w latach 1998-2002
(w szczegblnosci w obrgbie dziatan komunikacyjnych i podnoszenia $wiadomosci o0sob
niepracujagcych w wieku 50 lat i wigcej).

Projekt rozpoczeto w lipcu 2011 r., a w trakcie jego realizowania ma miejsce stata
wspoélpraca z przedstawicielami Uzytkownikéw i Odbiorcow. Taka kooperacja sprzyja
nawigzywaniu partnerskich kontaktow zaré6wno z grupa potencjalnych docelowych
Odbiorcow, jak i Uzytkownikow oraz umozliwia ona bezposrednie dotarcia do beneficjentow
projektu (pracownikow IRP oraz bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo osob w wieku 50
lat 1 wiecej). Dziatanie polegajace na wilaczaniu Uzytkownikéw i Odbiorcéw w proces
tworzenia produktow projektu pozwala na trafne zdiagnozowanie ich potrzeb w celu
maksymalizacji zakresu przydatnosci modelu wsparcia w jego ostatecznej postaci.

W obecnym stanie rzeczy Ustawa o promocji zatrudnienia,' naklada na pracownikow
urzedow pracy obowigzek aktywizacji osob bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej) poprzez
zastosowanie tzw. ustug rynku pracy tj.. posrednictwo pracy wraz z ushugg EURES,
poradnictwo zawodowe, szkolenia i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, itp. Ustawa nie
precyzuje jednakze zadnych standardéw zakresie w obstugi klienta jakim jest osoba
bezrobotna (w tym dlugotrwale) i nieaktywna zawodowo w wieku 50 lat (i wiecej).
Proponowany systemowy model pozwoli na usprawnienie obstugi osob bezrobotnych

w wieku 50 lat i wigcej (Beneficjenci Ostateczni) oraz umozliwi:

' Por. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. z p6zn. zm.
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— efektywniejsze dopasowanie oferty wsparcia dla BO do faktycznego zapotrzebowania
poprzez wprowadzenie Katalogu standardow obstugi Beneficjentow 50+;

— wypracowanie schematéw dziatan pracownikoéw IRP w kontakcie z BO;

— podniesienie kompetencji pracownikéw IRP poprzez m.in. szkolenia e-learningowe;

— dostep do kompleksowej informacji dla 0sob bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej) na
temat przystugujacych im $swiadczen, mozliwosci wlasnego rozwoju, korzysci wynikajacych

z aktywnego pozostawiania obszarze rynku pracy, itd.

Obecnie nie ma wypracowanego modelu obstugi 0sdb bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia, a stosowane obecnie standardy nie uwzgledniaja w pelni wyjatkowosci tej grupy,
gdyz odnosza si¢ one do ogdédlu osob bezrobotnych. Dziatania instytucji rynku pracy
prowadzone wobec 0sob bezrobotnych nie uwzgledniajg specyficznych cech spoteczno-
demograficznych poszczegdlnych kategorii 0sob pozostajacych bez pracy. W zwiazku z tym
istotnym nowym rozwigzaniem jakie wprowadza proponowany model jest katalog
wypracowanych standardow postgpowania ukierunkowanych na wsparcie bezrobotnych
o szczegoblnie trudnej sytuacji na rynku pracy, tj. 0sob w wieku 50 lat i starszych.

W zwigzku z powyzszym Wnioskodawca podjat si¢ utworzenia

takiego modelu. Glownym produktem projektu, a jednocze$nie —_—
podstawowym przedmiotem upowszechnienia i wdrazania jest wiec z&%‘é‘f}‘;‘tfﬁ
systemowy model $§wiadczenia ustug przez regionalne Instytucje Rynku ——

Pracy dla 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+."
Na model ten sktadaja si¢ trzy zasadnicze elementy:

1) katalog standardow obslugi bezrobotnych (w tym dlugotrwale)
i nieaktywnych zawodowo 50+**, w ktorym pracownicy IRP znajda omowiong
w kompleksowy 1 przystepny sposdb problematyke wsparcia 1 aktywizacji osob starszych,
scharakteryzowane specyficzne cechy socjodemograficzne oraz profil bezrobotnych w wieku
50 lat (i wigcej). W produkcie tym przyblizono rowniez takie zagadnienia jak: ocena
psychologiczna bezrobotnych w starszym wieku, scenariusze rozmow i postgpowania z ta
grupg osob, testy osobowosciowe, narzedzia diagnostyczne pozwalajace oceni¢ poziom

motywacji BO;

* Nalezy tu nadmienié¢, ze zarzadzanie projektem bedzie odbywaé sie na zasadach réwnosciowych,
z uwzglednieniem potrzeb dotyczacych np. elastycznego czasu pracy. Na pierwszym spotkaniu zespot projektowy
zostanie poinstruowany o kwestiach zwigzanych z zapewnieniem rownosci pici i niedyskryminacji w projekcie.

** Wnioskodawca nazwal opracowana wstgpna wersje tego produktu: Katalog standardow obstugi osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+
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2) szkolenia dla pracownikéw NiP IRP*!® ktére sa rownie waznym elementem
opisywanego modelu wsparcia 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, przy czym
zaprojektowano szkolenia w formie standardowej (tradycyjnej, warsztatowej z udziatem
trenera) oraz szkolenie e-learningowe. Szkolenia standardowe sa oparte na cyklu Kolba, ktory
jest najefektywniejszym sposobem uczenia si¢ osob dorostych — przez doswiadczanie.
Szkolenia w formie tradycyjnej zostaty opracowane w taki sposob, aby instytucja mogta je
przeprowadzi¢ wsréd swoich pracownikéw w dowolnym czasie. W sklad pakietu
szkoleniowego wchodzi (program, podrgcznik dla trenera oraz materialy szkoleniowe).
Instytucja bedzie musiala ponie$¢ jedynie koszt wynagrodzenia dla trenera. Jezeli jednak
W instytucji znajdzie si¢ osoba, ktora posiada zatozone kwalifikacje to wykorzystanie modelu
nie bedzie wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami. Zatozenia szkolen:

— liczba uczestnikow pojedynczego szkolenia nie powinna przekroczy¢ 15 0sob;

— szkolenie przewidziane jest na jeden dzien szkoleniowy (8h);

— trener powinien posiada¢ wiedz¢ z zakresu psychologii, znajomo$¢ specyfiki pracy
i zasad funkcjonowania instytucji rynku pracy, umiejetnos¢ pracy z grupa, znajomos$é technik
trenerskich.

Szkolenia e-learningowe zawieraja moduty teoretyczne oraz filmy instruktazowe,
studia przypadkéw oraz praktyczne wskazoéwki do wdrazaniu standardow obslugi osob
w wieku 50 lat (i wigcej). Zaletg takich szkolen jest oszcz¢dno$¢ czasu poprzez jego
efektywne wykorzystanie. Szkolenie to pracownik moze odby¢é w miejscu pracy w trakcie
godzin pracy w czasie mniejszego obcigzenia obowigzkami lub w swoim czasie wolnym.
Szkolenie e-learningowe udostepniane bedg wszystkim Instytucjom Rynku Pracy z terenu
wojewodztwa podkarpackiego na stronie internetowej projektu (www.50plus.bdcenter.pl)
oraz za pomocng nosnikoéw elektronicznych (ptyt CD).

W zakres tematyki tychze szkolen wchodza zagadnienia zwigzane z trendami
demograficznymi i ich wplywem na rynek pracy; zarzadzanie pomocag bezrobotnym
w starszym wieku, promowanie permanentnego uczenia si¢, ksztaltowanie postaw
empatycznych umozliwiajacych zrozumienie specyficznych u o0séb bezrobotnych w wieku
50 lat (i wigcej) potrzeb odnosnie wsparcia na rynku pracy. Szkolenia te Uzupetniajg ponadto

warsztaty postgpowania psychologicznego.

* Whnioskodawca opisujac t¢ cz¢s¢ modelu postuguje si¢ nazwa Szkolenia dla pracownikéw NiP IRP w formie
standardowej (z udziatem trenera) oraz e-learningu
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Potozenie duzego nacisku w opracowaniach szkolen dla pracownikow NiP IRP
na zagadnienia psychologiczne jest odpowiedzig na zapotrzebowanie zglaszane przez
przedstawicieli NiP IRP, ktorzy uczestniczyli w spotkaniach organizowanych na etapie
opracowywania poszczegolnym elementéw modelu. Zwrdcili oni uwage na deficyt wiedzy
psychologicznej sprawiajacy im problem w codziennej pracy zwigzanej z obstugg osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+, a szczegdlnie tych, ktore sg niestabilne
emocjonalnie, agresywne, wycofane lub tez malo komunikatywne. W opinii badanych
pracownikow NiP IRP nauczenie si¢ sposobow radzenia sobie z tego typu osobami byloby
skutecznym narzedziem pracy i pozwoliloby na zwigkszenie efektywnosci pomocy niesionej
tym osobom.

3) kompleksowa informacja dla oséb w wieku 50 lat (i wigcej) skierowana do
Odbiorcow dotyczaca m. in. elastycznych form zatrudnienia, $wiadczen zdrowotnych,
zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek, mozliwosci wlasnego rozwoju, mozliwosci
i korzy$ci pracodawcow wynikajacych z zatrudniania oséb w wieku 50 lat (i wigcej) oraz
szeroko pojetego aktywnego funkcjonowania na rynku pracy. Informacja ta bedzie
przekazywana przez pracownikow Instytucji Rynku Pracy oraz w formie bezptatnego
Poradnika*!’ (naklad 5000), dostepnego w Urzedach Pracy, Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych, placowkach zdrowotnych itp. Nalezy podkresli¢, ze przy wizualizacji

materiatow i narz¢dzi uwzglednione zostang postulaty dotyczace promowania

réwnosci pici. —
Innowacyjnos¢  produktu  finalnego  utworzonego  przez Innowacyj-

Whnioskodawce przejawia si¢ na trzech podstawowych ptaszczyznach: prggﬁtu

1) w wymiarze grupy docelowej — nabycie kompetencji umozliwiajacych S

dotarcie do os6b w wieku 50 lat (i wigcej) m.in. powracajacych do pracy po

dluzszej  przerwie  (spowodowanej np. chorobg) lub  biernych  zawodowo
(w zwigzku nabyciem uprawnien do $wiadczen rentowych Iub emerytalnych) oraz
profesjonalng obstuge tych osob;

2) w wymiarze problemu — eliminowanie niskiej aktywnosci zawodowej osob z grupy
docelowej poprzez zapewnienie im dostgpu do rzetelnej i kompleksowej informacji
dotyczacej podejmowania zatrudnienia i korzysci wynikajacych w wydluzania okresu

aktywno$ci zawodowej. Dziatania w obrgbie wypracowywania rozwigzan problemu coraz

" * Wnioskodawca nazwal opracowang wstepng wersje tego produktu: Poradnik dla o0séb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo 50+
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bardziej powszechnego skracania czasu pozostawania osobg aktywng zawodowo s3
prowadzone juz od kilka lat gtownie na poziomie krajowym: zwolnienia i ulgi dla
pracodawcow zatrudniajacych osoby powyzej 50 roku zycia lub upowszechnianie idei
ksztalcenia ustawicznego. Jednak jak do tej pory nie pojawily si¢ wytyczne co do
standardéw wparcia takich osob, ani tez programy przygotowujace kompetencyjnie
pracownikéw Instytucji Rynku Pracy do rozwiazywania probleméw zwigzanych z niska
aktywnoscia zawodow3g oséb W wieku 50 lat (i wiecej);
3) w wymiarze formy wsparcia — poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu obstugi
0s6b z grupy docelowej, w oparciu o intensywng analiz¢ zapotrzebowania na §wiadczenie
ustug wpierajacych aktywno$§¢ zawodowa =z zastosowaniem elementow finskiego
Narodowego Programu Wiekowego w szczegdlnosci w obrebie dziatan komunikacyjnych
i podnoszenia $wiadomosci 0sob niepracujgcych w wieku 50 lat (i wigcej).

Innowacyjnos$¢ produktu polega na:
1) systemowym podejsciu do tematu bezrobocia i braku aktywnos$ci zawodowej oséb
w wieku 50+, i zwigzanych z tym trudno$ci w zakresie ich obstugi co wyraza si¢ poprzez:
— skierowanie produktow do Uzytkownikow i Odbiorcow, tzn.: pracownikow NiP IRP,
0sOb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo (a takze ich rodzin) oraz posrednio do
pracodawcow (Karta pracodawcy — Korzysci z zatrudniania osob powyzej 50 roku Zycia —
element Poradnika, w postaci wyrywanej karty, ktorg bezrobotny lub nieaktywny zawodowo
moze wregezy¢ potencjalnemu pracodawcy);
— réznorodng forme przekazu wiedzy i umiejgtnosci (Katalog, szkolenia, Poradnik);
— stworzenie programu szkolen tradycyjnych (z udzialem trenera), szkolen
e-learningowych oraz Katalogu w oparciu o badania na grupie pracownikow IRP;
— dostosowanie materiatow szkoleniowych do potrzeb grup badanych przez co na produkt
sktadaja si¢ nowe podreczniki 1 metody pracy, a takze szkolenia, ktorych tematyka wypehnia
zdiagnozowana luk¢ w zakresie modeli wspotpracy pracownikow IRP z osobami
bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo w wieku 50+;
— stworzeniu Poradnika w oparciu o badania potrzeb Odbiorcow;
— zredagowaniu Poradnika w taki sposob, ze moze by¢ on przydatny takze
dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo z innej kategorii wiekowej niz 50 lat (i wiece;j).
2) kompleksowym ujeciu tematyki bezrobocia i braku aktywno$ci zawodowej os6b

w wieku 50+, co jest odpowiedzia na wskazywany przez pracownikéw IRP problem
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rozproszonych zrddet 1 nieuporzadkowanej struktury danych (materiatow, podrecznikow)
dotyczacych wspomnianego zakresu wiedzy (np. WY G — z wiekiem na plus — doradztwo dla
firm w zakresie zatrudniania, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce ,,Rynek pracy a osoby
bezrobotne 50+. Bariery i szanse” — naukowe analizy sytuacji);
3) wykorzystaniu przy tworzeniu produktéw wiedzy i doswiadczenia osob skutecznie
praktykujacych w zakresie obstugi oséb bezrobotnych i instytucji IRP — dzi¢ki czemu
unikni¢to naukowo-teoretycznych rozwazan na rzecz praktycznego instruktazu w sytuacjach
bezposrednio odzwierciedlajacych prace z osobami 50+;
4) umozliwieniu aktualizacji wiedzy wobec cigglych zmian zwigzanych z gospodarka
i rynkiem pracy a tym samym z sytuacja zawodowa 50+;
5) stworzeniu narzedzia praktycznego podejscia uwzgledniajacego potrzeby osob
w wieku 50+, tagodzacego negatywne skutki pojawiajgce si¢ w zwigzku z obslugg osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+ oraz umozliwiajacego okreslenie stanu
psychiczno-motywacyjnego bezrobotnych w tej grupie wiekowej a nast¢pnie podjecie
odpowiednich dziatan uwzgledniajacych jego biezaca sytuacje; jest to wazny aspekt produktu
poniewaz pracownicy IRP w swoich kontaktach z osobami w omawianym wieku musza
uwzglednia¢ takie czynniki jak: zmieniajace si¢ oczekiwania pracodawcoéw i problem
z pozyskaniem aktualnej wiedzy w tym zakresie, negatywne skutki marginalizacji os6b
w wieku 50+ (w tym poczucie frustracji, przejawy depresji, a takze agresji), problem
wypalenia zawodowego zwigzany z dostrzeganiem nieefektywnosci dziatah pomocowych
skierowanych do os6b w wieku 50+.

Ponadto produkt spetnia kryteria innowacyjnosci poniewaz jest adekwatny
do istniejacych potrzeb pracownikow IRP i 0sdb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
w wieku 50+ z terenu Podkarpacia (jest nowym narz¢dziem rozwigzywania zdiagnozowanych

problemow). Model jest ponadto elastyczny, latwy we wdrozeniu oraz

prosty w zastosowaniu. —

Produkt odpowiada na pilne zapotrzebowanie zgloszone w toku Adekwat-
badan  wilasnych  przeprowadzonych na  terenie = wojewodztwa prggfﬁ(tu
podkarpackiego przez pracownikow NiP IRP oraz oso6b bezrobotnych —

i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej). Wszystkie badane
grupy zgodnie stwierdzily, iz permanentnie 1 bezposrednio doswiadczaja negatywnych skutkow

istniejagcych brakoéw, co jest dowodem na to, ze stosowane dotychczas narzedzia nie przynosza
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zamierzonego skutku i wymagajg uaktualnienia. Zapotrzebowanie ze strony pracownikéw IRP
dotyczy nastepujacych obszarow:
— wiedza i umiejetnosci psychologiczne — pracownicy IRP narzekajag na brak wiedzy
psychologicznej zwigzanej z postepowaniem z osobami niestabilnymi emocjonalnie,
agresywnymi, wycofanymi czy tez majacymi problemy z komunikacja interpersonalna.
Nauczenie si¢ sposobow radzenia sobie z tego typu osobami byto by skutecznym narzedziem
pracy i pomocy tym osobom;
— system informacji zwrotnych — feedback polegajacy na udzielaniu informacji zwrotnej
instytucji na temat efektow jej pracy pozwolitby na doskonalenie oferty i form pomocy dla
pracodawcow 1 0séb bezrobotnych.
Natomiast bezrobotni i nieaktywni zawodowo w wieku 50+ przejawiaja deficyty
zwigzane z:
—  niskim poziomem motywacji do powrotu (lub wejscia) na rynek pracy,
—  brakiem wiary w swoje mozliwosci,
—  brakiem stabilnos$ci emocjonalnej,
—  brakiem umiej¢tnosci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi,
—  brakiem umiejetnosci interpersonalnych pozwalajacych na efektywne komunikowanie
si¢ z otoczeniem,
—  niska kreatywnoscig 1 niskim poziom aktywnosci,

— postawg roszczeniowg 1 brakiem checi do podejmowania wspotpracy,

—  niskim poziomem zaradno$ci 1 wytrwaloS$ci.
) . ) Latwosé
Produkt nie wymaga skomplikowanych procedur przez co jest tatwy wdrozenia
.. . . , .. produktu
we wdrozeniu. Kazdy z realizowanych obszarow wymaga minimalnego
—

naktadu pracy:

— wszyscy Uzytkownicy maja dostep do zréznicowanych zrédel wiedzy

(Katalog, szkolenie z udziatlem trenera, szkolenie e-learningowe), z ktorych mogg oni wybraé
te najbardziej odpowiadajace ich oczekiwaniom,;

— Katalog mozna czyta¢C wybidrczo poniewaz sposdb jego przygotowania pozwala
korzysta¢ jedynie z tych obszarow, ktére dotycza bezposrednio problemu z jakim styka si¢
pracownik IRP;

— Katalog stanowi kompletne zroédto informacji na temat tych zagadnien, ktore jak wynika

z wywiadow z pracownikami IRP byly dotychczas bardzo rozproszone, a ich poszukiwanie
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bylo dotad Zmudne i1 czasochtonne (w tym m.in. informacje na temat sytuacji trudnych
zwigzane z klientem jak np. interwencja w kryzysie; sztuka motywowania, a w tym np.
techniki wyznaczania celow);

— szkolenia z wudzialem trenera uwzgledniajg praktyczne (warsztatowe) podejscie
do podejmowanych probleméw zwigzanych z pracg z osobami bezrobotnymi i nieaktywnymi
zawodowo w wieku 50+;

— szkolenie e-learningowe pracownicy IRP moga odbyé w miejscu pracy (w czasie
mniejszego przecigzenia obowiazkami) lub w swoim czasie wolnym (materiaty szkoleniowe
sg udostepniane na ptytach CD oraz na stronie internetowej projektu);

— w zakres szkolen e-learningowych wchodza zainscenizowane krotkie filmy obrazujace
przyktadowe problemy zwigzane z pomoca osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo
w wieku 50+; filmy zawierajg przyktady dobrych praktyk dla pracownikéw NiP IRP i mogg
by¢ réwniez wykorzystywane w bezposredniej pracy z Odbiorcami; forma szkolen jest wiec
bardzo nowatorska i atrakcyjna, co zwigksza prawdopodobienstwo ich skutecznosci;

— korzystanie z narzgdzi nie wymaga specjalistycznej wiedzy poniewaz uwzgledniaja one
rdézne poziomy przygotowania i wyksztatcenia Uzytkownikow;

— Kkorzystanie z narzgdzi nie wymaga wcze$niejszego przygotowania i stosowania
skomplikowanych procedur;

— Poradnik (skierowany do grupy Odbiorcow) mozna czyta¢ wybidrczo, a informacja

w nim zawarta dotyczy zrdéznicowanej tematyki i jest poparta przyktadami

dobrych praktyk. —
Produkt charakteryzuje si¢ tatwoscig stosowania. Po jednorazowym Latwosé

. . o stosowania
przeszkoleniu kazdy z Uzytkownikdw moze samodzielnie korzysta¢ z produktu

wszystkich narzedzi 1 materiatow: —

— pakiet szkolen opracowanych w wersji tradycyjnej zawiera m.in.

podrecznik dla treneréw wewnetrznych mogacych przeszkoli¢ pracownikow IRP; pozwala to
stworzy¢ mechanizm polegajacy na tym, ze wydelegowany pracownik po udziale w szkoleniu
bedzie mogl nastepnie przeszkoli¢ swoich wspotpracownikow — w tym celu otrzymuje on
materiaty zawierajace instruktaz pokazujacy jak przeprowadzi¢ szkolenie, informacj¢ na
temat ilosci czasu potrzebnego na realizacje¢ szkolenia, instrukcje wypetniania ¢wiczen oraz

prowadzenia dyskusji, itd.;
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— Uzytkownicy begda mogli uzyska¢ informacje odnosnie modelu ze szkolenia

e-learningowego;

Poradnik bedzie rozpowszechniany w Instytucjach Rynku Pracy, Zaktadach
Ubezpieczen Spolecznych, placowkach zdrowotnych itp. Bedzie dostgpny réwniez w wersji
elektronicznej na stronie internetowej projektu. Jest on tez dostosowany do potrzeb
OdbiorcoOw poniewaz zastosowano w nim czytelng czcionke, przystepny jezyk (Stownik
poje¢) oraz wyrdznienia istotnych informacji. Ponadto wszystkie produkty opatrzone sg
stosowng instrukcjg umozliwiajacg samodzielne korzystanie.

Grupe docelows, do ktérych zaadresowane sa produkty projektu —
stanowig Uzytkownicy 1 Odbiorcy: Adresaci

. . . . . . . . . innowacji
1) Uzytkownikami sg wigc niepubliczne i publiczne Instytucje Rynku

Pracy z terenu wojewodztwa podkarpackiego, ktore w Swojej codziennej
pracy wykorzystywa¢ beda poszczegdlne -elementy systemowego modelu obstugi
beneficjentow w wieku 50 lat (i wigcej), a w tym:
— wymiar docelowy — NiP IRP oraz ich pracownicy na terenie calego wojewodztwa
(ok. 570 instytucji, 1140 os6b, min. 60% to kobiety),
— wymiar testowania w ramach projektu — NiP IRP oraz ich pracownicy
w wojewodztwie podkarpackim (23 instytucje, 40 osob, min. 60% to kobiety),
— wymiar upowszechniania i wlgczania w ramach projektu — min. 50% instytucji rynku pracy
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa podkarpackiego (ok. 235 instytucji, 500 oséb —
min. 60% to kobiety);
2) Odbiorcami sg natomiast osoby bezrobotne (w tym dlugotrwale bezrobotne)
i nieaktywne zawodowo powyzej 50 roku zycia zamieszkujace wojewodztwo podkarpackie,
aw tym:
— wymiar docelowy — ok. 250 tys. 0sob bezrobotnych (w tym dlugotrwale bezrobotni)
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) z wojewddztwa podkarpackiego
(min. 70 % to kobiety) .
— wymiar testowania w ramach projektu — 50 bezrobotnych (w tym dtugotrwale bezrobotni)
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wiecej) z wojewodztwa podkarpackiego
(min. 70 % to kobiety).

Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz partycypacja przedstawicieli grup docelowych
zaplanowana jest we wszystkich fazach realizacji projektu od diagnozy przez testowanie

produktu, az po upowszechniania produktu. Dla jakosci produktu finalnego istotne jest takze
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to, ze osoby reprezentujace grupy docelowe zostaly zaangazowane w proces realizacji
projektu poprzez uczestnictwo w pracach projektowych oraz zewnetrznych konsultacjach.

Kryterium doboru instytucji do projektu — Whnioskodawca zapewni szerokg informacje
o realizowanym projekcie i jego zatozeniach. Przewiduje si¢ dobrowolne zglaszanie
zainteresowanych Instytucji Rynku Pracy i1 ich pracownikow. Aby zapewni¢ odpowiednig
reprezentacje wszystkich rodzajow instytucji rynku pracy tj. publicznych i niepublicznych na
listach rekrutacyjnych zostanie zapewnione ok. 50% miejsc dla kazdego z rodzajow instytucji,
przy czym dopuszczalna jest zmiana wspomnianych proporcji w przypadku wyraznego braku
zainteresowania np. ze strony niepublicznych instytucji.

Grupa Odbiorcow zostanie wyloniona na podstawie ankiet rekrutacyjnych sposrdd
bezrobotnych (w tym dilugotrwale) w wieku 50 lat (i wigcej), ktorzy sg zarejestrowani
w Powiatowych Urzgdach Pracy funkcjonujacych na terenie wojewddztwa podkarpackiego
oraz 0sob nieaktywnych zawodowo. Istotnym czynnikiem w procesie rekrutacji Odbiorcow
bedzie wspotpraca Wnioskodawcy z pracownikami Niepublicznych i Publicznych Instytucji

Rynku Pracy. Ponadto pracownicy NiP IRP mogg by¢ bardzo pomocni

w motywowaniu potencjalnych uczestnikow projektu. I—
Spodziewane efekty zastosowania innowacji sg nastepujace: Efekty
zastosowania
1) objecie o0sdb bezrobotnych 1 nieaktywnych zawodowo innowacji
w wieku 50 lat (i wigcej) instrumentami rynku pracy. Realizacja celu EE——

gléwnego projektu, tj. zapewnienie wsparcia dziatan podkarpackich

Instytucji Rynku Pracy na rzecz wydluzania aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych
(w tym dlugotrwale) i nicaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) poprzez wdrozenie
modelu profesjonalnych i dopasowanych do potrzeb tej grupy Beneficjentow ustug przyczyni
si¢ do zwigkszenia zainteresowania osob starszych ofertg IRP.

2) objecie kluczowych pracownikow IRP szkoleniami realizowanymi w systemie
pozaszkolnym, istothymi z punktu widzenia regionalnego rynku pracy. Realizacja celu
szczegbtowego 1, tj. wypracowanie systemowego, elastycznego modelu $wiadczenia ustug
przez regionalne IRP dla osob bezrobotnych w wieku 50+ zapewni realizacj¢ celu PO KL
dotyczacego obejmowania pozaszkolnymi formami szkolen pracownikéw instytucji istotnych
z punktu widzenia regionalnego rynku pracy. Zaktada si¢, ze zwigkszenie poziomu kompetencji
pracownikow IRP w zakresie obstugi 0os6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku

50+ przetozy si¢ na zwigkszanie wskaznika aktywnosci zawodowej tych osob.
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3) zintensyfikowanie dzialan stuzacych wydluzaniu aktywnosci zawodowej 0sOb
starszych z wojewddztwa podkarpackiego. Realizacja celu szczegdlowego 2, tj. dostarczenie
informacji dla 0s6b bezrobotnych (w tym dlugotrwale) i nieaktywnych zawodowo 50+ na temat
mozliwosci 1 korzy$ci wynikajacych z ich aktywnego funkcjonowania na rynku pracy przyczyni
si¢ do zwiekszanie poziomu zatrudnienia wsrod oséb starszych na terenie Podkarpacia.

Uwarunkowania skutecznos$ci innowacji mozna podzieli¢ na takie,

ktore sg zwigzane z dziataniami Wnioskodawcy (1) oraz takie, ktore sg T
uzaleznione od Uzytkownikow (2) lub Odbiorcow (3), a takze wynikaja Warunki
skutecznosci

z istniejacych rozwigzan prawnych (4). innowacji
Ad. 1) Skuteczno$¢ innowacji jest uwarunkowana: EE—

— przeprowadzeniem skutecznej kampanii promocyjnej majacej na celu
zmotywowanie pracownikow IRP do podejmowania bardziej intensywnych dziatan na rzecz
wsparcia bezrobotnych 1 nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej),
ktore uwzgledniaja specyfike tej grupy Beneficjentows;
— przeprowadzeniem skutecznej kampanii promocyjnej wsréd o0sdb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat i wiecej majacej na celu zachecenie tej grupy
Beneficjentow do zapoznawania si¢ z ofertami (szczegolnie niepublicznych) IRP;
— utworzeniem produktu finalnego, ktory trafnie odpowiada na oczekiwania Uzytkownikow
i Odbiorcow, a ponadto charakteryzuje si¢ wysoka jakoscig i jednocze$nie bardzo przystepng
1 elastyczng forma.

Ad. 2) Skuteczno$¢ innowacji wigze si¢ z:
— problemem nadmiernego obcigzenia obowigzkami pracownikow instytucji rynku pracy,
— brakiem niewystarczajacego przygotowania merytorycznego do pracy z osobami
bezrobotnymi w wieku 50+,
— niewiedzg pracownikoéw Instytucji Rynku Pracy o problemach i specyfice potozenia
spotecznego 0sob bezrobotnych w wieku 50 lat (i wigcej),
— brakiem elastyczno$ci pracownikow Instytucji Rynku Pracy (brak jednoznacznych zapisow
w ustawodawstwie dotyczacych roznorodnych mozliwosci wsparcia czesto powoduje,
1Z pracownicy nie szukajg alternatywnych rozwigzan zaistnialtych problemow).

Ad. 3) Czynnikami wptywajacymi na skuteczno$¢ innowacji sa rowniez:
— specyficzne cechy psychiczne Odbiorcow (niestabilnos¢ emocjonalna, niski poziom
motywacji, niska samoocena, fatalizm, niezaradnos$¢, brak wytrwatosci, brak kreatywnosci,

niski poziom komunikatywnos$ci, postawy roszczeniowe);
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— specyficzne uwarunkowania aktywno$ci zawodowej 0s0b bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo w wieku 50+ (zty stan zdrowia, brak mobilnosci);

Ad. 4) Wsrod gléwnych barier nie pozwalajgcych na zastosowanie produktu nalezy
wskaza¢ brak istniejacych dotychczas elastycznych rozwigzan ustawodawcy w zakresie
narzedzi i standardéw funkcjonowania instytucji rynku pracy.

Szczegélowy opis sposobow zaradczych podejmowanych przez Wnioskodawce

znajduje si¢ w dalszej czeSci Strategii (por. Rozdzial IX Analiza

ryzyka), —
Szacowany koszt testowania 1 wdrozenia Wwypracowanego Koszti czas

) ) Lo . B wdroZenia

produktu (tj. koszt fazy testowej, stworzenia finalnej wersji produktu oraz innowacji

upowszechniania 1 wiaczania do wspdlnej polityki) wynosi¢ bedzie
335 450,00 zt. Natomiast pozostate naktady to: zarzadzanie projektem

56 760,00 zt oraz koszty posrednic 58 544,88 zt. Czas realizacji tego etapu projektu to 12
miesiecy. Nalezy podkresli¢, iz spodziewane korzysci zarbwno w aspekcie spotecznym, jak
i ekonomicznym zwigzane z aktywizacjg zawodowa bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
w wieku 50 lat (i wigcej) obecnie i w przysztosci wynikajace z wprowadzenia modelu

wsparcia tej grupy Beneficjentow calkowicie uzasadniajg koszty realizacji projektu.
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Zatozeniem fazy testowania produktu jest pozyskanie sugestii oraz

rekomendacji ze strony Uzytkownikoéw i Odbiorcoéw odno$nie finalnego —————
ksztattu produktu. Dzialania zwigzane z testowaniem produktu przez Zaj%zlzjlnia
pracownikéw IRP oraz osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo w tesm;’c]’(”ia

produxtu
wieku 50 lat (i wigcej) majg wiec na celu osiagniecie jak najwickszej

zgodnos$ci pomiedzy oczekiwaniami Beneficjentow 1 zawarto$cig
merytoryczng produktu. Partycypacja Uzytkownikow i Odbiorcow w procesie tworzenia
produktu istotnie zwigksza szans¢ na stworzenie optymalnego i funkcjonalnego modelu
wsparcia 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej). Pozwoli to
na osiggnigcie celow zatozonych w projekcie tj. wypracowanie systemowego i elastycznego
modelu $§wiadczenia ushug przez regionalne instytucje rynku pracy dla oséb bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia do marca 2013 r. oraz dostarczenie informacji dla 0s6b bezrobotnych
(w tym dhlugotrwale) i nieaktywnych zawodowo 50+ na temat mozliwosci i korzySci
wynikajacych z ich aktywnego funkcjonowania na rynku pracy. Na tym etapie testowania
produktu zostanie powotlany zespdt ekspercki, ktory opracuje analize krytyczno-oceniajaca.
Dokument ten pozwoli zweryfikowaé poziom osiagnigcia celow zalozonych w projekcie
(w tym Systemowego modelu §wiadczenia ustug przez regionalne IRP dla 0sob bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+; Katalogu standardow obstugi Beneficjentow 50+
oraz Programu szkolen dla IRP do obstugi Beneficjentow 50+ i Poradnika dla Beneficjentow
50+). To opracowanie bedzie zawiera¢ rowniez rekomendacje pomocne w procesie tworzenia
finalnej wersji produktu, ktora bedzie optymalna z punktu widzenia Uzytkownikow
i Odbiorcow.

Nad realizacja fazy testowania produktu bedzie czuwat ekspert ds. pilotazu, ktory
bedzie odpowiedzialny za stron¢ merytoryczng oraz za koordynacj¢ dzialan prowadzonych

w ramach pilotazu.
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W fazie testowania produktu przewidziany jest udzial

Uzytkownikow, tj. pracownikow IRP, ktorzy w swojej codziennej pracy —

wykorzystywac¢ beda poszczegdlne elementy systemowego modelu obstugi Dobdr
Odbiorcow. Zaktada si¢ takze uczestnictwo Odbiorcéw, tj. o0séb te‘?:lzzjéej
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wiecej). EERrt

Whnioskodawca planuje przeprowadzi¢ pilotaz na probie 40 pracownikow

(w tym min. 60% kobiet) z ok. 20 Instytucji Rynku Pracy z wojewddztwa podkarpackiego
(4 grupy po 10 osob). O uczestnictwie w tej fazie realizacji projektu zadecyduje kolejnosc
zgloszen, przy czym na liscie rekrutacyjnych przewidziano miejsce dla przedstawicieli
publicznych i niepublicznych IRP (w stosunku 50/50, przy czym w przypadku braku
zainteresowania np. ze strony instytucji niepublicznych dopuszcza si¢ zmiane tej proporcji).
Informacje o projekcie i naborze do fazy testowania wraz z regulaminem i dokumentami
aplikacyjnymi zostang zamieszczone na stronie projektu.

Na tym etapie przewidziane sg takze ogloszenia prasowe (zawierajace szczegotowe
dane o projekcie), mailing (do potencjalnych uczestnikow zostang przestane za pomocg
poczty elektronicznej zaproszenia do udzialu w projekcie), umieszczanie informacji na
tematycznych stronach internetowych (w tym m.in. NGO, Bezrobocie, Zysk, Interaktywnej
Platformie Internetowej ulatwiajacej wspotprace NiP IRP i PilS), a takze bezposrednie
docieranie do IRP. Aby zagwarantowac osiagniecie zalozonej liczby oséb uczestniczacych
w projekcie wykorzystane zostang takze dotychczasowe kontakty opierajace si¢ na
dobrych doswiadczeniach wspélpracy Wnioskodawcy z IRP. Ponadto dotychczasowe
rozmowy z przedstawicielami NiP IRP wykazaly duze zainteresowanie Uzytkownikow
udzialem w testowaniu produktu.

Ponadto w celu zapewnienia wudzialu zrekrutowanych osob we wszystkich
zaplanowanych dla nich dziataniach z kazda z nich beda zawierane umowy uczestnictwa
w projekcie definiujace ich prawa i obowiagzki z tytutu korzystania ze wsparcia EFS (czym
de facto jest projekt). Na etapie rekrutacji tworzone bedg takze listy rezerwowe uczestnikow
na wypadek nieprzewiedzianych rezygnacji poszczegdlnych oséb zglaszanych przed lub
w trakcie trwania projektu. Co wiecej, w zwigzku z ujawnionym na etapie badan wlasnych
(stanowigcych empiryczne podtoze niniejszej strategii) niskim poziomem wiedzy grup

docelowych o modelu, w tym o jego zatozeniach, duzym — regionalnym zasiggu oraz o jego

“ Strona tworzonej przez BD Center w ramach projektu Innowacyjny model wspélpracy dla instytucji pomocy
spotecznej i rynku pracy
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innowacyjnym potencjale (co w jakiej$ mierze $wiadczy o nowatorstwie proponowanych
rozwigzan) rozwazane bg¢dzie (w drodze konsultacji z IP) dokonanie przesunie¢ budzetowych
tak, aby zwigkszy¢ $rodki na promocj¢ projektu i tym samym skuteczniejsza rekrutacje do
uczestnictwa w nim.

W fazie testowania wezmg tez udzial przedstawiciele grupy Odbiorcow. Przewiduje
si¢ zrekrutowanie 50 mieszkancow Podkarpacia (w tym min. 70% kobiet) w wieku 50 lat
(i wigcej) w tym 30 bezrobotnych (takze dlugotrwale) i 20 nicaktywnych zawodowo.
Przy doborze tej grupy osob zaktada si¢ skorzystanie z pomocy i praktycznego doswiadczenia
pracownikow IRP, ktorzy zostang poproszeni o wskazanie osob spehniajacych kryteria
przyjete przy konstrukcji grupy testujacej produkt pod wzgledem wypetiania przez
konstruowany model wsparcia oczekiwan osob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
w wieku 50 lat (i wigcej). Uczestnictwo wspomnianych Odbiorcow bedzie odbywato si¢ na

zasadach dobrowolno$ci.

Pracownicy IRP z wojewodztwa podkarpackiego zakwalifikowani —_——
do fazy testowania (4 grupy po 10 0sob) beda poinformowani o celu tego Pr. }{ebieg
azy
etapu realizacji projektu, w tym o zasadniczym znaczeniu ich udzialu testowania
produktu

w tworzeniu ostatecznej wersji modelu. Ponadto ta grupa Uzytkownikdéw

zostanie poinstruowana o0 zasadach uczestnictwa w pilotazu, w tym o

obowigzku sporzadzenia raportu powdrozeniowego po zakonczeniu testowania modelu.
Szkolenie to jest szesciogodzinnym wprowadzeniem do praktycznego wykorzystania modelu
obstugi 0so6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 +. W celu uzyskania jak
najbardziej szczegdlowych informacji na temat testowanego produktu zostang takze
przeprowadzone indywidualne wywiady poglebione z %4 Uzytkownikow bioracych udziat w tej
fazie realizacji projektu. Bedzie to 10 osob, ktére wykaza si¢ najwigkszym zaangazowaniem
W prace nad podnoszeniem jakosci produktu finalnego. Natomiast Odbiorcy projektu otrzymaja
Poradnik dla o0sob bezrobotnych inieaktywnych zawodowo 50+. Osoby bezrobotne
i nieaktywne zawodowo w wieku 50+ biorace udzial w fazie testowanie bedg mogly w trakcie
pracy z pracownikami Instytucji Rynku Pracy zgtasza¢ swoje uwagi odnosnie modelu. Sugestie
te pdzniej beda zawarte w raportach powdrozeniowych sporzadzonych przez pracownikéw IRP
testujacych omawiany model obstugi.

Czas trwania fazy testowania to 4 miesigce. Po zakonczeniu fazy testowania projektu
dokonane zostanie podsumowanie jej wynikow i stworzone zostang rekomendacje dotyczace
ksztattu finalnego modelu obstugi i jego merytorycznej zawarto$ci.
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Uczestnicy szkolenia zostang zapoznani z opracowanym —
modelem §wiadczenia ustug przez regionalne Instytucje Rynku Pracy dla Materiaty
0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+. Zostanie im uczeg:ikéw
zaprezentowanie szkolenie e-learningowe, Katalog obstugi o0sob test{fjﬁnm

bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+ oraz Poradnik dla 0séb

bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+ (por. szczegblowy opis

materiatdw w Rozdziale III. Opis innowacji — Istota i elementy innowacji). Otrzymajg oni
réwniez opracowane materiaty szkoleniowe.

W ramach monitoringu fazy testowania zostanie zastosowany —

biezacy system raportowania osiggania poszczegdlnych kamieni Monitoring
. . fazy

milowych przez wykonawcdéw poszczegdlnych zadan. Beda oni testowania

zobowigzani do przesylania aktualnej informacji o stanie wdrozenia do —

specjalisty ds. monitoringu.

Za poprawny przebieg fazy testowania oraz realizacji catosci projektu odpowiedzialny
jest zespot zarzadzajacy ztozony z nastepujacych osob:
— koordynator projektu odpowiada za calo$¢ projektu, monitoruje realizacj¢ i wartosci
rezultatow, przygotowuje sprawozdania, zatwierdza wydatki, podejmuje strategiczne decyzje;
— pracownik ds. obstugi finansowej projektu, ktory przygotowuje sprawozdania okresowe
(w tym kwartalne) i koncowe dla IP, wnioski o ptatnos¢, dba o terminowos¢, racjonalnos¢
I przejrzystos¢ finansowania;
— specjalista ds. monitoringu i ewaluacji projektu, w ktérego zakresie obowigzkéw jest:
monitorowanie calego projektu w aspekcie finansowym 1 rzeczowym na wszystkich etapach
jego realizacji, sprawdzanie zgodnosci wdrazanych dziatan z dokumentami programowymi,
Opracowanie systemu monitoringu projektu, biezace wykrywanie potencjalnych
nieprawidlowosci oraz ich eliminowanie; przygotowanie raportow zawierajgcych wnioski
i zalecenia odnosnie postepow W projekcie. W przypadku wystgpienia ryzyka specjalista
ds. monitoringu jest zobowigzany zorganizowal zebranie komitetu sterujacego
wraz z Zespotem Koordynujacym w celu podjecia dzialan minimalizujacych
lub wykluczajacych negatywny wptyw ryzyka na projekt.

Na etapie testowania zostanie przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna, w tracie ktorej
poddane zostang analizie poszczegoélne etapy prezentowanego projektu. Kryteria wyboru
ewaluatora zewngtrznego uwzgledniajg kierunkowe wyksztalcenie (preferowane kierunki

ekonomia, socjologia) oraz udokumentowane doswiadczenie w badaniach ewaluacyjnych.
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na podstawie ktorej bedzie mial on za zadanie sporzadzenie raportu z rekomendacjami.

Na podstawie uwag zebranych podczas fazy testowania zostang wprowadzone
modyfikacje do wersji wstepnej modelu obstugi Beneficjenta 50+. Uwzglednione zostang
takze opinie i zalecenia niezaleznych ekspertow zawarte w recenzji analityczno-Krytycznej.
Nalezy podkresli¢, iz dla dalszej realizacji projektu istotne znaczenie ma akceptacja
produktow zawarta we wspomnianej recenzji oraz osiggniecie pozytywnych wynikéw
zwigzanych z przeprowadzong na tym etapie ewaluacja zewnetrzna.

Po zakonczeniu powyzszych prac produkty finalne zostang przekazane do walidacji
przez RST WP, a w tym:

— systemowy model $wiadczenia ustug dla Beneficjentow IRP 50+;

— strona WWW projektu ze szkoleniami e-learningowymi (Distance Learning);

— program oraz materialty do szkolen prowadzonych w sposob standardowy (szkolenia
z udziatem trenerow);

— szkolenia w formie e-learningu;

— Poradnik dla Beneficjentow 50+,

— Katalog standardow obstugi Beneficjentow 50+.

44|Strona

Projekt wspoltfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



— BD CENTER FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI “‘- b(J/~ UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI A rmm o -~ EUROPEJSKI

V.
Sposob sprawdzania czy innowacja dziala

Zgodnie ze ztozonym wnioskiem monitoring produktu uwzglednia: —
1) staty monitoring i ewaluacj¢ wewnetrzng prowadzone przez specjaliste Proces
. . .. . . monitorowa
ds. monitoringu i ewaluacji; 2) ewaluacj¢ zewnetrzng fazy testowania ==
produktu

produktu. Ponadto nalezy podkresli¢, iz finalna wersja produktu zostanie
przekazana do walidacji przez RST WP. —
Ad. 1) Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji odpowiada za:

— opracowanie systemu monitoringu i ewaluacji rezultatow projektu, przy czym ewaluacji
podlegaja wszystkie produkty projektu, celem ewaluacji jest rewizja produktu oraz odpowiedz
na pytania: czy produkt jest adekwatny, skuteczny, uzyteczny, efektywny i trwaly, a takze czy
proponowanym modut wsparcia przyczyni si¢ do podwyzszenia jako$ci (skutecznosci
1 efektywnos$ci) dziatah pracownikéw IRP w odniesieniu do o0s6b bezrobotnych
1 nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) oraz czy zwigkszy motywacje
Odbiorcow do podejmowania dziatan majacych na celu powrot lub wejscie na rynek pracy;

— monitoring realizacji projektu, monitorowanie calego projektu w aspekcie finansowym
I rzeczowym na wszystkich etapach jego realizacji;

— gromadzenie na biezaco dokumentacji niezbednej do monitorowania wtasciwego przebiegu
i zaplanowanych postepow w realizacji projektu, a w tym: sprawozdan z comiesi¢cznych
posiedzen Zespotu Projektowego zawierajacych informacje o zgodnosci realizacji
poszczegdlnych dziatan z harmonogramem, informacji o stanie realizacji projektu,
jak rowniez o stanie osiggania poszczegélnych kamieni milowych, listy obecnosci; raporty
finansowe okres$lajace stopien wykorzystania budzetu,

— przygotowanie raportow zawierajacych wnioski i zalecenia.

Ad. 2) ewaluator zewnetrzny odpowiedzialny za przeprowadzenie ewaluacji fazy testowania
bedzie wyloniony w wyniku analizy rynku dokonanej wedlug obowiazujacych zasad POKL.
Zostanie on wybrany w postepowaniu gwarantujacym najwyzsze doswiadczenie i jakos¢
ushug ewaluacji. Dzialania ewaluatora zewngtrznego majg zapewni¢ obiektywno$¢ procedury

testowania i ewaluacji produktu, a tym samym rekomendacji wdrozeniowych. Bedzie mial on
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za zadanie oceni¢ czy produkt spetnia oczekiwania Uzytkownikéw i Odbiorcow, a takze czy
jest on:

— adekwatny, tj. w jakim stopniu przyjete cele projektu odpowiadajg zidentyfikowanym
problemom Beneficjentow 50+?;

— efektywny, tj. jaki jest poziom , ekonomicznosci” projektu, czyli stosunek poniesionych
naktadow do uzyskanych wynikow i rezultatow, przy czym naktady rozumiane sq tu jako
zasoby finansowe, ludzkie i poswiecony czas?;

— skuteczny, tj. do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie
programowania zostaly osiggniete?;

— uzyteczny, tj. jaki jest zwigzek pomiedzy celem projektu i celami ogdlnymi, czyli w jakim
stopniu korzysci odniesione przez docelowych Beneficjentow 50+ majg szerszy ogolny wplhyw
na wigkszq liczbe ludzi w danym sektorze, regionie lub w caltym kraju?;

— trwaly, tj. czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu mogqg trwaé po zakonczeniu
finansowania zewnetrznego, a takze czy mozliwy jest wplyw tego projektu w diuzszym okresie
w regionie lub kraju?

Ponadto zadaniem ewaluatora zewngtrznego bedzie poréwnanie skutecznosci
stosowania opracowanego modelu z obecnie stosowanymi metodami. Dokona tego za pomoca
wypetnianych przez Uzytkownikow raportow powdrozeniowych, ktorych struktura zawierata
bedzie ankiete ewaluacyjng. Poréwnanie skutecznos$ci zostanie uszczegoétowione podczas
przeprowadzanych indywidualnych wywiadow poglebionych z Y4 Uzytkownikéw biorgcych
udziat w tej fazie realizacji projektu.

Aby ewaluator zewngtrzny mogt uzyska¢ odpowiedzi na powyzsze pytania
Whioskodawca (Zespot zarzadzajacy projektem) zapewni mu wglad do dokumentacji
projektu (w tym m.in. do recenzji analityczno-krytycznej opracowanej przez niezalezny
zespot ekspertow), zapozna go z wynikami badan wtasnych i procedurg ich przeprowadzenia,
dostarczy mu do oceny wszystkie produkty projektu oraz umozliwi mu uczestnictwo
we wszystkich dziataniach prowadzonych w ramach testowania produktu. Ewaluator
zewnetrzny przy wsparciu Zespolu zarzadzajacego projektem bedzie moglt przeprowadzicé
wlasne badania (w tym m.in. IDI, Paper&Pencil Interviewing) wsrod Uzytkownikow
i Odbiorcow w celu uzyskania wiedzy z bezposredniego zrodta na temat opinii uczestnikow
odnosnie uzytecznosci testowanych produktow. Ewaluator zewngtrzny bedzie takze w statym
kontakcie z specjalista ds. monitoringu 1 ewaluacji, ktory jest m.in. odpowiedzialny
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za monitorowania postepow w projekcie na wszystkich jego etapach oraz za przeprowadzenie
ewaluacji projektu po jego zakonczeniu. Na podstawie powyzszych zabiegow ewaluator
zewnetrzny przygotuje raport, w ktorym zawarte beda m.in. rekomendacje dotyczace
ostatecznej wersji produktu.

Zaktada sig, iz firma BD Center podejmie si¢ utrzymania produktu —

finalnego po zakonczeniu realizacji projektu. Bedzie takze prowadzic¢ Ocena
. . . . D . . wynikow
hosting strony internetowej projektu, zawierajacej m.in. szkolenie testowania

e-learinigowe. Docelowo planuje si¢ przekazania opieki nad efektami ——
projektu tej Instytucji Rynku Pracy, ktéra na etapie upowszechniania
I wlaczania wyrazi che¢ przejecia modelu.

W celu sprawdzenia czy innowacja dziala na biezaco beda sprawdzane statystyki
uzytkowania szkolenia e-learningowego dostepnego na stronie.

Miarg osiggnigcia sukcesu bedzie dotarcie z modelem do wszystkich 570 Instytucji
Rynku Pracy z terenu wojewddztwa podkarpackiego. Udostgpnione materiaty beda miaty
posta¢ fizyczng (w tym publikacja podsumowujaca projekt zawierajaca opis modelu wraz ze
szczegotowy instrukcja jego stosowania) oraz elektroniczng (W tym szkolenia na ptytach CD).
Materiaty te bedg ponadto udostgpniane wszystkim zainteresowanym instytucjom. Szkolenia
beda dostepne réwniez na stronie projektu.

Ponadto dzigki wypracowanemu systemowemu i elastycznemu modelowi §wiadczenia
uslug przez regionalne Instytucje Rynku Pracy dla osdb bezrobotnych i1 nieaktywnych
zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) zaklada si¢ efektywne wsparcie dziatan podkarpackich
Instytucji Rynku Pracy prowadzonych na rzecz Odbiorcow, a wymierne nastgpstwa
osiggnigcia tego celu to: wzrost wiedzy 500 przeszkolonych pracownikoéw IRP z zakresu
profesjonalnej obstugi Beneficjentow 50+ (min. 70% badanych Uzytkownikéw stwierdzi
wzrost swojej wiedzy na ten temat); zwigkszenie motywacji pracownikow IRP do wspotpracy
z Odbiorcami (min. 80% badanych Uzytkownikow zadeklaruje wzrost swojej motywacji
w tym wzgledzie) oraz wzrost efektywnos$ci dziatan pracownikow IRP na rzecz wsparcia
Odbiorcow na rynku pracy (min. 75% badanych Uzytkownikow zauwazy wzrost
efektywnosci wspomnianych dziatan).

Ponadto w wyniku realizacji projektu zaktada si¢ skuteczne dostarczenie informacji na
temat mozliwosci i korzysci wynikajacych z aktywnego funkcjonowania na rynku pracy
osobom bezrobotnym (w tym dilugotrwale) i nieaktywnym zawodowo w wieku 50 lat
(1 wigcej) biorgcym udziat w realizacji projektu, przy czym mowa tu o podniesieniu poziomu
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wiedzy Beneficjentow 50+ na ten temat (min. 70% badanych sposrod 50 Odbiorcéw zauwazy
wzrost swojej wiedzy w omawianym wzgledzie) oraz zwigkszenie motywacji Beneficjentow
50+ do korzystania z oferty IRP (min. 70% badanych sposrod 50 przeszkolonych Odbiorcow
zadeklaruje zwigkszenie swojej motywacji w tym zakresie).

Nalezy jednakze podkresli¢, ze realizacja etapu upowszechniania efektow projektu
pozwoli na dotarcie z informacjg o zaletach produktu finalnego (jego funkcjonalnosci
1 uzytecznosci) do znacznie szerszego niz wspomniano powyzej kregu instytucji oraz
wydatnie zwigksza prawdopodobienstwo dotarcia do wszystkich o0s6b bezrobotnych
I nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) mieszkajacych w wojewodztwie

podkarpackim.
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VI.
Strategia upowszechniania
I
Celem upowszechniania produktu finalnego jest zapewnienie Cel
. .. C g . dziatan
pracownikom Instytucji Rynku Pracy dziatajagcym na terenie s
wojewodztwa podkarpackiego narzedzia pomocnego w obsludze niajqcych

specyficznej kategorii klientéw tego rodzaju instytucji jakimi sg osoby
bezrobotne i nicaktywne zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej). To takze
podjecie wysitku dotarcia do Odbiorcow z przekazem promujagcym wydluzenie okresu
aktywnos$ci zawodowe;.
Proces upowszechniania projektu ma miejsce juz od pierwszego

etapu jego realizacji, tj. diagnozy potrzeb Uzytkownikow i Odbiorcow.

Nalezy tu wiec wspomnie¢ o przeprowadzonych przez Wnioskodawce
. e L. . . Grupa
badaniach wtasnych, a szczegélnie o ich czesci terenowej polegajacej na T ocoloma
. . ., . dziatan
przeprowadzeniu 4 zogniskowanych wywiadow poglebionych z 45 T
pracownikami PUP-6w z De¢bicy, Krosna, Przemysla i Rzeszowa oraz nigjgcych
IEEE—

100 wywiadach pogtebionych zrealizowanych wsrdd bezrobotnych i
nieaktywnych zawodowo mieszkancow Podkarpacia w wieku 50 lat
(i wiecej). Ponadto miato miejsce pie¢ spotkan z 52 pracownikami niepublicznych
i publicznych IRP zrealizowanych w: Mielcu (17.11.2011 r.), Jarostawiu (23.11.2011 r.),
Krosénie (24.11.2011 r.), Stalowej Woli (13.12.2011 r.) oraz Rzeszowie (15.12.2011 r.).
Spotkania miaty charakter konsultacyjny umozliwiajacy utworzenie wstgpnej wersji produktu
pod katem fazy testowania.

Istotnym przejawem upowszechniania produktu jest takze uczestnictwo Uzytkownikoéw
1 Odbiorcéw w fazie testowania produktu, a zgodnie z zatozeniami bedzie to 40 pracownikow
(w tym min. 60% kobiet) z ok. 20 Instytucji Rynku Pracy z wojewddztwa podkarpackiego oraz
50 os6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50 + z Podkarpacia. Na tym etapie
w zakres dziatan upowszechniajacych wchodzi réwniez kampania informacyjna majacg na celu
zapoznanie Uzytkownikéw 1 Odbiorcow z celami przy$wiecajagcymi projektowi oraz zachecenie
ich do wzigcia udzialu w testowaniu produktu i wyartykutowaniu opinii na jego temat

zawierajacych sugestie odno$nie potencjalnych jego ulepszen.
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Ostatecznie w wymiarze docelowym przewiduje si¢ dotarcie z dziataniami
upowszechniajagcymi do ok. 570 niepublicznych i publicznych IRP z wojewodztwa
podkarpackiego (1140 osob, min. 60% kobiet), ktére w swej codziennej pracy beda mogty
wykorzystywac poszczegdlne elementy systemu obstugi 0s6b bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo w wieku 50 lat (i wiecej). Ponadto zaktada si¢, iz wymiar docelowy dzialan
upowszechniajgcych w przypadku Odbiorcéw wynosi ok. 250 tys. 0s6b bezrobotnych (w tym
dhugotrwale) i nieaktywnych zawodowo (w tym min. 70% kobiet) w wieku 50 lat (i wigcej),
ktére zamieszkujg wojewodztwo podkarpackie.

Ponadto model zostanie skierowany do instytucji, w ktorych interesie lezy osiagnigcie
pozytywnych efektow wdrazania modelu, czyli zmniejszenie poziomu bezrobocia oraz
zwigkszenie poziomu aktywizacji zawodowej wsrdd oséb w wieku 50+. Sa to instytucje
opowiadajace za polityke rynku pracy i zatrudnienia, zajmujg si¢ przeciwdziataniem bezrobociu
oraz wszelkim negatywnym skutkom tego zjawiska (w tym marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu). Sg to wigc decydenci dysponujacy funduszami przeznaczonymi na
przeciwdziatanie bezrobociu, instytucje zarzadzajace tymi $rodkami, przedstawiciele
pracodawcow oraz praktycy bezposrednio wspotpracujacy z osobami bezrobotnymi. To takze
srodowiska naukowe i lokalne media. W zwiazku z powyzszym do grona Interesariuszy naleza:
— decydenci szczebla centralnego (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej);

— wiadze lokalne (w tym Marszalek Wojewodztwa Podkarpackiego) i wojewodzkie (w tym

Wojewoda Podkarpacki);

— cztonkowie Komisji Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego (w tym Komisji Rozwoju

Regionalnego, Komisji Bezpieczenstwa Publicznego i Zatrudnienia);

— cztonkowie Wojewodzkiej 1 Powiatowej Rady Zatrudnienia;

— przedstawiciele NGO;

— przedstawiciele zwigzkow pracodawcdw z terenu wojewddztwa podkarpackiego;

— pracodawcy z terenu wojewoddztwa podkarpackiego;

— eksperci do spraw rynku pracy;

— wszystkie osoby pracujgce na co dzien z grupg osoéb w wieku 50 lat (i wigcej);

— instytucje realizujgce projekty z tematyki rynku pracy;

— firmy szkoleniowe;

— Regionalne Sieci Tematyczne, Krajowa Instytucja Wspomagajaca, Regionalny Osrodek

Europejskiego Funduszu Spotecznego;

— spotecznosci lokalne (lokalne grupy dziatania, zrzeszenia, stowarzyszenia itp.);
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— lokalne media (prasa, radio i telewizja).

W zakresie dziatan promocyjnych mieszczg si¢: wykonanie tablic informacyjnych
o realizacji projektu, wydruk i dystrybucja plakatow i ulotek informacyjnych. Informacje
o realizacji projektu ze $rodkow EFS zostang m.in. umieszczone na stronie www projektu,
wszelkich materiatach i dokumentach powstatych podczas realizacji. Ponadto w odniesieniu
poszczegolnych modutow projektu jest stosowana wizualizacja wrazliwa na pte¢, zarowno
pod wzgledem jezyka, jak i postaci pojawiajgcych si¢ na materiatach.

Dziatania mainstreamingowe begda prowadzone zgodnie ze Strategia ——

wdrazania zatwierdzong przez RST WP i zakladaja kampani¢ spoteczng dP{a;q )
zlatan
i informacyjng dotyczaca modelu. Przewiduje si¢ trzy gtoéwne typy dziatan: upowszech-
1) organizacje W Rzeszowie konferencji podsumowujacej dla 120 e
EEEE——

Uzytkownikow i Odbiorcow (a takze przedstawicieli wiadz, medidw, itd.),
na ktérej zostanie zaprezentowane dziatanie oraz przedstawione zostang
korzys$ci wynikajace z wykorzystania produktu finalnego (modelu obstugi Beneficjenta 50+)
w praktyce. Zaktada si¢, ze konferencji ta bedzie znakomita okazja do dyskusji na temat
wydhuzania aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+
oraz mozliwosci 1 korzys$ci wynikajacych z aktywnego funkcjonowania na rynku pracy oséb 50+.
2) kampani¢ promocyjng modelu uwzgledniajaca:

— ogloszenia w prasie lokalnej (dwa ogloszenia w lokalnych dziennikach o najwigkszym
zasiggu ,,Nowiny” 1 ,,Super Nowosc1”), tzw. ,,spoty” radiowe (Polskie Radio Rzeszow, Radio
Via), materiaty informacyjno-upowszechniajace rozsytane do wszystkich Instytucji Rynku
Pracy (570) z terenu wojewodztwa podkarpackiego. Realizator projektu zamierza wykorzysta¢
media (zwlaszcza te o zasiggu lokalnym/regionalnym) do upowszechnienia produktu finalnego
wsrod potencjalnych Uzytkownikow, a zwlaszcza Odbiorcéw projektu. Prasa i radio gwarantuje
dotarcie do szerokiego grona czytelnikow i stuchaczy mieszkajacych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego przez co mozliwe bedzie skuteczne poinformowanie osob bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+ z terenu Podkarpacia o projekcie. Poprzez prasg i radio
osoby te uzyskajg informacj¢ o istotnym dla nich elemencie modelu, jakim jest Poradnik dla
0sob  bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+ (bezptatna publikacja dostgpna
w Instytucjach Rynku Pracy, ZUS, placowkach zdrowotnych itp.). Komunikaty
upowszechniajace skierowane to grupy Odbiorcow beda ktadly naciska na korzysci ptynace
z powrotu/wejécia na rynek pracy oraz beda stuzy¢ dowarto$ciowaniu tej grupy poprzez
podkreslanie ich atutéw oraz roli jaka moga odgrywa¢ na rynku pracy. W komunikatach
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skierowanych do Uzytkownikow potozony zostanie nacisk na korzy$ci wdrozenia modelu
w NiP IRP oraz sposob uzytkowania.
— zamieszczanie informacji dotyczacych projektu i1 produktu finalnego na stronach
internetowych: www.NGO.pl, www.bezrobocie.org, www.zysk50plus.pl ;
— wydruk (w naktadzie 1000 egz.) i dostarczenie do IRP na Podkarpaciu Katalogu standardéw
obstugi 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+, publikacja bedzie ponadto
zamieszczona na stronie projektu www.50plus.bdcenter.pl w formacie PDF;
— mailing do publicznych i niepublicznych IRP z terenu wojewodztwa podkarpackiego
dotyczacy testowania produktu finalnego i wynikoéw testowania;
— mailing do KIW, Sieci Tematycznej wojewodztwa podkarpackiego, ROEFS, Instytucji
Posredniczacej dotyczacy testowania produktu finalnego 1 wynikow testowania,
— wydruk (w nakladzie 5000 egz.) Poradnika dla osob bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo 50+; publikacja bedzie ponadto zamieszczona na stronie projektu
www.50plus.bdcenter.pl w formacie PDF;
— przygotowanie w formie cyfrowej, nagranie na ptyty CD oraz kolportaz wsrdd
pracownikow NiP IRP szkolen w formie e-learningu (naktad 1000 sztuk);
— wydruk i kolportaz wsrod NiP IRP publikacji podsumowujacej projekt (w naktadzie 2000
egzemplarzy), ktora bedzie zawierata szczegdtowy opis stosowania modelu w praktyce, przy
czym zaklada si¢ zadbanie o dostgpno$¢ tej publikacji dla oséb bezrobotnych
1 nieaktywnych zawodowo w wieku 50 lat (i wigcej) bedacych klientami wspominanych IRP;
— hosting i aktualizacja strony projektu www.50plus.bdcenter.pl;
— publikacja o produkcie finalnym projektu w Biuletynie EFS WUP w Rzeszowie.

3) szkolenia upowszechniajace, w przypadku ktorych zaplanowano:
— dotarcie do min. 50% Instytucji Rynku Pracy z terenu wojewddztwa podkarpackiego
(tacznie przeszkolenie 500 osob w tym min. 60 % kobiet) prezentacja produktéw projektu
i sposobow wykorzystania W praktyce modelu obstugi osob bezrobotnych i nieaktywnych

zawodowo w wieku 50 lat (i wiqcej)*;

" Jest to serwis skierowany do pracodawcow, specjalistow HR oraz instytucji rynku pracy, zaréwno publicznych,
jak i prywatnych, ktérego celem jest promocja i zapewnienie informacji na temat rozwigzan z zakresu zarzadzania
wiekiem, stuzacych dtuzszej i petniejszej aktywnosci zawodowej 0sob powyzej 50 roku zycia

* Uzytkownicy — pracownicy IRP w liczbie 500 osob zostana zakwalifikowani do udziatu w szkoleniach na
podstawie kolejnosci zgloszen (przewidziany jest udzial przedstawicieli min. 50% IRP z Podkarpacia).
Ogtloszenie o naborze uczestnikow szkolen zostanie zamieszczone w prasie lokalnej, na stronie projektu,
a ponadto zostanie ono rozestane do potencjalnych uczestnikow droga elektroniczna.
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— indywidualne spotkania promocyjne (z udziatem eksperta ds. mainstreamingu), przy czym
zaktada si¢ organizacje 10 takich spotkan z przedstawicielami IRP, wiadz bedacych
dysponentami §rodkéw finansowych na dzialania wspominanych instytucji, a takze NGO’sow.
Ponadto zespot realizujacy projekt jest w statym kontakcie z Instytucjami Rynku Pracy.
Whnioskodawca na kazdym z etapéw  zaplanowal  konsultacje  bezposrednio
z pracownikami IRP. Ich uwagi i sugestie sa na biezaco uwzgledniane i wdrazane.

Osoba odpowiedzialng za udzielanie informacji, prowadzenie spotkan informacyjnych,

upowszechnianie rezultatow i produktéw projektu w zadaniu jest ekspert ds. mainstreamingu.
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VII.
Strategia wlgczania do gldwnego nurtu polityki

Mainstreaming, stanowiacy dopelnienie procesu upowszechniania, rozumiany jest jako
wlaczenie wypracowanych produktow do glownego nurtu lokalnej i regionalnej polityki
zatrudnienia. W ramach dziatah mainstreamingowych wyrdzni¢ nalezy mainstreaming

horyzontalny, jak i wertykalny. Bioragc pod uwage fakt, ze =zasieg

przestrzenny projektu obejmuje wojewodztwo podkarpackie, dziatania ———————
wiaczajace skoncentrowane bedg na grupach docelowych dziatajacych na ZSZZZZ??
terenie wojewddztwa podkarpackiego. wiqczania:
cel i grupy
Wilaczanie do gléwnego nurtu polityki ma na celu zadbanie o to, aby model docelowe
—

ten byt w przysztosci szeroko stosowany przez pracownikow

niepublicznych i publicznych IRP z terenu wojewodztwa podkarpackiego.
Grupy docelowe dziatan mainstreamingowych:

Grupy docelowe brane pod uwage na etapie wiaczania do gldéwnego nurtu polityki beda
czgsciowo tozsame z grupami docelowymi etapu upowszechniania. Wynika to z tego faktu, ze
upowszechnienia sprzyja wiaczeniu 1 poprzez przekazywanie do okreslonych adresatow
informacji merytorycznych na temat produktu, wypracowanych dobrych praktyk, tworzy si¢

podwaliny dziatah mainstreamingowych.

Model zostanie skierowany do instytucji, w ktorych interesie lezy osiagnigcie pozytywnych
efektow wdrazania modelu, czyli zmniejszenie poziomu bezrobocia oraz zwigkszenie
poziomu aktywizacji zawodowej wsrdd osob w wieku 50+. Sg to instytucje opowiadajace za
polityke rynku pracy i zatrudnienia, zajmujg si¢ przeciwdzialaniem bezrobociu oraz wszelkim
negatywnym skutkom tego zjawiska (w tym marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu). Sa
to wigc decydenci dysponujacy funduszami przeznaczonymi na przeciwdziatanie bezrobociu,
instytucje zarzadzajace tymi $rodkami, przedstawiciele pracodawcow oraz praktycy

bezposrednio wspolpracujacy z osobami bezrobotnymi.

Dziatania wilaczajace odbeda sie¢ w okresie od IV kwartatu 2012 do I kwartatu 2013 roku.
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W ramach dziatan mainstreamingowych przewiduje si¢ m.in. organizacje¢ 10 indywidualnych
spotkan z przedstawicielami instytucji rynku pracy, wiadz, NGO-sow z udziatem eksperta ds.
mainstreamingu. Dziataniem wlaczajacym bedzie roéwniez organizacja w Rzeszowie
konferencji podsumowujacej dla 120 Uzytkownikow i Odbiorcow (a takze przedstawicieli
wtadz, mediow, itd.), na ktérej zostanie zaprezentowane dzialanie oraz przedstawione zostang
korzysci wynikajace z wykorzystania produktu w praktyce. Zaktada si¢, ze konferencji ta
bedzie znakomita okazja do dyskusji na temat wydluzania aktywnos$ci zawodowej 0sob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+ oraz mozliwosci i Kkorzysci

wynikajacych z aktywnego funkcjonowania na rynku pracy osob 50+.

Ponizsza tabela obejmuje wyszczegolnienie grupy docelowej, wraz z charakterystyka zakresu
dziatan, ktora miata wptyw na ich wybodr, ponadto opisano w niej proponowane dziatania

wilaczajace:
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Grupa docelowa |

-reprezentanci Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia;

bee

BD CENTER

Zakres dzialan z uzasadnieniem wyboru
» Wojewodzka Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo-doradczym
Marszatka Wojewodztwa Podkarpackiego. Zakres dziatania Wojewodzkiej
Rady Zatrudnienia obejmuje m.in.: Inspirowanie przedsiewzi¢¢ zmierzajacych
do pelnego i racjonalnego zatrudnienia w wojewodztwie.

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

Proponowane dzialania wlaczajace

— prezentacja modelu, mozliwo$ci jego wlaczania oraz wynikow
testowania podczas posiedzenia Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia;

- przekazanie grupie docelowej listu z rekomendacjami i postulatami
wraz z publikacja, ktora bedzie zawierala szczegdolowy opis
stosowania modelu w praktyce;

-reprezentanci Powiatowej Rady Zatrudnienia;

» Powiatowa Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo-doradczym
Starosty. Zakres dziatania Powiatowej Rady Zatrudnienia obejmuje m.in.:
Inspirowanie przedsigwzig¢ zmierzajacych do pelnego 1 racjonalnego
zatrudnienia w powiecie.

— prezentacja modelu, mozliwosci jego wlaczania oraz wynikéw
testowania podczas posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia;

- przekazanie grupie docelowej listu z rekomendacjami i postulatami
wraz z publikacja, ktéra bedzie zawierala szczegblowy opis
stosowania modelu w praktyce;

-Dyrektorzy Powiatowych Urzgdow Pracy z terenu
wojewodztwa podkarpackiego;

Powiatowe Urzedy Pracy realizuja zadania wlasne oraz zadania przekazane
porozumieniami  zawartymi z  jednostkami samorzadu terytorialnego
i administracji rzadowej. Realizujg zadania z zakresu promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej na poziomie
powiatu.

— prezentacja modelu, mozliwoéci jego wlaczania oraz wynikow
testowania podczas spotkania Dyrektorow Powiatowych Urzedow
Pracy z terenu wojewodztwa podkarpackiego;

- przekazanie grupie docelowej listu z rekomendacjami i postulatami
wraz z publikacja, ktora bedzie zawierala szczegolowy opis
stosowania modelu w praktyce;

-Dyrektor,  wicedyrektorzy i  reprezentanci
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie;

Do zakresu dziatania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie nalezy
wykonywanie zadan samorzadu wojewddztwa w zakresie polityki rynku pracy,
w tym m.in.:

e okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy
i rozwoju zasobow ludzkich w odniesieniu do krajowej polityki
rynku pracy przez przygotowanie i realizacj¢ Regionalnego Planu
Dziatan na Rzecz Zatrudnienia;

e wspoldziatanie z Wojewodzka Rada Zatrudnienia w okreslaniu
i realizacji regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobow
ludzkich;

e organizowanie i koordynowanie oraz $wiadczenie ushug poradnictwa
zawodowego 1 informacji zawodowej, a takze ich rozwijanie na
terenie wojewodztwa;

e organizowanie, prowadzenie i finansowanie szkolen pracownikow
wojewodzkich 1 powiatowych urzedow pracy;

e we wspllpracy z powiatowymi urzedami pracy opracowywanie
i aktualizowanie informacji zawodowych oraz innych zasobow

informacji pomocnych w aktywnym poszukiwaniu  pracy
i upowszechnianie ich na terenie wojewodztwa;
e udzielanie informacji o mozliwosciach 1 zakresie pomocy

$wiadczonej przez urzedy pracy w ramach poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej oraz pomoc w aktywnym poszukiwaniu

pracy.

— prezentacja modelu, mozliwosci jego wiaczania oraz wynikow
testowania jego wilaczania podczas indywidualnego spotkania
z Dyrekcja Wojewodzkiego Urzedu Pracy;

- przekazanie grupie docelowej listu z rekomendacjami i postulatami
wraz z publikacjg, ktéra bedzie zawierala szczegdlowy opis
stosowania modelu w praktyce;
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-reprezentanci NGO z

podkarpackiego;

terenu  wojewodztwa

Dziatania wiaczajace kierowane beda do instytucji, ktore w zakresie zadan
statutowych maja realizacje zadan w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Ponadto dziatania
koncentrowane bg¢dg na instytucjach, ktore dziataja na rzecz promocji
zatrudnienia 1 aktywizacji zawodowej o0sOb pozostajacych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy; ktore prowadza dziatalno$¢ na rzecz
integracji i reintegracji zawodowej 1 spolecznej o0s0b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a takze dzialalno$¢ na rzecz oséb w wieku
emerytalnym.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze dialog i wspélpraca wiladz publicznych
Z partnerami spotecznymi odbywa si¢ w szczegdlnosci w ramach:

1) dziatalno$ci rad zatrudnienia; 2) partnerstwa lokalnego; 3) uzupeiniania
i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partnerdw
spotecznych i agencje zatrudnienia.

— prezentacja modelu, mozliwosci jego wlaczania oraz wynikéw
testowania jego wiaczania podczas indywidualnych spotkan
z reprezentantami NGO (2 spotkania);

- przekazanie grupie docelowej listu z rekomendacjami i postulatami
wraz z publikacja, ktora bedzie zawierala szczegolowy opis
stosowania modelu w praktyce;

-reprezentanci Zrzeszen Pracodawcow z terenu
wojewodztwa podkarpackiego;

Zrzeszenia Pracodawcow prowadza dziatalno§¢ majaca m.in. na celu
prowadzenie dzialan na rzecz rozwoju rynku pracy. Ponadto deleguja
delegatow 1 reprezentantow do Wojewodzkiej Rady Zatrudnienia,
Wojewddzkiej Rady Ochrony Pracy przy Okregowym Inspektoracie Pracy PIP,
Wojewodzkiej Komisji Dialogu Spotecznego (przy podkarpackim Urzedzie
Wojewoddzkim).

— prezentacja modelu, mozliwoséci jego wilaczania oraz wynikow
testowania jego Wwlaczania podczas indywidualnych spotkan
Z reprezentantami Zrzeszen Pracodawcow (2 spotkania);

- przekazanie grupie docelowej listu z rekomendacjami i postulatami
wraz z publikacja, ktora bedzie zawierala szczegdlowy opis
stosowania modelu w praktyce;

-cztonkowie Komisji Sejmiku  Wojewodztwa
Podkarpackiego (w tym Komisji Rozwoju
Regionalnego, Komisji Bezpieczenstwa

Publicznego i Zatrudnienia);

Zakres dziatan Komisji Bezpieczenstwa Publicznego i Zatrudnienia dotyczy
m.in. wspolpracy z jednostkami i organizacjami administracji rzadowej
i samorzadowej w kreowaniu rynku pracy i wspieraniu rozwoju Wojewodztw
oraz analizowanie sytuacji na rynku pracy w oparciu o sprawozdawczos¢
i informacje oraz materiaty z Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Z kolei
Komisja Rozwoju Regionalnego w zakresie swoich dzialan ma m.in.:
opiniowanie projektéw rozwoju regionalnego, opiniowanie propozycji strategii
rozwoju regionalnego, opiniowanie wieloletnich programéw Wojewodztwa.

— spotkanie z wtadzami wojewodztwa podkarpackiego — majace na
celu lobbing na rzecz budowania polityki rynku pracy sprzyjajacej
wydtuzaniu aktywnosci zawodowej osob w wieku 50 lat (i wigcej)
w  wojewddztwie  podkarpackim  (Sejmik = Wojewddztwa
Podkarpackiego);

- przekazanie grupie docelowej listu z rekomendacjami i postulatami
wraz z publikacja, ktora bedzie zawierala szczegolowy opis
stosowania modelu w praktyce;

- niepubliczne i publiczne Instytucje Rynku Pracy
z terenu wojewodztwa podkarpackiego;

Uzytkownicy projektu. Grupa okreslona ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania
z modelu jako narzedzia pracy.

— organizacja szkolen upowszechniajacych z praktycznego
wykorzystania modelu — dotarcie do min. 50% instytucji rynku pracy
z terenu wojewodztwa podkarpackiego — taczne przeszkolenie 500
0s0b;

- utrzymywanie kontaktu z NiP IRP z terenu wojewodztwa
podkarpackiego zainteresowanymi wdrazaniem modelu za pomoca
konsultacji indywidualnych; rozméw telefonicznych, mailingu oraz
spotkan;

— decydenci szczebla centralnego (Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej);

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej jako grupa docelowa okreslona
poprzez kompetencje w zakresie wdrazania polityk. Komodrka organizacyjna
dotyczaca  pracy obejmuje  sprawy zwigzane z  zatrudnieniem
i przeciwdziataniem bezrobociu.

— spotkanie w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej -
przekazanie szczegétowego opisu produktu finalnego wraz
z rekomendacjami w celu uwzglednienia innowacyjnych rozwigzan
w dziataniach na rzecz wydluzania aktywnosci zawodowej 0sob
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bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+; Celem wizyty bedzie
uzyskanie pozytywnej opinii dotyczacej opracowanego modelu;

- Dyrektorzy Wojewodzkich Urzgdéw Pracy na
terenie catego kraju;

Instytucje Rynku pracy zajmujace si¢ analiza rynku pracy, promocja
zatrudnienia, udzielania informacji i wsparcia osobom bezrobotnym,
posrednictwem 1 poradnictwem zawodowym na terenie poszczegdlnych
wojewodztw.

— przekazanie szczegolowego opisu zwalidowanego produktu
innowacyjnego do Wojewoddzkich Urzgdéw Pracy na terenie catego
kraju; bedzie to przyktad dobrych praktyk w zakresie dzialan na
rzecz wydluzania aktywnosci zawodowej o0sob bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+;

—Regionalna Sie¢ Tematyczna, KIW, ROEFS na
terenie podkarpacia (Rzeszow, Przemysl, Krosno,
Tarnobrzeg.

Regionalna Sie¢ Tematyczna wspiera Beneficjenta w realizacji dziatan
upowszechniajgcych i wlaczajacych oraz sama uczestniczy w tych procesach.
Warta podkreslenia jest rola cztonkoéw RST, zwlaszcza tych wywodzacych si¢ z
grupy uzytkownikéw projektu i administracji publicznej, gdyz ich
zaangazowanie oraz traktowanie innowacji jako szansy moze by¢ bardzo cenne
- zwlaszcza na etapie dziatan mainstreamingowych.

Do najwazniejszych zadan Krajowej Instytucji Wspomagajacej jest wspotpraca
z Instytucjami Posredniczacymi — koordynowanie oraz monitorowanie dziatan
promocyjnych i informacyjnych dotyczacych projektow innowacyjnych i
projektow  wspotpracy ponadnarodowej (m.in. udzielanie = wsparcia
merytorycznego przy opracowywaniu strategii promocji, upowszechniania i
wlaczania rezultatow tego typu projektow do gldwnego nurtu polityki oraz
praktyki dziatania instytucji i organizacji, prowadzenie portalu internetowego
KIW), a takze wspotpraca z mediami.

Celem dziatania sieci Regionalnych O$rodkow EFS jest kreowanie rozwoju
lokalnego, budowanie partnerstw nastawionych na rozwdj regionu, w
szczegblnosci w zakresie rozwoju kapitatu spotecznego.

Jednym =z podstawowych zadan Regionalnych O$rodkéw EFS jest
aktywizowanie spotecznosci lokalnych i pobudzanie ich do podejmowania
inicjatyw ukierunkowanych na rozwoj tak calych spotecznosci, jak i jednostek.

— przekazanie szczegotowego opisu produktu innowacyjnego;
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Dziatania wertykalne » wptyw na proces tworzenia lokalnej i regionalnej polityki zatrudnienia
realizowany bedzie poprzez indywidualne spotkania, konsultacje, posiedzenia, ktére beda
mialy charakter lobbingowy. Na spotkaniach tych bedzie prezentowany model i mozliwos$ci
jego wiaczania, wyniki testowania modelu. Celem prezentacji bedzie uzyskanie pozytywne;j
opinii na temat modelu. Prezentacja wraz z podj¢ciem dyskusji pozwoli na ukazanie skali
problemow, ktore obejmuje model i zacheci do jego popularyzacji 1 wdrazania. Ponadto do
poszczegbdlnych decydentow zostanie skierowany list z rekomendacjami i postulatami wraz
z publikacja, ktora bedzie zawierala szczegdtowy opis stosowania modelu w praktyce. Dzigki
tym dzialaniom decydenci beda mogli podejmowaé szersze dziatania wlaczajace poprzez

mechanizmy legislacyjne i decyzyjne.

Istotnym czynnikiem jest rowniez to, ze adresaci dziatan wiaczajacych do gldwnego nurtu
biora udziat w tworzeniu i1 uchwalaniu strategicznych dokumentow wojewodztwa

podkarpackiego odnoszacych si¢ do polityki zatrudnienia na poziomie regionalnym oraz

lokalnym:

. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego

. Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego
. Regionalny Plan Dziatah na Rzecz Zatrudnienia

Celem dziatan wilaczajacych bedzie uwzglednienie wypracowanego modelu w fazie
opracowywania powyzszych dokumentow na kolejne perspektywy czasowe. Wymiernym
wskaznikiem wlaczenia innowacji w gtowny nurt polityki na poziomie regionu beda starania
wlaczania wypracowanych rekomendacji 1 postulatow (rezultatéw) w wojewodzkie

dokumenty strategiczne.

Dziatania horyzontalne » skoncentrowane zostang na dzialaniach kierowanych gtéwnie do
uzytkownikéw projektu, dla ktéorych zorganizowane zostang szkolenia z praktycznego
wykorzystania modelu (wsré6d minimum 50% NIP IRP z terenu wojewodztwa
podkarpackiego). Celem szkolen bedzie szczegdlowe zaprezentowanie modelu, objasnienie
metod jego stosowania. W trakcie szkolen potozony zostanie nacisk na przedstawienie
praktycznych uwarunkowan wdrozenia modelu w praktyce, ktore pozwolg na
wyeliminowanie ryzyk zwigzanych z jego zastosowaniem. Ponadto uzytkownicy otrzymaja
oni zwalidowany produkt finalny: Systemowy model $wiadczenia ustug przez regionalne
Instytucje Rynku Pracy dla os6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+, na
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ktory sktada¢ si¢ beda poszczegélne elementy: Katalogu standardow obstugi osob
bezrobotnych 1 nieaktywnych zawodowo 50+, Poradnika dla o0s6b bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo 50+, Szkolen dla pracownikéw NiP IRP w formie standardowej
(z udziatlem trenera) i e-learningu. Dziatania horyzontalne beda miaty za cel wdrazania

modelu w NIP IRP z terenu wojewddztwa podkarpackiego.
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VIII.
Kamienie milowe Il etapu projektu

dani Czas trwania
24 /anle (rok, miesiac)
ot 2012
: VIl VIl
4 Faza testowa — pilotaz i jego ewaluacja
I I [wv [ v I[wv]vn] I I I I I I |
a1 Przygotowanie dokumentéw rekrutacyjnych i regulaminu
| I I [ v ] | | | | | I L I I
I Przygotowanie ogloszen informacyjno -promocyjnych
4.2
I I [ v ] I I I I I I I | I I
43 Rozpoczgcie akeji informacyjno-promocyjnej dotyczacej pilotazu
| I I [ v ] | I I | | I I | I I
I 4.4 Zakonczenie akcji informacyjno-promocyjnej dotyczacej pilotazu
| I I | [ Vv ] I I I I I I I I I
Rozpoczecie rekrutacji 40 (Uzytkownikow) pracownikow NiP IRP z terenu wojewodztwa podkarpackiego i 50 (Odbiorcow)
4.5 0s0b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo z terenu wojewodztwa podkarpackiego
I I [ v ] | I I | I I I I I I
46 Zakonczenie rekrutacji do pilotazu
| I | [ v ] I I | | I I | I I

Pilotazowe wdrozenie modelu — szkolenia pracownikow IRP (zatrudnienie trenera prowadzacego szkolenia dla pracownikow
IRP w ramach pilotazu; rezerwacja i wynajem sali szkoleniowej; zamowienie i zapewnienie cateringu uczestnikom szkolen

4.7 pilotazowych; zamdwienie i zapewnienie cateringu uczestnikom szkolen pilotazowych; przygotowanie i wydruk materiatlow
szkoleniowych dla uczestnikow szkolen pilotazowych)
I I | [ v [ Vi ] I | I I I I I I
Ewaluacja zewnetrzna pilotazu (zebranie raportow powdrozeniowych opracowanych przez pracownikow IRP;
48 przeprowadzenie indywidualnych wywiadow poglebionych wsrod pracownikéw IRP; przygotowanie raportu ewaluacyjnego
: wraz z rekomendacjami dotyczacymi produktu finalnego)
| | | L v [ vi [vn] | | | | I | |
5 Stworzenie finalnej wersji produktu
' I I | | | [ vie [ v [ x| I I I I |
Zebranie zespotu ekspertdw opracowujacych poszczegolne czesci modelu
5.1 wraz z ewaluatorem
I I I | | | [ v ] | I I I | I I
I 5.2 Przeprowadzenie niezbgdnych prac modyfikujacych model i jego elementy
| | | | | | [ vir [ vin | | | | I | |
53 Przekazanie produktu finalnego do walidacji dokonywanej przez RST WP
| I I | | | I [ vin ] | I I | I I
I 5.4 Walidacja produktu finalnego
I I I | | I [ vin | 1x | I [ I I
6 Upowszechnienie i wlaczenie do gléwnego nurtu polityki
[ [ [ [ [ [ [ [Xx[x[xn[ 1 [n[m
Kampania promocyjna modelu oparta na ogloszeniach w prasie lokalnej, materiatach promocyjno-upowszechniajacych
6.1 rozsylanych do wszystkich IRP z terenu woj. podkarpackiego
I I | | | I I I [ X [ xi[xo ] v [ nw]m
6.2 Szkolenia upowszechniajace z praktycznego wykorzystania modelu (przeszkolenie 500 0sob)

Indywidualne spotkania z udziatem eksperta ds. mainstreamingu (organizacja 10 takich spotkan z przedstawicielami

6.3 Instytucji Rynku Pracy, wladz, NGO-sow)
| | | | | | | | [ x [ xt [xo ] v [ uw [ m
6.4 Konferencja podsumowujaca projekt

|
|
' I I | | | I I | [ x [ xi [xo ] v [ n [ m
|
|

I I I I I I I I I I I T T T
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IX.
Analiza ryzyka

Algorytm  identyfikacji  najwazniejszych  zagrozen uwzglednia  okreSlenie
(A) prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka (skala: od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie
prawdopodobienstwo wystapienia danego ryzyka, a 3 — prawdopodobienstwo wysokie)
1 (B) oszacowanie jego wpltywu na realizacj¢ projektu (skala: od 1 do 3, gdzie 1 oznacza
bardzo maty wpltyw na realizacje¢ projektu, a 3 — wpltyw bardzo duzy). Zidentyfikowanie
najwazniejszych  zagrozen  polega na  przemnozeniu  punktow  okreslajacych
,prawdopodobienstwo i wplyw ryzyka”, przy czym za najwazniejsze uznano te zagrozenia,
ktére uzyskaty co najmniej 4 punkty, tj. takie w przypadku ktoérych wystepuje: co najmniej
przecigtne prawdopodobienstwo zaj$cia i przecietny wplyw na realizacje projektu.* Kategorie
ryzyka wedlug prawdopodobienstwa wystgpienia i wplywu na realizacje¢ projektu przedstawia
ponizsze zestawienie zagrozen wedhug ich wagi.

Identyfikacja wystepowania poszczegdlnych ryzyk oraz formutowanie zalecen odno$nie
podejmowanych dziatan majacych na celu ich niwelowanie nalezy do obowigzkéw specjalisty
ds. monitoringu i ewaluacji. Waznymi aspektami pozwalajacymi unika¢ potencjalnych
zagrozen oraz minimalizowa¢ skutki ich pojawienia si¢ bedg rowniez: recenzja analityczno-
krytyczna sporzadzona przez niezalezny zespol ekspertow oraz raport bedacy wynikiem

ewaluacji zewngtrznej. Ponadto nalezy podkresli¢, iz na kazdym etapie realizacji projektu sa

uwzgledniane opinie Uzytkownikow oraz Odbiorcéw dotyczace funkcjonalnosci produktow.

Kategorie ryzyka A B AxB Sposob ograniczenia ryzyka

niepomysiny wynik zapewnienie kadry realizujacej
walidacji 0 wysokim poziomie merytorycznym;

przeprowadzonej przez zapobieganie wysoka jakos$¢ produktow; biezace

Regionalng Sie¢ 113 3 konsultacje z Uzytkownikami — IRP

Tematyczng woj. L . negocjacje i wprowadzenie

podkarpackiego minimalizowanie wymaganych poprawek
przewazajaca wykwalifikowany zesp6t zaangazowany

negatywna opinia
pracownikoéw IRP na
temat modelu w maksymalnie przystepny sposob

w realizacje projektu gwarantujacy

113) 3 zapobieganie wysokg jako$¢ modelu opracowanego

“ Pozostale kombinacje uznane za istotne to: wysokie prawdopodobiehstwo zaistnienia problemu przy
przecigtnym (1) albo duzym jego znaczeniu dla realizacji celow projektu (2), a takze przecigtne
prawdopodobienstwo zaistnienia problemu przy jego duzym znaczeniu dla realizacji celow projektu (3). Za
nieistotne uznano takie ryzyka, ktérych zaj$cie jest mato prawdopodobne, bez wzgledu na ich znaczenie dla
realizacji celéw projektu oraz takie, ktore nie wptywaja w znaczacy sposob na realizacj¢ celow projektu bez
wzgledu na prawdopodobienstwo ich wystapienia.

62|Strona

Projekt wspoltfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Kategorie ryzyka c.d.

nieodpowiedni dobor
trenera

przewazajaca
negatywna opinia 0sob
bezrobotnych i
nieaktywnych
zawodowo w wieku 50
lat (i wiecej) na temat
modelu

nietrafny harmonogram
dziatan promujacych
udziat w projekcie

nizsza niz oczekiwano
gotowo$¢ pracownikow
IRP do pomocy w fazie

testowania produktu
polegajacej na wsparciu

przy konstrukgji listy

Odbiorcow majacych

testowac projekt

o

BD CENTER

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

AxB

minimalizowanie

zapobieganie

uwzglednienie opinii przedstawionych
w fazie testowania produktu przez
pracownikéw IRP na temat modelu;

Sposéb ograniczenia ryzyka

przygotowanie szczegblowego zakresu
wymaganych kwalifikacji i umiejetnos$ci
oraz do$wiadczenia trenera

minimalizowanie

w przypadku informacji ze strony
uczestnikow szkolen wskazujacych na
nieodpowiednie kwalifikacje trenera
zmiana osoby prowadzacej szkolenie

zapobieganie

wykwalifikowany zesp6t zaangazowany
w realizacje projektu gwarantujacy
wysoka jako$¢ modelu opracowanego
w maksymalnie przystepny sposob

minimalizowanie

uwzglednienie opinii przedstawionych
w fazie testowania produktu przez
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
w wieku 50 lat (i wiecej)
na temat modelu;

zapobieganie

uwzglednienie w przygotowaniu
harmonogramu akcji promocyjnej
specyficznych okresow w pracy
przedstawicieli IRP (np. okresy
sprawozdawcze, urlopy)

minimalizowanie

monitoring akcji promocyjnej i
elastyczne jej dopasowywanie w
zaleznosci od osigganych w jej efekcie
rezultatow

zapobieganie

sformutowanie zapotrzebowania na
wsparcie w zakresie pomocy w
zaangazowaniu Odbiorcéw w realizacje
projektu do wszystkich 500
Uzytkownikow, co zwigkszy
prawdopodobienstwo pozyskania do
projektu 50 Odbiorcow

minimalizowanie

przeprowadzenie skutecznej kampanii
promocyjnej zapewniajacej uzyskanie
przez Uzytkownikoéw odpowiedniego
zasobu informacji wskazujacego na
zasadnos¢ 1 istotno$¢ udzielenia pomocy
osobom realizujacym projekt w
pozyskaniu 50 Odbiorcow do fazy
testowania projektu, uatrakcyjnienie
formy przekazu informacji o modelu;
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problem z uzyskaniem
informacji zwrotnej od
uczestnikow projektu w
fazie testowania
stuzacej do ewaluacji
(wewnetrznej i

zewngtrznej)

nizsze niz oczekiwano
zainteresowanie
udzialem w projekcie
0s0b bezrobotnych i
nieaktywnych
zawodowo w wieku 50
lat (i wiecej)

ograniczone mozliwosci
percepcji uczestnikow
projektu — osob
bezrobotnych i
nieaktywnych
zawodowo w wieku 50
lat (i wigcej)

problem z rekrutacja
grup docelowych
(op6znienia, brak
zainteresowania)

UNIA EUROPEJSKA
-~ EUROPEJSKI

BD CENTER FUNDUSZ SPOLECZNY

stosowanie zasady epowermemt na
wszytkich etapach realizacji projektu -
podejscie budujace wewn. motywacje do
testowania i wdrazania
zarekomendowanych rozwigzan

zapobieganie

przygotowanie odpowiednich procedur
badawczych zapewniajacych uzyskanie
informacji zwrotnej

minimalizowanie

dostosowanie procedur badawczych do
specyfiki badanych grup Uzytkownikow
1 Odbiorcow

zapobieganie

potozenie nacisku na odpowiednie
zmotywowanie przedstawicieli IRP w
celu zaangazowania Odbiorcow w
realizacje projektu

minimalizowanie

przeprowadzenie kampanii promocyjnej
wykazujacej zalety uczestnictwa w
projekcie Odbiorcow, uatrakcyjnienie
formy przekazu informacji o modelu.

stosowanie zasady epowermemt na
wszytkich etapach realizacji projektu -
podejscie budujace wewn. motywacje do
testowania i wdrazania
zarekomendowanych rozwigzan

zapobieganie

opracowanie materiatow szkoleniowych
w jak najbardziej przystepny sposob

minimalizowanie

dostosowanie tre$ci prezentowanych na
szkoleniach do mozliwosci percepcji ich
uczestnikow

zapobieganie

intensyfikacja (zwigkszenie
czestotliwoscei) 1 zroznicowanie kanatow
dziatan promocyjnych uwzgledniajace
ogloszenia prasowe, mailing,
umieszczanie informacji na stronie
projektu i innych stronach, tj.: NGO,
Bezrobocie, Zysk, Interaktywnej
Platformie Internetowej (utatwiajace;j
wspotprace NiP IRP i PilS i tworzonej
przez BD Center), bezposrednie
docieranie do instytucji; wykorzystanie
istniejacych kontaktow z IRP
i podjecie wspotpracy z ich
przedstawicielami; zapewnienie listy

rezerwowej.

64|Strona

Projekt wspoltfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

rezygnacja uczestnikow
w projekcie w trakcie
jego trwania

brak zainteresowania
wdrazaniem modelu
obstugi

nizsze od oczekiwanego
zainteresowanie NiP
IRP korzystaniem z
modelu.

UNIA EUROPEJSKA
-~ EUROPEJSKI

BD CENTER FUNDUSZ SPOLECZNY

minimalizowanie

prowadzenie bezposrednich spotkan
i rozmow telefonicznych
z Uzytkownikami,
a w szczegdlnosci w instytucjach
wspoOtpracujacych z Wnioskodawca.

zapobieganie

zawieranie umow z uczestnikami
projektu jasno i precyzyjnie
okreslajacymi ich prawa i obowiazki
wynikajace z tytutu korzystania
ze wsparcia EFS w postaci udziatu
w projekcie

minimalizowanie

tworzenie list rezerwowych na wypadek
nieprzewidzianych rezygnacji
wynikajacych np. ze zdarzen losowych

zapobieganie

nacisk na spotkania indywidualne
Z przedstawicielami instytucji rynku
pracy, uatrakcyjnienie formy przekazu
informacji 0 modelu; opracowanie
finalnej wersji produktu o wysokiej
jakos$ci oraz w maksymalnie przystgpne;j
formie; wykazywanie elastycznosci
narzedzia oraz efektow jego
zastosowania

minimalizowanie

intensyfikacja i zréznicowanie dzialan
(wykorzystanie mediow i bezposrednich
form dotarcia z przekazem) w celu
zainteresowania niepublicznych
instytucji rynku pracy wdrazaniem
modelu, tj. docieranie z informacja o
uzyskanych efektach projektu, o
potencjalnych korzysciach
wynikajacych z wdrozenie modelu

stosowanie zasady epowermemt na
wszytkich etapach realizacji projektu -
podejscie budujace wewn. motywacje do
testowania i wdrazania
zarekomendowanych rozwigzan

zapobieganie

wskazanie elastyczno$ci narzedzia
(mozliwosci korzystania ze szkolen DL),
oraz pozytywnych efektow jego
zastosowania, w postaci kompleksowej,
profesjonalnej i szybszej obstugi
beneficjentow 50+ (a co za tym idzie
podniesienie wskaznika aktywnosci
zawodowej w regionie)
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intensyfikacja i zréznicowanie dzialan
(wykorzystanie mediow i bezposrednich
form dotarcia z przekazem) w celu
zainteresowania niepublicznych
instytucji rynku pracy wdrazaniem
modelu, tj. docieranie z informacja o
uzyskanych efektach projektu, o
potencjalnych korzys$ciach
wynikajacych z wdrozenie modelu

minimalizowanie

stosowanie zasady epowermemt na
wszytkich etapach realizacji projektu -
podejscie budujace wewn. motywacje do
testowania i wdrazania
zarekomendowanych rozwigzan

opracowanie wysokiej jako$ci produktu
zapobieganie przy jednocze$nie maksymalnie
przystepnej jego formie

zbyt duze

dotychczasowe

obcigzenie 31 9

pracownikow IRP
obowigzkami

intensyfikacja kampanii promocyjnej i
zroznicowanie kanatow informacji
minimalizowanie majace na celu zaprezentowania
elastycznych rozwigzan
zaprojektowanych w produkcie finalnym
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X.
Zalaczniki
1. Katalog standardow obstugi oso6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+
2. Poradnik dla 0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 50+
3. Szkolenia dla pracownikow Instytucji Rynku Pracy (w wersji standardowej z udziatem
trenera):

» Program szkolen

» Podrecznik trenera

» Materialy szkoleniowe
4. SzKkolenie e-learningowi (na ptycie CD). Szkolenie dostepne jest rowniez na stronie

internetowej projektu www.50plus.bdcenter.pl; w zaktadce Szkolenia (uzytkownik:
testowe, haslo: testowe#bdc).

Systemowy model §wiadczenia ustug przez regionalne Instytucje Rynku Pracy dla
0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w wieku 50+

Imig, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajacej strategie:

Agnieszka Siusta
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