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[. Uzasadnienie

Firma APUS, diagnozujgc trudng sytuacje na rynku pracy w wojewddztwie Slgskim, stwierdzita, ze
dostepne dla oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo narzedzia wsparcia s niewystarczajgce
do zmiany ich sytuacji na regionalnym rynku pracy. Firma zaproponowata wypracowanie przy
wspotudziale stron zainteresowanych, innowacyjnego narzedzia WOPZ w postaci aplikacji on-line,
wspierajgcego grupe zawodowg kobiet i mezczyzn (K/M) specjalistow rynku pracy, w tym: doradcow
zawodowych, specjalistow rozwoju zawodowego, specjalistdw rozwoju zasobdéw ludzkich, doradcéw
personalnych, po to, aby podejmowane przez nich dziatania przyniosty adekwatng efektywnosc
zaangazowanego czasu i srodkéw wsparcia wobec osdb pozostajgcych poza rynkiem pracy do skali
sukcesu w postaci zmiany sytuacji tych oséb na regionalnym rynku pracy.

Doradca zawodowy - poprzez grupowe lub indywidualne porady zawodowe - udziela pomocy
w wyborze kierunku ksztatcenia oraz w wyborze rodzaju zawodu. Uwzglednia przy tym mozliwosci
psychofizyczne i sytuacje zyciowg zgtaszajacych sie do niego oséb oraz aktualne potrzeby rynku
pracy. Problem zawodowy dotyczy¢é moze wyboru lub zmiany zawodu, uzupetnienia lub zmiany
kwalifikacji zawodowych, wyboru kierunku ksztatcenia lub szkolenia, planowania rozwoju
zawodowego, wyboru miejsca pracy lub wyboru formy pomocy. Doradca informuje wiec osobe
zgtaszajagcg potrzebe pomocy w celu rozwigzania jej problemu zawodowego o mozliwosciach
zawodowych na rynku pracy, zaznajamia jg z nowymi sposobami kontaktowania sie z potencjalnymi
pracodawcami oraz wskazuje aktywne sposoby poszukiwania pracy.

Regulacje prawne dotyczace pracy doradcy zawodowego zawarte s3 w Ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2008 Nr 69, poz. 415), a takze w wydanym na
podstawie art. 35 ust. 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardéw i warunkéw
prowadzenia ustug rynku pracy, z dnia 14 wrzesnia 2010 r. (Dz.U. Nr 177, poz. 1193)

Zgodnie z §36 ww. Rozporzadzenia, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa jest Swiadczone
przez:

1. porade lub informacje indywidualng, polegajgcg na bezposrednim lub posrednim - przez
Srodki teleinformatyczne — kontakcie doradcy zawodowego z osobg zgtaszajgcg potrzebe
pomocy, w celu rozwigzania jej problemu zawodowego;

2. porade Ilub informacje grupowg, polegajagca na bezposrednim kontakcie doradcy
zawodowego z grupg osob, ktére zgtaszajg potrzebe pomocy, w celu rozwigzania swoich
problemdéw zawodowych;

3. pomoc pracodawcy krajowemu w doborze kandydatéw na stanowisko zgtoszone w krajowej
ofercie pracy sposrdd oséb zarejestrowanych, zwanym dalej ,doborem kandydatéow do
pracy”, lub rozwoju zawodowym pracodawcy lub jego pracownikdw w formie porady
indywidualnej, zwanym dalej ,indywidualnym rozwojem zawodowym”;
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4. udostepnienie osobom zarejestrowanym lub niezarejestrowanym zasobdw informacji
zawodowych do samodzielnego korzystania.

Proces rozwigzywania problemu zawodowego, zwany ,procesem doradczym”, polega na udzielaniu
przez doradce zawodowego zgtaszajgcej sie osobie pomocy w ww. formach, przy wykorzystaniu
odpowiednich ku temu narzedzi.
Specjalista rynku pracy, w tym doradca zawodowy, w swojej pracy postuguje sie wieloma narzedziami
oceny i samooceny, w tym testami, kwestionariuszami, zestawami pytan otwartych. Jest to
niezbedne, by spetni¢ stawiane prawem, a uregulowane w ww. rozporzadzeniu, etapy dziatania
doradcy zawodowego, obejmujgce ustalenie problemu zawodowego: analize sytuacji osoby,
z uwzglednieniem jej zainteresowan, predyspozycji i kompetencji oraz uwarunkowan zdrowotnych,
spotecznych i ekonomicznych, analize mozliwosci i wybdér odpowiedniego sposobu rozwigzania
problemu zawodowego, ustalenie potrzeby przeprowadzenia oceny, weryfikacje sposobu
rozwigzania problemu zawodowego lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku
pracy, z uwzglednieniem wynikéw, a takze wydanie zalecenia dotyczace dalszego postepowania,
w tym potrzeby objecia osoby pomoca przez innego pracownika powiatowego urzedu pracy lub inng
instytucje.
W Il potowie 2010 r., wnioskodawca przygotowujac wniosek o dofinansowanie projektu,
przeprowadzit pogtebiong analize oceny narzedzi pracy specjalistow rynku pracy — kierownikéw
Dziatéw Doradztwa Zawodowego PUP woj. slgskiego oraz doradcéw zawodowych w tych dziatach
zatrudnionych. Na 31 PUP w woj. $lgskim przeprowadzono ankiety telefoniczne w 28 nastepujacych
urzedach pracy: PUP Bedzin, PUP Bielsko-Biata, PUP Chorzéw, PUP Cieszyn, PUP Czestochowa, PUP
Dabrowa Godrnicza, PUP Gliwice, PUP Jastrzebie zdrdj, PUP Jaworzno, PUP Katowice, PUP Lubliniec,
PUP Mikotéw, PUP Mystowice, PUP Myszkéw, PUP Piekary Slaskie, PUP Pszczyna, PUP Racibérz, PUP
Ruda Slgska, PUP Rybnik, PUP Siemianowice Slaskie, PUP Sosnowiec, PUP Swietochtowice, PUP
Tarnowskie Géry, PUP Tychy, PUP Wodzistaw Slgski, PUP Zabrze, PUP Zawiercie, PUP Zywiec.

Badanie jakosciowe przeprowadzono metodg wywiaddw telefonicznych (n=28, 23K oraz 5M: w tym
20 kierownikéw dziatdw poradnictwa zawodowego lub referatu poradnictwa zawodowego,
7 doradcow zawodowych oraz 1 zastepca dyrektora).

Badanie doprowadzito do sformutowania nastepujacych wnioskéw:

— co najmniej 50 % respondentdw stosuje w swojej pracy réznorodne narzedzia diagnostyczne,
w wiekszosci zakupione przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz udostepniane
w trakcie szkolen i w publikacjach dla doradcéw; 86% respondentdw stosuje narzedzia
diagnostyczne w postaci Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych, zwanego potocznie KZZ,
rekomendowanego do stosowania przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej;

— 20% respondentdw stosuje narzedzia diagnostyczne przygotowane przez siebie bgdz przez innych
specjalistow;
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— respondenci wskazujg wysoka czasochtonnos¢ (dtugi czas samego testu i jego pdzniejszej oceny)
jako minus stosowania posiadanych narzedzi;

— w przypadku stosowania KZZ, jako minus wymieniano skomplikowang instrukcje, czesto
niezrozumiate dla klienta pytania zawarte w tescie i zawieszanie sie wersji elektronicznej,
udostepnionej na stronie MPiPS (www.psz.praca.gov.pl)

— respondenci wskazujg jako korzy$¢ stosowanie narzedzi diagnostycznych w wersjach
elektronicznych ze wzgledu na ich szybkos¢ (,,nie trzeba robi¢ obliczen”) oraz tatwos¢ stosowania.

W okresie od 1 lipca 2011 r. do 31 sierpnia 2011 r Zespdt Zarzadzajacy Projektem przeprowadzit

pogtebiong diagnoze problemu, w celu rozszerzenia wiedzy o istocie problemoéw i jego przyczynach,

poprzez analize istniejgcych wynikéw badan i opracowan, jak réwniez przeprowadzonych badan
wtasnych. W ramach pogtebionej diagnozy Zespdt Zarzadzajgcy Projektem dokonat min.: biezgcej
analizy sytuacji kobiet i mezczyzn bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo na rynku pracy woj.

Slaskiego za | poétrocze 2011 r. oraz badanie pogtebione potrzeb i oczekiwan zwigzanych

z Wieloaspektowg Oceng Preferencji Zawodowych —innowacyjnym narzedziem, ktdre zostato

przewidziane w Projekcie.

Analiza sytuacji kobiet i mezczyzn bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo na rynku pracy

woj. $lgskiego za | pdtrocze 2011 r., przeprowadzona po rozpoczeciu realizacji projektu, w stosunku

do diagnozy przygotowywanej na potrzeby wniosku o dofinansowanie w koncu grudnia 2010 r.

wykazuje, ze sytuacja tych oséb ulegta dalszemu pogorszeniu.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych (K/M) w wojewddztwie $laskim nalezata do jednej

z najwyzszych w kraju, po wojewddztwie mazowieckim. W urzedach pracy w koncu | pétrocza 2011 r.

byto zarejestrowanych 178.346 osdb (w tym 99.208 kobiet, 55,6%), tj. o 3,1% wiecej niz w koncu

| pétrocza 2010r. i 0 0,7% wiecej niz w koricu pazdziernika 2010 r.)

Bezrobotni (K/M) wojewddztwa $laskiego stanowili 9,5% ogdlnej populacji bezrobotnych w kraju.

W koncu czerwca 2011 r. udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej ludnosci aktywnej

zawodowo wyniost 9,7% (w kraju — 11,8%), a stopa bezrobocia byta 0 0,1% wyzsza niz w pazdzierniku

2010r.

Liczba bezrobotnych (K/M) bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w koricu | potrocza 2011 r.

wyniosta 159,7 tys. i byla o 4,7% wyzsza niz w | poétroczu 2010 r. Sposréd osdb bedacych

w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy najliczniejszg grupe tworzyty osoby bez wyksztatcenia sredniego

(56,2% ogotu bezrobotnych).

Dtugotrwale bezrobotni (K/M) stanowili 43,7% ogétu, bez kwalifikacji zawodowych — 29,9%, a bez

doswiadczenia zawodowego — 25,9%. Odsetek osdb powyzej 50. roku zycia wsrdd ogdtu oséb bez

pracy wynidst 23,6%, a oséb do 25. roku zycia — 18,4%. W skali roku we wszystkich grupach
zaliczanych do osdb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zanotowano wzrost liczby
bezrobotnych, za wyjatkiem oséb do 25. roku zycia (spadek o 3,5%). W najwiekszym stopniu
zwiekszyta sie liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych (o 25,7%). W mniejszym stopniu wzrosta m.in.
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liczba oséb samotnie wychowujacych co najmniej 1 dziecko do 18. roku zycia (o 17,0%) oraz liczba
0s6b bez kwalifikacji zawodowych (o 14,4%).

Wiekszo$¢ populacji bezrobotnych stanowity kobiety, ktorych udziat w ogdlnej liczbie bezrobotnych
w koncu | pétrocza 2011 r. wynidst. 55,6% i byt 0 2,7 pkt proc. wyzszy niz w koncu | pétrocza 2010 r.
Najbardziej zagrozone bezrobociem byty w dalszym ciggu osoby mtode. W koricu | pétrocza 2011 r.
osoby w wieku 25-34 lata liczyty 53,2 tys., tj. 0 3,5% mniej niz w koncu | pétrocza 2010 r. i prawie tyle
samo co w koncu Il pétrocza 2010 r. Najmniej obcigzane bezrobociem byty osoby w wieku 55 lat
i wiecej (20,9 tys.), ale liczba tych oséb zwiekszyta sie zaréwno w skali roku i pétrocza odpowiednio
0:18,3% i 6,4%.

Problem braku pracy dotyczyt najczesciej oséb o stosunkowo niskim poziomie wyksztatcenia.
W koncu | pétrocza 2011 r. wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze posiadato — 50,6 tys. oséb, a zasadnicze
zawodowe — 49,6 tys. (przed rokiem odpowiednio: 48,7 tys. i 48,9 tys.). Obie te populacje tacznie
stanowity 56,2% ogotu bezrobotnych, tj. o 0,2 pkt proc. mniej niz w koncu | pétrocza 2010 r.
Wyksztatcenie wyzsze posiadato 19,5 tys. bezrobotnych, tj. o 10,5% wiecej niz przed rokiem, ale
0 6,1% mniej niz w poprzednim poétroczu.

Bezrobotne kobiety byty lepiej wyksztatcone niz mezczyzni. W konicu | potrocza 2011 r. wyksztatcenie
wyzsze, policealne i $rednie zawodowe oraz $rednie ogdlnoksztatcagce posiadato 51,8% kobiet
bezrobotnych, podczas gdy odsetek mezczyzn o tym samym poziomie wyksztatcenia wynidst 33,9%
(przed rokiem odpowiednio: 51,3% i 34,9%).

Do dziatan podejmowanych przez urzedy pracy na rzecz bezrobotnych w objetym analizg okresie
nalezato m.in. organizowanie szkolen, stazu i przygotowania zawodowego dorostych oraz udziat
w pracach interwencyjnych, robotach publicznych i przy pracach spotecznie uzytecznych; byty to
dziatania na niewielkg skale, gdyz wedtug stanu z konca czerwca 2011 r. z wymienionych aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu skorzystato tgcznie 11,5 tys. oséb, czyli zaledwie 6,4% ogdtu
bezrobotnych. W szkoleniach uczestniczyto 977 oséb, a w przygotowaniu zawodowym dorostych —
142 osoby. Na staz skierowano 6799 bezrobotnych. Przy pracach interwencyjnych byto zatrudnionych
724 0sbb, przy pracach spotecznie uzytecznych — 2328, a przy robotach publicznych — 483.

W | péfroczu 2011 r. do urzeddédw pracy zgtoszono 47,8 tys. ofert pracy, tj. o 21,0% mniej niz
w | pétroczu 2010 r. Wsrdd wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej 77,2% dotyczyto
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, a 22,8% miejsc aktywizacji zawodowej. Najwiecej ofert
pracy pochodzito z jednostek sektora prywatnego (85,5% oferowanych miejsc pracy).

Kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka stanowity 18,2% kobiet bezrobotnych.
Szczegétowe dane dotyczace zaréwno przeprowadzonego badania jakosSciowego (wywiady
telefoniczne) jak i analiza sytuacji kobiet i mezczyzn bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo na
rynku pracy woj. $lgskiego w | pétroczu 2011 r. zostaty przedstawione w Raporcie przygotowanym
przez Zespot Zarzadzajacy projektem, ktdry dostepny jest pod adresem / www.apus.edu.pl/
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W tym samym okresie Projektodawca, w ramach Projektu @doradca zawodowy — elektroniczna
aplikacja on-line zlecit badania pogtebione, ktérych celem byta weryfikacja zapotrzebowania rynku
pracy - instytucji rynku pracy oraz klientow instytucji rynku pracy, ktérymi pozostajg przede
wszystkim osoby bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo (K/M) - na proponowane narzedzie badania
preferencji zawodowych, zwane Wieloaspektowg Oceng Preferencji Zawodowych (WOPZ). Badanie
zostato przeprowadzone przez firme AEK) Niezalezne Biuro Komunikacji Marketingowej,
specjalizujgcg sie w badaniach rynkowych. Raport z badan dostepny jest pod adresem
/www.apus.edu.pl/.
Do badania wyznaczono ponizsze zagadnienia badawcze:

1. ocena standardéw pracy doradcy zawodowego;

2. aspekty praktyczne pracy doradczej z klientem (ocena na ile praktyka odbiega od
wymaganych standardéw);
fazy procesu doradczego, ktore sprawiajg doradcom najwiecej trudnosci;
diagnoza potencjatu klienta — gtdwne bariery natury psychologicznej i organizacyjnej;
mocne i stabe strony dotychczas stosowanych przez doradcéw narzedzi diagnostycznych;

o wu kW

dodatkowe zasoby potrzebne doradcom, zeby efektywniej diagnozowaé preferencje
zawodowe klientéw;

N

oczekiwania doradcow zwigzane z narzedziem WOPZ oraz oczekiwany ksztatt narzedzia;
8. zapotrzebowanie na szkolenia.

Badaniem objeto grupe kluczowych odbiorcéow (osdb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo)
i uzytkownikow (pracownikéw instytucji rynku pracy, w szczegdlnosci doradcéw zawodowych)
Wieloaspektowej Oceny Preferencji Zawodowych w zakresie ich potrzeb i oczekiwan wobec WOPZ.
Wybdér metody jakosciowej pozwolit na uzyskanie wiedzy na bazie indywidualnych doswiadczen
respondentéw, szczegdétowo zanalizowanej i opisanej w raporcie.

W badaniu postuzono sie nastepujgcymi metodami jakoSciowymi:

1. zindywidualizowany wywiad pogtebiony (IDI) z respondentami (n=25) obejmujacy 11 oséb
bezrobotnych z woj. $lgskiego oraz 14 doradcéw zawodowych;

2. zogniskowany wywiad grupowy (FGI) — obejmujacy 2 grupy doradcéw zawodowych (n=10)
reprezentujgcych zaréwno publiczne jak i niepubliczne instytucje rynku pracy,
charakteryzujgcych sie zrézinicowanym stazem pracy, doswiadczeniem zawodowym
i kwalifikacjami.

Whioski, wynikajace z badania przeprowadzonego na grupie odbiorcéw (oséb bezrobotnych

i nieaktywnych zawodowo zamieszkatych w woj. $lgskim) wskazujg, ze:

1. wiekszos¢ badanych dobrze ocenita kontakt z doradcg zawodowym;
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2. 1/3 badanych brata udziat w poradach zawodowych w formie spotkan grupowych, pozostali
respondenci korzystali przede wszystkim z porad indywidualnych;

3. osoby bezrobotne zdecydowanie preferujg spotkanie indywidualne z doradcg zawodowym
jako gtéwng forme kontaktu;

4. dotychczasowy kontakt z doradcg obejmowat takie aspekty jak pomoc w skonstruowaniu CV,
poinformowanie o mozliwosciach pomocy z Urzedu Pracy, zasady poszukiwania pracy;

5. pojedyncze osoby sygnalizowaty niskg dostepnos¢ doradcéw zawodowych, zgtaszano
potrzebe kontaktu z doradcg zawodowym juz na etapie rejestracji w Urzedzie Pracy;

6. oczekiwania oséb bezrobotnych zwigzane z doradztwem dotyczg przede wszystkim
obiektywnej oceny kwalifikacji i wskazania kierunku oraz celu rozwoju zawodowego;

7. inne oczekiwania osdb bezrobotnych dotycza informacji nt. wymagan jakie trzeba spetnié,
aby otrzymac prace na ktorej im zalezy;

8. wiekszos¢ badanych o0séb bezrobotnych wyrazita zainteresowanie mozliwoscig
przetestowania swoich preferencji zawodowych za pomocg programu komputerowego;

Whioski, wynikajagce z badania IDI oraz FGI przeprowadzonego w grupie uzytkownikow
(specjalistow rynku pracy ).

Badaniem objeto doradcéw zawodowych, zaréwno pierwszego jak i drugiego stopnia z licencja i bez,
w wiekszosci, z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie doradztwa (Srednio okoto 7-8 lat, min.
3 miesigce, maks. ponad 10 lat). Wiekszo$¢ respondentdéw nie byta wyspecjalizowana w pracy
z konkretng grupg bezrobotnych — obstugiwali oni praktycznie wszystkie osoby, ktére zgtaszaty sie do
urzedu pracy (kobiety, mezczyzn o niskich kwalifikacjach, niepetnosprawnych, absolwentdw, itp.).
Osoby, ktérymi zajmowali sie respondenci to przede wszystkim:

— osoby o niskich kwalifikacjach (17,5%)

— o0soby o niskim poziomie wyksztatcenia (17,5%)

— migranci (1,8%)

— mniejszosci etniczne (3,5%)

— kobiety (12,3%)

— mtodziez, ktdra porzucita szkote (8,8%)

— osoby niepetnosprawne fizycznie (15,8%)

— osoby niepetnosprawne intelektualnie (14%)

inne grupy marginalizowane (8,8%)

Przeprowadzone badania wskazujg, ze:

1. doradztwo ma zindywidualizowany charakter - sposdb pracy z klientem jest dopasowywany do
typu problemu;

2. liczba spotkan z klientem (odbiorcg ustugi doradczej) jest zréznicowana;
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3. grupy objete doradztwem zawodowym sg réznorodne, a co za tym idzie ich potrzeby zawodowe
nie sg jednolite;

4. zakres niezbednej pomocy i doradztwa jest szeroki;

5. do grup szczegdlnie ,ucigzliwych” zdaniem doradcow nalezg dtuznicy alimentacyjni oraz
imigranci;

6. za grupy trudne do aktywizacji uznano dtugotrwale bezrobotnych (powyzej dwunastu miesiecy),
kobiety powracajgce z urlopédw macierzynskich oraz osoby dtugotrwale pracujgce na czarnym
rynku;

7. dziatania, ktore najpierw przewidujg udziat w zajeciach grupowych, a potem wywiad
indywidualny, sg oceniane przez doradcow jako bardziej efektywne.

Wyniki badania wskazujg, ze istotng role w diagnozie stanowi:

1. rozpoznanie motywacji danej osoby do podjecia pracy,

2. rozpoznanie postawy wzgledem pracy,

3. okreslenie celéw zawodowych (czy sg one uswiadomione, czy tez nie),

4. badanie takich cech jak przedsiebiorczos¢ (ze wzgledu na dotacje na rozpoczecie witasnej
dziatalnosci gospodarczej).

Testy, z jakich korzystajg doradcy na potrzeb diagnozy, zebrane w ramach Kwestionariusza
Zainteresowan Zawodowych, na podstawie ktdorego tworzy sie Indywidualny Plan Dziatania (IPD) s3
dostepne w wersji papierowej i elektronicznej. W tescie jest dwiesScie dziewie¢ stwierdzen i doradcy
roéznicujg badanych pod katem tych, ktérzy rzeczywiscie myslag nad zmiang, i dla ktérych test moze
by¢ przydatny oraz tych, ktérzy nie widzg celowosci zmiany. Przed przystgpieniem do testu
prowadzona jest rozmowa, w ktorej przedstawiane sg cele, na czym w ogdle polega diagnoza, do
czego moze by¢ przydatna. Okreslany jest przewidywany czas wypetnienia testu itp.

Zdaniem respondentéw KZZ pozwala okresli¢ takie obszary, w ktérych badana osoba mozne sie
zrealizowacé zawodowo. W przypadku preferencji zawodowych sg to autotesty (nie ma problemoéw
z ich wypetnieniem) natomiast, poniewaz jest to samoocena, mogg one by¢ niewiarygodne.

Doradcy zawodowi dobrze oceniajg testy psychologiczne — istotna jest informacja, jakie sg wyniki i na
jakim poziomie - w odniesieniu do reszty populacji - ksztattuje sie wynik badanej osoby, a przede
wszystkim wartosciowe jest to, ze wyniki sg normalizowane i standaryzowane dla réznych grup
wiekowych, lub ze wzgledu na poziom wyksztatcenia.

Obecnie stosowany test KZZ wymaga logowania sie na serwerze gtéwnym MPiPS. Stwarza to
problemy natury technicznej, poniewaz serwer ten jest nieustannie przecigzony i zawiesza sie, co
uniemozliwia badz rozpoczecie badz ukonczenie badania.

Inne testy jak np. stosowany w niektérych urzedach pracy test ,Performance” sg pozbawione
podrecznika testowego, a zatem brak jest danych na temat ich trafnosci i rzetelnosci. Co wiece;j test
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ten zawiera raporty ttumaczone z jezyka francuskiego w sposdb bardzo niedoskonaty pod wzgledem

jezykowym.

Gtéwne uwagi uzytkownikéw, dotyczace systemu diagnozowania i stabych stron stosowanych
przez nich narzedzi diagnostycznych dotyczyty takich kwestii jak:

1.

10.

11.

12.
13.

stosowane testy nie sg obiektywne - opierajg sie na samoocenie osoby, ktéra test wypetnia
i ktdra nie zawsze jest w stanie realnie oceni¢ swoje mozliwosci i umiejetnosci;

nie kazdy doradca zawodowy posiada wyksztatcenie psychologiczne — dlatego czesto ma
problemy z oceng danej osoby, zwtaszcza jesli jest to problem natury psychicznej czy problem
alkoholowy;

brak jasno okreslonego celu testu;

informacje, ktore sg zbierane w procesie wywiadu sprawiajg trudnos¢ klientom ze wzgledu na
forme — s3g rozproszone na réznych formularzach, arkuszach i muszg byé wypetniane pisemnie,
zwiaszcza korzystanie ze starszej metody - Indywidualnego Planu Dziatania, zwanego potocznie
skrotem IPD, sprawia trudnos$¢ - jest duzo dokumentéw do wypetniania opisujgcych
doswiadczenia zawodowe (najwazniejsze doswiadczenie w moim zyciu itp.); klienci nie rozumiejg
celowosci tych pytan;

problemem wystepujgcym w grupie osdb mniej wyksztatconych sg pytania nieadekwatne do
sytuacji oséb badanych;

problemy z wypetnieniem testu pojawiajg sie wtedy, gdy zgtasza sie ktos, kto np. ma pieédziesiat
lat, podstawowe wyksztatcenie i pakiet doswiadczen zawodowych. Okreslenie predyspozycji
zawodowych takiej osoby, na tym etapie zycia, jest mato pomocne;

w stosowanych testach badani uzyskujg réwne wyniki we wszystkich skalach: albo same bardzo
wysokie wyniki, albo bardzo niskie;

testy sg przestarzate - zawody oraz tres¢ pytan nieadekwatne do wspétczesnosci;

zbyt trudny, niezrozumiaty jezyk w testach;

brak mozliwosci powigzania wynikow standardowo stosowanych testow z zawodami mozliwymi
do uprawiania, trudnosci z praktyczng interpretacjg wynikdow;

brak mozliwosci analizy wynikédw testéw w odniesieniu do réznorodnych grup, np. wiekowej, ze
wzgledu na pted.

zbyt dtugi test, a tym samym i dtugi czas jego wypetnienia;

trudnosc¢ stanowi interpretacja wynikéw testow, ktére wskazujg, ze dana osoba nie ma jednego
gtéwnego atutu (uzyskuje bardzo wysokie wyniki na wielu wymiarach).

Oczekiwania uzytkownikéw a proponowane innowacyjne narzedzie WOPZ

1.

Problemem sygnalizowanym przez doradcéw zawodowych jest brak ogélnodostepnych narzedzi.
Cze$é narzedzi wymaga wykupienia licencji i/lub zakupu arkuszy. Dlatego WOPZ zostanie
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nieodptatnie udostepniony przedstawicielom wielu rdéinych publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy, m.in. Powiatowych i Wojewddzkich Urzeddéw Pracy, jednostek
Ochotniczych Hufcéw Pracy agencji zatrudnienia, $wiadczacych ustugi w zakresie posrednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego, instytucji dialogu spotecznego (zwigzkéw zawodowych,
organizacji pracodawcéw i organizacji pozarzadowym). Ponadto po zakorczeniu projektu
przewidywana jest jego dyseminacja w innych wojewddztwach.

Doradcy zawodowi oczekujg narzedzia osadzonego w okreslonej koncepcji — dzieki temu doradca
wie, w jakich sytuacjach i w jakim celu zastosowa¢ dane narzedzie, czego moze oczekiwac po
wynikach. Wreszcie, osadzenie narzedzia w konkretnej teorii pozwala na interpretacje wynikow
w kontekscie konkretnych zachowan oraz potencjalnych trudnosci w sytuacjach zawodowych.
Jednoczesnie doradcy zawodowi wysoko sobie cenig koncepcje Hollanda, ktdra z jednej strony
dobrze opisuje réznorodne preferencje zawodowe, z drugiej strony jest tez intuicyjnie zrozumiata
dla klientow. Miedzy innymi z tych powodow pierwsza cze$¢ WOPZ oparta zostata na koncepcji
Hollanda.

Jednym z najczesciej pojawiajgcych sie oczekiwan doradcow jest mozliwosé powigzania wynikéw
danego klienta z konkretnymi zawodami. Ma to duzg wartos$¢ zaréwno dla doradcy — wskazuje
kategorie zawodéw odpowiednich i nieodpowiednich dla danego klienta oraz wyznacza kierunek
dalszej pracy doradczej — jak i dla klienta, ktéry otrzymuje konkretng informacje, pozwalajgcg mu
umiejscowic siebie na mapie zawodow, ale réwniez pozwala mu lepiej zrozumiec interpretacje,
jaka otrzymuje na podstawie wynikéw WOPZ (to ma szczegdlne znaczenie w przypadku klientéw
z podstawowym wyksztatceniem, nienawyktych do interpretowania informacji o charakterze
abstrakcyjnym). Bazujgc na tych oczekiwaniach i doswiadczeniach podjeto decyzje o wtgczeniu
przyktadowych zawodéw odpowiadajgcych okreslonym rezultatom WOPZ. Czes$¢ doradcédw,
bazujgc na swoich wczesniejszych doswiadczeniach, zgtaszata zastrzezenia, ze cze$¢ zawodow
podawana w innych tego typu narzedziach jest nieaktualna, niedopasowana do polskich realiéw
lub niedopasowana do wyksztatcenia i mozliwosci klienta. By unikngé tego rodzaju problemu
podjete zostang dwa dziatania. Po pierwsze, przyktady zawoddéw zostang zrdinicowane ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia klienta. Po drugie, ostateczna lista przyktadowych zawoddw
zostanie opracowana w czasie spotkan konsultacyjnych z doradcami zawodowymi. Takie
dziatanie podyktowane jest faktem, ze to wtasnie doradcy sg najlepiej zorientowani w aktualnych
trendach na rynku pracy i jednoczesnie najlepiej znajg specyfike zgtaszajacych sie do nich
klientédw. To czyni ich najlepszymi ekspertami w ocenie przydatnosci okreslonych przyktadowych
zawoddw w pracy diagnostycznej i doradczej.

Doradcy zawodowi zgtaszajg potrzebe posiadania nie tylko profilu preferencji klienta, ale réwniez
mozliwosci oceny danego wyniku na tle szerszej populacji. Kierujgc sie tymi oczekiwaniami, jak
i standardami konstruowania testow psychologicznych, podjeto decyzje o utworzeniu norm dla
okreslonych grup wiekowych, pfci itd. Normy te zostang stworzone w oparciu o szerokie badania
finalng wersjg narzedzia na grupie 1000 osdb.
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Czes¢ doradcow sygnalizowata, ze sama diagnoza preferencji zawodowych klienta moze okazac
sie w niektérych przypadkach niewystarczajgca do okreslenia pracy najlepiej dopasowanej do
klienta. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom i jednoczesnie bazujgc na literaturze
przedmiotu, druga czes¢ narzedzia (obok czesci diagnozujgcej preferencje zawodowe wg
Hollanda) diagnozowac bedzie najwazniejsze wartosci w pracy danego klienta. Rezultaty tej
czesci, w potaczeniu wynikami dotyczgcymi preferencji zawodowych klienta oraz aktualng oceng
rynku pracy, bedg stanowity dobrg podstawe do poszukiwan optymalnych decyzji zawodowych
dla danego klienta.
Inng wazing potrzebg zgtaszang przez doradcow zawodowych jest mozliwos¢ diagnozowania
cechy przedsiebiorczosci. Skala , Typ Przedsiebiorczy” (koncepcja Hollanda), pozwoli na trafng
diagnoza zestawu cech i preferencji sktadajgcego sie na ceche przedsiebiorczosci.
Znaczna cze$¢ doradcow zawodowych nie posiada wyksztatcenia psychologicznego, dlatego tez
z narzedzia powstatego w ramach projektu bedg mogli korzysta¢ réwniez osoby nieposiadajgce
takiego wyksztatcenia.
Jednym z istotnych oczekiwan doradcow byt czas badania, ktéry nie powinien przekraczaé¢ 40
minut. Wynika to zarowno z realiow doradztwa zawodowego w Polsce — doradcy majg
ograniczony czas na spotkanie z klientem, jak i z faktu, ze zbyt dtugi czas badania moze wywotac
znuzenie i zniechecenie klienta, co z kolei przetozy sie na rzetelno$¢ udzielanych przez niego
odpowiedzi, a tym samym wynikdéw testu. Uwzgledniajgc to oczekiwanie, podjeto decyzje, ze
finalna wersja narzedzia powinna pozwoli¢ na ukoriczenie badania w czasie ponizej 40 minut.
Zgodnie z oczekiwaniami doradcow zawodowych raport z wynikami powinien sktadac sie z dwéch
czesci:
1) czesé¢ 1 — ilosciowa, zawierajgca znormalizowane wyniki, ktére pozwalajg na ocene nasilenia
poszczegdlnych cech i preferencji klienta w poréwnaniu z badang populacja. Wyniki
zaprezentowane zostang réwniez w sposéb graficzny w postaci wykresu. Jest to zgodne
z oczekiwaniami wielu doradcéw zawodowych, wedtug ktdrych raport w formie wykresu czesto
jest znacznie bardziej czytelny dla klientéw niz opis. Poza tym stanowi dobrg pomoc przy
pdzniejszej pracy z klientem;
2) czesé 2 - jakosciowa, opisujgca w sposéb syntetyczny preferencje klienta oraz mozliwe opcje
zawodowe wynikajace z preferencji klienta.
Zostang one zaklasyfikowane do trzech grup:

— obszary, w ktdrych dana osoba moze osiggnac sukces,

— obszary, w ktdrych moze sobie radzi¢ zawodowo mimo niepetnego dopasowania do jej

preferencji
— obszary, ktdrych powinna raczej unikac.

Taka formuta jest z jednej strony wynikiem analizy merytorycznej dokonanej przez Zespét
Metodyczny, z drugiej za$ strony jest wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom doradcéw zawodowych
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by w raporcie znalazty sie informacje o preferencjach (w dalszym procesie doradczym mozna je
traktowac jako mocne strony, na ktdrych mozna pdzniej pracowac) oraz obszarach najwiekszego
niedopasowania.

Oczekiwania dotyczace wykorzystania WOPZ w procesie doradczym

1.

Problemem czesto sygnalizowanym przez doradcow niska samoswiadomos¢ klientow. Tacy
klienci czesto bywajg okreslani, jako niezdecydowani — ich niezdecydowanie wynika w gtdwnej
mierze z nieznajomosci wtasnych preferencji oraz mocnych i stabych stron. Wychodzac naprzeciw
temu oczekiwaniu, w ramach projektu przewidziano szkolenia dotyczace tego, jak wykorzystaé
WOPZ do zainicjowania i pogtebienia refleksji u klientdw doradcéw zawodowych.

WOPZ w wielu przypadkach ma stanowié podstawe i pierwszy etap efektywnego doradztwa
zawodowego. Biorgc pod uwage to zatozenie, jak i zgtaszang przez doradcow potrzebe diagnozy
takich elementow, jak osobowos¢, kompetencje spoteczne, w szkoleniach dla doradcow
umieszczono zagadnienia dotyczace wykorzystania WOPZ w potgczeniu z innymi, czesto
stosowanymi w doradztwie zawodowym, technikami diagnostycznymi. Celem tych szkolen bedzie
m.in. okreSlenie wzajemnych relacji pomiedzy WOPZ a innymi narzedziami stosowanymi
w doradztwie (jakie sg zwigzki pomiedzy wynikami WOPZ a wynikami uzyskanymi za pomoca
innych technik), na jakim etapie doradztwa i w jakim celu warto stosowac dang technike, jakie
inne techniki mogg stanowic¢ rozwiniecie lub pogtebienie diagnozy stworzonej na podstawie
wynikdw WOPZ, w jaki sposdb zintegrowaé wyniki WOPZ i wyniki uzyskane za pomocg innych
narzedzi diagnostycznych.

Rezultaty WOPZ bedg mogty by¢ wykorzystywane zaréwno w poradnictwie indywidualnym, jak
i grupowym, co jest dos¢ istotne w kontekscie informacji podawanej przez wielu doradcéw
zawodowych, Zze poradnictwo grupowe, zajecia grupowe (np. dotyczace rozwijania okreslonych
umiejetnosci miekkich), jest istotnym elementem ich pracy klientami.

Proponowane rozwigzanie — WOPZ - wychodzi naprzeciw zdiagnozowanym problemom.

Wystandaryzowany test WOPZ, pozwoli odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw, ale takze

uzytkownikom stworzy komfort pracy i poczucie realnej pomocy. Tym samym zwiekszy sie

efektywnos¢ wsparcia udzielanego przez instytucje rynku pracy potrzebujgcym, poszukujgcym pracy.

Co wiecej zaproszenie doradcow do wspdtpracy w tworzeniu ostatecznej wersji tego testu pozwoli na

petne dostosowanie go do potrzeb uzytkownikéw (realizacja zasady empowerment). Zaopatrzenie

doradcéw w dokumentacje testu w postaci podrecznika i instrukcji oznacza potraktowanie ich jako

wysokiej klasy specjalistéw, ktérzy rozumiejg istote diagnozowanych w procesie doradztwa zjawisk

i potrafig oceni¢ jakos¢ produktu nie tylko na podstawie jego zewnetrznych atrybutdow, ale takze na

podstawie opisu standaryzacji narzedzia.
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[1. Cel wprowadzenia innowacji

WOPZ - Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych, to narzedzie pozwalajgce doradcy
kompleksowo zdiagnozowac zaréwno preferencje zawodowe osoby zgtaszajacej sie, jak i pomagajace
postawi¢ diagnoze preferencji w zakresie wtasciwosci pracy. Jest to aplikacja, ktéra nie tylko realizuje
podstawowe, prawem ujete standardy, lecz réwniez wychodzi naprzeciw potrzebom doradcéw
zawodowych - usprawnia ich prace, zapewniajgc osobom zgtaszajgcym sie do doradcow wysoka
jakos¢ obstugi, kompleksowe badanie i ocene, co z pewnoscig przyczyni sie do sformutowania — za
pomocg takiego narzedzia — trafnej diagnozy, a na jej podstawie — rzeczywistej pomocy zgtaszajacej
sie osobie.

Z przedstawionej analizy bezsprzecznie wynika, ze proponowany przez firme APUS produkt finalny
znaczgco rozszerza wachlarz dostepnych ustug skierowanych do klientow instytucji rynku pracy, jest
narzedziem oczekiwanym i potrzebnym, ktére uzupetnia dotychczasowy system wsparcia
przyczyniajgc sie do podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej oséb (K/M) nieaktywnych
zawodowo i bezrobotnych.

Cele okres$lone we wniosku o dofinansowanie zachowujg swojg aktualnos$é, jednakze dla
uszczegotowienia pozgdanego stanu docelowego po wprowadzeniu innowacji proponuje sie
uszczegétowienie i doprecyzowanie zdefiniowanych we wniosku o dofinansowanie projektu celéw,
zmierzajgce do jednoznacznej i przejrzystej kwantyfikacji planowanych do osiggniecia celéw.

Cel projektu okreslone we wniosku o dofinansowanie:

Cel ogdlny: Wzrost efektywnosci wsparcia oferowanego kobietom/mezczyznom bezrobotnym,

nieaktywnym zawodowo oraz ich rodzinom, dotknietym bezrobociem rodzinnym lub pokoleniowym,

w procesie wchodzenia lub powrotu na RP, poprzez wykorzystanie innowacyjnego narzedzia pracy

dla specjalistow rynku pracy

Cele szczegétowe:

1. opracowanie bardziej skutecznego narzedzia pracy dla specjalistéw rynku pracy;

2. wykorzystywanie nowoczesnych technologii w procesie reintegracji zawodowej K/M bedgcych
w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy;

3. poprawa skutecznej analizy potrzeb K/M bezrobotnych i i nieaktywnych zawodowo;

4. zwiekszenie szansy K/M bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo na znalezienie pracy;

5. wspodtudziat przedstawicieli grup, dla ktérych produkt finalny ma by¢ realizowany w proces jego
wypracowania testowania i oceny;

6. wzrost wiary we wtasne mozliwosci przez K/M bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo;
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7. objecie wsparciem cztonkdéw rodzin K/M bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo;

Uszczegodtowienie i doprecyzowanie zdefiniowanych we wniosku o dofinansowanie projektu celéw:

CEL OGOLNY, ktdry zostanie osiggniety w okresie 30 miesiecy realizacji projektu:

Opracowanie innowacyjnego narzedzia pracy dla specjalistéw rynku pracy, a przez to wzrost
efektywnosci wsparcia oferowanego 120 osobom (kobietom/mezczyznom) bezrobotnym
i nieaktywnym zawodowo oraz ich rodzinom, dotknietym bezrobociem rodzinnym lub
pokoleniowym, objetych dziataniami projektowymi w procesie wchodzenia lub powrotu na rynek
pracy w okresie 30 miesiecy realizacji projektu.

Osiggniecie celu wyrazone zostanie osiggnieciem nastepujgcych wskaznikdw:
a) opracowane i wdrozone innowacyjnego narzedzia pracy dla specjalistéw rynku pracy
badajgcego predyspozycje zawodowe osdb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo;
b) opracowane 5 narzedzi pomocniczych (produkty pomocnicze) dla specjalistéw rynku pracy:
— ,Podrecznik dla uzytkownika aplikacji WOPZ"”, dostepny w formacie PDF;
— ,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla doradcy” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ;
— ,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla badanego” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ;
— ,Program szkolenia dla uzytkownikéw aplikacji WOPZ”;
— ,Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce”.
c) udostepnienie 4 narzedzi pomocniczych (produkty pomocnicze) dla specjalistéw rynku pracy:
— ,Podrecznik dla uzytkownika aplikacji WOPZ"”, dostepny w formacie PDF;
— ,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla doradcy” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ;
— ,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla badanego” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ; ,,
— ,Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce”.
d) 120 indywidualnych diagnoz otrzymanych dzieki zastosowaniu aplikacji WOPZ
e) wzrost wiary we wtasne mozliwosci 120 K/M bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo
uczestniczacych w procesie testowania innowacyjnego produktu

Stopien osiggania zaplanowanego celu poprzez realizacje wyznaczonych wskaznikdw badany
i weryfikowany bedzie na podstawie: prowadzonych dziatan monitoringowych, wynikéw zewnetrznej
ewaluacji produktu finalnego, wynikéw zewnetrznej ewaluacji ex-post projektu.
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Czestotliwo$¢ pomiaru: ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego (llI-IV kw. 2012), biezacy
monitoring (cyklicznie co 3 mc.), ewaluacja zewnetrzna projektu (IV kw. 2013 r.)

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw badania przewiduje sie zastosowanie:

— triangulacji Zrédet danych - analiza danych wtérnych pozyskanych w trakcie dziatan
monitoringowych prowadzonych w kolejnych etapach testowania oraz danych pierwotnych
zgromadzonych przez zewnetrznego badacza na zakonczenie etapu testowania;

— triangulacji metod badawczych - zastosowanie tacznie réinych metod badawczych
(ilosciowych i jakosciowych) po to, by wyeliminowac ograniczenia kazdej z nich.

Badanie stopnia osiggania zaplanowanego celu wykorzystywaé bedzie takie techniki badawcze, jak:

wywiady, ankietowanie oraz analiza dokumentacji - desk research.

Celem badania bedzie zebranie opinii uzytkownikéw i odbiorcéw na temat funkcjonalnosci produktu

i jego przysztego zastosowania - okre$lenie informacji mogacych stuzy¢ do pracy z osobami (K/M)

bezrobotnymi/ nieaktywnymi zawodowo.

Badaniem, w celu uzyskania wiarygodnego i petnego, wielowymiarowego wyniku testowania

produktéw finalnych objeci zostang rowniez interesariusze projektu:

— cztonkowie Zespotu Metodycznego - ktdrzy ocenig produkt finalny i produkty pomocnicze pod
katem merytorycznym (poprawnos$¢ zawartych tresci, formy przekazu skierowane do okreslonych
grup docelowych, itp.);

— odbiorcy posredni: osoby uczestniczgce posrednio w testowaniu: cztonkowie rodzin oséb
bezrobotnych/ nieaktywnych zawodowo, osoby z najblizszego otoczenia osdb, biorgcych udziat
w testowaniu.

CELE SZCZEGOtOWE, ktdre zostang osiagniete w okresie 30 miesiecy realizacji projektu:

1. Wazrost kwalifikacji 95 specjalistow instytucji rynku pracy (K/M) w zakresie skutecznej analizy
potrzeb osdéb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii w procesie reintegracji zawodowej oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Osiggniecie celu wyrazone zostanie osiggnieciem nastepujacych wskaznikéw:

a) zdobycie wiedzy przez 95 specjalistdw instytucji rynku pracy (K/M) w zakresie skutecznej analizy
potrzeb K/M bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,

b) zdobycie umiejetnosci przez min. 95 specjalistow instytucji rynku pracy (K/M) w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych technologii (WOPZ) w pracy z klientem.

Stopien osiggania zaplanowanego celu poprzez realizacje wyznaczonych wskaznikdw badany
i weryfikowany bedzie na podstawie: prowadzonych dziatarn monitoringowych, wynikéw zewnetrznej
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ewaluacji produktu finalnego, wynikéw zewnetrznej ewaluacji ex-post projektu, ankiet wypetnianych
na zakonczenie realizacji okreslonej w projekcie Sciezki dla danego specjalisty rynku pracy.

Czestotliwo$¢ pomiaru: ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego (llI-IV kw. 2012 r.), biezacy
monitoring ( cyklicznie co 3 mc.), ewaluacja zewnetrzna projektu (IV kw. 2013 r.), ankiety — na
zakonczenie sciezki wsparcia dla danego uzytkownika.

2. Wzrost $wiadomosci 120 oséb (K/M) bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo w fazie
testowania i 1000 oséb (K/M) bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo w fazie
upowszechniania w zakresie planowania wtasnego rozwoju.

Osiggniecie celu wyrazone zostanie osiggnieciem nastepujgcych wskaznikow:

a) objecie wsparciem 120 oséb (K/M) oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo z uzyciem
aplikacji WOPZ na etapie testowania aplikacji oraz 1 000 oséb (K/M) na etapie upowszechnienia
aplikacji; bedzie to liczone przez licznik wypetnionych testow;

b) udziat 120 oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w procesie testowania i oceny WOPZ;

c) 120 indywidualnych diagnoz z wykorzystaniem aplikacji WOPZ na etapie testowania;

d) 1000 indywidualnych diagnoz z wykorzystaniem aplikacji WOPZ od momentu jej udostepnienia

po zakonczeniu fazy testowania.

Stopien osiggania zaplanowanego celu poprzez realizacje wyznaczonych wskaznikdw badany
i weryfikowany bedzie na podstawie: prowadzonych dziatan monitoringowych, wynikéw zewnetrznej
ewaluacji produktu finalnego, wynikéw zewnetrznej ewaluacji ex-post projektu weryfikacji stanu
przeprowadzonych badan za pomocg licznika przeprowadzonych ankiet zainstalowanego w aplikacji
WOPZ, pisemne potwierdzenie otrzymania wsparcia przez 120 odbiorcéw (K/M) uczestniczacych w
fazie testowania.

Czestotliwos¢ pomiaru: ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego (llI-IV kw. 2012 r.), biezgcy
monitoring (cyklicznie co 3 mc.), ewaluacja zewnetrzna projektu (IV kw. 2013 r.)

3. Wazrost wiedzy przedstawicieli 50 instytucji rynku pracy (IRP) w zakresie potrzeby stosowania
nowoczesnych technologii w procesie diagnozowania osdéb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo.

Osiggniecie celu wyrazone zostanie osiggnieciem nastepujacych wskaznikéw:
a) opracowanie i przekazanie dokumentu podsumowujgcego faze testowania produktu finalnego do
min. 30 IRP;
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b) upowszechnienie w 50 IRP wiedzy uzyskanej w wyniku przeprowadzenia pogtebionych badan
0 zasiegu regionalnym w zakresie potrzeby stosowania nowoczesnych technologii w procesie
diagnozowania 0séb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo — wykorzystania aplikacji WOPZ;

c) wzrost poziomu S$wiadomosci min. 35 decydentow (K/M) o zaletach proponowanego
nowatorskiego i innowacyjnego rozwigzania - aplikacji WOPZ;

d) 100 adresatow fazy upowszechniania, poinformowanych o wypracowanym produkcie finalnym;

e) 10 instytucji wdrazajgcych aplikacje WOPZ (wskaznik sukcesu dziatarh mainstreamingowych);

f) 140 uzytkownikéw (doradcéw zawodowych i innych specjalistow rynku pracy) stosujgcych
aplikacje WOPZ.

Stopien osiggania zaplanowanego celu poprzez realizacje wyznaczonych wskaznikdw badany
i weryfikowany bedzie na podstawie: prowadzonych dziatarn monitoringowych, wynikéw zewnetrznej
ewaluacji produktu finalnego, wynikéw zewnetrznej ewaluacji ex-post projektu. Szczegoétowe
narzedzia zostaty opisane w punkcie V. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziata.

Czestotliwos¢ pomiaru: ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego (llI-IV kw. 2012 r.), biezgcy
monitoring ( cyklicznie co 3 mc.), ewaluacja zewnetrzna projektu (IV kw. 2013 r.)
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[1I. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Nowatorski charakter produktu finalnego jakim jest aplikacja WOPZ polega na umiejetnym
wykorzystaniu i potaczeniu dotychczasowej wiedzy w zakresie efektywnosci i skutecznosci
stosowania narzedzia IPD (Indywidualny Plan Dziatania) z rozwigzaniami o charakterze technicznymi,
ktore umozliwiajg zastosowanie wszechstronnego, efektywnego i kompleksowego narzedzia
aktywizacji zawodowe]j 0oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Dzieki zastosowaniu proponowanego rozwigzania o charakterze technicznym bedzie mozna
precyzyjniej, trafniej i w krétszym czasie odpowiedzie¢ na potrzebe opracowania przez doradcéw
zawodowych IPD osdb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Dodatkowym atutem produktu
finalnego bedzie niemal natychmiastowa mozliwos¢ uzyskania koricowych wynikéw badania zaréwno
dla doradcy, jak i zainteresowanej osoby bezrobotnej I/lub nieaktywnej zawodowo w trakcie procesu
indywidualnej porady.

IPD jest jednym z rodzajéw pomocy dla oséb bezrobotnych wynikajgcym z art. 34a ustawy o promocji
zatrudnienia i Instytucji Rynku Pracy. Celem IDP jest stworzenie planu dziatan, ktére majg
doprowadzi¢ do podjecia przez osobe bezrobotng lub poszukujgcg pracy zatrudnienia. Opracowanie
IPD jest obowigzkowe, w przypadku oséb nieprzerwanie pozostajgcych w rejestrze bezrobotnych PUP
przez okres co najmniej 180 dni od dnia rejestracji.

Obecnie stosowany schemat tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania jest daleki od doskonatosci.
Mimo, ze doradca moze wybraé pewne narzedzia badajgce profil ogdlny np. KZZ Kwestionariusz
Zainteresowarn Zawodowych, nie dajg one kompleksowego obrazu osobowosci zawodowej osoby
poszukujgcej zatrudnienia.

Innym ograniczeniem przy opracowywaniu IPD jest czas badania. Wybér jednego (podstawowego)
narzedzia do zbudowania IDP skraca co prawda czas badania, ale powstaty w wyniku tego wyboru
profil zawodowy osoby jest nadto ogdlny i otrzymane wyniki mozna poddac szerokiej interpretacji,
nie zawsze witasciwej. Wybor wiekszej liczby narzedzi przez doradce do tworzenia IPD powoduje
znaczne wydtuzenie czasu badania.

Kolejnym istotnym ograniczeniem przy dotychczasowym opracowywaniu IPD jest bardzo czesto
problem wynikajacy z ,przecigzenia” serwera MPIPS, ktdory uniemozliwia efektywne doradztwo
(doradca zawodowy, ktdéry chce na uméwionym z klientem spotkaniu opracowac IPD napotyka
trudnosci o charakterze technicznym, ktére uniemozliwiajg przygotowanie dokumentu).

Do przygotowania IPD stosuje sie testy psychologiczne takie jak: inwentarz osobowy Eysencka,
kwestionariusz temperamentu Strelaua, test zainteresowan Apis-P, Apis-Z, NEO-FFI (NEO — Five
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Factor Inventory) i KKS (Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych). Metody te, cho¢ rozszerzajg
kontekst badawczy wymagajg zaangazowania psychologa, co powoduje, ze sg bardziej pracochtonne
(ok. 2,5h) i kosztowne ( od 250-300,00 zt / osobe).

Majac na uwadze istniejgce ograniczenia w powszechnym stosowaniu IPD, firma APUS - realizator
projektu proponuje innowacyjne narzedzie - aplikacje WOPZ — tatwag w obstudze, dostepng 24 h on —
line. Wykorzystanie proponowanego narzedzia skraca czas badania do max 30 min. i prowadzi do
sporzadzenia diagnozy szczegétowej, ktéra pozwoli osobie badanej na lepsze zrozumienie wtasnych
umiejetnosci i zdolnosci oraz pozwoli na wtasciwg koncentracje dziatan, przyczyniajgcych sie do
osiggniecia celu, jakim jest znalezienie pracy.

Nalezy zaznaczy¢, ze konstrukcja IPD jest procesem wieloetapowym i ztozonym, a jego podstawg jest
diagnoza i wyznaczenie celu. W tym przypadku diagnozie podlegajg zarowno sytuacja klienta jak
i jego predyspozycje zawodowe, zainteresowania zawodowe, mocne i stabe strony itp.
Komplementarnos¢ WOPZ w stosunku do IPD oznacza, iz na podstawie wynikdw uzyskanych przez
badanego po wypetnieniu WOPZ, doradca zawodowy moze okresli¢ predyspozycje zawodowe czy
grupy zawodow odpowiednie dla klienta. To za$ stanowi podstawe do wyznaczania wraz z klientem
celéw zawodowych i planéw ich realizacji. Waznym aspektem jest fakt, ze dzieki zintegrowaniu
wynikéw WOPZ z IPD klient bedzie dostrzegat zwigzek pomiedzy wyznaczonymi celami a wtasnymi,
indywidualnymi preferencjami, co czesto jest kluczowe dla motywacji klienta.

Uzyskane przy uzyciu aplikacji WOPZ wyniki badania, na podstawie wielu komplementarnych testow,
beda ze sobg powigzane, co zawezi pole do ich interpretacji. Podejscie takie w efekcie dostarczy
trafng diagnoze, pozbawiong nadinterpretacji subiektywnych doradcy zawodowego.

Kolejng zaletg, wyrdzniajgcg proponowane innowacyjne rozwigzanie od metod tradycyjnych,
dotychczas stosowanych w praktyce jest mozliwos¢ wizualizacji uzyskanych wynikéw
w postaci czytelnych wykreséw, zaréwno dla doradcy jak i osoby poszukujgcej zatrudnienia.

Innowacyjny produkt finalny jakim jest aplikacja WOPZ jest skierowany do osdb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, ktére w obecnie funkcjonujgcych systemach pomocy oferowanych przez
IRP korzystajg z tzw. wsparcia biernego nie uwzgledniajgcego specyficznych i indywidualnych potrzeb
0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo .

WOPZ ma na celu zapewnienie grupom docelowym wyczerpujacego katalogu metod i narzedzi
aktywizacji zawodowej, rdznicujgcych wsparcie z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, przy jednoczesnym korzystaniu z wypracowanych
standarddéw ustug dla poszczegdlnych grup oséb poszukujgcych zatrudnienia.
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Narzedzie przygotowywane w ramach projektu docelowo ma by¢ stosowane przez wiele réznych
instytucji pracujgcych z osobami bezrobotnymi oraz nieaktywnymi zawodowo lub pragngcymi
zmieni¢ prace, m.in. przez Wojewddzkie i Powiatowe Urzedy Pracy, Ochotnicze Hufce Pracy iinne
jednostki wyspecjalizowane w dziataniach na rzecz mtodziezy czy instytucje szkoleniowe, prowadzgce
ksztatcenie ustawiczne z zakresu kompetencji zawodowych i umiejetnosci z zakresu poruszania sie po
rynku pracy. Charakter pracy tych instytucji jest bardzo zréznicowany; podobnie zréznicowane s3
charakterystyki klientdw, z ktérymi pracujg poszczegdlne instytucje. Z tego powodu narzedzie
przygotowywane w ramach projektu musi cechowaé sie duzym stopniem uniwersalnosci, tak by
mozliwe byto jego elastyczne zastosowanie w rdznych kontekstach doradztwa zawodowego oraz
w stosunku do réznych typow klienta. To jeden z powodow, dla ktorych w przygotowaniu narzedzia
oparto sie na koncepcji Hollanda, ktéra z jednej strony zostata zweryfikowana w wielu badaniach,
a z drugiej strony jest mozliwa do zastosowania w réznych kontekstach doradztwa zawodowego
i w stosunku do réznego typu klientéw.

Realizacja projektu wprowadza réwniez do codziennej praktyki — warsztatu pracy specjalisty rynku
pracy w tym doradcy zawodowego (uzytkownika) — kompleksowego, aktywnego, tatwego
w obstudze, dostepnego on-line instrumentu wspierajgcego, uwzgledniajgcego specyficzne potrzeby
i wymagania grup docelowych.

Warunki, ktére muszg byc¢ spetnione, aby aplikacja dziatata wtasciwie i przynosita oczekiwane
rezultaty wymagajg ponizej wskazanych cech.

Wymagania techniczne:

— komputer stacjonarny lub przenosny, wyposazony w system Windows, Linux lub MacOS
i w przegladarke internetowsg;

— t3cze internetowe S$redniej klasy (wykluczone sg coraz rzadsze i bardzo drogie tacza
modemowe), o przepustowosci min. 128 kbps;

— komputer powinien by¢ wyposazony w darmowe oprogramowanie AdobeReader
- dla celéw poprawnego odczytania raportdw, ktére generowane s3
w formacie PDF (Portable Document Format);

— komputer powinien by¢ wyposazony w darmowe oprogramowanie Adobe Flash Player, tzw.
wtyczke do przegladarek dziatajagcg na wielu platformach, ktéra zapewnia komfort
korzystania z sieci Web;

— na uwage zastuguje fakt, ze nie sg to wymagania, ktore przekraczajg mozliwosci IRP,
(stanowiska pracy wyposazone w komputer z dostepem do internetu majg wszystkie IRP);

— WAOPZ nie wymaga instalacji jest dostepny od razu przez przegladarke internetowa.
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Wymagania merytoryczne:

Specjalisci rynku pracy w tym doradcy zawodowi muszg nauczy¢ sie obstugiwania aplikacji WOPZ. Jest
ona intuicyjna i prosta obstudze, zawiera przewodnik dla uzytkownika demonstrujgcy krok po kroku
zasady jej dziatania i obstugi. Ponadto, umiejetnos¢ obstugi aplikacji bedzie réwniez przedmiotem
szkolen w fazie testowania aplikacji.

Wymagania organizacyjne:

Decydenci odpowiedzialni za rozwéj IRP powinni zacheca¢ swoich pracownikdw do czestszego
korzystania z nowoczesnych technologii informatycznych, umozliwiajgcych efektywny i kompleksowy
proces reintegracji zawodowej 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Temu celowi stuzy¢
beda przewidziane przez projektodawce dziatania upowszechniajgce i mainstramingowe.

Korzystanie z mozliwosci jakie oferuje aplikacia WOPZ nie wymaga wprowadzenia zmian
o charakterze organizacyjnym w srodowisku IRP.

Proponowane narzedzie utatwi przejscie z obecnie wykorzystywanej czasochfonnej i niedoskonatej
metody diagnozowania profilu osoby bezrobotnej do efektywnej i kompleksowej metody wsparcia
dostepnej on-line, dzieki wykorzystaniu aplikacji WOPZ.

Ponadto WOPZ jest to metodg darmowg, za ktéra nie trzeba ptaci¢ — dostepne na rynku aplikacje
tego typu kosztujg ok. 250-300 zt od osoby (np. firma EUSKAPOL ) co jest istotne zwtaszcza dla IRP,
ktdre nie sg publicznymi stuzbami zatrudnienia i nie mogg korzystac z programéw zakupionych przez
MPiPS dla doradcow zawodowych z Powiatowych Urzedéw Pracy.

Produkt finalny przyczyni sie do wzrostu atrakcyjnosci oferty wsparcia stuzb zatrudnienia
w zakresie diagnozowania i oceny oséb (K/M) bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

IRP zyskajg nowe, efektywne narzedzie, badajgce predyspozycje zawodowe osdb (K/M) bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w sposéb kompleksowy. W zatozeniu projektodawcy uzyskany wynik
diagnozujgcy bedzie miat wptyw na wzrost aktywnosci zawodowej osdb (K/M) bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, i w konsekwencji zwiekszy szanse o0séb (K/M) bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo na znalezienie pracy.

Warto dodaé¢, iz WOPZ jest w zatozeniach narzedziem przygotowanym dla Specjalistow Rynku Pracy,
w zwigzku z tym nie bedzie on wykorzystywany przez pracownikéw instytucji pomocy spotecznej w
zakresie podejmowania dziatan na rzecz osdb wykluczonych spotecznie w ramach aktywizacji
zawodowej i spotecznej. Osoby niepetnosprawne fizycznie i intelektualnie, mtodziez, ktora porzucita
szkote korzystajg ze swiadczen pomocy spotecznej, a jednoczesnie sg zarejestrowane w rejestrach
PUP, aby otrzymac diagnoze z wykorzystaniem narzedzia WOPZ powinny trafi¢ do specjalisty rynku
pracy. Oczywiscie mozliwe jest wykorzystanie narzedzia przez pracownika instytucji pomocy
spotecznej, jesli rownoczesnie jest on specjalistg rynku pracy.
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Produkt finalny
Innowacyjny produkt finalny — aplikacja WOPZ - bedzie miata forme elektronicznej aplikacji on-line,
umieszczonej na zewnetrznym serwerze, dostepnej po zalogowaniu sie do systemu.

Aplikacja sktadac sie bedzie z narzedzia diagnostycznego sktadajgcego sie z:
1. diagnozy preferencji zawodowych;
2. diagnozy preferencji w zakresie wtasciwosci pracy.

Diagnoza preferencji zawodowych uwzgledniaé bedzie 6 typdéw osobowosci, wyodrebnionych
w ramach ponad 50-letnich badan przez Hollanda tj.: typ artystyczny, badawczy, realistyczny,
konwencjonalny, spoteczny i przedsiebiorczy. Uzupetnieniem tej diagnozy bedzie analiza preferencji
klienta odnosnie do wyodrebnionych przez Zespdt Metodyczny na podstawie koncepcji Hackmana
i Odhama trzynastu wtasciwosci pracy:

— poczucie bycia szanowanym dobre relacje ze wspdotpracownikami,

— dobre stosunki z przetozonymi,

— szanse rozwoju zawodowego,

— komfortowe warunki pracy,

— duza aktywnos$é w pracy,

— samodzielnos$¢ w ustalaniu sposobu realizacji zadan,

— indywidualne ustalanie godzin roboczych,

— poczucie, ze wtasna praca ma sens,

— wykorzystywanie w pracy wielu wiasnych umiejetnosci,

— widoczne efekty wtasnego dziatania,

— mozliwosc¢ korzystania z pomocy wspdtpracownikow,

— jasno okreslone zadania / jasno sformutowane cele.

Wyniki badania uzyskane dzieki WOPZ zostang skonfrontowane z mozliwosciami jakie oferuje osobie
badanej rynek pracy. Pozwoli to na dokonanie analizy pordwnawczej, na dostrzezenie zbieznosci, ale
tez wystepowanie rozbieznosci pomiedzy preferencjami/zdolnosciami/obawami osoby badanej,
a oczekiwaniami rynku pracy. Rozbieznosci zostang omdwione, by zoptymalizowac¢ decyzje dotyczace
realistycznego planowania przysztosci zawodowe;j.

Czas badania nie przekroczy 30 minut, a wyniki osoba badana otrzyma niemal natychmiast
(niezbedny minimalny czas oczekiwania to czas generowania raportu), ktére beda przedstawione
w formie raportu sktadajgcego sie z 2 czesci:
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czesci iloSciowej - zawierajgcej znormalizowane wyniki, ktore pozwalajg na ocene nasilenia
poszczegdlnych cech i preferencji osoby badanej, w poréwnaniu z populacjg. Wyniki
zaprezentowane zostang réwniez w sposob graficzny w postaci wykresu.

czesci jakoSciowej - opisujagcej w sposob syntetyczny mozliwosci zawodowe, wynikajgce
z preferencji osoby badanej. Zostang one zaklasyfikowane do 2 grup obszaréw: obszary, w ktérych
dana osoba moze osiggngc sukces, obszary, i obszary, ktérych powinna raczej unikac.

Powstang dwa raporty:

1.

raport dla klienta - ktéry doradca zawodowy lub inny specjalista rynku pracy bedzie magt
wydrukowac i przekazaé klientowi, a dodatkowo, po wyrazeniu takiej checi, i wpisaniu przez
klienta w odpowiednig rubryke podczas uzupetnienia testu adresu mailowego, bedzie on
automatycznie wysytany pod wskazany adres mailowy,

. dla specjalisty rynku pracy — raport poszerzony o dodatkowe informacje stuzgce dalszemu

efektywnemu wsparciu oferowanemu K/M bezrobotnym/nieaktywnym zawodowo.

Proponowane narzedzie ma na celu wspieranie procesu poradnictwa zawodowego poprzez aktywne

zaangazowanie osoby badanej w proces zmiany oraz uzyskanie akceptacji tej osoby wyniku oceny jej

wilasnego potencjatu zawodowego. Uzyskane wyniki wskazg grupy zawoddw, odpowiadajgcych

preferencjom zawodowym osoby badanej. Ponadto, narzedzie utatwi znalezienie odpowiedniego

szkolenia, przygotowanie realistycznego projektu zawodowego, sprawdzenie, czy osoba nadaje sie na

dane stanowisko i zaprojektowanie dla niej Sciezki kariery. Przygotowywany produkt finalny stanie sie

integralng czescig wspdtpracy doradcy z klientem w ramach tworzenia IPD.

Produkty pomocnicze:

1. ,Podrecznik dla uzytkownika aplikacji WOPZ”, ktdéry bedzie dostepny dla uzytkownika
w formacie PDF na stronie (www.wopz.apus.edu.pl), zawierajgcy:

a) wskazowki jak sporzadzac diagnoze preferencji zawodowych z uzyciem aplikacji WOPZ;
b) skrécong procedure przeprowadzania badania testowego - jak diagnozowac
z wykorzystaniem aplikacji i jak interpretowac uzyskane wyniki;
2. ,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla doradcy” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ; ktdra bedzie dostepna dla uzytkownika w wersji pdf na stronie
(www.wopz.apus.edu.pl), zawierajgca informacje w zakresie:

a) specyfikacji technicznej,

b) wymagan sprzetowych,

¢) uwzglednia instrukcje wypetnienia ankiety, w tym instrukcje odczytania raportéw dla
doradcy, do ktérych nie ma dostepu badany;;
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3. ,Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla badanego” - instrukcja
informatyczna aplikacji WOPZ; ktdra bedzie dostepna dla uzytkownika w formacie PDF na stronie
(www.wopz.apus.edu.pl), zawierajgca informacje w zakresie:

a) specyfikacji technicznej,

b) wymagan sprzetowych,

¢) uwzglednia instrukcje wypetnienia ankiety;
4. ,Program szkolenia dla uzytkownikéw aplikacji WOPZ” dostepny dla treneréow zawierajgcy
wiedze nt. WOPZ oraz scenariusz prowadzenia rozmowy doradczej.
W programie zawarte bedg nastepujace tresci:

a) narzedzia badawcze i diagnostyczne stosowane w doradztwie zawodowym;

b) wprowadzenie do psychometrii;

¢) historia WOPZ;

d) zatozenia teoretyczne WOPZ;

e) zatozenia konstrukcyjne i budowa kwestionariusza WOPZ;

f) prezentacja aplikacji on-line;

g) procedura badania z zastosowaniem WOPZ;

h) prezentacja instruktazowsa;

i) ¢wiczenia z wykorzystaniem WOPZ;

j) ¢wiczenia w interpretacji wynikéw z badania;

k) ¢éwiczenia rozmowy doradczej w oparciu o diagnoze WOPZ.
Proponowane ramy programu szkolen zawiera¢ bedg elementy teoretyczne i praktyczne. Nacisk
potozony bedzie na interaktywne metody pracy z grupg (m.in. ¢wiczenia, case study).

5. ,Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce”.

Publikacja o charakterze naukowym, ktéra bedzie dostepna dla uzytkownika w wersji drukowanej
i na CD, zawierajgca wiedze dotyczagcag WOPZ: zatozenia teoretyczne, konstrukcja
kwestionariusza, podstawowa charakterystyka psychometryczna, normalizacja, interpretacja
wynikéw, wykorzystanie WOPZ w pracy z osobg bezrobotng lub nieaktywng zawodowo.

Warto podkresli¢, iz Projektodawca nie przewiduje koniecznosci udziatu w szkoleniu instruktazowym
specjalistow rynku pracy, ktorzy w przysztosci, po wtgczeniu WOPZ do polityki beda chcieli z niego
korzystac. Instrukcje informatyczne oraz podrecznik i publikacja, ktére powstang w trakcie projektu,
beda opracowane na tyle szeroko, ze specjalista rynku pracy, ktéry przeciez z racji wykonywanego
zawodu, doswiadczen i wyksztatcenia posiada juz pewng wiedze w dziedzinie poradnictwa
zawodowego, bedzie w stanie samodzielnie przygotowaé sie do profesjonalnej pracy z narzedziem.
Szkolenia przewidziane na etapie tworzenia narzedzia majg dwa gtéwne cele — na etapie testowania
— przygotowanie grupy testujgcych uzytkownikéw do pracy z aplikacjg i wykorzystania jej w praktyce,
a na etapie upowszechniania — gdzie przewidziano przeszkolenie grupy 80 specjalistow rynku pracy,
majg spetni¢ zadanie upowszechniajgce, zachecajgce przysztych uzytkownikéw do pracy
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z narzedziem. Poprzez udziat w nich projektodawca, chce wyposazy¢ grupe specjalistow rynku pracy
W nowe umiejetnosci, poniewaz na tym etapie narzedzie bedzie nowe w ich srodowisku zawodowym
i samo zachecenie do zapoznania z podrecznikiem publikacjg i aplikacjg moze by¢ niewystarczajgca.
Dodatkowo przeprowadzenie profesjonalnych szkolen przez zespdt tworzacy narzedzie, na etapie
upowszechniania, sprawi, ze osoby, ktére przeszty to szkolenie - stang sie swoistymi ,emisariuszami”
produktu w swoich s$rodowiskach. Projektodawca przewiduje, ze zachecg oni swoich
wspotpracownikéw do pracy z narzedziem.

Oczywiscie niewykluczone jest po zakonczeniu projektu przeprowadzanie szkolen wg. powstatego
programu — jako sposéb na szybkie przygotowanie wielu oséb do pracy z narzedziem (np. grupy
specjalistow rynku pracy w jednym urzedzie czy regionie), ale nie jest to warunek konieczny by méc
korzysta¢ z WOPZ.

Proponowany produkt finalny tgczy w sobie cechy:

1. jesttatwo dostepny poprzez zwykia przeglgdarke internetowsa,

2. bezptatny,

3. niewymagajacy dodatkowego oprogramowania,

4. tatwy w obstudze, wsparty produktami pomocniczymi — podrecznikami, instrukcjami,
programem szkoleniowym

o

zapewniajgcy ciggte rozwijanie umiejetnosci ICT specjalistow rynku pracy,

6. wykorzystujagcy nowe, atrakcyjne formy przekazu - mozliwo$é wizualizacji uzyskanych
wynikow w postaci czytelnych wykreséw zaréwno dla doradcy jak i osoby bezrobotnej/
nieaktywnej zawodowo (raport bedzie generowany w z wykresami Flash),

7. raport bedzie wygenerowany dla uzytkownika (doradcy) oraz odbiorcy (badanego)
w formacie PDF oraz automatycznie przestany na skrzynke email badanego;

8. znacznie skracajgcy czas badania w stosunku do dotychczas stosowanych metod - czas
badania — max. 30 minut;

9. wszechstronny: WOPZ daje mozliwo$¢ gromadzenie danych, ktére mogg by¢ podstawg do:

a) analizy pracy indywidualnych doradcéw (np. liczba badanych, wiek badanych itp.)

b) tworzenia przez poszczegdlne instytucje programéw przeznaczonych dla osdb
bezrobotnych, oséb zagrozonych bezrobociem oraz oséb, ktére w najblizszym czasie
wejdg na rynek pracy

c) tworzenia/ modyfikacje programdéw nauczania w szkotach.

Warto podkreslic, ze istnieje taka mozliwosé¢, iz dane te beda mogty by¢ podzielone pod wzgledem
regionow (wojewddztw, powiatéw). W dtuiszej perspektywie czasowej, po zaimplementowaniu
WOPZ w réznych IRP na terenie catego kraju, moie to umoiliwi¢ gromadzenie danych
specyficznych dla danego regionu. To z kolei pozwoli na przygotowanie programéw
(szkoleniowych, rozwojowych itp.), dostosowanych do specyfiki danego regionu.
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Wreszcie dane zgromadzone dzieki WOPZ mogg stuzy¢ do analiz naukowych zgromadzonych danych -
mozliwa jest wiec wspodtpraca instytucji administrujgcych WOPZ z uczelniami wyzszymi i innymi
instytucjami naukowymi.
Podsumowaniem dotychczasowych dziatan, zwigzanych z tworzeniem innowacyjnego narzedzia jakim
jest WOPZ stanowi Raport merytoryczny z realizacji zadan w ramach projektu Zespotu
Metodycznego, ktéry stanowi zatgcznik nr 7 niniejszej Strategii wdrazania projektu innowacyjnego.
Rozdziat Il raportu oraz podrozdziaty 3.1 oraz 3.2 rozdziatu Ill stanowig podstawe tresci produktow
pomocniczych tj.:

1. ,Podrecznik dla uzytkownika aplikacji WOPZ”;

2. ,Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce”.
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IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Testowanie produktu finalnego oraz produktéw pomocniczych przewidziane jest w okresie:
VI-XI 2012 Odpowiedzialni za przebieg procesu testowania s3: Koordynator Naukowy Projektu:
dr Anna Paszkowska-Rogacz oraz Cztonkowie Zespotu Metodycznego Projektu w sktadzie: Mateusz
Hauk, Tomasz Jarmakowski, Izabella Midor, Adam Grosjer. Dossier naukowe cztonkdw i cztonkini
Zespotu Metodycznego Projektu stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszej Strategii wdrazania projektu
innowacyjnego.

Testowanie produktu finalnego przeprowadzone zostanie na dwdch poziomach:
I. standaryzacja narzedzia WOPZ;
II. testowanie narzedzia WOPZ w dwéch etapach.

I. Standaryzacja narzedzia WOPZ
Przyjete  podejscie  zaktadajagce  opracowanie testu  psychometrycznego czyli testu
wystandaryzowanego i zobiektywizowanego, pozwala na podstawie zachowania sie osoby badanej
w sytuacji testowej wnioskowac o jej zachowaniu w sytuacjach pozatestowych, zyciowych.
Cechg prawidtowego/ poprawnego testu psychometrycznego jest jego trafnos¢ i rzetelnosc.
Trafnos¢ mierzy to, do czego test zostat skonstruowany. Sprawnosci intelektualne nigdy nie
wystepujg w izolowanej postaci, nie mozna mierzyé np. wytgcznie uwagi, tylko uwage w potaczeniu
ze spostrzeganiem lub zapamietywaniem. Test uwagi jest wtedy trafny, gdy wysoki rezultat bedzie
zalezat wytgcznie od sprawnosci uwagi, a nie np. od wysokiej sprawnosci zapamietywania przy
stosunkowo niskim poziomie uwagi.
Rzetelno$¢ testéw rozumiana jest jako doktadnos¢ dokonywanego przez niego pomiaru. Rzetelny test
posiada niewielki margines btedu pomiaru. Rzetelnos$¢ pomiaru testowego wynika z jego odpornosci
na dziatanie czynnikéw zewnetrznych.
Rzetelnosc¢ testu czesto okresla sie porédwnujgc rezultaty uzyskane przez osoby badane dwukrotnie
tym samym testem. Im wyzszy wspoétczynnik korelacji miedzy rezultatami dwukrotnego badania tym
samym testem, tym wyzej ocenia sie jego rzetelnosc¢. Brzezifski (2000) zwraca uwage, ze istotng role
odgrywa czas, ktdry dzieli pierwsze badanie od drugiego, a autorzy testu na ogdét o tym nie
wspominaja. A fakt ten moze wptyng¢ na przeszacowanie wartosci wspoétczynnika korelacji.
Standaryzacja narzedzia WOPZ - polega na doktadnym i szczegdétowym okresleniu procedury
prowadzenia badan testowych. W tym celu dla kazdego testu opracowuje sie podrecznik, w ktédrym
doktadnie opisana jest procedura przeprowadzenia badan. Obejmuje ona:

1. kolejnosé czynnosci, ktére wykonuje osoba prowadzaca badania;

2. doktadny tekst instrukcji podawanej osobie badanej, od ktdrej nie moze byé¢ zadnego

odstepstwa;
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3. arkusz odpowiedszi (jesli jest taki przewidziany), przygotowany i stosowany w kazdym badaniu
w identycznym ksztatcie;

4. klucz, przy pomocy ktdrego dokonuje sie punktacji uzyskanych rezultatow badan;

5. normy oceny uzyskanych wynikdw surowych;

6. podanie zasad, przy pomocy ktérych interpretuje sie uzyskane rezultaty badan testowych
zgodnie z duchem teorii, w oparciu o ktdra test zostat opracowany.

Podrecznik testowy zawiera takze informacje dotyczace charakterystyki psychometrycznej testu,
a wiec jego trafnosci, rzetelnosci. Obiektywnos$é testu - oznacza, ze cechy osoby badajgcej nie majg
wptywu na uzyskany przez osobe badang rezultat. Jest to mozliwe wtedy, gdy badacz rygorystycznie
stosuje wytyczne zwigzane ze standaryzacjg testu.

Standaryzacja obejmuje 3 etapy badan:

1. pierwszy etap: analiza czynnikowa, rzetelnos¢, stabilnos¢ (styczen 2012) — liczba oséb
objetych badaniem - 600 osdb (w tym 120 osdb badanych ponownie);

2. drugi etap: analiza konfirmacyjna (Il kwartat 2012) — etap trafnos¢ zewnetrzna — liczba oséb
objetych badaniem - 300 osdb;

3. trzeci etap: normalizacja — sprawdzenie na ile wyniki indywidualnego klienta réznig sie od
wynikéw catej populacji — uzyskany wynik pozwoli na stworzenie normy (lll kwartat 2012),
liczba osdb objetych badaniem - 1000 oséb;

NORMALIZACIA

, 1O zabieg statystyczny polegajacy na ustaleniu zaleznosci miedzy wynikami uzyskanymi za pomoca
danego narzedzia (np. testu, kwestionariusza) a wynikami s$rednimi w danej populacji (lub
w interesujacej badacza probie).

Tworzac nowe narzedzie nalezy ustali¢ normy dla danej populacji, ktére pozwolg zrozumiec¢ co
oznacza wynik uzyskany przez konkretng osobe.

W tym celu badacz przeprowadza badanie danym narzedziem odpowiednio licznej préby z populacji,
z ktorg pdiniej bedy pochodzity osoby badane. Prébe te nazywa sie prébg normalizacyjng. Aby
uzyskane normy byty trafne, prédba normalizacyjna musi by¢ reprezentacyjna dla interesujacej
populacji. W praktyce oznacza to, ze sktad préby normalizacyjnej powinien odzwierciedla¢
procentowo strukture interesujacej populacji pod wzgledem ptci, wieku, miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia lub innych zmiennych mogacych mie¢ wptyw na wyniki badania. W rezultacie
przeprowadzonych badan normalizacyjnych, badacz ustala, jakie sg srednie i odchylenia standardowe
wynikéw w podgrupach préby normalizacyjnej, np. w grupach kobiet i mezczyzn, czy w réznych
grupach wiekowych. Nastepnie badacz oblicza, jak daleko kazdy wynik surowy uzyskany za pomoca
danego narzedzia odchyla sie od wartosci sredniej w danej podgrupie normalizacyjnej.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI A P U s UNIA EUROPEJSKA

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
30



.
WOPZ

WIELOASPEKTOWA OCENA
PREFERENCJI ZAWODOWYCH

Odlegtos¢ konkretnego wyniku surowego od $redniej w danej grupie przedstawia sie najczesciej
poprzez przeksztatcenie wynikdw surowych testu na ktdérg$ ze skal standaryzowanych. Znane
wiasciwosci tych skal pozwalajg przysztemu uzytkownikowi testu okresli¢, jakie miejsce na tle préby
normalizacyjnej zajmuje konkretny wynik uzyskany przez dang osobe. Np. jednostka standaryzowanej
skali stenowej (1 sten) obejmuje swoim zakresem 0,5 odchylenia standardowego populacji, a $rednia
tej skali wynosi 5,5. Jezeli zatem wynik surowy konkretnej osoby w tescie odpowiada 7 stenowi, to
oznacza, ze odchyla sie on w goére od s$redniej w prdébie normalizacyjnej o wartos¢ wiekszg niz
1 odchylenie standardowe, a mniejszg niz 1,5 odchylenia standardowego. Z wfasciwosci rozktadu
normalnego wynika, ze wynik nizszy niz wynik z takiego przedziatu uzyskuje ok. 84% osdb.
Normalizacja pozwala takze zrozumieé¢ czy wynik danej osoby podobny jest np. do osdb
z zaburzeniami, symulujgcymi, dzie¢mi itp., w zaleznosci od tego czy zostat przeprowadzony
odpowiedni zabieg, w ktdrym uzyskalismy dane o cechach tych populacji.

Normalizacja sprowadza sie do przedstawienia wyniku surowego na tle ustalonych norm
statystycznych, czyli przedstawienia go jako wyniku standardowego”

Zgodnie z tym tekstem normalizacja bedzie oparta o jednostki stenowe. Szczegdtowg procedure

matematyczng prezentuje podrecznik Wtodzimierza Sanockiego (1976),Kwestionariusze osobowosci
w psychologii” , Warszawa: PWN, s. 305-308

W czesci elektronicznej aplikacji zaanonsowano, iz jednostkami standaryzowanymi bedg steny.

Dalej, w punkcie Raport Merytoryczny z realizacji zadan projektu (zat. nr 7):

»Planowane dziatania standaryzacyjne po zatwierdzeniu strategii produktu”

Pojawia sie nastepujacy tekst:

,badania normalizacyjne z udziatem 1000 osdb dorostych po 18 roku zycia oséb w tym — badanie
250 bezrobotnych — bez selekcji ptci i wieku. Po zbadaniu struktury grupy bezrobotnych dostosowana
zostanie do niej struktura demograficzng pozostatych badanych tak, by ostatecznie przebadano po
50% kobiet i mezczyzn ze stazem pracy co najmniej 0,5 roku.”

Na zakonczenie prac nad ostateczng wersjg narzedzia WOPZ otrzymane narzedzie poddane zostanie
ekspertyzie naukowej. Ekspertyzy dokona recenzent posiadajacy specjalizacje z psychologii pracy,
z dorobkiem naukowym i tytutem naukowym doktora habilitowanego. Ekspertyza zapewni
obiektywng ocene jakosci i przydatnosci kontentu WOPZ jako narzedzia psychometrycznego.

Nalezy podkresli¢ iz narzedzie WOPZ opracowywane jest z uwzglednieniem licznych rygoréw
naukowych. Proces tworzenia Testow psychologicznych oparty jest o naukowe zasady, jest w istocie
swej skomplikowany i zmudny. Zespdt opracowujacy narzedzie powinien wiec uzyskaé opinie osoby,
ktéra potrafi nalezycie oceni¢ metodologie narzedzia, punktu widzenia naukowego i w oparciu
o Standardy dla testow stosowanych w psychologii i pedagogice (2006), Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne. W nauce, przyjeta jest praktyka, ktora zaktada, ze nawet osoby
o bardzo wysokim statusie naukowym poddajg sie ewaluacji innych przedstawicieli nauki - takie
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wymaganie stawiane przez Zespo6t Metodyczny nalezy uznac za przejaw polityki transparentnosci oraz
podwyzszenia standardow ewaluacyjnych.

Il. Testowanie narzedzia WOPZ odbywac sie bedzie w dwdch etapach:
1. informatycznym (aplikacja WOPZ);
2. merytorycznym (aplikacja WOPZ oraz produkty pomocnicze);

Do udziatu w tej fazie testowania zaproszeni zostana:

UZYTKOWNICY: 60 oséb (K/M) specjalisci instytucji rynku pracy, w szczegélnosci doradcy zawodowi
z obszaru woj. $lgskiego, ktdrzy testowaé bedg aplikacje WOPZ pod wzgledem jej funkcjonalnosci,
uzytecznosci i zastosowania wobec grupy odbiorcow.

Na podstawie badania witasnego projektodawcy przeprowadzonego w listopadzie 2010 r.
zidentyfikowano, ze podczas realizacji IPD doradcy najczesciej stosujy: KZZ, autotesty (profil
zainteresowan i preferencji zawierajacy liste pytan dotyczacych zainteresowan), testy psychologiczne
np. KKS. Ankietowani, jako Zrédto posiadanych narzedzi wskazywali najczesciej: MPIPS, firmy
zewnetrzne, opracowania witasne. Jako minus stosowanych narzedzi ankietowani uznali ich
pracochtonnosé i duzy stopien skomplikowania oraz fakt, ze serwer w MPIPS, z ktérym potaczenie
jest konieczne celem przygotowania IPD, jest bardzo czesto przecigzony co utrudnia efektywne
doradztwo.

Dobdr grupy testujacej uzytkownikéw

Informacja rozpoczeciu realizacji projektu i mozliwosci wziecia w nim udziatu zostata rozestana
w pierwszym okresie realizacji (sierpien — listopad 2011 r.) do wybranych instytucji rynku pracy (PUP
w woj. $lgskim, OHP, instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia, agencji doradztwa personalnego
itp.).

Informacja o rozpoczeciu fazy testowania innowacyjnego narzedzia, zawierajaca kryteria rekrutacji
zostanie rozestana (listy oraz mailing) do wybranych PUP, IRP, agencji zatrudnienia woj. slgskiego, Filii
WUP w Katowicach, Czestochowie i Bielsku Biatej, Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej WUP w Katowicach, Kierownika Centrum Metodycznego Poradnictwa Zawodowego WUP
w Katowicach oraz OHP, Centrum Informacji Zawodowej celem pozyskania ztozonej
reprezentatywnej grupy testujgcych uzytkownikow.

Kryteria doboru: czynny specjalista rynku pracy, specjalisci z najwiekszg iloscig przeprowadzonych
indywidualnych porad w ciggu ostatnich 12 miesiecy .
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Projektodawca w celu zapewniania szerokiego upowszechnienia informacji o mozliwosci wziecia
udziatu w projekcie, a tym samym reprezentatywnosci, zobowigzuje sie do rozestania informacji
0 rozpoczeciu etapu testowania do Instytucji Rynku Pracy z kazdego podregionu woj. Slaskiego -
Srednio 10 IRP z kazdego z 8 podregionow

Zadba réwniez o to, by w etapie testowania wzieto udziat przynajmniej 2 specjalistow rynku pracy
z danego podregionu, a jesli nie zgtoszg sie tacy specjalisci, to z podregionu graniczacego
z podregionem z ktérego nie zgtosita sie dostateczna ilos¢ specjalistow, jako tego , ktérego problemy
sg najblizsze. Dodatkowo projektodawca zadba o réwny dostep kobiet i mezczyzn do udziatu w
projekcie.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz proces testowania z zasady ma charakter ograniczony. Wieksza
dostepnos¢ do WOPZ zostata zapewniona poprzez zaplanowane dziatania o charakterze
upowszechniajgcym.

ODBIORCY: 80 oséb (K/M) bezrobotnych korzystajgcych ze wsparcia PUP oraz 40 oséb (K/M)
nieaktywnych zawodowo korzystajgcych ze wsparcia agencji zatrudnienia i szkoleniowych oraz osoby
uczestniczgce posrednio w testowaniu: cztonkowie rodzin oséb bezrobotnych/ nieaktywnych
zawodowo, osoby z najblizszego otoczenia.

Osoby (K/M) bezrobotne i nieaktywne zawodowo potrzebujg wsparcia ukierunkowanego na ich
specyficzne i indywidualne potrzeby w zakresie wsparcia, ktérego celem bedzie zintensyfikowanie ich
aktywnosci zawodowej, i w konsekwencji wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia.

Dobodr grupy testujace;j:

W celu zapewnienia reprezentatywnosci dobranych zostanie 80 osdb (K/M) bezrobotnych
korzystajacych ze wsparcia PUP woj. $lgskiego, w tym co najmniej 40 oséb w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy (20K i 20M) oraz 40 oséb (K/M) nieaktywnych zawodowo, korzystajgcych ze wsparcia
agencji zatrudnienia i szkoleniowych woj. $laskiego. Projektodawca zadba takie o zachowanie
rownego dostepu do projektu kobiet i mezczyzn.

Nabér uzytkownikéw, bedzie przeprowadzony Il kwartale 2012 r. Nabdér odbiorcéw bedzie
prowadzony na biezgco w IlI-IV kwartale 2012 r.

Pakiet informacji upowszechniajgcych zaréwno produkt finalny i produkty pomocnicze oraz
informacje o naborze testerow zostanie rozestany m.in. do agencji zatrudnienia, agencji
posrednictwa pracy, agencji doradztwa personalnego. Pakiet informacji zostanie rdéwniez
udostepniony na stronie internetowej projektu (II-11l kwartat 2012 r.).
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Zainteresowani udziatem w testowaniu uzytkownicy i odbiorcy bedg mogli zgtaszaé sie za
posrednictwem przygotowanego formularza dostepnego na stronie www projektu, telefonicznie,
bezposrednio do biura projektu, mailowo. Jesli do testowania zgtosi sie wiecej osdb niz zaktadano -
zostanie utworzona lista rezerwowa.

Uzytkownicy, ktérzy zdecydujq sie na udziat w testowaniu:

— otrzymajg certyfikat potwierdzajacy udziat w testowaniu i nabycie umiejetnosci w zakresie
obstugi WOPZ,

— beda mieli bezptatny dostep do aplikacji WOPZ,

— bedg mieli dostep do elektronicznej instrukcji obstugi aplikacji WOPZ,

— otrzymajg dostep do podrecznika dla uzytkownika aplikacji oraz programu szkolenia
uzytkownikéw aplikacji zawierajgcego wiedze nt. WOPZ oraz scenariusz prowadzenia
rozmowy doradczej,

— wezmga udziat w warsztatach stuzgcych zapoznaniu z mozliwosciami i funkcjonalnosciami
aplikacji WOPZ,

— wezmga udziat w spotkaniach podsumowujgcych warsztaty realizowane w ramach Projektu.

Odbiorcy, ktorzy zdecydujq sie na udziat w testowaniu:
— otrzymajg certyfikat testera,
— kazda z osOb otrzyma swojg indywidualng diagnoze dokonang w wykorzystaniem aplikacji
WOPZ (diagnoze wybranych aspektdw funkcjonowania klienta), ktéra moze zostaé
wykorzystana do przygotowania IPD.

Testowanie produktu finalnego.
Testowanie produktu finalnego polega¢ bedzie na:

1. zorganizowaniu w woj. S$lgskim warsztatéw (48 h) stuzgcych zapoznaniu uzytkownikéw
z mozliwosciami i funkcjonalnosciami aplikacji WOPZ (testowanie merytoryczne i informatyczne -
(H-111 kwartat 2012 r.).

Celem warsztatow bedzie zebranie opinii nt. funkcjonalnosci aplikacji, stopnia skomplikowania jej
obstugi, trafnosci i prognostycznosci sporzadzania diagnozy.

Ponadto, jak wynika z przeprowadzonej analizy osoby bezrobotne (K/M) preferujg bezposredni
kontakt z doradcg zawodowym. Jednym z wazniejszych oczekiwan kierowanych pod adresem
doradcy zawodowego jest pomoc w okresleniu preferencji zawodowych i potencjatu klienta.
Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, w ramach projektu przewidziano szkolenia dla doradcéw
zawodowych, ilustrujgce w jaki sposéb omawiac rezultaty WOPZ, tak by byly zrozumiate, ale
jednoczesnie zawieraty jak najwiecej informacji. Innym celem szkolen bedzie pokazanie w jaki
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sposodb, wykorzystujgc inne techniki doradcze, m.in. rozmowe doradczg, inne kwestionariusze, mozna
pogtebi¢ i doprecyzowad informacje zdobyte dzieki WOPZ.

Uzytkownicy biorgcy udziat w testowaniu (60 K/M) zostang podzieleni na sze$¢ grup i wezmg udziat w
48 h warsztatdw. Zakres tematyczny warsztatdw zostat przedstawiony w zat. nr 5: ,,Program szkolenia
dla uzytkownikéw aplikacji WOPZ”, jako jeden z produktéw pomocniczych.

2. zastosowaniu produktu finalnego przez uzytkownikdw w pracy z odbiorcami — kazdy ze
specjalistow rynku pracy przygotuje 2 diagnozy z uzyciem aplikacji WOPZ, ktore mogg staé sie
podstawg do przygotowania IPD (IV kw. 2012 r.).

Wszystkie osoby testujgce — uzytkownicy — beda mieli dostep do forum internetowego, za
posrednictwem ktdrego bedg mogli zgtasza¢ swoje pomysty pozwalajgce ulepszy¢ udostepniong
aplikacje i towarzyszace jej produkty pomocnicze.

Testowanie bedzie monitorowane z wykorzystaniem kwestionariusza obserwacji wypetnianego przez
cztonkéw Zespotu Metodycznego. Narzedzie to bedzie oceniac przydatnosé i trafnos¢ sporzadzania
diagnozy, funkcjonalnosc¢ aplikacji. Monitorowana réwniez bedzie aktywnos¢ na portalu, ilos¢ wejsé.

Projektodawca zaplanowat réwniez organizacje spotkan dla uczestnikéw fazy testowania z cztonkami
Zespotu Metodycznego dla kazdej grupy testujgcej w wymiarze 8 h (8h/ grupa) celem podsumowania
i zebrania wnioskdow z etapu testowania.

Za prowadzenie monitoringu dziatan testowych odpowiedzialny bedzie Kierownik Naukowy Projektu
i Zespot Metodyczny.

Zawarto$¢ merytoryczna WOPZ — tzw. kontent zostanie poddany ekspertyzie naukowej oraz WOPZ
jako catos¢ (produkt finalny wraz z produktami pomocniczymi) - poddany zewnetrznej ewaluacji,
dokonanej przez ewaluatora zewnetrznego. Wyniki ekspertyzy, testow i ewaluacji zostang wdrozone
do prac nad ostateczng wersjg produktu finalnego i produktéw pomocniczych. Ostateczna wersja
produktu finalnego — aplikacja WOPZ wraz z produktami pomocniczymi zostanie poddana walidacji.

Réznica w stosunku do opisu zawartego we wniosku o dofinansowanie:

Bioragc pod uwage potrzebe oceny jakosci standaryzowanego narzedzia WOPZ w trakcie realizacji
dziatan oraz zatozonych do osiggniecia rezultatdw projektodawca podjat decyzje o przeprowadzeniu
ekspertyzy naukowej wypracowywanego narzedzia. Tego typu dziatanie, w opinii projektodawcy
przyczyni sie do zachowania wysokiego waloru WOPZ jako narzedzia wypracowanego zgodnie ze
standardami pracy naukowej.
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V. Sposéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

W celu zbadania rzeczywistych efektéw testowanego produktu finalnego — aplikacji WOPZ
wykorzystane zostang biezgce dziatania monitoringowe oraz ewaluacja zewnetrzna.

Dla zachowania obiektywizmu w pierwszym miesigcu testowania (Il kwartat 2012 r.) zostanie
wytoniony — zgodnie z zatozeniami dla projektéw innowacyjnych PO KL - zewnetrzny wykonawca
ewaluacji produktu finalnego. Niezalezny ewaluator zostanie wytoniony zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, przy jego
wyborze brane beda pod uwage przede wszystkim kryteria kompetencyjne tj. wyksztatcenie lub
umiejetnosci z zakresu ewaluacji albo wyksztatcenie socjologiczne oraz kryterium doswiadczenia,
ktore bedzie spetnione jezeli zostanie potwierdzone referencjami przeprowadzenie ewaluacji co
najmniej 1 projektu finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ewaluacja produktu finalnego bedzie prowadzona etapami zgodnie z kolejnymi fazami testowania.
Ewaluator produktu zostanie zaangazowany na etapie testowania (Il — IV kwartat 2012 r.),bedzie
prowadzit badanie w trakcie procesu testowania, a raport ewaluacyjny zawierajgcy wnioski i
rekomendacje zostanie przygotowany w listopadzie 2012 r. Ewaluator zewnetrzny bedzie

wspotpracowat na etapie testowania z Zespotem Zarzadzajagcym Projektem, specjalistg ds.
administracyjnych i ksiegowa, ktérzy to bezposrednio odpowiadajg za dziatania monitoringowe w
Projekcie.

Przed rozpoczeciem testowania projektodawca doprecyzuje z ewaluatorem szczegétowy zakres
zaplanowane] ewaluacji. Zakres zadan ewaluatora obejmuje w szczegdlnosci: opracowanie raportu
metodologicznego ewaluacji produktu finalnego i narzedzi ewaluacyjnych, przeprowadzenie badan,
zebranie i analiza danych pierwotnych i zastanych, opracowanie raportu ewaluacyjnego.

Ewaluacja produktu finalnego bedzie prowadzona w odniesieniu do kryterium skutecznosci, czyli
oceny wptywu zastosowania produktu na niwelowanie zidentyfikowanych probleméw, kryterium
uzytecznosci, czyli identyfikacje bezposrednich korzysci dla grup docelowych (uzytkownikéw
i odbiorcéw). Wstepna wersja produktu zostanie takze poddana ocenie pod katem kryterium
efektywnosci, weryfikujgcego skale osiggnietych efektéw w odniesieniu do zaangazowanych zasobdéw
i poniesionych naktaddéw.

Ewaluacja produktu bedzie miata charakter usprawniajgcy i wskazujgcy kierunki ewentualnych zmian
i modyfikacji zaréwno w aspekcie merytorycznym, jak i technicznym wstepnej wersji produktu
finalnego. Bedzie miata wptyw na sposdb wdrazania produktu innowacyjnego.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikédw badania i zagwarantowania odpowiedniej rzetelnosci oceny
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uznano, ze niezbedne jest potgczenie w ewaluacji zewnetrznej réznorodnych rodzajéow danych,
metod badawczych tzn. zastosowanie triangulacji metodologicznej. Przewiduje sie zastosowanie:

— triangulacji Zzrédet danych - analiza danych wtérnych pozyskanych w trakcie dziatan
monitoringowych prowadzonych w kolejnych etapach testowania (06 —10.2012) oraz danych
pierwotnych zgromadzonych przez zewnetrznego badacza na zakoriczenie etapu testowania
(11.2012);

— triangulacji metod badawczych - zastosowanie tgcznie rdinych metod badawczych
(ilosciowych i jakosciowych) po to, by wyeliminowac ograniczenia kazdej z nich.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego wykorzystywaé bedzie takie techniki badawcze, jak:
wywiady, ankietowanie oraz analiza dokumentacji - desk research.

Celem badania bedzie zebranie opinii uzytkownikéw i odbiorcéw na temat funkcjonalnosci produktu
i jego przysztego zastosowania - okreslenie informacji mogacych stuzy¢ do pracy z osobami (K/M)
bezrobotnymi/ nieaktywnymi zawodowo.

Badaniem ewaluacyjnym, w celu uzyskania wiarygodnego i petnego, wielowymiarowego wyniku

testowania produktow finalnych objeci zostang réwniez interesariusze projektu:

— cztonkowie Zespotu Metodycznego - ktdrzy ocenig produkt finalny i produkty pomocnicze pod
katem merytorycznym (poprawno$¢ zawartych tresci, formy przekazu skierowane do okreslonych
grup docelowych, itp.);

— odbiorcy posredni: osoby uczestniczgce posrednio w testowaniu: cztonkowie rodzin oséb
bezrobotnych/ nieaktywnych zawodowo, osoby z najblizszego otoczenia osdb, biorgcych udziat
w testowaniu.

Ewaluacja zewnetrzna zostanie przeprowadzona z uwzglednieniem nastepujgcych etapow:

— okreslenie zakresu ewaluacji;

— wybdr kryteriow ewaluacyjnych;

— okreslenie pytan badawczych;

— identyfikacja zrédet danych: pierwotnych i wtérnych;

— wybdr metod badawczych;

— opracowanie narzedzi badawczych;

— realizacja badania;

— sformutowanie wnioskéw i rekomendacji;

— prezentacja wynikéw badania: ewaluacja techniczna, merytoryczna i zewnetrzna produktu
finalnego.

Raport z badania ewaluacyjnego bedzie zawierat wnioski i rekomendacje co do skutecznosci
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i efektywnosci oraz uzytecznosci proponowanego innowacyjnego produktu finalnego.

Realizatorzy zaktadaja, ze wystarczajagcym uzasadnieniem dla zastosowania nowatorskiego produktu
finalnego — aplikacji WOPZ bedzie pozytywna opinia 95% uzytkownikéw i odbiorcéw fazy testowania
w odniesieniu do kryterium uzytecznosci (mozliwos¢ praktycznego zastosowania) i skutecznosci
(osigganie celéw wsparcia).

Ewaluacja zewnetrzna projektu bedzie prowadzona w okresie IlI-IV kwartat 2013 r., zostanie zlecona
niezaleznemu ewaluatorowi, ktéry wytoniony zostanie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Ewaluacja projektu
koncentrowaé sie bedzie badaniu stopnia osiggniecia zatozonych rezultatow projektu. Celem
ewaluacji zewnetrznej bedzie identyfikacja tzw. dobrych praktyk, ocena efektywnosci podjetych
dziatan i ich rezultatéw w stosunku do zatozonych celéw projektu.

Zastosowana zostanie triangulacja uzytych metod i narzedzi badawczych. Zostanie przeprowadzony
pomiar przebytej drogi w zakresie rezultatéw miekkich.

Réznica w stosunku do opisu zawartego we wniosku o dofinansowanie:

Biorac pod uwage potrzebe oceny efektywnosci podjetych w trakcie realizacji dziatan oraz zatozonych
do osiggniecia rezultatow projektodawca podjat decyzje o przeprowadzeniu zewnetrznej ewaluacji
projektu w ramach przyznanego dofinansowania. Tego typu dziatanie, w opinii projektodawcy
przyczyni sie min. rzetelnej do identyfikacji dobrych praktyk oraz ich upowszechnieniu.
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VI. Strategia upowszechniania

Kluczowe dziatania upowszechniajgce produkt finalny rozpoczng sie po akceptacji Strategii wdrazania
projektu innowacyjnego @doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line przez Regionalng
Siec Tematyczna.

Odpowiedzialny za realizacje planu dziatan upowszechniajgcych bedzie Zespdt specjalistéw ds.
upowszechnienia, we wspotpracy z Koordynatorem projektu.

Projektodawca w trakcie realizacji | etapu projektu, przystepujac do realizacji dziatan
upowszechniajgcych, dokonat identyfikacji grup docelowych przeznaczonych do udziatu w procesie
upowszechniania. Dokonat tego na podstawie profilu swojej dziatalnosci, jak réwniez zasiegu jego
oddziatywania. Projektodawca prowadzi swojg dziatalno$é na terenie catego wojewddztwa $lgskiego,
bez jakichkolwiek preferencji geograficznych. Natomiast profil dziatalnosci Projektodawcy w
pierwszej kolejnosci obejmuje pomoc osobom bezrobotnym oraz nieaktywnym zawodowo w wejsciu
czy powrocie na rynek pracy. Poparciem tego mogg by¢ przyktady realizowanych przez
Projektodawce projektéw w ramach dziatania 6.3 Po KL. Ponadto Projektodawca wspdtpracuje z
instytucjami rynku pracy w wojewddztwie Slgskim w ww. obszarze, a w szczegdlnosci z PUP, totez
analiza doboru grup docelowych do dziatan upowszechniajgcych zostata przeprowadzona dogtebnie i
bardzo skrupulatnie, zgodnie z profilem dziatalnosci oraz zasiegiem oddziatywania. Dziatania
upowszechniajgce (rodzaj i ilo$¢) zostaty zaplanowane w oparciu o realnos¢ ich wykonania, liczebnos¢
grup docelowych oraz koniecznos¢ zaangazowania ich czasu zawodowego czy prywatnego we
wspotrealizacje projektu innowacyjnego.

Cel dziatan upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajgcych jest przekazanie merytorycznych informacji na temat aplikacji
WOPZ oraz produktéw pomocniczych wypracowanych w trakcie realizacji Projektu. Adresatami
dziatan upowszechniajgcych bedg pracownicy instytucji rynku pracy, w szczegélnosci doradcy
zawodowi oraz osoby (K/M) bezrobotne i pozostajgce nieaktywne zawodowo na rynku pracy.

Grupy do jakich skierowane bedg dziatania upowszechniajgce: to instytucje szkoleniowe, agencje
zatrudnienia, agencje posrednictwa pracy, agencje doradztwa personalnego, OHP,
PUP oraz WUP na terenie catego kraju.

Plan dziatan upowszechniajacych i ich charakterystyka

Firma  APUS, zgodnie ze  schematem prowadzenia dziatan upowszechniajgcych
w ramach projektu innowacyjnego testujgcego, rozpoczeta prowadzenie pewnych czynnosci
o charakterze upowszechniajgcym, w tym m.in.:
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korespondencyjnie poinformowano regionalne publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy
o rozpoczetej realizacji projektu, zakresie wypracowywanego produktu finalnego oraz produktéw
pomocniczych;

prezentowano na spotkaniach o réinym charakterze planowany zakres wypracowywanych
w ramach projektu produktow;

w celu zebrania opinii i uwag do opracowywanego produktu finalnego przeprowadzono
spotkania robocze dla uzytkownikdw oraz konsultacje w formie seminariow dla odbiorcow
produktu finalnego;

przygotowanie materiatu promocyjnego o produkcie finalnym i umieszczenie go na stronach
internetowych wybranych instytucji rynku pracy czy instytucji otoczenia biznesu (np. Regionalne
Osrodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, centra informacji zawodowej, akademickie biura
karier, Wojewddzkie Urzedy Pracy) oraz portalach internetowych tematycznych, samorzadowych.

Dziatania upowszechniajgce na szerokg skale zostang rozpoczete na Il etapie realizacji projektu.

Przewidywany termin rozpoczecia tego etapu to Il kwartat 2012 r.

Planowane dziatania to:

1.

opracowanie i dystrybucja 100 szt. broszury upowszechniajgcej projekt i produkt finalny wsrod
uzytkownikdéw oraz instytucji odpowiedzialnych za dziatania na rzecz oséb (K/M) bezrobotnych
oraz nieaktywnych zawodowo — IV kwartat 2011 — lll kwartat 2013 r.;

opracowanie i publikacja co najmniej 2 szt. artykutdw sponsorowanych lub ogtoszen prasowych,
upowszechniajgcych produkt finalny, zachecajgcych do jego stosowania przez uzytkownikow — I-
Il kwartat 2013 r.;

organizacja 4 subregionalnych spotkan (60 osdb) (Katowice, Wroctaw, tédz, Krakéw) o
charakterze informacyjno - upowszechniajgcym dla uzytkownikéw produktu finalnego, w trakcie
ktdrych zostanie zaprezentowany produkt finalny, jego elementy sktadowe, funkcjonalnosé;
dwudniowe szkolenia dot. produktu finalnego dla uzytkownikéw zainteresowanych stosowaniem
produktu finalnego w codziennej pracy, celem nabycia przez nich petnych umiejetnosci obstugi
aplikacji, podczas ktérych udostepniane beda produkty pomocnicze oraz materiaty zwigzane
z funkcjonowaniem produktu finalnego on-line oraz wdrozeniem innowacji (80 osdb): I-lll kwartat
2013 r,;

dziatania informacyjne min. 20 akcji takie jak: e-mailing, korespondencja tradycyjna, rozmowy
telefoniczne, bezposrednie spotkania — przekazywanie informacji merytorycznych o projekcie
oraz produkcie finalnym, zainteresowanie stosowaniem produktu finalnego — dziatania
skierowane do instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia, agencji posrednictwa pracy, agencji
doradztwa personalnego, OHP, PUP, WUP itp. — | kwartat 2012-1Il kwartat 2013 r.

udostepnienie wypracowanego produktu i mozliwo$é jego swobodnego wykorzystania przez
uzytkownikéw z innych regionéw kraju — Il kwartat 2013 r. — mailing lub korespondencja do co

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 22 APUS EUROPEISKI
= IOJEKTY UNII EL EJSKIES

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
40



.
WOPZ

WIELOASPEKTOWA OCENA
PREFERENCJI ZAWODOWYCH

najmniej 150 PUP z catej Polski celem poinformowania o sposobie i mozliwosci skorzystania z
produktu finalnego

7. prowadzenie 1 serwisu internetowego projektu z forum dyskusyjnym dla potencjalnych
uzytkownikow i odbiorcow, na ktdorym umieszczane sg biezgce informacje o stanie realizacji
projektu, informacje o wazniejszych wydarzeniach w realizacji projektu, etapach tworzenia
produktu finalnego, informacje nt. znaczenia poradnictwa zawodowego, itp. — serwis
internetowy projektu prowadzony jest przez caty okres trwania projektu;

8. przygotowanie min. 3 informacji merytorycznych o projekcie oraz produkcie finalnym - dziatania
prowadzone przez caty okres trwania projektu

9. wydruk 500 szt. ,,Publikacji nt. stosowania WOPZ w praktyce”

O sukcesie dziatan upowszechniajacych $wiadczy¢ bedzie:

1. zainteresowanie i liczne deklaracje wdrozenia aplikacji WOPZ w skali catego kraju;

2. osiggniecie wskaznikow rezultatu dziatan upowszechniajgcych — 80 przeszkolonych doradcéw,
praktykujgcych z WOPZ, 1000 indywidualnych diagnoz odbiorcow;

3. zwiekszenie liczby wej$¢ na portal WOPZ o 20% w poréwnaniu z etapem testowania.

Réznica w stosunku do opisu zawartego we wniosku o dofinansowanie:
Biorgc pod uwage mozliwosci, ktére stwarza innowacyjny produkt, wypracowywany w ramach

Projektu zasadnym jest podjecie dziatan upowszechniajacych na skale szersza niz woj. $laskie.
Dziatanie to jest zgodne z zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajgcej PO KL.

Projektodawca przeformutowat cel 4h spotkan subregionalnych zaplanowanych we wniosku
o dofinansowanie na rzecz organizacji spotkan informacyjno- upowszechniajgcych
w regionach na temat WOPZ i mozliwosci tego narzedzia w codziennej pracy IRP.

Ponadto, w przypadku dwudniowych szkolen dot. produktu finalnego dla uzytkownikow
zainteresowanych stosowaniem produktu finalnego w codziennej pracy (I-lll kwartat 2013 r.),
skorygowano liczbe uczestnikow. Prawidtowa liczba to 80 uczestnikow, we wniosku mylnie wpisano
100.

W zwigzku z inicjatywa rozszerzenia zasiegu dziatan upowszechniajgcych i potrzebg wiekszej
koncentracji na osiggnieciu zdefiniowanego sukcesu dziatan o charakterze upowszechniajgcym
projektodawca zdecydowat sie na realokacje srodkéw finansowych z zad. 5, etap 1 (organizacja
spotkan warsztatowych Zespotu Metodycznego i oséb biorgcych udziat w testowaniu, celem
opracowania ostatecznej wersji produktu) na potrzeby zad. 6 — Upowszechnianie i wtgczenie do
gtéwnego nurtu polityki. Zgtoszona zmiana, biorgc pod uwage liczbe zaplanowanych spotkan
cztonkdéw Zespotu Metodycznego i 0sob biorgcych udziat w testowaniu oraz zaplanowane dodatkowe
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dziatania o charakterze merytorycznym (ekspertyza naukowa) nie ma wplywu na jakosc
merytoryczng opracowywanego produktu finalnego.
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VII. Strategia wtaczania do gtéwnego nurtu polityki

Dziatania wtgczajgce rozpoczng sie po akceptacji Strategii wdrazania projektu innowacyjnego
@doradca zawodowy — elektroniczna aplikacja on-line przez Regionalng Siec Tematyczna.
Odpowiedzialny za realizacje planu dziatann wigczajgcych do gtéwnego nurtu polityki bedzie Zespot
specjalistow ds. upowszechniania we wspodtpracy z Koordynatorem projektu

Cel dziatan wiaczajacych

Celem dziatan wiaczajacych bedzie wprowadzenie wykorzystania aplikacji WOPZ w gtéwny nurt
polityki zatrudnienia oraz szerokie zastosowanie go w praktyce instytucji rynku pracy w skali kraju.
Cel ten zostanie osiggniety poprzez wzrost wiedzy i Swiadomosci szerokiego kregu przedstawicieli
grup docelowych, w szczegdlnosci decydentéw w zakresie wykorzystania aplikacji WOPZ przy
budowaniu $ciezki rozwoju osoby bezrobotnej lub pozostajagcej nieaktywna zawodowo,
zapewniajgcej wzrost efektywnosci wsparcia osobom (K/M) bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo
w procesie wchodzenia lub powrotu na rynek pracy.

Grupy do jakich skierowane bed3a dziatania wiaczajgce

Wiaczanie do gtdwnego nurtu polityki odbedzie sie poprzez dziatania skierowane do osdb
zainteresowanych innowacjg i szukajgcych nowych rozwigzan na rynku pracy, czyli: przedstawicieli
instytucji rynku pracy, doradcow zawodowych, personalnych, specjalistow rynku pracy oraz
przedstawicieli podmiotéw publicznych na poziomie regionalnym i krajowym, majgcych realny wptyw
na ksztattowanie wparcia dla oséb (K/M) bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w celu ich
powrotu na rynek pracy.

Projektodawca od poczatku realizacji projektu poszukuje mozliwosci dostepu do decydentdw.
Projektodawca zamierza zaangazowac decydentéw na mozliwie wczesnym etapie wypracowywanego
produktu.

Decydentami bedg nastepujace osoby: cztonkowie zarzagdu wojewddztwa $lgskiego (w tym marszatek
wojewddztwa $laskiego), dyrektorzy WUP, dyrektorzy wydziatdow Urzedu Marszatkowskiego,
realizujgcych zadania z zakresu aktywizacji rynku pracy. Sg to osoby decyzyjne w wojewddztwie
$lgskim, a zatem z punktu widzenia obszaru realizacji projektu sg to osoby z najwyzszymi
kompetencjami i mozliwosciami decyzyjnymi.

Dla nich zostanie przygotowana lista argumentéw przemawiajgcych za wtgczeniem produktu do
gtéwnego nurtu polityki regionalnej oraz opracowana zostanie pisemna informacja o produkcie
finalnym.

Natomiast wsréd lideréw lokalnych znajdg sie nastepujgce osoby: dyrektorzy PUP, kierownicy ROEFS,
dyrektorzy OHP.

Natomiast uzytkownicy to osoby, ktérych bezposrednio dotyczy tworzony produkt finalny, a wiec w
przypadku akceptacji przez nich proponowanego narzedzia, bedzie im zaleze¢ aby zostato ono
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wdrozone i bedg oni oddziatywac bezposrednio na swoich przetozonych, a posrednio przez nich na
decydentéw o stusznosci wdrozenia innowacji.

O sukcesie dziatan bedzie decydowac jakos¢ produktu finalnego, odzwierciedlajgca wysokg wartos¢
merytoryczng i uzytkowa, a ponadto trafienie produktem w potrzeby grup docelowych, brak
dotychczasowych rozwigzan tego typu.

Projektodawca planuje skierowaé dziatania m.in. do nastepujgcych decydentow, liderow
i interesariuszy, identyfikujgc rezultaty tych dziatan:

- Dyrektor WUP, Dyrektorzy PUP — jako osoby decydujgce w jednostkach o wprowadzeniu nowych
narzedzi i mogacych wptyng¢ na podlegtych sobie wspotpracownikdw — w tym kier. Dziatéw
doradztwa - na to by wdrozy¢ WOPZ w swoich jednostkach;

- Kierownicy dziatéw doradztwa w PUP — ich przekonanie do korzysci ptyngcych z wykorzystania
narzedzia sprawi, iz zachcg oni podlegtych sobie pracownikéw do stosowania narzedzia WOPZ;

- szefowie pozostatych Instytucji Rynku Pracy (w tym agencji poradnictwa zawodowego, firm
szkoleniowych) — jako osoby moggce wptyngé na stosowanie WOPZ w podlegtych sobie instytucjach;
- szefowie Organizacji zrzeszajgcych doradcow zawodowych — jako osoby wptywowe w Srodowisku
doradcéw zawodowych, ktére moga rekomendowac stosowanie WOPZ w swoich srodowiskach,
mogg umozliwi¢ zamieszczanie informacji o WOP na stronach internetowych stowarzyszenia;

- przedstawiciel resortu pracy MPiPS — jako jednostki nadrzednej i decyzyjnej w sprawach rynku
pracy;

- Prezydenci Miast — jako przedstawiciele organu prowadzgcego PUP — mogacy wptyngé na
powszechne stosowanie WOPZ w podlegtych sobie jednostkach

- Przedstawiciel Polskiej Izby Firm Szkoleniowych — przedstawiciel instytucji zrzeszajgcej
i opiniotwdrczej dla Instytucji Rynku Pracy - moze pomdc w dotarciu do jednostek zrzeszonych
w PIFS np. poprzez rozestanie maili rekomendujgcych, zamieszczenie informacji o WOPZ na Stroniem
www PIFS;

- Kierownicy Studenckich Biur Karier — jako przedstawiciele organu bezposrednio zainteresowanego
stosowaniem WOPZ w praktyce — majg mozliwosé propagowania stosowania WOPZ w swoim
Srodowisku;

- Przedstawiciele uczelni wyzszych wyktadajacy w katedrach poradnictwa zawodowego — mogg
rekomendowaé nowe narzedzie studentom, ktérzy w przysztosci bedg petnic funkcje specjalisty rynku
pracy; mogg pomoc takze w rozpropagowaniu narzedzia w $rodowisku naukowym , a tym samy
stworzy¢ pozytywny obraz WOPZ w swoim Srodowisku;

- Dyrektorzy MOPS — mogg rekomendowad stosowanie narzedzia w jednostkach osbie podlegtych
W pracy z osobami bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo;

- Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zajmujacy sie problematykg osob bezrobocia
i wykluczenia spotecznego (np. Polski Komitet Pomocy Spotecznej)
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- specjalisci rynku pracy — ich rolg bedzie przekazanie w swoich Srodowiskach rekomendacji
i pozytywnego obrazu WOPZ, zachecenie osdb ze swojego srodowiska zawodowego do korzystania
z WOPZ;

- Szefostwo Regionalnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej - ROPS jest instytucjg, ktéra realizuje m.in.
zadania na rzecz zatrudniania osob niepetnosprawnych, ma w zwigzku z tym kontakty z doradcami
zawodowymi, ktdrzy sg uzytkownikami naszego programu. W przypadku pozyskania przychylnosci
dyrekcji ROPS i jego pracownikdéw co do naszego programu i jego skutecznosci w pracy z osobami
szczegblnie zagrozonymi, moze to przetozy¢ sie na pozytywny odbiér przez decydentdéw szczebla
wojewaddzkiego, co do koniecznosci wprowadzenia produktu do polityk.

- Szefostwo Regionalnych Osrodkow EFS - z racji czestych kontaktéw z doradcami zawodowymi przy
okazji realizacji réznych wspdlnych przedsiewzie¢ sg naturalnym partnerem dla naszych dziatan
w kierunku dotarcia do oséb decyzyjnych w wojewddztwie

Przewidywany termin rozpoczecia tego etapu to Il kwartat 2012.

Planowane dziatania to:

1. biezace spotkania, dyskusje, wymiany pogladdéw, m.in.: za posrednictwem poczty tradycyjnej,
elektronicznej, rozmoéw telefonicznych i bezposrednich spotkan z decydentami w odniesieniu na
temat mozliwosci wykorzystania produktu finalnego projektu i jego wtaczenia jest wykorzystania
w szerszy nurt polityki w obszarze doradztwa zawodowego — Il kwartat 2012-Ill kwartat 2013 r;

2. udziat w spotkaniach organéw nadzoru tj. dyrektorow PUP , WUP w celu prezentacji osiggnietych
rezultatdw w projekcie oraz prezentacja mozliwosci wykorzystania WOPZ — IIl kwartat 2012 —
Il kwartat 2013 r;

3. przeprowadzenie konferencji ogdlnopolskiej, na ktdrg zostang zaproszeni potencjalni
uzytkownicy WOPZ (60 oséb), interesariusze projektu, instytucje odpowiedzialne za dziatania na
rzecz osob (K/M) bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo (potencjalni uczestnicy konferencji
to: samorzad wojewddztwa, WUPy, PUPy, instytucje rynku pracy, MPiPS) — Il kwartat 2013 r.;

4. organizacja i przeprowadzenie 4 seminariow dla decydentow (tgcznie dla 48 osdb), dotyczgcych
produktu finalnego, zainteresowanych wykorzystaniem produktu finalnego — II-1ll kwartat 2013 r.;

5. organizacja i przeprowadzenie 4 spotkan dla emisariuszy produktu finalnego (tacznie 80 osdb);
podczas spotkan zostanie zaprezentowany WOPZ, jego elementy sktadowe oraz omdwione
zostang uwarunkowania umozliwiajgce jego wdrozenie, jak rdéwniez zasady utrzymania,
finansowania i rozwoju produktu finalnego po zakonczeniu projektu — II-1ll kwartat 2013 r.;

6. prezentacja korzysci ptyngcych z proponowanego rozwigzania, przygotowana dla przedstawicieli
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz zrzeszenia doradcéw zawodowych — Ill kwartat 2013
r.;

7. prezentacja aplikacji WOPZ na spotkaniach organizowanych przez inne instytucje rynku pracy -
-1l kwartat 2013 r.;
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8. co najmniej 80% sposrod jednostek WUP, PUP, OHP z woj. $lagskiego zostanie poinformowanych
o zaletach produktu finalnego.

O sukcesie dziatan wtaczajacych swiadczy¢ bedzie:

1. zainteresowanie i liczne deklaracje wdrozenia aplikacji WOPZ;

2. wdrozenie aplikacji WOPZ do praktyki dziatania przez 10 instytucji rynku pracy;

3. zainicjowanie zainteresowania MPIPS aplikacja WOPZ i rozwazenie wprowadzenia narzedzia do

praktyki pracy instytucji rynku pracy w skali ogélnopolskiej;

Po zakonczeniu projektu Projektodawca planuje podjecie dziatania w celu pozyskania funduszy na
dalsze upowszechnianie aplikacji WOPZ oraz na wtgczenie go do nurtu polityki na skale ogélnopolska.

Réznica w stosunku do opisu zawartego we wniosku o dofinansowanie:

Biorgc pod uwage mozliwosci, ktore stwarza innowacyjny produkt, wypracowywany w ramach
projektu zasadnym jest podjecie dziatan wigczajgcych na skale szerszg niz woj. slaskie Dziatanie to
jest zgodne z zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajacej PO KL.
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VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

Kamienie milowe Il etapu Projektu:

1.

Uruchomienie wersji testowej aplikacji WOPZ: styczer 2012 r.;
Testowanie aplikacji WOPZ: VI —1X 2012 r. obejmujace:
a) rekrutacje uczestnikow testowania: ll-IV kwartat 2012 r.,

b) organizacje warsztatéw dla uzytkownikéw: II-1V kwartat 2012 r.,

c) przygotowanie indywidualnych diagnoz przez uzytkownikéw z udziatem odbioréow: IlI-IV
kwartat 2012 r.;

d) normalizacja narzedzia - kontent WOPZ - lll kwartat 2012
e) ekspertyza naukowa IV kw. 2012 — | kw. 2013 r.

Rozpoczecie dziatan upowszechniajgcych produkt finalny — Il kwartat 2012 r.;

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego: IlI-IV kwartat 2012 (raport ewaluacyjny: listopad
2012);

Wprowadzenie niezbednych modyfikacji merytorycznych i technicznych do produktu finalnego
i produktéw pomocniczych: llI-1V kwartat 2012 r.;

Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego i produktéw pomocniczych: | kwartat 2013 r.;

Rozpoczecie dziatan majgcych na celu wtaczenie produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityki —
Il kwartat 2013 r,;

Walidacja produktu finalnego: Il kwartat 2013 r.;

Ewaluacja konncowa projektu: Ill-IV kwartat 2013 r.
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sie pojawi¢ na etapie testowania, upowszechniania i wtgczania do

prawdonod Potencjalne
rz?\w’ opo skutki Ranga ryzyka
. . obieristwo L
Identyfikacja ryzyka | wystapienia wplyw  na
wystgpieni X
a (konsekwe- projekt
ncje)
skala:1-3 skala: 1-3 skala: 1-9
Obszar (1- mate, (1- mate, (1-3- mate, | Zarzadzanie  ryzykiem (plan  dziatan
Nazwa ryzyka o P A L . .
ryzyka 2-érednie, | 2-Srednie, 4-6-érednie, | minimalizujgcych i zapobiegawczych)
3- duze) 3- duze) 7-9- duze)
Problemy 1z rekrutacja W celu efektywnej rekrutacji uzytkownikéw
uzytkownikow na etapie prowadzona bedzie kampania rekrutacyjna,
testowania. obejmujgca dziatania medialne, spotkania
oraz osobiste kontakty.
Prowadzenie bezposrednich spotkan
5 1 5 i rozmow telefonicznych z uzytkownikami,.
Stosowanie réznorodnych kanatéw informaciji
i roznorodnych komunikatéw. Staranny
dobdr uzytkownikéw do etapu testowania.
Organizowanie specjalnych spotkan
ttumaczacych  zatozenia  innowacji, jej
sktadowe i roli w catym tym procesie.
Problemy 1z rekrutacja W celu efektywnej rekrutacji odbiorcéw
odbiorcow na etapie prowadzona bedzie kampania rekrutacyjna,
testowania. obejmujgca dziatania medialne, nawigzanie
wspotpracy w tym zakresie z publicznymi
i niepublicznymi instytucjami rynku pracy
z woj. $laskiego.
1 2 2 - Tasee ) -
Rozpoczecie rekrutacji odpowiednio
_ wczesniej i prowadzenie jej w sposob ciagty,
§ bezposrednie  rozmowy z  odbiorcami
"_%. w organizacjach i instytucjach wspierajgcych
2 i zrzeszajacych osoby bezrobotne
g i nieaktywne zawodowo.
% Niska motywacja Trenerzy beda reagowaé na spadek
o uzytkownikéw do motywacji przez dodawanie elementow
g aktywnego udziatu w | 1 1 1 motywujacych, podkreslany bedzie cel
2 testowaniu. uczestnictwa w testowaniu — wyjscie z
$ bezrobocia, znalezienie zatrudnienia.
c
o Niska motywacja Weryfikacja motywacji do udziatu w projekcie
c . I . .. . . . .
< odbiorcow do na etapie rekrutacji; biezacy monitoring
[J] . . . . .
5 aktywnego udziatu w | 1 2 2 przebiegu testowania, badanie poziomu
‘§~ testowaniu. zainteresowania i zadowolenia z udziatu
z w testowaniu.
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EUROPEJSKI * *

Pojawienie sie trudnosci Jasna i czytelna specyfikacja zatwierdzona
podczas etapu przez obie strony, czeste spotkania, regularne
testowania aplikacji 5 5 weryfikacje poprawnosci  wykonywanych
WOPZ wynikajace ze prac.
ztozonosci aplikacji
Swiadome préby Staty nadzo6r administratoréw nad dziataniem
uszkodzenia aplikacji i / serwerow i systemu, aktualizacje
lub systemu hostujacego 5 1 oprogramowania.
przez osoby trzecie (atak
crackerski).
Awarie infrastruktury Skorzystanie z profesjonalnej infrastruktury
internetowe;j (tacza, hostingowej: wielokrotne tgcza, wielokrotne
serwery, zasilanie). 2 1 linie zasilajgce, serwery z dyskami w macierzy
RAID.
Trudnosci  techniczne/
sprzetowe/ zwigzane z Konieczne jest zapewnienie, ze ryzyko
przygotowaniem i pozostanie na tym samym poziomie.
produkcja narzedzia 1 1
WOPZ.
Trudnosci techniczne na
etapie przygotowania i Konieczne jest zapewnienie, ze ryzyko
w trakcie pozostanie na tym samym poziomie.
funkcjonowania aplikacji 1 1
WOPZ.
Niewykorzystywanie Reagowanie na zgtaszane uwagi co do
petnej  funkcjonalnosci 1 1 funkcjonalnosci strony przez uzytkownikéw
strony internetowe;j i odbiorcéw, zamieszczanych informacji.
projektu.
Niedostosowane Szybkie reagowanie na sygnaly zgtaszane
materiaty  szkoleniowe przez uzytkownikow w trakcie warsztatéw,
na warsztaty. dokonywanie zmian w tresci materiatow
£ 1 1 szkoleniowych, zaréwno pod wzgledem
E merytorycznym i technicznym,
\go przygotowywanie materiatow szkoleniowych
Y uwzgledniajgce sugestie uzytkownikow.
g Nietrafnie dobrane Rozszerzenie  sposobéw  dotarcia  do
g narzedzia i Sciezki uzytkownikéow i odbiorcéw, intensyfikacja
"C(; dotarcia do grup 2 2 dziatan informacyjnych i upowsze-
@ odbiorcow i chniajacych.
g uzytkownikow.
S Zmiany w  zasadach Szybkie reagowanie na zmiany
é kwalifikowalnosci 1 1 kwalifikowalnosci wydatkow PO KL,
= kosztow. dostosowanie budzetu projektu do
& obowigzujgcych przepisow.
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Brak gotowosci Uzytkownicy bedg mieli wptyw na ksztatt
uzytkownikow do produkt  finalnego, bedg sie  czuli
zastosowania  nowych, 5 5 wspottwdrcami sukcesu projektu, ich uwagi
niewykorzystywanych i sugestie bedg stanowity punkt wyjsciowy
dotad rozwigzan. w procesie modyfikacji i adaptacji produktu.
Ograniczone zasoby i Nawigzanie kontaktu z instytucjami
potencjat 0 wyzszym potencjale oraz zasobach,
Projektodawcy. chetnych do wspdtpracy przy realizacji
1 1 projektu, ciggte doskonalenie kwalifikacji
zawodowych pracownikdw Projektodawcy
oraz personelu zaangazowanego w realizacje
projektu.
Trudnosci w znalezieniu Funkcje wyktadowcdw i treneréw bedg petnic
treneréw i cztonkowie Zespotu Metodycznego,
wyktadowcéw zaangazowani w projekt i tworzenie produktu
oferujgcych ustugi finalnego, odpowiednio przygotowani do
szkoleniowe zgodne z prowadzenia warsztatow — z doswiadczeniem
wypracowanym 1 1 i/lub wyksztatceniem pedagogicznym lub
programem i trenerskim.
posiadajgcy
E odpowiednie
§ doswiadczenie i
E kwalifikacje.
2 Niskie zainteresowanie Dziatania upowszechniajgce podkreslajgce
;E uzytkownikéw zalety produktu finalnego i korzysci z jego
*g produktem finalnym. wdrozenia, komunikaty dopracowane do
E 1 5 profilu adresatow. Przygotowanie
< profesjonalnych materiatow
E upowszechniania  (materiatéw  stuzacych
5 wizualizacji produktu tj.: zaproszenia, ulotki,
E" roll-up itp.
é Niskie zainteresowanie Dziatania podkreslajgce zalety produktu
'% decydentéw 5 5 finalnego i korzysci z jego wdrozenia,
%;, zastosowaniem komunikaty = dopracowane do  profilu
§_ produktu finalnego. adresatow.
> Przekroczenie Monitorowanie rynku ustug, w celu
E planowanych  kosztéw znalezienia  alternatywnych  dostawcéw
'g (wzrost cen ustug np. na: 1 1 w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.
Y wynajem serwerow,
g ustug doradczych,
g promocyjnych itp.).
téD Niedotrzymywanie Biezagce monitorowanie realizacji zadan
E‘ terminéw okreslonych w 1 1 zgodnie z harmonogramem, w szczegolnosci
= harmonogramie w odniesieniu do kluczowych czynnosci
z realizacji projektu. z punktu widzenia realizacji projektu

KAPITAL LUDZKI

UNIA EUROPEJSKA [N
N ) EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI *

FUNDUSZ SPOLECZNY ey

SZKOLENIA, PROJEKTY UNII EUROPEJSKIES
PORADNICTWO ZAWODOWE | PSYCHOLOGICZNE

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
50



.
WOPZ

WIELOASPEKTOWA OCENA
PREFERENCJI ZAWODOWYCH

i osiggniecia zatozonych celéw.
Wczesniejsze rozpoczecie czynnosci
zwigzanych z realizacja najtrudniejszych

zadan w projekcie.

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajgcej/-ych strategie
W przypadku projektdw realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego)
podpisy pod strategig sktadajg przedstawiciele wszystkich instytucji partnerskich.
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Spis zatgcznikow:

1. Zatacznik 1 — Wstepna wersja produktu finalnego;
2. Zatacznik 2 - Podrecznik dla uzytkownika aplikacji WOPZ - matryca;

3. Zatgcznik 3 - Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla doradcy -
instrukcja informatyczna aplikacji WOPZ;

4. Zatgcznik 4 - Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych — instrukcja dla badanego -
instrukcja informatyczna aplikacji WOPZ;

5. Zatgcznik 5 - Program szkolenia dla uzytkownikéw aplikacji WOPZ;
6. Zatacznik 6 - Publikacja nt. stosowania WOPZ w praktyce — matryca;

7. Zatgcznik 7 — Raport merytoryczny z realizacji zadan w ramach projektu Zespotu
Metodycznego Projektu;

8. Zatgcznik 8 — Dossier naukowe cztonkin i cztonkéw Zespotu Metodycznego Projektu
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