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Projekt zaklada wypracowanie efektywnych sposobow aktywizacji zawodowe] 0sob niestyszacych gk’)wnie
poprzez szkolenia pozwalajace w skuteczny sposob nadrobi¢ zaleglosci w znajomosci jezyka polskiego, w
kompetencjach kluczowych, w umiejetnoéciach dajacych szansg na wykonywanie pozadanych na rynku pracy
7awoddw i czynnosci oraz poprzez szkolenia o charakterze motywacyjnym.

Rozwiazania zaproponowane w projekcie maja jednak bardziej kompleksowy charakter i skierowane sg nie
tylko do grupy odbiorcow, ale i uzytkownikow. Zaklada sig, ze wypracowany produkt finalny spowoduje z
jednej strony zmiang postrzegania os6b niestyszacych z biorcow $wiadczen i dziatah charytatywnych, na
pefnoprawnych uczestnikow 7ycia spolecznego, z drugiej pozwoli na wypracowanie modelu efektywnej
wspolpracy na rzecz aktywizac zawodowe] Gluchych. To z kolei prowadzi¢ bedzie do wzrostu zatrudniania
osOb niestyszacych rowniez poprzez dziatania podejmowane przez pracodawcow czy instytucie rynku pracy.
W celu lepszego zrozumienia tematyki projektu podajemy definicie czterech stow kluczowych czesto
uzywanych w ponizszym opracowaniu:

Gtuchyfa {od duzej litery)}- osoba niestyszaca, majgca Swiadomost swojej jezykowe, spotecznej i kulturowej
odrebnoéci. Jest to cztowiek $wiadomy wartoéci wasnej innoéci, wiasnego jezyka (PIM) | doceniajgcy wartosc
kultury Gtuchych. Osoba taka postrzega brak sfuchu nie w kategoriach niepeinosprawnosci, a w kategoriach
innego sposobu myslenia i postrzegania $wiata. Glusi za najwazniejszy skiadnik swojej tozsamosci uznajg
przestrzenne postrzeganie rzeczywistosci, symultaniczne, zlozone wyrazanie uczué i mysli dzieki ruchom rak
oraz posiadanie wiasnej kultury.

gluchy/a (in. nieslyszacy/a) ~ mala litera wskazuje na osoby, ktore posiadajg stuch uszkodzony w stopniu
znacznym i glebokim (>70dB wg kiasyfikacji Migdzynarodowego Biura Audiofonologii [BIAP]) ~ bez wzgledu
na lozsamoét. Jest to wyrazenie uwzgledniajace giownie medyczny aspekt gluchoty pojmowanej jako
niepetnosprawnosc.

PJM — polski jezyk migowy (nazywany tez naturalnym jezykiem migowym); autonomiczny jezyk oparty na
modalnosci wizualno-gestowej, posiadajacy wiasny system gramatyczny oraz leksykalny. Podstawowy
wyznacznik kultury i tozsamosci Gluchych.

SJM - system jezykowo-migowy (nazywany teZ jezykiem miganym); sztucznie utworzona migana odmiana
jezyka polskiego {fonicznego}, mylnie utozsamiana w Polsce z naturalnym jezykiem migowym, skladajaca sig
z ubogiego zasobu stownictwa (ok. 5 000 znakéw) potaczonego gramatyka jezyka polskiego.

1. Uzasadnienie

Weditug danych statystycznych (por. Stan zdrowia ludnosci Polski, GUS 2011) w Polsce zyje 5,08 min oséb
niepetnosprawnych w wieku 15+, z czego 696,5 tys. to osoby z uszkodzeniami i chorobami narzadow stuchu
(13,7% wszystkich osob niepeinosprawnych w Polsce). Ponad 385 tys. osob uzywa aparatow stuchowych.
Wérad osob niestyszacych dominuja kobiety, kidre stanowig 55% populacji. Osoby dotknigte gtuchota,
swlaszcza Gluche Kulturowo stanowig grupe, wydaje sie, najmniej znang dia spotecznosci osob styszacych.
Wynika to z bariery komunikacyjnej. Dla osob Gluchych w wiekszosci przypadkow, podstawowym $rodkiem
porozumiewania sie jest Polski Jezyk Migowy, kiorego wiekszosé 0sob styszacych nie zna. Z kolei odmienna
gramatyka PJM utrudnia porozumiewanie si¢ za pomocg pisma w jezyku polskim. Jezyk polski zarowno w
mowie, jak i pismie jest dla oséb Gluchych jezykiem obcym. Odmienny sposob porozumiewania sig tych
dwoch grup spotecznych czesto prowadzi do izolowania spolecznosci Gluchych i utrwalania sie negatywnych
stereotypow. _

Kultura Gtuchych to zestaw zachowan, spostrzezen, ktore ksztaltowane sg przez normy i wartosci Gluchych,
na podstawie podobnych Iub wspolnie dzielonych do$wiadczen. W spotecznosci tej gluchota nie jest
postrzegana jako niepetnosprawnosc. Wyznacznikiem definiujacym czionkostwo jest bowiem poczucie
tozsamosci, przynaleznosci do grupy. Grupa identyfikujaca sig z kulturg Gluchych to gtéwnie osoby, u ktorych
gluchota jest dziedziczna tzn. dzieci gluche majace gtuchych rodzicow, dziadkow, osoby gluche majace
styszacych rodzicow, a takze osoby CODA, czyli styszace dzieci guchych rodzicow. W tym miejscu nalezy
zaznaczyc, 7e nie wszystkie osoby z wadg stuchu utozsamiaja sig z Kulturg Gtuchych.

Wspdtczesnie na $wiecie zaleca si¢ uznawanie Gluchych za mniejszo$¢ jezykowo-kulturowa, ktore] status

okresla odmiennosé jezykowa od slyszace] wigkszosci postugujace] sig jezykami fonicznymi. Jednak Glusi nie
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sg postrzegani przez spotecznoéci dominujace jak kazda mniejszos¢ - z przystugujacym im szacunkienj i
prawem do zachowania swojej odmiennosci. Mimo postepujgcych procesow legistacyjnych, nowych Zapisow
prawnych, deklaraci (np. Unii Europejskie) i zalecen, wszedzie na Swiecie wiicza sie Gluchych do grupy osob_
niepefnosprawnych. Za tym statusem idzie rowniez wykiuczenie zawodowe. Problem tkwi w tym, ze od kazde]
mnigjszosci oczekuje sie asymilacji, a przynajmnie] postugiwania sie jezykiem kraju, w ktorym danq
spoteczno$¢ przebywa. Czlonkowie mniejszosci muszg by¢ zatem osobami dwujgzycznymi, by odna!eic
swoje miejsce wérod spotecznosci dominuigcey. Dia Gluchych osiagnigcie te] dwujezycznosci jest trudniejsze
niz dla oséb styszacych: trudnos¢ ta ma przynajmniej dwa zrodta. Pierwszym jest fizyczne ograniczenie
w dostepnoéci jezyka fonicznego (ze wzgledu na brak/wade sluchu). Powazniejszym czynnikiem wydaje si¢
jednak druga wieloaspektowa przyczyna, niezalezna od Gluchych: edukacja. Glusi edukowani sg w sposob
uniemozliwiajacy im osiagnigcie dwujezycznosci, wediug programow ograniczajacych ich rozwoj jezykowy,
merytoryczny ispoteczny. Organizacja edukacji niestyszacych jako edukacji specjalinej wediug WZOrcoOw
wychowania niepetnosprawnych, programowana historycznymi nastawieniami jest bezposrednim powodem
wdrukowania w ich postawy 2yciowe niezaradnosci, poczucia niemoZnosci, niosiagalnosci wyzszych celow.

Glusi moga, zdoby¢ biegloé¢ w jgzykach fonicznych (w ich wizualnej postaci, tj. poprzez pisanie i czytanie)
wytacznie w oparciu o dowiadczenia jezykowe nabyte w jgzyku pierwszym (jezyku migowym) — w ten sposob
budowana jest dwujezycznos¢. Konsekwencja takiego stanu jest to, ze jezyki narodowe {np. jezyk polski) nie
moga by¢ dla Gluchych jezykami pierwszymi - g wigc jgzykami drugimifobcymi. Zdobycie przez Ghuchych
bieglosci w polszczyznie wymaga zatem specyficznych metod nauczania — metod glottodydaktycznych
(nauczania jezyka polskiego jako obcego) z zachowaniem jezyka migowego jako jezyka wykladowego/jezyka

nosredniczacego w procesie nauczania. Warunkiem powodzenia takiego procesu jest przede wszystkim
osiagniecie przez osobe uczaca sie jezyka poiskiego biegtosci w jezyku pierwszym, 1. jezyku migowym.
Niedostatek bieglosci w polszczyZznie stanowi barierg, ktora ma dwa kiuczowe wymiary:
a) brak moZliwosci porozumienia sie ze slyszacymi osobami (potencjalnie: pracodawcami,
wspoipracownikami} na komunikatywnym poziomie — ani w mowie, ani w pismie,
b) bardzo ograniczony dostep do edukacji (wiedzy, tresci nauczania) prowadzonej gtownie

w polszczyznie, a to od kwalifikacji zawodowych zalezy w duzym stopniu pozycja 0sob niestyszacych

na rynku pracy.
Wedtug danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej (obejmujacej wojewddztwa dolnoslaskie oraz opolskie} w
sesji egzaminacyjnej w 2011 roku egzamin potwierdzajacy kwalifikacie zawodowe (egzamin korczacy
edukacje w Zasadniczej Szkole Zawodowej) zdalo 87,25% osob zgloszonych do egzaminu. Egzaminy w
czesci pisemnej zdato jednak mniej uczniow — 78,5%, natomiast egzamin w czesci praktyczne| 93,3%
ucznibw. Rozklad zdawalnoéci egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe wérod niestyszacych
odznacza sie wigkszg dysproporcjg: czeSC pisemna zdaje zaledwie 21% uczniow, natomiast czs¢ praklyczng
_ 95% przystepujacych do egzaminu, co oznacza, z& zaledwie 25% uczniow z wada sluchu przystepujacych
do tego egzaminu otrzymuje $wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje zawodowe. W roku 2011 absolwenci
szkét zawodowych dla uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi przystgpowall do egzaminow w 21
zawodach, natomiast nieslyszacy zaledwie w 4 zawodach (kucharz matej gastronomii, krawiec, stolarz,
introligator).
Nalezy rowniez wskazat dodatkowy aspekt jezykowy: nigstyszacy, nie bedac pracodawcami, szefami firm, nie
tworzac jednorodnych (jezykowo) srodowisk pracy zdominowanych przez jezyk migowy, nie wytwarzajg w
jezyku migowym takich form wypowiedzi zwiazanych z pelnieniem 6l pracownika/pracodawcy, kiére sg
specyficzne dia érodowisk pracy. W zwigzku z tym stownictwo dotyczace pracy W jakiejkolwiek branzy
pozostanie ubogie i trudno ten brak zrekompensowaé nauczaniem tych kontekstow w jezyku drugim (polskim).
Uznanie Gluchych za mniejszos¢ jezykowo-kulturowa, ich prawa do wiasnego jezyka i pelnowartosciowosci
jezyka migowego jest podstawa zmian, jakie zachodza w podejsciu do niestyszacych. Zmiany te najwczesniej
nastapity w krajach skandynawskich (w Danii | Szwegji jezyki migowe uznano za urzedowe w roku 1980 i
zostaly one wprowadzone w szkotach dia Gluchych jako podstawa edukadii dwujezycznej), a nastepnie w
USA {w reakcji na rewolucje na Uniwersytecie Galiaudeta w 1988 r.). Podstawg tych zmian bylo uznanie,
7e jezyki foniczne s dla Gluchych jezykami obcymi | z tego wzgledu powinny by¢ nauczane jako drugie, w
oparciu 0 jezyki migowe. Europejskie prawo w coraz szerszym zakresie zauwaza Gtuchych jako odrebng
spotecznos¢ i zmierza do uznania jezykdw migowych, jednak deklaracje te pozostajg bez szerszego odzewu
w skostniatym systemie edukacji Gtuchych podlegajacym regutom szkoinictwa specjainego. Innowacyjnym
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rozwiazaniem tego problemu jest umozliwienie niestyszacym uzupelniania umiejgtnoscl jezykowych poprzez
pozasystemowe formy szkolenia — w tym kursy jezyka polskiego jako obcego.

Uprzedzenia do Gluchych (a takze do oséb z innymi niepetosprawnosciami) wywodzg si¢ z czynnikow
poznawczych i czynnikow spoteczno-kulturowych. Osoby te sg czesto postrzegane jako bierne, niezaradne,
roszczeniowe, o zbyt niskich kompetencjach, potrzebujgce pomocy, a przede wszystkim jako inne. Takie
stereotypowe postrzeganie czlowieka nieslyszacego wptywa na przekonanie, ze niepefnosprawno$c w
~akresie braku sfuchu wplywa na Sprawnosc w innych sferach, chociaz taki cZlowiek moze by¢ w innych
aspektach bardziej sprawny niz osoba styszaca. Czesto jednak spoteczne bariery stworzone przez negatywne
postawy spoleczne wobec Gluchych sg trudniejsze do przezwycigzenia anizeli bariera wynikajaca z braku
sluchu. Nieslyszacy moze by¢ bardzo dobrym pracownikiem, realizufacym Z powodzeniem zawodowe
obowiazki, a przy sprzyjajacych okolicznosciach i dobrej woli slyszacego otoczenia problemy komunikacyjne
sg zredukowane do minimum. Komunikujac sig z osobg Ghuchg, nalezy pamigta o zmystach, kiore ma
uszkodzone, zasadach komunikacji, zasadach savoir — vivre. Wiele gestow i zachowan z Kultury Gtuchych
moze u 0sob styszacych powodowaé zdziwienie i dystans, a nawet agresjg, Z powodu ich niezrozumienia.
Rozumienie w choé podstawowym stopniu cziowieka Gluchego/gluchego pozwoli dostrzec go jako dobrego,
wartosciowego pracownika, a bariery przy pewnym stopniu wiedzy surdopedagogicznej i umiejgtnosciach,
moga by¢ skutecznie wyeliminowane. _

Od 2009 r. w Polsce ze $rodkow EFS zrealizowano osiem projektéw skierowanych do 0sob giuchych, z
ktorych za najwazniejsze uznac nalezy.

1. Wsparcie oséb niestyszacych na rynku pracy — projekt systemowy PO KL 1.3.6 realizowany
w partnerstwie Polskiego Zwiazku Gtuchych i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych na terenie catej Polski.

2. 4 kroki — wsparcie 0sob niestyszacych na rynku pracy It — projekt systemowy PO KL 1.3.6 realizowany
w partnerstwie Oddziatu todzkiego Polskiego Zwiazku Gluchych, Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Fundacji Fuga Mundi i UNDP na terenie cate] Polski.

Na podstawie dotychczas zrealizowanych projekiow mozna stworzy¢ liste najwazniejszych rekomendacji w
odniesieniu do projektow dedykowanych tej grupie docelowej, a mianowicie:

« Najwazniejszy jest jezyk — glusi s3 mniejszoscig kulturowa, ktora posluguje sie wiasnym jezykiem —
polskim jezykiem migowym, dlatego wszystkie materiaty do nich skierowane powinny powstawac w
tym jezyku lub by¢ na polski jezyk migowy tumaczone. Oznacza to, ze najwaznigjsza, formg
dystrybugji informacii powinien by¢ Internet i nosniki informatyczne pozwalajgce na zapis filmow
wideo.

e Podmiotowosé — istotne znaczenie dla  skutecznosci udzielanego wsparcia ma  Jego
zindywidualizowanie. Formy wsparcia powinny byé dobierane do konkretnych potrzeb konkretnej
osoby. Indywidualne szkolenie i wtasciwie dobrana tematyka nie sg 100% gwarancjg wejscia na rynek
pracy, ale pozwalajg w znacznie wigkszym stopniy zminimalizowaé skutki niewydolnego systemu
edukacji.

o Kompleksowos¢ - skuteczna aktywizacja zawodowa 0sob gluchych jest mozliwa w wyniku udzielania
zroznicowanych | uzupetniajgcych sig form wsparcia. Nawet najlepsze szkolenie, kiore nie bedzie
wsparte praca z doradcg zawodowym | posrednikiem pracy moze nie wystarczy¢ do podjecia
~atrudnienia. Rownoczesnie najlepszy posrednik pracy niewiele bedzie w stanie zdzialac, jesli gluchy
beneficient nie bedzie miat podstawowych umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy.

o Diugofalowosé — osoby ghuche potrzebujg czasu, by zaufa¢ doradcy zawodowemu czy posrednikowi
pracy. Dopiero gdy przekonaig sig, ze osoby te udzielajg realnej pomocy, beda chetnie korzysta¢ z
takich form wsparcia. Dodatkowo — co bylo podkreslane przy analizie zatrudnienia wspomaganego —
wsparcie nie moze konczyC si¢ z chwilg podjecia zatrudnienia. Czesto dia osoby gluchej jest to
sytuacja nowa | moze ona potrzebowa¢ pomocy W rozwigzaniu nowych/niespodziewanych problemow
W miejscu pracy.

Skala wystepowania problemow w aktywizacji zawodowe] niestyszacych jest duza, co potwierdzaja zardwno
badania prowadzone wczesniej, jak i te przeprowadzone w projekcie na etapie diagnozy potrzeb. W ramach
pierwszego etapu w projekcie przeprowadzone zostaly badania i analizy problemow w aktywizacj| zawodowe]
Gluchych poprzez:
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Badania pierwotne:

« Ankietowanie osob niestyszacych. W badaniu udziat wzieto 109 oséb, w tym 53,2% kobiet. Prépa
badawcza byta dobierana zarowno losowo, jak i celowo (zréznicowanie}, jednak bez zachowania
warunkéw dla proby reprezentatywnej.

« Badania fokusowe w grupie potencjalnych odbiorcow — dwudniowe wyjazdowe badania przeprowadzone
w grupie 15 0s0b niestyszacych wytypowanych na podstawie badan ankietowych.

. PBadania fokusowe w grupie potencjalnych uzytkownikéw - 3 grupowe wywiady zogniskowane Z
przedstawicielami instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych i pracodawcow, tgcznie 26 uczestnikow.

Badania wtome — desk research: analizy na femat kompetencji zawodowych i kluczowych koniecznych do
uzupelnienia przez osoby Gtuche, nisz w zakresie motywacji do podejmowania dziatan ukierunkowanych na
aktywizacje 0s6b Gtuchych, barier wystepujacych na styku osoba Glucha - potencjalny pracodawca,
interaktywnych modeli niepelnosprawnosci | mozliwosci ich adaptacji w warunkach poiskich, wymaganego
zakresu wspoipracy publicznych | niepublicznych instytucji rynku pracy na rzecz aktywizacji osob Gtuchych.

W badaniu ankietowym wzielo udzial 109 respondentow w wieku 18-60 lat. Przedzialy wiekowe w Kolejnosci
od najiiczniejszych to: 21-25 lat - 33 osoby (30,3%), 26-30 lat — 29 0s6b (26,6%), 31-35 lat (16,5%), 36-40 lat
(12,8%), 41-60 lat {11%), do 20 lat (2,8%). W badaniu wziglo udziat 58 kobiet (53,2%) oraz 51 mezczyzn
(46,8%). Wérod ankietowanych 202% mieszka na terenach wiejskich; 23% w miastach do 20 tys.
mieszkafcow: 19,3% w miastach od 20 do 100 tys. mieszkancow, a 37,6% w miastach duzych. Pod
wzgledem ubytku stuchu dominowaty osoby, u ktorych zdiagnozowano gluchote wrodzong — 62% (67 osob),
co jest zwigzane z brakiem mozliwosci spontanicznego rozwoju mowy fonicznej. Gluchota u 9 respondentow
wynika z dziedziczenia recesywnego genu braku stuchu. W przypadku 29 ankietowanych (26,9%) ubytek
sluchu nastapit w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych miedzy 1. a 9. rokiem zycia. Na pytanie o
wykonywany zawod 41,3% ankietowanych (45 0sob) odpowiedziato, ze nie pracuje; 53,2% (58 osob) pracuje,
55% odmdwito odpowiedzi. Poziom wyksztatcenia w grupie badanych byt zréznicowany. 1 osoba
legitymowata sie wyksztalceniem podstawowym (0,9%); 41 osb (37,6%) posiadato wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe, 35 0sob (32,1%) Srednie ogdine, 12 ankietowanych (11%) érednie techniczne, 20 0sob miato
ukonczone studia wyzsze, w tym 8 na poziomie licencjackim (7,3%) 1 12 na drugim stopniu (11%).
Kwestionariusz ankietowy zostat przygotowany w trzech wersjach: drukowanej do wypetnienia przez ankietera
jub respondenta oraz dwoch wersjach wideo: w systemie jezykowo-migowym (SJIM), czyli zamiganym jezyku
polskim oraz w polskim jezyku migowym (PJM) - naturalnym jgzyku spotecznosci nieslyszacych. Badanie
mialo przede wszystkim ukaza¢: preferowane formy komunikacji w roznych sytuacjach komunikacyjnych, stan
obecny dotyczacy sytuacii niestyszacych na rynku pracy, przebieg procesu ksztalcenia oraz subiektywny
stosunek do wlasnej sytuacji zawodowej i Zyciowej. Glowne wnioski:

e Na poziomie deklarowanym najczesciej wybieranym jezykiem jest PJM, jednak w rzeczywistosci
niestyszacy postuguja sig hybryda (mieszanka) jezyka naturainego (PJM) i jezyka polskiego miganego
(SJM). Niska $wiadomos¢ jezykowa zwigzana jest z niedostosowaniem oferty edukacyjnej do
nauczania PJM w kazdym typie szkolnictwa.

e Konieczno$C uzywania pisanej wersji polszczyzny wymuszona jest w sytuacjach, w ktorych
przekazywane komunikaty sa znaczagce. Jednoczesna deklarowana $rednia znajomo$e jezyka
pisanego przez respondentow wskazuje na konieczno$¢ zmiany programu nauczania jezyka
polskiego tej grupy spotecznej.

e Biernos¢ w szukaniu pracy nie zalezy od wieku ani poziomu wyksztaicenia, ale od kompetencji
jezykowych (zaréwno w zakresie jezyka migowego, jak i jezyka poiskiego).

o Whbrew pozorom w lepszej sytuaciji na rynku pracy sg absolwenci szkot specjainych, w ktorych zdobyli
zawod. niz absolwenci szkol integracyjnych, legitymujacy sig wyksztalceniem $rednim ogdlnym.

o Okolo ¥4 badanych nigdy nie uczestniczyla w rozmowie o prace, za$ 41% uczestniczyla w kursach
podnoszacych kompetencje zawodowe.

 Osoby z wada stuchu pracujg najczgéciej fizycznie na niskoptatnych stanowiskach.

o Wiekszoé¢ respondentow gorzej ocenia wiasng sytuacje zyciowa oraz zawodowa niz styszacych.
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Wywiady zogniskowane (badania fokusowe) przeprowadzone zostaty w Sokolowsku w dniach 14 i 15 kwietnia
2042 r. i objely grupe 15 osdb niestyszacych wytypowanych na podstawie badan ankietowych. Gtownym
celem wywiadow byla rekonstrukeja i analiza tozsamosci zawodowe] 0sdb nieslyszacych. W Polsce
niestyszacy socjalizowani s3 jako osoby niepeinosprawne zarwno przez system edukac, jaki i system
ubezpieczen spotecznych (np. otrzymujg rente, dzieki ktorej nie muszq podejmowac pracy). Z tego powodu
polski system wspierania niestyszacych moze utrwalac biemose swoich podopiecznych. To wiasnie w tym
opiekunczym i nieaktywnym zawodowo $rodowisku ksztaltuje sig tozsamos kolejnych pokolert 0sob
niestyszacych. Badani zwracali uwage na czesto spotykane wsrod gluchych trudnosci w pisaniu po polsku.
Podkreslali rowniez, ze niestyszacy maja ograniczony akres zawoddw, w ktorych moga sig ksztaicic. Oferty
pracy skierowane sg wytacznie do mezczyzn, kidrzy zresztg przyjmowani sg na stanowiska ponizej swoich
kwalifikacji — czesto robotnikow niewykwalifikowanych. Glusi nie sg w szkole przygotowywani do aktywnego
poszukiwania pracy: nie potrafig napisat podania o prace, listu motywacyjnego czy CV, nie wiedzg jak
rozmawiaé z pracodawcy, Nieslyszacy wskazywali rowniez na utrudnienia ptynace z obowigzujacego W Polsce
prawa (w zakresie systemu orzecznictwa medycznego) — glusi, nawet jes! nie nosza aparatow stuchowych,
nie mogq pracowat w miejscu o wysokim poziomie hatasu czy na wysokosci. Od pracodawcy Glusi oczekujg
przede wszystkim otoczenia ich opieka, chcieliby by pracodawca byt wyrozumialy, zyczfiwy, cierpliwy,
pomacny, niechofgtny. Powinien te7 znat rodzaj niepelnosprawnosci swoich pracownikow — wiedzieC co$ o
kulturze gluchych, znaé podstawy jezyka migowego.
Wyniki wywiadow zogniskowanych uswiadomity, jak wiele jeszcze trzeba zrobié, by zwigkszy¢ aktywnose 0sob
niestyszacych na rynku pracy. Isiniejace obecnie problemy pokazuja, ze konieczne sa programy naprawcze
dotyczace nastepujacych obszarow:

o edukacji zawodowej 0sOb niestyszacych,

« edukacji miedzykulturowej, antydyskryminacyjnej i jgzykowe) (PJM) oséb styszgcych (pracodawcow,

wspdtpracownikow, pracownikow instytucji rynku pracy),

«  rozwoju osobistego (w tym motywacji) i aktywizacji spoleczne 0s6b niestyszacych.
Programy naprawcze powinny mie¢ charakter systemowy - odgémy. W obszarze dziata oddoinych,
zwiazanych z edukacjg pozaformaing kluczowe wydaje sie przygotowanie programéw szkolen, kursow,
lektoratow, poradnikow i podrecznikow, ktore umozliwia dotarcie do obu grup docelowych {gtuchych i
styszacych) za pomocg dwoch komplementamych mediow. Pierwszym jest kontakt tradycyjny, bezposredni, w
ramach kursow, szkolen i lektoratow. Drugim za$ kontakt wykorzystujacy potencjal Internetu, nowych
technologil i sieci spotecznych. W centrum tego modelu aktywizacji powinien znalez¢ sie portal internetowy
poswigcony zarowno aktywizacii zawodowej 0sob gtuchych, jak i wieloaspektowe] edukacji 0s6b slyszacyeh, w
ramach kiorego powinny si¢ znalez¢:

« modul edukacyjny - z poradnikami, kursami i wykladami {ze wzgledu na wysoka wartos¢ i potrzebe

bogatej oferty edukacyjnel),
« modut ogloszen - z moZiiwoscig wyszukiwania i odczytywania ogtoszen,
« modut spolecznosciowy - z mozliwoscig bezposrednich kontaktow miedzy uczestnikami.

W ramach projektu przygotowano zestaw zagadnien do badart fokusowych pracodawcow, reprezentantow
instytucji rynku pracy, treneréw oraz innych 0séb zaangazowanych we wspieranie aktywizacji zawodowej 050b
niepeinosprawnych ze szczegdlnym uwzglednieniem Gtuchych. W czerweu odbyly sie trzy badania ww. grup
w postaci zogniskowanych wywiadow grupowych. W fokusach udziat wzigli przedstawiciele: sfery edukacii
(osrodki szkolno-wychowawcze, szkoty integracyjne, szkoly wyzsze, itp.), instytucji zwigzanych z roznymi
formami aktywizacji zawodowej | spotecznej 0sob niepeinosprawnych (fundacie, stowarzyszenia, kluby
sportowe, PZG), nigpublicznych instytucji rynku pracy oraz pracodawcow zatrudniajacych osoby Gluche.
Niestety z zaproszenia na badania nie skorzystali przedstawiciele zadnej publicznej instytucji rynku pracy.
Wywiady grupowe skiadaty si¢ Z dwoch czesci. Pierwsza cze$C poswigcona byla identyfikacji wizerunku osoby
nieslyszacej jako pracownika (postrzeganie przez pracodawcow | wspolpracownikow, charakterystyka
mocnych i stabych stron, migjsce w firmie, problemy w Zyciu zawodowym, motywacja do pracy i zatrudnienia),
druga identyfikacjii wymaganego zakresu wspolpracy publicznych i niepubficznych instytuc rynku pracy w
obszarze aktywizacji zawodowej i spoteczne] 0s6b nieslyszacych (wpisana w kreacje Sciezki wsparcia
zawodowego osoby Gtuchej).

Gownymi zidentyfikowanymi barierami utrudniajgcymi aktywizacie zawodowa/zatrudnianie osob niestyszacych
sq: bariera komunikacyjna (niewystarczajaca znajomo$t jezyka nolskiego przez Giuchych, nieznajomo$é
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jezyka migowego przez potencjalnych pracodawcow | wspotpracownikow), bariera kulturowa (kategoryzacja
na my-oni), niedostosowanie wyuczonych zawoddw i kompetencji kluczowych do wymagarn wspoiczesnego
rynku pracy. Jako mocne strony os6b nieslyszacych jako pracownikow padkreslono; sumiennose | rzetelnose,
talenty wynikajace z wyostrzenia innych zmystéw na skutek kompensacji braku sluchu, dobre dostosowywanie
sie do odpowiednio zaprojektowanego miejsca pracy, spostrzegawczo$¢. Warto rowniez zwrocic uwage na
roznice w gotowosci do zatrudniania 0s6b niestyszacych wynikajace z postrzegania Gluchych. Percepcja
osoby niestyszace] jako obcokrajowca zmniejsza obawy przed podjeciem z nig wspdipracy. Osoby tak
postrzegajace 0soby nieslyszace raczej koncentruj sie na posiadanych umiejetnosciach i dopasowaniu
stanowiska, niz na samych problemach natury komunikacyjnej, poniewaz te wydaja sig oczywiste w momencie
podjecia pracy z obcokrajowcem. Postrzeganie 0soby niestyszace] jako niepeinosprawnej budzi wiecej
watpliwosci. Dia osoby slyszacej nie wigze si¢ Z ciekawoscia | moZiiwoscig nauczenia sig czego$ nowego
(poznawania innej kultury, jezyka), ale racze szeregiem wyrzeczen i zwigkszong iloscig zadan (rozumiang
jako wykonywanie pracy za kogo$). W opinil uczestnikow badai konieczne jest wypracowanie modelu
skutecznej wspdipracy roznych podmiotow dziatajacych w obszarze akiywizacji zawodowe] Ghuchych
{publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy) | majacych wplyw na zatrudnianie oséb niestyszacyeh
(pracodawcy). Model powinien by¢ opracowany tak, aby umoziiwi¢ potgczenie najbardziej skutecznych metod
aktywizacji zawodowej 0sb niestyszacych realizowanych przez dzialajace niezaleznie od siebie instytucie.
Wspdipraca realizowana zgodnie z modelem pozwoli instytuciom wspdinie stawic ¢zota trudnosciom, jakie
napotykaja, dziatajac indywidualnie, | realnie wplynaé na podniesienie poziomu aktywnoéci zawodowej wérod
Giuchych. Uczestnicy wypracowali wspbinie propozycje zakresu i form wspoblpracy, ktére zostaly uwzglednione
przy opracowaniu koncepcii modelu. Zdecydowana wiekszos¢ zglosita chec nodjecia wspdlnego wysitku w tym
zakresie.

Przeprowadzone badania wtérne pozwolily zdiagnozowaté pozadane do wprowadzenia rozwigzania w zakresie
aktywizacji zawodowej 0s0b niestyszacych w Polsce (w tym na bazie do$wiadczen zagranicznych) oraz
konieczne do wdrozenia w tym zakresie dziatania. W rezultacie potwierdzity, Zze zasadne jest podjecie
planowanych w projekcie aktywnosc,

W odniesieniu do wskazanych probleméw grup docelowych realizowany projekt przewiduje ich
wyeliminowanie w znacznym stopniu, przede wszystkim w obszarze zwigkszenia motywacji craz nabycia
wiedzy i kompetenciji niezbednych do podjecia aktywnosci zawodowej przez osoby niestyszace, wzrostu
$wiadomosci przedstawicieli instytucii rynku pracy i pracodawcow w zakresie specyfiki kultury Gluchych i ich
moenych stron jako pracownikow, zwickszenia kompetencji trenerow osob niestyszacych oraz wzmocnienia

wspoipracy réznych uczestnikow rynku pracy na rzecz aktywizacji zawodowej spolecznosci Gluchych.

Druga faza projektu (wdrozenie) pozwoli na przetestowanie rozwigzan wypracowanych w pierwszym etapie
realizacji projektu. Testowanie bedzie przebiegaio w grupie odbiorcow (szkolenia), w grupie uzytkownikow
(szkolenia, seminaria z pracodawcami) oraz w ramach wspoinych dziatan i komunikacji (model wspolpracy,
portal internetowy).

W pierwszym etapie realizacji projektu przeprowadzono nastepujace dzialania w ramach zaangazowania grup
docelowych odnoénie identyfikacji potrzeb i zakresu wsparcia.

1. Grupa odbiorcow: badania ankietowe (oczekiwania co do form komunikacji, doprecyzowanie przyczyn
trudnosci na rynku pracy, ocena systemu ksztalcenia | oczekiwan wobec szkolen, stosunek do sytuacit
zawodowej), wywiady grupowe (rekonstrukeja 1 analiza tozsamosci zawodowej, identyfikacja potrzeb i
pozadanego zakresu wsparcia), bezposrednie rozmowy opiekuna merytorycznego z bytymi wychowankami
osrodka szkolno-wychowawczego (3ciezki Zyciowe | zawodowe, bariery w zatrudnieniu, oczekiwania
projektowe), raporty i propozycje rozwiazan przygotowane przez osoby niestyszace.

2. Grupa uzytkownikow: trzy badania fokusowe wérod przedstawicieli instytucji rynku pracy, pracodawcow i
freneréw 0sob niestyszacych (analiza SWOT spotecznosci Gluchych, pozadane formy wsparcia, oczekiwania
grup uzytkownikow wobec projektu i produktu finalnego, przedstawienie i konsultacja wstepnych propozycil
projektowych, ocena propozycji, dyskusja, wypracowanie ram wspolpracy na rzecz aktywizacji zawodowej
osob niestyszgcych), seminarium upowszechniajgce w grupie gt. przedstawicieli instytucii rynku pracy i rynku
edukacji (przedstawienie produktu finalnego, szczegolnie zatozen modelu wspotpracy, pozyskanie opinii 0s0b
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waznych z punktu widzenia wdrozenia i upowszechniania przyjetych rozwigzan), udzial w opracowaniu
raportow i elementéw produktu finalnego.

2. Cel wprowadzenia innowacji

\We whiosku o dofinansowanie projekiu zostat okreslony cel ogolny oraz trzy cele szczegolowe prowadzace do
osiagniecia celu ogdinego. Celem ogblnym jest Wypracowanie do 2014 r. innowacyjnych rozwigzan w
obszarze zwickszenia aktywizacji zawodowej i spolecznej osob Gluchych. Gele szczegotowe, to:

1. Wypracowanie i przetestowanie do 2014 r. skutecznej oferty szkolef tradycyjnych w PJM z zakresu
podniesienia kompetencii Gtuchych w postugiwaniu sie jezykiem polskim oraz zwigkszajacych ich
aktywnos¢ spoleczna,

2. Wypracowanie skutecznej oferty szkolen e-learingowych w PJM z zakresu podniesienia kompetendii
zawodowych i kompetencji kluczowych Gtuchych.

3. Wypracowanie i przetestowanie do 2014 r. modelu efektywnej wspbipracy miedzy publicznymi i
niepublicznymi instytucjami rynku pracy w zakresie wsparcia oséb Gluchych. '

Cele wprowadzenia innowacji sa takie same, jak cele okreslone we wniosku 0 dofinansowanie. Dla
poszczegdlnych celow szczegotowych sposob weryfikac bedzie nastepujacy’:

Cel szczegblowy nr 1. Wypracowanie i przetestowanie do 2014 r. skutecznej oferty szkoler tradycyjnych w
PJM z zakresu podniesienia kompetencji Gluchych w postugiwaniu sie fezykiem polskim oraz zwigkszajacych
ich aktywnos¢ spofeczng. O osiggnieciu celu $wiadczy:
— w sensie produktowym:
« opracowanie dwoch programow szkolen, jednego podnoszacego kompetencie Gluchych w
zakresie postugiwania sie jezykiem polskim, drugiego zwigkszajacego aktywnosc spoteczng
Gluchych,
« przeprowadzenie czierech edycji szkolen w zakresie postugiwania si¢ jezykiem polskim |

zwickszajacych aktywnos¢ zawodowa Gluchych, w ktérych udziat rozpocznie 40 oséb z grupy
odbiorchw,

— w sensie rezultatow:

« pozytywna ocena min. 60% osob biorgcych udziat w szkoleniach na temat ich skuteczno$ci w
kontekscie dotychczas stosowanych rozwigzan,

e pozytywna ocena trenerow na temat zmiany umiejgtnosci jezykowych w zakresie postugiwania si¢
jezykiem polskim pisanym u min. 60% osob bioracych udziat w szkoleniu,

e pozytywna ocena doradcy zawodowego na temat zmiany postaw w zakresie aktywnosci
zawodowej u min. 50% 0sob bioracych udziat w szkoleniu.

Realizacja powyzszych wskaznikow oceniana bedzie poprzez:

— w sensie produktowym: pozytywng recenzje opracowanych programow szkoleniowych, ich zafozen,
innowacyjnosci | zawartosci; zrekrutowanie 40 uczestnikéw z grupy odbiorcow do udziatu w szkoleniach,

__ w sensie rezultatow: badania ankietowe satysfakcji z udziatu w szkoleniu, karte oceny trenera, karte oceny
doradcy zawodowego.

Cel szczegblowy nr 2. Wypracowanie skutecznej oferty szkoleri e-learningowych w PJM z Zakresu
podniesienia kompetencji zawodowych i kompetencji kluczowych Giuchych. Cel ten zostanie osiagnigty
poprzez:

— w sensie produkiowym:

"W niniejszym dokumencie doprecyzowano wskazniki stosowane do weryfikacji osiagnigcia poszczegblnych celow,
spos6b ich pomiaru, wartosci satysfakcjonujace swiadczace o realizacji danego celu, a tym samym stan doceiowy po
wprowadzeniu innowacii. Poniewaz czgiciowo cele zostaly sformulowane w sposéb produktowy, niektdre z
zaproponowanych wskaznikéw maja rowniez taki charakter.
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« opracowanie pakietu 12 szkolenh e-leamingowych w PJM z zakresu podniesienia kompetencii
zawodowych | kompetencji kluczowych Gluchych, z ktorych skorzysta min. 20 0s0b gtuchych,

e przeprowadzenie w wersji tradycyjne] 2 szkolen z listy propanowanych szkolen e-learningowych w
wymiarze 60 godzin lekcyjnych kazde, w ktorych udzial rozpocznie 10 0s6b z grupy odbiorcow,

— W sensie rezultatow:

e pozytywna ocena min. 60% osob bioracych udziat w szkoleniach e-learningowych na temat ich
skutecznosci i atrakcyjnosci w kontekscie dotychczas stosowanych rozwigzan,

e pozytywna ocena trenerow szkolen tradycyjnych w zakresie nabycia umiejetnosci i kwalifikaci
niezbednych do podjgcia aktywnosci zawodowej u min. 60% oséb biorgcych udzial w szkoleniu.

Realizacja powyzszych wskaznikow oceniana bedzie poprzez:

— w sensie produktowym: pozytywng oceng zespotu ewaluacyjnego nt opracowanych kursow e-
leamingowych, ich zatozen, innowacyjnosci i tematyki w kontekscie potrzeb rynku pracy; zrekrutowanie 20
uczestnikow z grupy odbiorcow do udziatu w szkoleniach,

__ w sensie rezultatow: badania ankietowe satysfakeji z udzialu w szkoleniu, karte oceny trenera.

Cel szczegolowy nr 3. Wypracowanie i przetestowanie do 2014 1. modelu efektywnej wspdipracy migdzy
publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy w zakresie wsparcia 0séh Ghuchych. Cel ten zostanie
osiagniety poprzez.

— w sensie produktowym:

« opracowanie modelu wspoipracy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy w zakresie
wsparcia 0sob Gluchych,

o opracowanie raportu nt. sytuaciji na rynku pracy i mozliwosci aktywizacji zawodowe;j | spolecznej
Gluchych, _

o przeprowadzenie szkoleri z edukacji mie zykulturowej, antydyskryminacyjne; i jezykowe] (PUM)
dla przedstawicieli instytucii rynku pracy (1 grupa, 10 0s6b, 60 godzin, w tym 12 godz. wspdlnych i
2x24 godz. jezyka migowego) oraz pracodawcow (2 grupy po 5 0s6b po 30 godzin),
— w sensie rezultatow:

e pozytywna ocena min. 60% podmiotow wspolpracujacych w ramach modelu nt. jego przydatnosci
i efektywnosci w kontekscie potrzeb | oczekiwan rynku pracy,

¢ pozytywna ocena min. 70% uczestnikow szkoler dla instytucji rynku pracy oraz pracodawcow nt.
ich praktycznej uzytecznosci i przydatnosci, w tym zmiany postrzegania spolecznosci Gluchych.

Realizacja powyzszych wskaZnikow oceniana bedzie poprzez:

— w sensie produktowym: pozytywng oceng zespolu ewaluacyjnego nt. koncepcji modelu wspdipracy |
raporu,

__ w sensie rezultatdw: badania ankietowe satysfakcji z udziatu w szkoleniu, zogniskowany wywiad grupowy
nt. funkcjonowania modelu wspotpracy.

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Proponowana innowacja, jej adresaci | efekty wdrozenia nie ulegly zmianie w stosunku do zapisow wniosku 0
dofinansowanie. Innowacyjnos¢ wypracowanego w projekcie produkiu przejawia sie w nastepujacych
wymiarach: grypy docelowej, problemu i form wsparcia. Innowacyjnos¢ w obszarze grupy docelowe] —
rozwigzania adresowane sg do spotecznosci osob Gtuchych, ktora do tej pory w niewielkim stopniu i czgsto
niewlasciwie uwzgledniana byta w pracach nad przygotowaniem skutecznych i efektywnych dzialan w zakresie
zwigkszenia aktywnosci zawodowej i spoteczne]. Innowacyjnos¢ w obszarze problemu — niska aktywno$¢
0séb Gluchych jest znana, jednak istniejace narzedzia nie pozwalajg na popraweg sytuacji. Adekwatno$¢
nowych narzedzi do grupy odbiorcow powinna przyczyni¢ si¢ do znacznego zwiekszenia efektywnosci ich
oddzialywania. InnowacyjnosC w obszarze form wsparcia — wykorzystanie nowych instrumentow do
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rozwigzywania problemow spolecznosci Gtuchych. Zastosowanie innowacyjnych rozwiazan szkoleniowych |
nowatorskiego modelu wspétpracy.

Na czym polega innowacja

Innowacja polega na wypracowaniu narzedzi aktywizacji 0s0b z dysfunkcjg stuchu. Proponowane w projekcie
rozwiazanie bazuje na przyjeciu ~atozenia o odmiennosci kulturowo-jgzykowej 0sob gluchych i traktowaniu ich
jako osaby obcojezyczne, a nie niepetnosprawne. Przygotowany w projekcie pakiet rozwiazan pozwoli na
zwiekszenie skutecznosc dzialan skierowanych do grupy odbiorcow poprzez: zmiany mentalnosci
pracodawcow i pracownikow instytucji rynku pracy wobec mozliwosci funkcjonowania na rynku pracy 0sob 2
dysfunkcjg stuchu, niwelowanie uprzedzen wobeC Grupy odbiorcow ze strony 0séb styszacych dzigki
miedzykulturowym, antydyskyminacyjnym i jezykowym szkoleniom oraz wskazanie mozliwych form
wspOtpracy w zakresie wypracowanego modelu. Elementy te stanowig o przewadze nowego produktu nad
dotychczas realizowang praktyka, co pozwala mie¢ nadzieje, Ze beda sig takze wyroznialy w kontekécie refacf
naktad/rezultat (zwlaszcza w zakresie wykorzystania potencjalu 0s6b niestyszacych na rynku pracy).

Warios¢ dodana innowacji w relacji do obecnej prakiyki to whasciwe traktowanie spotecznosci Gluchych
zgodnie z ich potrzebami, oczekiwaniami | odczuciami oraz lepsze wykorzystanie ich potencjalu na rynku
pracy. To takze przygotowanie warunkow w firmach i instytucjach do otwarcia si¢ na osoby niestyszace. W
dluzszej perspektywie powinno to doprowadzi¢ do relatywnego zmniejszenia wydatkow panistwa zwigzanych z
systemem finansowego wsparcia 0s6b niepetnosprawnych (system rent i zapomog). '

Bariery, ktore uniemoZliwiajg stosowanie proponowanego rozwiazania bez wsparcia rodkow na realizacie
projektow innowacyjnych, to glownie postrzeganie spotecznosci Gluchych nie jako mniejszosci kulturowo-
jezykowej, a jako 0sob niepetnosprawnych, co powoduje niska skuteczno$¢ dotychczas stosowanych narzedzi
zofientowanych na zwigkszanie aktywnosci zawodowej 0sob niestyszacych oraz brak wiary w skutecznosé
tych dziatani ze strony spotecznosci Gluchych. Problemy osdb niestyszacych szczegblowo przedstawiono w
punkcie pierwszym strategii. Barierg przy znajdowaniu zatrudnienia jest takze niecheC pracodawcow do
zatrudniania osdb gluchych, wynikajaca z braku wiedzy na temat ich mozliwoéci, korzysci z zatrudniania
niepeinosprawnych pracownikow oraz funkcjonujace w spoleczenstwie stereotypy dotyczace osob gluchych.
Jednak podstawowa bariera, na ktérg napotykajg osoby giuche, jest niewielka znajomo$é jezyka polskiego i
idgca za nig nieznajomosc realiow na rynku pracy i w miejscu pracy. W sensie prawnym sytuacja os6b
niestyszacych ulegta poprawie dzigki Ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie z dnia
19 sierpnia 2011 roku, ktéra obowiazuje od 1.04.2012. Ustawa wskazuje na szeroki wachlarz $rodkéw
wspierajacych komunikowanie sig¢ poprzez. e-mail, usluge sms/mms, komunikatory internetowe, strony
intenetowe spelniajace standardy dostepnosci dla 0sob niepeinosprawnych, tlumacza lub osoby przybranej,
wystepujacej w charakterze tlumacza. Wada ustawy jest jednak wskazanie SJM jako podstawowego srodka
komunikowania sie. Zarowno dziatania zaplanowane w projekcie, jak i wypracowane produkty stwarzajg
mozliwasci potencjainego rozwiazania wskazanych problemow i niewatpliwie przyczynia sig do zmniejszenia
barier komunikacyjnych miedzy $wiatem osob styszacych a spolecznoscig Gtuchych.

Innowacja stuzy dwém grupom docelowym i w tych grupach mozliwe bedzie jej wykorzystywanie w
przysztosei:

» grupa odbiorcow - osoby z dysfunkcjg stuchu,
« grupa uzytkownikow — pracodawcy, trenerzy 0sob Gluchych, instytucje rynku pracy.

Osoby niestyszace otrzymaja nowatorskie programy szkoleri zorientowane na niwelowanie luk w zakresie
kompetencji kluczowych oraz umozliwiajace przyuczenie do zawodow w ustugach dla ludnosci, na ktore
istnieje zapotrzebowanie i zgodnie z trendami ogolnoeuropejskimi zapotrzebowanie to bedzie rosio w
przysziosci. Szkolenia zakladajg wykorzystanie medium Internetu, ktore pozwala z jednej strony na
climinowanie barier komunikacyjnych, z drugiej umoZliwia peing dostepnos¢ dla wszystkich 0sob
niestyszacych niezaleznie od miejsca zamieszkania i dyspozycyjnosci czasowej. Ze wzgledu na nowatorski i
innowacyjny charakter szkolefi e-leamingowych dia grupy odbiorcow w projekcie zalozono przygotowanie i
testowe przeprowadzenie dwoch wybranych szkolefi w wers]i tradycyjnej, realizowanych rowniez W wersji e-
learningowej. Po konsultacjach z grupg odbiorcow zdecydowano, e szkoleniami tymi beda: Kosmetyka
upiekszajaca oraz Pielegnacja ogrodow i wystréj wnetrz. Po konsultacjach z trenerami zawodu zmieniono
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liczbe godzin szkolen tradycyjnych z planowanych we wniosku 40 na 60. Szkolenia tradycyjne prowadzone
bedg w pierwszym etapie testowania, a wyniki ich realizacji pozwolg na ostateczne doprecyzowanie sposobu
realizacji szkolen e-learingowych. Ze wstepnego rozeznania wskazanym rozwiazaniem bedzie zastosowanie
modulow blended-leamingowych w przypadku szkolen zawodowych (2-3 spotkania z trenerem zawodu po
przerobieniu potowy i catosci materiatu przez kilkuosobowa grupe odbiorcow).

Trenerzy otrzymajg Poradnik dla trenerow prowadzacych kursy i szkolenia dla os6b Gluchych — zawierajacy
syntetyczng i kompletng wiedze, jaka powinien posiadac trener, czy tez organizator kurséw, w ktérych maja
bra¢ udziat osoby z wada stuchu, bazujaca na doswiadczeniach praktykow oraz innowacyjnych rozwigzaniach
7 zakresu metodyki prowadzenia zaje¢. Na potrzeby treneréw przygotowany zostal rowniez program szkolen z
PJM wraz z materiatami szkoleniowymi.

Pracodawcy i przedstawiciele instytucji rynku pracy otrzymajg miedzykulturowe, antydyskryminacyjne |
jezykowe szkolenia pozwalajgce na lepsze rozumienie spotecznosci Gluchych oraz przetamywanie barier
komunikacyjnych. Obie te grupy otrzymaja réwniez wypracowany na etapie testowania raport nt. sytuaciji na
rynku pracy osob Gluchych.

Grupy uzytkownikéw i odbiorcow beda miaty mozliwo$¢ testowania wypracowanego W projekcie modelu
wspdtpracy zaktadajacego podejscie interaktywne do niepeinosprawnos$ci | wykorzystanie nowoczesnych
mediow komunikacyjnych. Kluczowym elementem modelu bedzie wypracowany Ww projekcie  portal
internetowy.

W wymiarze docelowym uzytkownikami i odbiorcami innowacji moga by¢ wskazane grupy odbiorcow |
uzytkownikow z calej Polski, a produkt finalny bedzie mogt by¢ wdroZzony w kazdym wojewddztwie.

Istnieje szereg warunkow, jakie muszg byé spelnione, by innowacja dziafala wiasciwie. W szczegolnosc
propozycje wypracowane w projekcie muszg sie spotka¢ z dobrym przyjeciem grupy odbiorcow, kidra ze
wzgledu na swojg specyfikg jest bardzo hermetyczna i nieufna wobec dziatan aktywizacyjnych
proponowanych przez osoby styszace. Wierzymy, ze przyjecie zalozenia o odmiennosci kulturowo-jgzykowej
os6b gtuchych i traktowaniu ich jako osoby obcojezyczne, a nie niepetnosprawne, zapewni nam przychylnosc
grupy odbiorcow. Z drugiej strony duza cze$¢ wypracowanych w projekcie rozwiazall jest autorstwa 0sob
nieslyszacych. Kolejnym warunkiem w odniesieniu do grupy odbiorcow jest ich akceptacja uzytecznosci w
obszarze rynku pracy mediow informatycznych, w szczegolnosci portalu internetowego oraz kursow e-
learningowych. Wzrastajaca ciagle populamos¢ portali spolecznosciowych pozwala wierzyé, ze media
elektroniczne zostang zaakceptowane przez spotecznost Gluchych jako giéwny kanat komunikacii. Wyniki
badarn prowadzonych na etapie diagnozy wskazaly na koniecznos¢ zmiany charakteru portalu internetowego
w stosunku do pierwotnych zalozeri wniosku 0 dofinansowanie. Portal, aby mogt spetniac role atrakcyjnego
medium komunikacyjnego musi by¢ o wiele bardzie] rozbudowany, zawiera¢ konta uzytkownikow i peinic
rowniez role portalu spolecznosciowego, a nie jak zatozono we whiosku jedynie atrakcyjnej i uzytecznej strony
internetowej. W odniesieniu do pracodawcow | przedstawicieli instytucji rynku pracy niezbedna jest zmiana
nastawienia wobec osob niestyszacych poprzez traktowanie ich jako osob obcojezycznych, a nie
niepeinosprawnych. Wierzymy, ze dzigki funkcjonowaniu modelu wspotpracy, jak i przygotowanym w projekcie
szkoleniom obawy grupy uzytkownikow wobec problemow komunikacyjnych ze spolecznoscig Gluchych
zmieniq sie w ciekawosé poznawcza wobec os6b obcojezycznych na rynku pracy. Akceptacja Gtuchych jako
mnigjszosci  kulturowo-jezykowe] zapewni efektywno$¢ podejmowanych dziatan. Szkolenia dla grupy
odbiorcow musza byé prowadzone w odpowiednich warunkach, cze$¢ w salach umozZliwiajacych skuteczng
komunikacje w jezyku migowym, czes¢ w salach odpowiadajacych specyfice zaproponowanych tematow
szkolen. Mozliwosé wykorzystania przez potencjalnych uzytkownikow proponowanych produktow w praktyce
nie wigze sie z koniecznoscig speinienia dodatkowych warunkow. Autorzy produktu zakladajg jedynie
gotowos¢ do zmian oraz otwartos¢ na aktualne problemy rynku pracy.

Oczekiwanym efektem zastosowania innowacji jest:

e Wzrost motywacji do aktywnego funkcjonowania na rynku pracy w grupie odbiorcow uczestniczacych w
projekcie poprzez lepsze przygotowanie | zmotywowanie 0sob nieslyszacych do aktywnosci zawodowe].
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« lepsze przygotowanie do wykonywania zawodu ftrenera osob Gluchych, poprzez przygotowanie i'
przeprowadzenie szkolenia z PJM, a takZe przygotowanie Poradnika dla trenerow prowadzacych kursy i
szkolenia dla 0s6b Giuchych.

e Zmiana klimatu i lepsze przygotowanie warunkow w firmach i instytucjach do otwarcia na osoby
niestyszace i ich aktywizacje.

o Podniesienie skutecznosci dziatan w obszarze aktywizacji zawodowej 0SOD niestyszacych poprzez
efektywne funkcjonowanie wypracowanego modelu wspotpracy.

e Umozliwienie osobom Gluchym i innym styszacym uczestnikom rynku pracy stalego kontakiu
nieograniczonego regionalnie i projektowo dzieki funkcjonowaniu dwujezycznego portalu internetowego.

Jakie elementy obejmowac bedzie innowacja?

Produktem finalnym jest pakiet/narzedzie wsparcia aktywnosci zawodowe] oséb nieslyszacych ,Aktywnose
bez barier”.
Zgodnie z zalozeniami wniosku 0 dofinansowanie integraling cze$¢ produktu finalnego stanowig;

e Programy szkolefi tradycyjnych w PIM ,Jezyk poiski jako jezyk obcy” oraz ,Spofeczna aklywnosc™ —
podstawowym celem tych szkolen jest wyposazenie ich uczestnikow w umiejetnosci i kompetencie
zapewniajgce podniesienie swiadomosci | aktywnosci spolecznej, a przez to | aktywnosci zawodowe).

e Programy szkoler e-learningowych w PJM podnoszacych kompetencje zawodowe i kompetencje kluczowe
0s6b niepefnosprawnych stuchowo — przygotowano programy 12 szkolen z uwzglednieniem efekiow
ksztalcenia, wymagan, sylwetki absolwenta, wskazania mozliwosci zatrudnienia lub praktycznego
wykorzystania zdobytych wiedzy | umiejetnosci na rynku pracy po ukoficzeniu szkolenia. Propozycie zostaty
wypracowane w oparciu o przeprowadzone badania i konsultacje z grupami docelowymi. Tematyke szkoleft
z zakresu kompetenciji kluczowych dostosowano do potrzeb grupy odbiorcow, szkolen zawodowych do
mozliwosci | oczekiwan oséb niestyszacych oraz zapotrzebowania rynku pracy. We wniosku  ©
dofinansowanie zaktadano wypracowanie 10 programow szkolen. Po dokonaniu analizy potrzeb oraz
diagnozie sytuacii zdecydowano, w ramach budzetu, o zwiekszeniu liczby programow.

e Program szkolenia PJM dla treneréw — w ramach projektu wypracowano wstgpny program szkolen, na
podstawie ktdrego przeprowadzono szkolenia dla jednej grupy. Po zakoriczeniu szkolen zmodyfikowano
program i wypracowano jego ostateczng wersje na podstawie ocen i rekomendacj uczestnikow szkolenia
oraz trenerow. Program ukierunkowano na trenerdw zawodu, co stanowi 0 jego nowatorskim charakterze w
stosunku do istniejacej praktyki.

e Program szkoleri dla pracownikow instytucji rynku pracy i pracodawcow zatrudniajgcych/chcacych
zatrudnia¢ osoby Ghiche — podstawowym celem szkolenia jest przyblizenie kultury gtuchych Polakow, z
naciskiem na aspekt antydyskryminacyjny, migdzykulturowy oraz interakcyjny. Kluczowym elementem
programu szkolenia jest zapoznanie uczestnikow ze specyfika funkcjonowania osoby gluchej w styszacym
spoleczenistwie oraz zwrocenie uwagi na punkty krytyczne w komunikacji migdzy styszacym pracodawca a
niestyszacym pracownikiem. Poza niezbgdng wiedza na temat kultury Gluchych i komunikacji
migdzykulturowej uczestnicy szkolenia nabeda konkretne umiejetnosci skutecznego i niewykluczajacego
komunikowania sie z osobami gluchymi w Polsce.

e Poradnik dia treneréw prowadzacych kursy i szkolenia dla 0s6b Gluchych — trenerzy oséb niestyszacych to
rodzaj specjalizacii, ktory wymaga okreslonej wiedzy i kompetencji do edukowania grupy z dysfunkcjg
stuchu. Dzigki poradnikowi trenerzy ofrzymajg kompletng wiedze | wskazowki, pozwalajace efektywnie
zaplanowac, zorganizowac i prowadzic ksztalcenie 0sob Gluchych.

o Stownik jezyka polskiego w PJM dla Gluchych w formie zapisu DVD ~ to multimediaine kompendium wiedzy
ojezyku polskim przygotowane z myslg o niestyszacych cheacych poglebiC swojg znajomost iezyka
polskiego. Majac na uwadze potrzeby spotecznoSci niestyszacych w Poisce, stownik oferuje pomoc
przydatng w poszukiwaniu pracy, kontakcie z pracodawcg od chwili zlozenia aplikacii, az do ewentuainego
zakoficzenia wspolpracy. Zebrano w nim slowa i wyrazenia charakterystyczne dla tego rodzaju sytuacji

i umieszczono je w odpowiednich kontekstach naturalnych dia komunikacii w jezyku polskim. innowagyjnosc
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opracowania polega przede wszystkim na opisaniu jednego pola tematycznego — pracy ~ W kontekscie
glottodydaktycznym (czyli nastawionym na nauke jezyka polskiego jako obcego) oraz wieloptaszczyznowe
docieranie do konkretnego adresata — zarowno w formie pisanej, jak | miganej.

o Koncepcfa portalu internetowego - portal jest centralnym elementem modelu wspdtpracy i jest poSwigcony
zarwno aktywizacji zawodowej 0sob gluchych, jak i wieloaspektowe] edukacji osob styszacych. Portal
obejmuje: modut edukacyjny — Z poradnikami, kursami i wykladami (ze wzgledu na wysoka wartosc i
potrzebe bogatej oferty edukacyinej), modut ogloszen — Z mozliwoscig wyszukiwania | odczytywania
ogloszen (pracodawcow i kandydatow na pracownikéw), modut spolecznosciowy - Z mozliwoscig
bezposrednich kontaktow miedzy uczestnikami.

o Mode! wspoipracy miedzy publicznymi i niepublicznymi instytuciami rynku pracy w zakresie wsparcia 0Sob
Gtuchych — model zostal opracowany tak, aby umozliwic polaczenie najbardziej skutecznych metod
aktywizacji zawodowej 0sob nieslyszacych realizowanych przez dzialajace niezaleznie od siebie instytucie.
Wspdipraca zgodna z proponowanym modelem pozwoli instytucjom wspolnie stawi¢ czota trudnosciom,
jakie napotykajg, dziatajac indywidualnie, i realnie wptynag na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej
wérdd Gluchych. Do opracowania modelu wykorzystane zostaly najlepsze prakiyki stosowane w innych
krajach oraz wyniki badan pierwotnych przeprowadzonych w ramach projektu.

Dodatkowym produktem jest pogigbiona diagnoza potrzeb grupy odbiorcow.

Elementy zwiazane z wdrazaniem innowacji to: 600 godz. szkoleniowych wsparcia dla odbiorcow z zakresu
jezyka polskiego i zajgé aktywizujacych, 120 godz. szkolen dla odbiorcow w ramach testowych szkolen e-
learningowych prowadzonych w wersji tradycyjnej, 120 godz. szkolen dla grup uzytkownikéw (pracodawcy,
instytucie rynku pracy), 120 godz. szkolen dla trenerow z zakresu PJM, 12 uruchomionych kurséw e-
learningowych.

4, Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Grupg uzytkownikow Projektu sg pracodawcy, trenerzy 0sob Gtuchych oraz pracownicy instytucji rynku pracy,
a grupg odbiorcow — osoby niestyszagce. W wymiarze docelowym zakres grupy uzytkownikéw i odbiorcow
obejmuje pracodawcow, trenerow, instytucie rynku pracy, a takze osoby niestyszace z terenu calej Polski.
Wymiar testowania obejmuje 10 pracodawcow, 10 przedstawicieli instytucji rynku pracy,10 trenerow {zostali
juz zrekrutowani na etapie diagnozy), 60 osob Gluchych z terenu woj. dolnoslaskiego (DS). Wybor DS jako
obszaru testowania podyktowany zostat gtdwnie zapewnieniem reprezentatywnosci testowania (wg GUS WOj.
dolnoslaskie dia wiekszosci cech diagnostycznych odpowiada éredniej krajowej). Wielkos¢ grupy docelowej
jest z jednej strony realna do osiagniecia, Z drugiej gwarantuje doglebna weryfikacje nrzygotowanych
narzedzi.

Proces testowania sklada sie z pieciu etapow:

a. Rekrutacja potencjalnych uczestnikow projektu do pierwszej i drugiej fazy testowania

W ramach Projektu zalozono, ze dziatania zorientowane na grupe uzytkownikow i grupg odbiorcow projekiu
beda przebiegat rownolegle | niezaleznie od siebie.

W przypadku przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz pracodawcow zaplanowano rozpropagowanie idei
projektu i produkiu finalnego oraz informowanic o planowanych szkoleniach. Rekrutacja na szkolenia
przebiegaé bedzie na zasadzie dobrowolnosci. Na etapie rekrutacji nie formulujemy dodatkowo zadnych
kryteriow poza formalnymi z uwagi na to, ze: 1. z zalozenia wypracowane produkty majg charakter
uniwersalny, 2. waznosé i rozlegtos¢ problemdow o0sob niestyszacych na rynku pracy powoduje, ze kazdy

przedstawiciel tej grupy uzytkownikow powinien by¢ akceptowany jako potencialny uczestnik szkolenia. W
przypadku duzego zainteresowania bedziemy dazy¢ do zorganizowania dodatkowych grup szkoleniowych.

W przypadku zrekrutowanej grupy trenerow przekazany zostanie im nieodptatnie produkt finalny z propozycja
kontynuacji ilub nawigzania wspotpracy przy tworzeniu kursow e-learningowych. Dodatkowo planowane jest
rozpropagowanie idei projektu i produktu finalnego wérod  regionalnych  instytucji - szkoleniowych
wspolpracujacych z osobami Gluchymi, ktore dotychczas nie uczestniczyly w dziataniach projektowych.
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Dia pozyskania do projektu grupy odbiorcow planowana jest wspdtpraca z dolnoslaskim oddzialem PZG,
osrodkami szkolno-wychowawczymi dzieci niestyszacych z DS i Instytutem Filologii Polskiej Uniwersyteiu
Wroctawskiego. Wspbtpraca nawiazana zostanie przede wszystkim z pracownikami tych instytucji, ktore
bezposrednio pracuja, komunikujg sie z osobami niestyszacymi. Planowana jest rowniez kampania
rekrutacyjna w regionalnych mediach. Kryteria formalne doboru proby odbiorcow: osoby z dysfunkcja stuchu w
wieku produkeyjnym (18-64 lata). Szczegoinie zachecat bedziemy osoby nieaktywne zawodowo. Ostateczna
decyzja o udziale w projekcie poprzedzona bedzie rozmowa z doradcg zawodowym wspdipracujacym na co

dzieft z osobami niestyszacymi.
b. Rekrutacja podmiotéw, ukonstytuowanie sie partnerstwa oraz wdrozenie modelu wspofpracy

i

Wdrozenie modelu sieci partnerskiej "Sprobujmy sie zrozumied” zaplanowane zostato na okres od listopada
2012 do maja 2014 roku i podzielone na nastepujace etapy:
1. listopad 2012 - zapraszanie przedstawicieli instytucji zaangazowanych w aktywizacjg zawodowag 0s6b
Gluchych do wspdlpracy, ustalanie skiadu sieci partnerskie;
2. grudzien 2012 - pierwsze spotkanie sieci partnerskiej po$wigcone poznaniu celow, sposobOw |
efektow dzialan prowadzonych przez poszczegoinych partnerow;
3. styczen 2013 - spotkanie poswigcone ukonstytuowaniu sieci partnerskie] | okresleniu szczegdlowych
celow dziatania;
4. luty 2013 - spotkanie poswigcone opracowaniu harmonogramu pracy na 2012 rok;
5. marzec-czerwiec 2013 - comiesigczne spotkania, biezace prace, przygotowanie i realizacja
pierwszego seminarium z pracodawcami;
6. lipiec-pazdziernik 2013 - comiesigczne spotkania, biezace prace, przygotowanie i realizacja drugiego
seminarium z pracodawcami;
7. pazdziernik-grudzien - comiesieczne spotkania, biezace prace, przygotowanie trzeciego seminarium z
pracodawcami;
8. grudzien 2013 - spotkanie poswigcone podsumowaniu pracy Sieci partnerskiej w 2012 roku oraz
opracowaniu planu pracy na rok 2014;
9. styczen 2014 - realizacja trzeciego seminarium z pracodawcami;
10. luty-kwiecien 2014 - comiesieczne spotkania, biezgce prace, przygotowanie | realizacja czwartego
seminarium z pracodawcami;
11. maj 2014 - podsumowanie wdrazania modelu wspotpracy w ramach projektu.
Dziatanie biezace rozumiane sa jako realizacja celow wyznaczonych przez czionkow sieci partnerskiej, np.:
aktualizacja portalu internetowego, wsparcie indywidualne dla oséb Ghuchych itp.

¢c. Przeprowadzenie zasadniczych form wsparcia zaplanowanych w projekcie dla grup
uzytkownikow i odbiorcow w pierwszej fazie testowania

1. Pracownicy instytucji rynku pracy. Organizacja | przeprowadzenie szkolen z edukacji migdzykulturowe;,
antydyskryminacyjnej i jezykowej. Zgodnie Z zapisami wniosku o dofinansowanie planowane jest
zorganizowanie jednej 10 osobowej grupy szkoleniowe] w wymiarze 60 godzin lekcyjnych. W wyniku
pogfebionej diagnozy potrzeb zmianie ulegta koncepcja szkolen. Pierwotnie planowane byly jedynie jako
szkolenia z zakresu PJM, w obecnej wersji szkolenia jezykowe poprzedzone beda zajgciami
poswieconymi aspektom kultury Gluchych i komunikagji migdzykulturowej. Pierwsza cze$C szkolenia
obejmuje 12 godzin lekcyjnych prowadzonych dla catej grupy uczestnikow. Druga czes¢ szkolenia w
zakresie PJM prowadzona bedzie w dwéch podgrupach (po ok. 5 0sdb) w wymiarze 24 godzin lekeyjnych
dla kazdego z uczesinikow. Uczestnikom zostang zapewnione materiaty informacyjne i szkoleniowe oraz
wstepna wersja produktu finalnego.

2. Dla grupy odbiorcdw zaplanowano:

» Pakiet szkolen z jezyka polskiego i zaje¢ aktywizujacych spotecznie i zawodowo W wymiarze 150 godzin
na kazdego uczestnika. Planowane jest utworzenie dwoch grup szkoleniowych po 10 oséb w kazdej.
Zajecia odbywaé sig bedg w  trybie weekendowym, przeprowadzone zostang w wynajetych
przystosowanych dla grupy odbiorcow pomieszczeniach w OSWDN. Uczestnikom zapewnione zostang
materialy szkoleniowe, noclegi i catering oraz pokrycie kosztow dojazdu. Uczestnicy oceniani beda przez
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doradce zawodowego/psychologa na poczatku i koncu szkolenia. Celem oceny bedzie okre$lenie zmian w
zakresie postaw zwiazanych z aktywizacja zawodowa.

e Przeprowadzenie szkolen testowych w wersji tradycyjnej podnoszacych 5ompetenqe zgwo’dowe, ktore
realizowane beda réwniez w wersji e-learningowej. W wyniku konsultacu Z grupq_odbiorcqw wybrang
nastepujace tematy sposrod 12 propozycii: Kosmetyka upigkszajgca oraz F’lelegnaqa ogrodow i wy;tro;
wnetrz. W szkoleniach w kazdego tematu planowany jest udziat 5 0sob. Kazde ze s.zkolen plarjowane je_ast
w wymiarze 60 godzin (zmiana w stosunku do pierwotnych zapisow wniosku 0 doflr!ansowar}[e W wymk_u
konsultacji z autorami kursow). Po zebraniu opinii na etapie diagnozy potrzeb nalezy zmienic koncepcie
szkolen w zakresie wsparcia trenera zawodu tlumaczem jezyka migowego.

Pelen opis proponowanych szkolen jest czedcig skiadowg produktu finalnego.

W ramach tego etapu opracowane rowniez beda wszystkie zaproponowane s_zkoienia e-learningowe, a
uczestnicy szkolen tradycyjnych beda konsultowali poszczegoine etapy ich tworzenia.

d. Przeprowadzenie zasadniczych form wsparcia zaplanowanych w projekcie dla grup
uzytkownikow i odbiorcow w drugiej fazie testowania

1. Pracodawcy. Organizacja i przeprowadzenie szkolen z edukacji miedzykulturowe, antydyskryminacyjnej i
jezykowej. Zgodnie z zapisami wniosku © dofinansowanie planowane jest zorganizowanie dwoch &
osobowych grup szkoleniowych w wymiarze 30 godzin lekcyjnych kazda. Podobnie jak w przypadku
instytucji rynku pracy, w wyniku pogtebionej diagnozy potrzeb zmianie ulegta koncepcja szkolen. Szkolenie
obejmuje 12 godzin lekeyjnych z zakresu kultury Gluchych oraz 18 godzin PJM. Uczestnikom zostang
zapewnione materiaty informacyjne i szkoleniowe oraz wstgpna wersja produktu finainego.

2. Dla grupy odbiorcow zaplanowano:

o Pakiet szkolen z jezyka polskiego i zajgé aktywizujacych spolecznie i zawodowo w wymiarze 150 godzin
na kazdego uczestnika zmodyfikowany 0 wnioski i spostrzezenia wynikajace z realizacji w pierwszej fazie
testowania. Organizacja analogiczna jak w pierwszej fazie.

« Udostepnienie 12 kursow e-leamingowych, prawdopodobnie wspomaganych zajeciami tradycyjnymi
(blended-leamning) — ostateczny ksztait szkolen zostanie wypracowany w pierwszej fazie testowania w
wyniku konsuitacji z grupg odbiorcow.

Pelen opis proponowanych szkolen jest czescig sktadowg produkiu finalnego.

e. Ewaluacja etapu testowania.

Ewaluacja bedzie miata zaréwno charakler wewnetrzny (obszar odpowiedzialnoéci opiekuna merytorycznego),
jak | zewnetrzny (prowadzona dwukrotnie przez zewnetrzny zespot ewaluacyjny). Whioski i rekomendacje
pozwolg na wprowadzenie niezbednych poprawek w celu lepszego dostosowania produktu do potrzeb grup
docelowych. W oparciu o wyniki ewaluacii powstanie ostateczna wersja produktu finainego, kiory bedzie
skierowany do upowszechnienia w ostatnim etapie realizacji Projektu. Zespot ewaluacyjny zostanie wybrany
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, przy przyjeciu jako priorytetowe kryteridw merytorycznych okreslajacych
doswiadczenie w obszarze problemowym projektu, doswiadczenie w procesie oceny oraz koncepcig
ewaluacii.

Odpowiedzialny za prowadzony w sposob ciagly przez okres realizacji monitoring rezultatéw w Projekcie jest
kierownik projektu. Za poprawno$é realizacii projektu pod wzgledem merytorycznym odpowiada opiekun
merytoryczny. Obie osoby odpowiadac bedg za monitorowanie przebiegu testowania, kiérownik w obszarze
aspekiow organizacyjnych, opiekun w obszarze zapewnienia wysokiej jakosci realizowanych dziatan.
Koordynator organizacyjny bgdzie miat w zakresie swoich obowiazkéw nadzor nad dziennikami i listami
obecnoéci, biezacy monitoring frekwencji uczestnikow szkolen, sporzadzanie sprawozdan w ww. zakresie na
zestandaryzowanym formularzu oraz przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych: na zakoniczenie danej formy
wsparcia w przypadku grupy uzytkownikow oraz dwukrotnie (na poczatku i na koncu) w przypadku grupy
odbiorcow. Prowadzona bedzie rowniez obserwacia przez doradcow zawodowych w zakresie zmian w
postawach i gotowosci do aktywizacji zawodowej uczestnikow z grupy odbiorcow. Z merytorycznego punktu
widzenia za poprawno$¢ testowania produktu odpowiedzialny bedzie opiekun merytoryczny. Opiekun
merytoryczny bedzie rowniez weryfikowaé prawidiowos¢ realizacji procesu testowania i rekomendowat
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ewentualne decyzje 0 wprowadzeniu korekt. Ostateczne decyzje w tym obszarze na}eiec’; bedg do Kierowni’ka
Projektu. Dodatkowo powolany zespot ewaluacyjny zozony z zewnetrznych eksperiow, dokona oceny efektoyv
wdrazania produktu finalnego oraz sformuluje wnioski | rekomendacje ukierunkowane na wprowadzente
niezbednych modyfikacji.

7atozenia testowania zasadniczo nie zostaty zmienione w stosunku do zapisow wniosku, z wyjatkiem zmian
dotyczacych organizaci wybranych szkolen (liczba programow szkolen, liczba god;in szkolenia, zakre;
tematyczny szkolenia, udziat tumacza jezyka migowego) oraz charakteru portaiu intemetowego -~ ob!e
kwestie opisano w poprzednich punktach strategii. Warto podkreslic, ze na kazdym gtqpie testov\_rama
projektodawca bgdzie doktadaé staran, aby przedstawiciele grup docelowych mieli jak najwiekszy udziat w
ksztattowaniu produktu finalnego. Ankictowanie | cykliczne spotkania ekspertow zespolu projektowego z
uzytkownikami i odbiorcami, umozliwiajace dyskusje nad ewentualnie pojawiajacymi sig problemami, pozwolg
na wypracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego najlepiej dopasowanej do potrzeb i oczekiwan grup
docelowych.

5. Sposob sprawdzenia, czy innowacija dziata

W projekcie prowadzona bedzie zaréwno ewaluacia wewnetrzna, jak i zewnelrzna. W ramach ewaluacji
wewnetrznej planowane sg badania prowadzone na biezaco w trakcie realizacji fazy testowania, dla ktorych
zakladane efekty szczegolowo opisano w czedci drugiej niniejszej Strategii. Osiagniecie tych efektow pozwoli
uzna¢ za wystarczajace uzasadnienie zarowno dla stosowania innowacji na szerszq skale, jak i jej
upowszechnienia i wigczenia do gtownego nurtu polityki. Badania ewaluacyjne prowadzone bedg w
nastepujacych terminach: w przypadku wszystkich grup uzytkownikow jednokrotnie na zakonczenie
poszczegblnych form wsparcia, w przypadku grupy odbiorcow przynajmniej dwukrotnie — w momengcie
rozpoczecia udziatu w projekcie oraz na ~akoriczenie udzialu w projekcie. W przypadku stwierdzenia potrzeby
zwickszenia czestofliwo$ci badan ich liczba zostanie odpowiednio powigkszona. Gtownymi  Zrodiami
pozyskania informacji do oceny wynikow testowania w przypadku grup uzytkownikow beda ankiety
ewaluacyine i indywidualne opinie wybranych 0sdb uczestniczacych w szkoleniu. Dla oceny skutecznosc
proponowanych rozwigzan w odniesieniu bezposrednio do grupy odbiorcow informacje pochodzié begda
gtownie z: ankiet ewaluacyjnych (subiektywna ocena uczestnikow projektu), testow wiedzy (obiektywna ocena
smian w zakresie kompetencii jezykowych), opinil doradcow zawodowych {ocena opisowa nt. wzrostu
motywacji do aktywizacji zawodowej), ocen trenerow (zaangazowanie w trakcie realizaci zajec). Dodatkowym
sradiem cennych informacii $wiadczacych poérednio o adekwainosci produktu dla osob nieslyszgcych beda;
~ainteresowanie udziatem w projekcie ze strony potencjalnych odbiorcow na etapie rekrutacji {liczba zgloszen
w stosunku do zalozen projektu), zainteresowanie mozliwoscig udziatu w szkoleniach w trakcie etapu
testowania ze strony osob nieuczestniczacych w projekcie (liczba odwiedzin w biurze projektu, zapytan).
Kwestionariusze badar pod wzgledem merytorycznym przygotowane zostang przez opiekuna merytorycznego
projektu. Za przygotowanie techniczne formularzy, przeprowadzenie badan i wstepng analize wynikow
odpowiadaé bedzie koordynator ds. organizacyjnych. Przy opracowywaniu wynikbw badan zastosowane beda
standardowe metody badawcze, w tym analiza ilosciowa (np. czestotliwoscl, statystyki opisowe, tabele
krzyzowe) oraz analiza jako$ciowa (w szczegoinosci w odniesieniu do opinii i pytan otwartych). Brana bedzie
pod uwage rowniez analiza wynikow z uwzglednieniem cech respondentow. W ewaluacji wewnetrznej
uwzgledniono zaréwno subiektywne, jak i obiektywne Zrodia pozyskania niezbednych danych. Biezaca
ewaluacja pozwoli na oceng jakosci | skutecznoéci podjetych dziatan, dostrzezenie ewentuainych bledow i
niewykorzystywanych mozliwosci. Stanowic bedzie podstawe do biezacego korygowania produkiu finainego,
tak aby po okresie testowania byt gotowy do walidacji. Za planowanie procesu ewaluacii odpowiedzialny jest
opiekun merytoryczny, za przebieg koordynator ds. organizacyjnych, o uwzglednianiu uwag i korygowaniu
pierwotnych zatoZen ostateczng decyzie podejmuje kierownik projektu po przedstawieniu propozycji przez
opiekuna merytorycznego.

Ewaluacji towarzyszy¢ bedzie biezacy monitoring, kiory jest procesem ciagtym. Dzieki monitoringowi mozliwe
jest biezace korygowanie, weryfikowanie, udoskonalanie dziatan, plandw, termindw realizacji itp. przez
bezposrednich  realizatorow testowania. Na potrzeby biezacego monitoringu stworzony zostanie
zestandaryzowany formularz, za ktorego okresowe wypeinianie odpowiadac bedzie koordynator ds.
organizacyjnych. Zdefiniowane zostang kluczowe kwestie podlegajace pomiarowi.
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Powolany zostanie rowniez Zespo! ewaluacyjny Zziozony Z zewnetrznych ekspertow niezaleznych od
wnioskodawcy, ktérego zadaniem bedzie dwukrotna ocena produktu finalnego oraz efektow jego wdrazania
(na zakonhczenie pierwszego etapu testowania oraz po drugim etapie testowania). Ewaluacja przeprowadzona
po pierwszym etapie testowania bedzie miata na celu przede wszystkim sformutowanie  Wnioskow i
rekomendacji ukierunkowanych na wprowadzenie niezbgdnych modyfikacji, korekt i poprawek. Ewaluacia

nprowadzona po drugim etapie festowania ma stanowic typowg opinie 0 produkcie z jednoznacznie -

sformulowana oceng pozwalajaca na okreslenie, czy osiagnieto efekty uzasadniajace stosowanie innowacji na
szersza skale. Zakres ewaluacji zewnetrznej bedzie obejmowal co najmniej. ocene innowacyjnosci
zaproponowanych rozwigzan w stosunku do wczesniej istniejacych w grupach wsparcia; oceng atrakcyjnosci
proponowanego produktu finalnego, w tym skutecznosc | efektywnost proponowanych rozwigzan (w
poréwnaniu do stosowanych dotychczas); oceng wynikow procesu testowania {atrakcyjnos¢ | adekwatnosé
proponowanego podejscia); ocene mozliwosci przetozenia efektow innowacji na aktywizacie zawodowa 0sob
niestyszacych (nastawienie pracodawcow i przedstawicieli instytucji rynku pracy). Zadania te mogq zostat
rozszerzone W Wyniku propozycii czlonkéw  Zewnetrznego  zespolu ewaluacyjnego wynikajacych 2z

przedstawionej koncepcji lub nowych okolicznoéci wynikiych na etapie testowania.

Zewnetrzny zespot ewaluacyjny wyloniony zostanie zgodnie z zasada konkurencyjnosci, przy przyjeciu jako
priorytetowe kryteridw merytorycznych, w {ym znajomo$¢ specyfiki grupy odbiorcow. W przypadku zgloszenia
w odpowiedzi na zaproszenie Wwigcej niz jedne] propozycji zewnetrznego zespolu ewaluacyjnego jako
priorytetowe kryteria wyboru brane beda pod uwage doswiadczenie zawodowe w obszarze problemowym
projekiu, do$wiadczenie W procesie oceny oraz przygotowana w odpowiedzi na zaproszenie wstepna
koncepcja ewaluacii. Przy propozycjach rownowaznych w zakresie powyzszych kryteriow decydowaé bedzie
zaproponowana cena.

Na poszczegdlnych etapach realizac projektu w ocene produktow i ich skutecznosci zaangazowane beda
zarbwno grupa odbiorcow, jak I grupy uzytkownikow. Oceny pozyskiwane bedg na podstawie ankiet
ewaluacyjnych, indywidualnych opinii wybranych os6b uczesiniczacych w poszczegolnych formach wsparcia
oraz w trakcie cyklicznych spotkan ekspertow zespotu projeklowego z uzytkownikami i odbiorcami,
umozliwiajacych dyskusje nad ewentualnymi mozliwosciami udoskonalenia produktu finalnege. Wszelkie
opinie grup docelowych uwzglednione zostana na etapie przygotowania propozycii ostatecznej wersji produktu
finalnego.

6. Strategia upowszechniania

W wyniku pogtebionej diagnozy potrzeb strategia upowszechniania zostala doprecyzowana w stosunku do
zapisow wniosku o dofinansowanie.

Celem upowszechniania bedzie zwigkszenie zainteresowania produktem finalnym wérod pracodawcow,
przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz treneréw osob Gluchych, Zgodnie z zapisami wniosku ©
dofinansowanie, ktérych prawidlowos¢ potwierdzita pogtebiona diagnoza potrzeb, dziatania upowszechniajgce
dotyczy¢ beda wszystkich produktow wypracowanych w ramach Projektu. Oznacza fo, ze przedmiotem
upowszechnienia bedzie innowacyjny nakiet ,Aktywnos¢ bez barier” Przedmiotem upowszechniania bedzie
rowniez podsumowujacy raport ewaluacyjny przygotowany na zakonczenie fazy wdrazania przez zewngtrzny
zespot ewaluacyjny. Celem dziataf upowszechniajacych jest pokazanie nowego podejécia do 0séb gtuchych i
ich aktywizacji zawodowej. Celem upowszechnienia bedzie tez ukazanie uzytecznosci wypracowanego
produktu poprzez wskazanie jego adekwatnosci dia grupy odbiorcow. Na etapie upowszechniania
wypracowanych produkiow, wartoscig dodang Projektu bedzie zwigkszenie przekonania grupy odbiorcéw 0
mozliwosci ich wplywania na zmiane wlasnej sytuacji na rynku pracy. To z kolei powinno przetozy¢ sig na
zwigkszenie motywacji do podejmowania dziatan.

Cechy wypracowywanego w Projekcie produktu finalnego wskazuja, 7e dziatania upowszechniajace powinny
byé skierowane przede wszystkim do grup potencjalnych uzytkownikow produktu, czyli pracodawcow,
pracownikow instytucji rynku pracy oraz trenerow os6b Gluchych. Zgodnie z zapisami wniosku 0O
dofinansowanie w przypadku grupy uzytkownikw wymiar upowszechnienia obejmowaC bedzie 30
pracodawcow, 20 przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz 20 trenerow 0sob niestyszacych.
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Wstepne dzialania upowszechniajace prowadzone byly w projekcie w lipcu 2012 r. i obejmowaly przede
wszystkim grupe uzytkownikow Z instytucji rynku pracy. W lipcu 2012 r. zorganizowano seminarium
upowszechniajace W trakcie krecenia scenek do stownika jezyka polskiego w PJM, na ktorych promowano
idee projektu oraz wybrane elementy produktu finalnego. W ten sposab konsultowano z grupami docelowymi
projektu przygotowane w ramach projektu propozycie.

Dziatania upowszechniajace w fazie testowania obejmowaé beda;

__ Promowanie w grupie odbiorcow i uzytkownikow projektu idei nowego portalu intemnetowego
poswigconego funkcjonowaniu 0sob niestyszacych na rynku pracy, dedykowanego zarbwno osobom
niestyszacym, jak i styszacym.

— Informowanie poprzez portal internetowy projekiu oraz strong intemetowg, projektodawcy o projekcie [
produkcie finalnym wszystkie osoby uczestniczace w projektach realizowanych przez firme Dobre
Kadry Sp. 2 0.0.

—— Mailing o projekcie i produkcie finainym do wszystkich wspolpracownikow firmy Dobre Kadry Sp. z 0.0.
(zwtaszcza trenerow).

— - Wysylke papierowej wersji produktu finalnego do dyrektoréw wszystkich oSrodkow szkolno-
wychowawczych dla dzieci niestyszacych z proba o zapoznanie sig | ewentualne uwagi.

— Wysytke papierowej wersji produktu finalnego do wszystkich oddzialow PZG z prosba o zapoznanie
sie i ewentualne uwagi.

__ Informowanie o projekcie i produkcie finalnym grupy potencjalnych odbiorcow projektu poprzez strong
internetowa dolnolaskiego oddziatu PZG oraz wroctawskiego oérodka szkolno-wychowaczego dziec
nieslyszacych, a takze dystrybucie ulotek informujacych o projekcie.

— Mailing o projekeie i produkcie finalnym do firm i instytucji uczestniczacych dotychczas w projektach
realizowanych przez firme Dobre Kadry Sp.zo.0.

— Przygotowanie i wygloszenie na naukowych konferencjach regionalnych i krajowych referatow o
fematyce zwigzanej z realizowanym projektem. Referaty beda zawieraly informacje o projekcie i
produkcie finalnym. Takie dziatania sg mozliwe z uwagi na to, Ze wiekszosC ekspertow
przygotowujacych raporty i analizy do projektu to pracownicy naukowo — dydaktyczni uczelni.

7asadnicze dziatania upowszechniajace skierowane do trzech zatozonych w projekcie grup uzytkownikow
obejmowac beda;
— Qpracowanie, wydanie i dystrybucje zbiorczej pracy zawierajace] ostateczng wersje produkiu
finalnego (500 egzemplarzy), przygotowanie i dystrybucja DVD (3 tys. szt.).
— Organizacje i prowadzenie seminariéw upowszechniajacych (min. 4 spotkania) zawierajacych
prezentacie wynikow z etapu testowania oraz ostateczna wersje produktu finalnego (zakiada sie, ze
‘wezmie w nich udzial ok. 50 osab).

— Organizacja i przeprowadzenie jednej konferencji upowszechniajacej o charakterze ogoinopolskim
(zaktada sie, ze wezmie w niej udzial ok. 80 oséb).

— Publikacje artykutow przyblizajacych ideg projekiu i jego produktu na portalu internetowym projektu
oraz w czasopismach poswigconych wdrazaniu funduszy strukturalnych w Polsce (np. w kwartalniku
Fundusze Europejskie).

__ Prowadzenie dzialan majacych na celu zaangazowanie regionalnych mediow w dyskusje na temat
postrzegania oséb niestyszacych | wdrazania efektywnych metod ich aktywizacji zawodowe] —
dziatania bezkosztowe, realizowane w ramach misji mediow publicznych.

Skutecznosé dziatan upowszechniajacych bedzie mierzona przede wszystkim wérdd uczestnikow seminariow
upowszechniajacych. O sukcesie $wiadczyt bedzie: zainteresowanie 10 pracodawcow zatrudnieniem osob
Gluchych, przystapienie 10 przedstawicieli instytucji rynku pracy do wspdipracy w zakresie promocii
zatrudniania Guchych, deklaracja 10 trenerow wykorzystania produktu finalnego w swojej pracy zawodowej.

Ryzyko zwigzane z etapem upowszechnienia dotyczy¢ bedzie uzywanych kanaiow dystrybucii informacii i
skutecznosé przebicia sie z informacjg o charakterystyce produktu. Wierzymy, ze dotychczasowa wspbipraca
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projekiodawcy oraz zatrudnionych przy realizacii projektu ekspertow z pracodawcami | instytucjiami na co
dzien pracujacymi z grupg odbiorcow pozwoli wypracowat skuteczne | efektywne rozwigzania w tym obszarze.

7. Strategia wiaczania do gléwnego nurtu polityki

W wyniku pogtebionej diagnozy potrzeb strategia wigczania do glownego nurtu zostala doprecyzowana w
stosunku do zapisow wniosku © dofinansowanie. Ze wzgledu na charakter produktu nalezy méwi¢ przede
wszystkim o wigczaniu poziomym (mainstreaming horyzontalny).

Celem dziatan wlaczajacych do glownego nurtu polityki jest zapewnienie, ze W przysziosci produkt finalny
projektu znajdzie szerokie ~astosowanie. Dzialania upowszechniajace | wiaczajace sie wzaiemnie przenikaja,
jednak te drugie oprocz wskazanych w upowszechnianiu grup uzytkownikow projektu adresowane sg przede
wszystkim do:

— Decydentéw roznego szczebla w obszarze polityki rynku pracy w regionie Dolnego Slaska oraz w
Polsce — w szczegdlnosci powiatowych urzedow pracy, wojewodzkich urzeddw pracy (IP dia
priorytetow VI i VIl w ramach POKL w poszczegblnych wojewddztwach) i instytucji dziatajgcych na
rzecz 0sob nieslyszacych (PZG, fundacie, stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe). Ponadto
potencjalni zainteresowani to réwniez pracownicy Ministerstwa Pracy | Polityki Spotecznej (IP dla
priorytetu | w ramach POKL) oraz Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (IP2 dla priorytetu | w ramach
POKL).

—— Przedstawicieli regionalnych i krajowych instytucji z obszaru o$wiaty i edukacii — w szczegéinosei do
pracownikow kuratoriow o$wiaty, Ministerstwa Edukacji Narodowej, gminnych, powiatowych i
wojewodzkich wydziatow edukaci.

__ Przedstawicieli regionalnych mediow — z uwagi na ich opiniotworczy charakter.

W przypadku naszego projektu giownym celem dziatah wiaczajacych bedzie przekonanie przedstawicieli
wskazanych powyzej grup © znaczeniu | wysokiej uZzyteczno$ci opracowanego produktu finalnego w
dziataniach zorientowanych na aktywizacjg zawodowg 0sob niestyszacych.

W dziatania wigczajace zaangazowane bedag wszystkie osoby z kadry zarzadzajacej projektu oraz Zarzad
firmy Dobre Kadry Sp. z 0.0. Uwzglgdniajac mozliwosci przelozenia na skuteczno$¢ wigczenia do giownego
nurtu polityki mozna wyroznié nastepujace gtowne dziatania waczajace w projekcie:
— Przygotowanie i dystrybucje listow intencyjnych do decydentdw roznego szczebla w obszarze polityki
rynku pracy, a takze w obszarze polityki oéwiatowe] w Polsce prezentujacych giowng ideg Projektu |
produktu finainego wraz z elektroniczng wersja materialow wypracowanych w Projekcie.

__ Promowanie idei Projektu oraz charakterystyki produktu finainego podczas konferencii naukowych
no$wieconych polityce rynku pracy oraz ksztaloeniu ustawicznemu.

—— Dystrybucje zbiorczej pracy zawierajacej ostateczng wersje produktu finainego wséréd decydentow z
obszaru polityki rynku pracy oraz z obszatu edukacii.

— Zaproszenie na konferencje upowszechniajaca decydentow z obszaru rynku pracy i systemu o$wiaty.

__ Prowadzenie dziatan majacych na celu uaktywnienie regionalnych mediow w kierunku dyskusji na
temat postrzegania spolecznosci Gtuchych oraz wdrazania efektywnych metod ich aktywizacj
zawodowej, w tym promowanie portalu internetowego.

—_ Propagowanie idei Projektu i jego produktu na stronie internetowej firmy oraz portalu internetowym
projekiu.

— Propagowanie idei Projektu i jego produktu w akcjach promocyjnych innych projektow finansowanych
ze &rodkdw EFS realizowanych przez projektodawce, a adresowanych do przedstawicieli
potencjalnych grup docelowych wymienionych w dziataniach upowszechniajacych i wiaczajacych.

Skuteczno$é dziatan wiaczajacych zaleze¢ bedzie przede wszystkim od uzytecznoéci wypracowanej w
projekcie ostatecznej wersji produktu finalnego, zainteresowania produktem ze strony uzytkownikow i
odbiorcow projektu (mierzonej m.in. na podstawie wynikow ewaluacji wewnetrznei i zewnetrznej), a takze od
sity przebicia podejmowanych dzialan.
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8. Kamienie milowe | etapu projektu

1. Zakonczenie rekrutacii grupy odbiorcow do udzialu w projekcie w | fazie testowania - grudziert 2012 .
2. Zakonczenie budowy portalu aktywizacji zawodowej gtuchych — marzec 2013 .

3. Zakofczenie szkoler z jezyka polskiego i zaje¢ aktywizujacych dla grupy odbiorcow w | fazie testowania —
czerwiec 2013 r.

4. Zakonfczenie szkoler tradycyjnych podnoszacych kompetencje zawodowe i kluczowe w grupie odbiorcow
—czerwiec 2013 .

5. Zakonczenie szkolen dla przedstawicieli instytucji rynku pracy — czerwiec 2013 .

6. Zakoriczenie przygotowania kurséw e-learningowych podnoszacych kompetencije kluczowe i zawodowe w
grupie odbiorcow — czerwiec 2013 1.

7. Podsumowanie ewaluacji | fazy testowania — wrzesien 2013 r.
8. Zakonczenie rekrutacji grupy odbiorcow do udziatu w projekcie w |l fazie testowania - grudzied 2013 r.

0. Zakonczenie szkolen z jezyka polskiego i zaje¢ aktywizujgcych dla grupy odbiorcow w |l fazie testowania -
maj 2014 r.

10. Zakonczenie szkolefi dla przedstawicieli pracodawcow — maj 2014 r.

11. Zakonczenie testowania modelu wspdipracy miedzy publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy
~maj 2014 r.

12. Podsumowanie ewaluacji — lipiec 2014 .
13. Opracowanie ostatecznej wersji produkiu finalnego — sierpien 2014 r.

9. Analiza ryzyka

Na etapie diagnozy zidentyfikowano potencjalne zagrozenia realizacli Projekiu i oszacowano
prawdopodobienistwo ich wystapienia (na 3-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobienstwo
wystapienia danego ryzyka, a 3 wysokie prawdopodobienstwo). Oszacowano rowniez wpltyw ryzyka na
realizacie Projektu {pomiar dokonany analogicznie na 3-stopniowe] skali, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw
na realizacje projektu, a 3 wplyw bardzo duzy). Przy identyfikacji ryzyka w Projekcie wzigto pod uwage
zarowno wyniki badan prowadzonych w Projekcie, rozmowy z przedstawicielami grup docelowych, jak i
rekomendacje wypracowane przez eksperta w opracowanym w pierwszej fazie raporcie nt. skutecznosci
wdrazania rozwigzan skierowanych do grupy odbiorcow uwzgledniajace dotychczasowe doswiadczenia z
realizacji projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Czynniki majace wplyw na realizacje Projektu (potencjalne zagrozenia) podzielono na czynniki o charakterze
wewnetrznym i czynniki o charakterze zewnetrznym. Czynniki o charakterze wewngtrznym odnosza sig do
projektodawcy oraz do produktu finainego. Wsrdd czynnikow zewnetrznych wyrdzniono czynniki odnoszace
sig do grupy odbiorcow, grupy uzytkownikéw oraz czynniki nalezace do zewngtrznego otoczenia Projektu
(czyli nieodnoszace sie bezposrednio do uczestnikéw projektu i projektodawcy). Ponizej przedstawiono lisig
wyrdznionych czynnikow. W nawiasach podano oszacowany poziom prawdopodobiefistwa (P, odpowiednio
pierwsza cyfra), wplyw na realizacje Projektu (W, odpowiednio druga cyfra) oraz ich iloczyn:

Czynniki o charakterze wewnetrznym:

1. Kadra zarzadzajaca i operacyjna projektu — czynnik obejmuje kompetencje, kwalifikacje i umiejgtnosci
kadry zaangaZzowanej w realizacje Projektu oraz stopien obcigzenia obowigzkami (P -1, W-2,1=2)

2. Kadra merytoryczna projekiu — czynnik obejmuje kompetencie, kwalifikacje i umiejetnosci oséb na co
dzien wspdlpracujacych z grupa odbiorcow zaangazowanych w realizacje Projektu oraz stopieri ich
dostosowania sie do specyfiki projektu (P -2, W-2,[=4)

3. Przeptyw informaciji oraz system ewaluacji i monitoringu — czynnik obejmuje wzajemng komunikacje w
projekcie, skutecznos¢ i efektywnoSc ewaluacii wewnetrznej i zewnetrznej, w tym systemu reakcji na
ewentualne odchylenia (P -1, W-2,1=2)

4. Logistyka dzialan podejmowanych w projekcie — czynnik obejmuje sposob organizacji dziatan
podejmowanych w projekcie, zwiaszcza w odniesieniu do grupy odbiorcow, w tym gtownie
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odpowiednie przygotowanie szkolef z uwzglgdnieniem wymagan grupy odbiorcow (P -1, W~ 2,1 =
2)

5. Cechy wypracowanego i testowanego produktu innowacyjnego — czynnik obejmuje atrakcyjnose |
adekwatnosé produktu w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan grup docelowych, a takze skutecznos¢
jego oddziatywania w kontekscie zaplanowanych w projekcie rezultatow (P -1, W — 2,1=2)

6. Wiaczenie uzytkownikow produktu innowacyjnego - czynnik obejmuje furikcjonowanie modelu
wspolpracy na rzecz aktywizacji zawodowej oséb Gluchych, jege skutecznosc i efektywno$¢ oraz
zaangazowanie przedstawicieli grup uzytkownikow we wspotprace (P -2, W2, 1= 4

Czynniki zewnetrzne zwiazane z grupa odbiorcow i uzytkownikow projektu:

7. Stopien otwartoéci na zmiany oraz checi podigcia dzialan ukierunkowanych na aktywizacjg zawodows
w grupie odbiorcow - czynnik obejmuje rzeczywiste motywatory uczestnictwa w projekcie, cechy
osobowosciowe potencjalnych uczestnikéw, ich sytuacje rodzinng i materiaing, wyksztaicenie i
dotychczasowe doswiadczenia zawodowe (P -2, W-2,1=4)

8. Zainteresowarie proponowanymi formami wsparcia ze strony spolecznosci Giuchych — czynnik
obejmuje uzytecznos¢ wypracowanego produktu w stosunku do potrzeb i oczekiwan odbiorcow
projektu, mozliwosé pobudzenia checi do zmiany wiasnej sytuacii na rynku pracy (P -2, W -2, 1= 4)

9, Zainteresowanie proponowanym modelem wspdipracy ze strony grupy uzytkownikow — czynnik
obejmuje uzytecznost wypracowanego produktu w stosunku do potrzeb i oczekiwan uzytkownikow
projektu, checi do zmian i stosowania w praktyce nowych narzedzi, stopiefi obcigzenia innymi
obowiazkami, motywacje do wspéldzialania w ramach modelu (P -2, W~ 2. 1=4)

Czynniki zewnetrzne nalezace do zewnetrznego otoczenia Projektu:

10.  Stabilne i systematyczne finansowanie zaplanowanych dziatan — czynnik obejmuje wspoiprace z P2
w zakresie terminowosci otrzymywania kolejnych transz platnosci (P -1, W-1,1=1)

11.  Ramy prawne realizacji projektéw w ramach EFS w Polsce — czynnik obejmuje przede wszystkim
stabilnog¢ warunkow realizacji projektow, zwtaszcza w kontekscie zmieniajacych sig wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci kosztow, zasady konkurencyjnoéci, itp. (P -1, W-2,1=2)

12.  Ogdlna sytuacja spoleczno — gospodarcza kraju — czynnik obejmuje przede wszystkim stabilnosc
warunkow na rynku pracy, zapotrzebowanie na site roboczg, uregulowania prawne dotyczace sytuacii
0sob z dysfunkcjq stuchu na rynku pracy (obejmujace system edukacji i zatrudniania), zmiany
zapotrzebowania na rynku ustug (P -1, W -1, 1=1)

13.  Odbior spoleczny na zaangazowanie w projekt grupy odbiorcow — czynnik obejmuije klimat spoteczny
sprzyjajacy lub nie aktywizacji zawodowej oséb niepeinosprawnych ze szczegolnym uwzglednieniem
o0sbb z dysfunkeja stuchu (P -1, W-2,1=2)

Analiza mozliwych do wystapienia zagroZen wskazata z jednej strony na ich wielos¢, z drugiej na ich
zroznicowanie, co do mozliwosci rzeczywistego wystapienia. W pieciu na trzynascie wskazanych czynnikow
iloczyn prawdopodobiefistwa zajscia i wplywu na realizacje Projektu osiagnat wartosci 4. Dla pozostatych
odmiu iloczyn ten przyjat wartos¢ 2. Sposob ograniczenia ryzyka wystapienia tych czynnikow polegac bedzie
przede wszystkim na wypracowaniu dobrych, efektywnych i skutecznych schematow wspdipracy zarowno w
zakresie samej organizacji projektu, jak i wspoipracy z grupg odbiorcow i uzytkownikow.

Zespol projektowy zdefiniowat pig¢ czynnikow majacych zaréwno duze prawdopodobienstwo wystgpienia, jak i
duzy wplyw na realizacje Projektu — dwa o charakterze wewnetrznym i trzy o charakterze zewnetrznym
zwigzane z grupa odbiorcow i uzytkownikow projektu. Do czynnikéw podwyzszonego ryzyka o charakterze
wewnetrznym nalezg kadra merytoryczna projektu (nr 2) oraz wiaczenie uZytkownikow produkiu
innowacyjnego (nr 6). Wyréznienie ryzyka dotyczacego kadry merytorycznej zwigzane jest ze specyficznymi
cechami, ktorymi powinni charakteryzowa¢ si¢ kandydaci w kontekécie probleméw w komunikacji z grupg,
odbiorcow. Nalezy podkreslic, ze osoby z kadry merytorycznej musza doskonale zna¢ spoleczno$c gluchych i
biegle postugiwaé sie PJM lub ewentualnie SJM. Wymagania takie powodujg, ze na rynku wystepuje tylko
kilkanascie oséb potencialnie spetniajacych stawiane warunki, czgsto juz mocno obcigzonych obowigzkami
zawodowymi. Zespot zarzadzajacy Projektu podjal juz stosowne dzialania majace na celu ograniczenie ryzyka
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wystapienia zagrozenia. Na co dzien wspolpracujemy z praktykami ~ pracownikami Osrodka Szkolno-
Wychowawczego Dzieci Niestyszacych oraz ekspertami z Uniwersytetu Wroctawskiego prowadzacymi zajecia
i lektoraty z jezyka migowego.

Ryzyko zwigzane z wigczaniem uzytkownikow produktu finalnego (czynnik nr 6) zostaio réwniez okreslone na
poziomie 4. Dziatania w tym obszarze sg szczegolnie wazne dla skutecznego i efektywnego funkcjonowania
modelu wspdlpracy publicznych i niepublicznych instytucii rynku pracy. Wskazywane na etapie diagnozy
kolosalne znaczenie portalu internetowego jako medium nawiazania kontaktow i wspdlpracy miedzy grupg
uzytkownikow a grupg odbiorcow projektu rokuje wysoka skutecznos¢ przedsiewzigcia. Dotychczasowe duze
zainteresowanie produktem projektu ze strony potencjainych uzytkownikéw pozwala wierzyé, ze bedzie on
mial duzg szanse na upowszechnienie i wiaczenie. Podjste zostang dzialania majace na celu
rozpropagowanie informacjii o produkcie finalnym i wypracowanych rozwigzaniach w szerokim gronie
zainteresowanych, przede wszystkim wérod instytucji i organizacji na co dzien pracujggych z osobami z
dysfunkcjg stuchu (osrodki szkolno-wychowawcze, organizacje pozarzadowe ukierunkowane na osoby
niepenosprawne, uczelnie specjalizujace sie w surdopedagogice i lektoratach jezyka migowego, oddziaty
PZG, powiatowe urzedy pracy dziatajace na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego).

Wszystkie czynniki zewnetrzne zwigzane z grupa odbiorcow i uzytkownikow projektu zaliczono do grupy
podwyzszonego ryzyka. Zwiazane jest to ze specyfika grupy odbiorcow powszechnie uznang za trudng |
hermetycznie zamknieta spolecznosé. Odmiennoét spotecznosei Gluchych, a przede wszystkim traktowanie
ich jako oséb niepeinosprawnych, a nie obcojezycznych powoduje wzajemne niezrozumienie i niechec do
wspolpracy. Warto podkreslic, ze pomimo tego na etapie diagnozy udalo sig¢ do projektu pozyskac
kilkadziesiat osob z grupy odbiorcow, w tym, co szczegélnie wazne, gluchych treneréw i ekspertow
merytorycznych. Jestesmy przekonani, ze wypracowany produkt finalny, a zwlaszcza portal internetowy
bedzie przetomem w skutecznej komunikacji ze spolecznoécig Gtuchych na rynku pracy.

Nalezy podkreslic rowniez to, ze funkcjonujacy w projekcie system wspbipracy, kontroli i monitoringu
przeciwdziata jakimkolwiek innym, niz wskazane powyzej zagrozeniom. Ryzyko wystapienia innych czynnikow
jest mocno ograniczone, zwtaszcza w kontekscie bardzo duzego doéwiadczenia projektodawcy w realizacii
projektow, w tym innowacyjnych.

Zespot projektowy jest i bedzie przygotowany na skutki ewentualnej nieskutecznosci podejmowanych w
Projekcie dzialan, zwlaszcza w zakresie wigczenia do gtdéwnego nurtu polityki. Jestesmy przekonani, ze
zardwno atrakcyjnos¢ dla grup docelowych produktu finalnego, jak i sposdb organizacji i przeprowadzenia
Projektu pokaze, ze sg to rozwiazania skuteczne | warte upowszechnienia.

Zatacznik: Wstepna wersja produktu finalnego.
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