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I Uzasadnienie (opis problemoéw i przyczyny ich wystepowania)

W grupie docelowej odbiorcow wynikdw projektu sa osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, ktore nie

pozostajg w zatrudnieniu, w tym osoby niepetnosprawne oraz inne grupy oséb okreslanych w ustawie
o spotdzielniach socjalnych jako zainteresowane rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej w ramach

przedsiebiorstw spotecznych.

Przeprowadzona w ramach projektu aktualizacja informacji na temat sytuacji na rynku pracy
w wojewodztwie Slaskim pozwolita zidentyfikowac i oceni¢ stan, dynamike oraz strukture grupy oséb

bezrobotnych. W analizowanym okresie, w ktorym poréwnano informacje z konca marca 2013 (stan

koncowy badan) do sytuacji na koniec marca 2012 (stan przywotany we wniosku o dofinansowanie

projektu) obserwuje sie znaczny wzrost poziomu i stopy bezrobocia w woj. $laskim (wzrost liczby
bezrobotnych o 23.970 osdb, wzrost stopy bezrobocia o 1,3 pkt.%)'. Wzrost ten wynika
z dekoniunktury gospodarczej powodujgcej spadek zatrudnienia w duzych przedsiebiorstwach, jak
i firmach z nimi kooperujgcymi, wptywajacej takze negatywnie na nastroje pracodawcédw. Na koniec
marca 2013 roku liczba bezrobotnych w wojewddztwie $lgskim wynosita 225.399 oséb, w tym kobiet
bylo 117.792, co stanowito 52,3% og6tu bezrobotnych ?. Liczba bezrobotnych kobiet wzrosta
w stosunku do stanu na koniec marca 2012 roku o 6.603, niemniej w tym okresie nastgpit spadek
(o 2,1 pkt.%; z 54,4% do 52,3%) udziatu kobiet w ogdlnej liczbie bezrobotnych. W badanym okresie
porownawczym nastgpit rowniez wzrost liczby i udziatu oséb dtugotrwale bezrobotnych w ogdinej
liczbie bezrobotnych (wzrost o 0,6 pkt.%; z 43,9% do 44,5%). W woj. $laskim obserwuje sie spadek
udziatu bezrobotnych o0sdb niepetnosprawnych w ogdle osob zarejestrowanych w Powiatowych
Urzedach Pracy (o 0,4 pkt.%; z 6,1% do 5,7%); na koniec marca 2013 r. zarejestrowanych jako
bezrobotne jest 12.920 oséb niepetnosprawnych®. Nalezy jednak zauwazyé, ze znaczna cze$¢ os6b
niepetnosprawnych rejestruje sie w Powiatowych Urzedach Pracy jako osoby poszukujgce pracy,
niepozostajgce w zatrudnieniu. Na ogolng liczbe 5.030 zarejestrowanych w woj. $laskim o0séb
poszukujgcych pracy, 2.087 z nich to osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy, niepozostajgce

w zatrudnieniu (41,49%)*.

Wyniki przeprowadzonych badan strukturalnych i poréwnawczych wskazujg na trudng, (a nawet
pogarszajgca sie) sytuacje osdb zaliczanych do grupy znajdujacej sie w szczegdinej sytuacji na rynku
pracy. S3 to najczesciej osoby nalezgce do grup stabszych, zmarginalizowanych, znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji i narazonych na wykluczenie spoteczne w wymiarze: osobistym, socjalnym,
finansowym czy tez cywilizacyjno-kulturowym. Osoby i grupy takie wymagaja wsparcia tym bardziej,

ze ze wzgledu na czesto niski poziom ich kwalifikacji, brak do$wiadczenia, a takze wymagania

! Obserwatorium Rynku Pracy, Katowice, 12.04.2013 r.; www.wup-katowice.pl/badania-i-
analizy/sytuacja_miesieczna
2 jw.
> Wup Katowice; www.wup-katowice.pl/badania-i-analizy/informacje-statystyczne
4.
jw.
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pracodawcow majg oni mate szanse na znalezienie pracy. Rynek pracy w roku 2013 bedzie wykazywat
Znaczacg asymetrie popytu (pracodawcy) i podazy (pracobiorcy), a prognozy gospodarcze na
najblizsze lata nie wskazujg na znaczacy wzrost zatrudnienia, a wiec poprawe sytuacji tych oséb i grup
spotecznych. Istotnym zatem problemem dla grupy docelowej jest kreowanie i aplikacja skutecznych
instrumentow oraz metod wsparcia aktywizujgcego osoby bezrobotne. W peilni uzasadnione
i aktualne s3 zatem zalozenia, ze wazng role odegra¢ tu mogga przedsiebiorstwa
spoteczne, w tym spoldzielnie socjalne wprowadzone ustawq z 27.04.2006 r. Dajg one
szanse grupom i osobom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy na aktywizacje
zawodowg i spoteczng, zdobycie nowych kwalifikacji i rozwdj osobisty. Fundamentalnymi
problemami zwigzanymi ze skutecznym wsparciem takich os6b i grup spotecznych
pozostaje wzrost liczcby oraz potencjalu  konkurencyjnego, kapitalowego
i kompetencyjnego przedsiebiorstw spotecznych. Mozliwe to jest poprzez identyfikacje,
a nastepnie pokonanie barier hamujacych ich aktywnos¢. Liczba przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce jest ciggle niewielka mimo istnienia stosownych regulacji prawnych (ustawa o spétdzielniach
socjalnych) oraz mozliwosci aplikacji réznych narzedzi wsparcia. Obserwowany wzrost iloSciowy
spotdzielni socjalnych z poziomu 416 takich organizacji wg. stanu na dzien 16.01.2012 do poziomu
665 spoétdzielni odnotowanego w dn. 19.04.2013 (tj. wzrost o 249 takich przedsiebiorstw) jest gtdwnie
wynikiem realizacji wielu projektéw finansowanych ze $rodkéw UE (Poddziatanie 7.2.2 PO KL,
Dziatanie 6.2 PO KL). Znaczenie funkcjonujgcych i powstajgcych spétdzielni dla rynku pracy jest ciggle

niewielkie.

W celu wyjasnienia przyczyn przedstawionych wyzej probleméw przeprowadzono pogtebione
badania koncentrujgce sie na:
- zidentyfikowaniu przeszkéd w prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej przez
podmioty ES,
— ocenie efektywnosci programow walki z bezrobociem w ramach Srodkéw Funduszu Pracy
i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (w szczegdlnosci w odniesieniu do spotdzielni
socjalnych),
— ocenie dziatalnosci instytucji otoczenia Ekonomii Spotecznej w aspekcie rozwoju jej
podmiotéw.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze najbardziej istotnymi przeszkodami
w prowadzeniu i rozwoju spétdzielni socjalnych sa:
— brak profesjonalnego przygotowania (w wielu obszarach) i zaangazowania 0s6b
zarzadzajgcych spdtdzielnig,
— brak dobrze przygotowanego modelu biznesowego, planu dziatalnosci i strategii firmy
oraz stosowania dobrych praktyk,
— udzielane wsparcie kapitatowe i doradcze jest zbyt stabe (wielu badanych postuluje

koniecznos¢ kompetentnego i dtuzszego niz obecnie okresu doradztwa).

|~



STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Z kolei z badan oceniajgcych instrumenty wsparcia wynika, ze spotdzielnie socjalne w odniesieniu do
innych podmiotow dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej, majg mozliwos¢ skorzystania
z bogatego wachlarza wsparcia, czy to finansowego, czy merytorycznego, zardwno na etapie
powstawania, jak i juz w trakcie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Oczywiscie wigze sie
z tym koniecznos¢ spetnienia okreslonych warunkow, ktdre czesto cztonkowie czy kierownictwo

spotdzielni socjalnych okreslajg jako kiopotliwe.

Grupa 0s6b uprawniona do zaktadania spétdzielni socjalnych to osoby wymagajace kompleksowego
wsparcia — poczawszy od szkolen miekkich - motywujacych, a skonczywszy na szkoleniach
zawodowych. Niezbedna tez okazuje sie pomoc dla czionkdw spotdzielni socjalnych juz
w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej jest to wsparcie pomostowe, ale réwnie
wazne okazuje sie wsparcie merytoryczne w osobie opiekuna biznesowego/managera czy tez dostep
do ustug: prawnych, ksiegowych, marketingowych i doradczych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wszystkie ww. rodzaje pomocy zawsze wymagac beda pewnych naktadéw finansowych.
Dlatego tez zatozenie i prowadzenie spétdzielni socjalnej w poréwnaniu z jednoosobowg dziatalnoscig
gospodarczg nieustannie wypadaé bedzie trudniej i drozej, jesli wezmiemy pod uwage tylko czynnik
ekonomiczny. Znacznie lepiej spotdzielnie socjalne prezentujg sie, jesli za kryterium przyjmiemy
czynniki spoteczne, w tym liczbe zaktywizowanych oséb. Poréwnanie korzysci spotecznych z liczbg
otwieranych spotdzielni socjalnych wskazuje, iz konieczne jest dalsze poszukiwanie nowych form
wsparcia dla 0sob tworzacych spétdzielnie socjalne i promocji tych podmiotéw, zaréwno wsrdd oséb

fizycznych, jak i instytucji zajmujacych sie aktywizacjg spoteczng i zawodowa.

Badania dotyczace wptywu dziatalnosci otoczenia biznesu na przedsiebiorstwa spoteczne wskazuija, ze
przeszio 85% takich organizacji w skali catego kraju kontaktuje sie przede wszystkim z urzedem gminy

lub miasta. Wspotpraca pierwszego i trzeciego sektora polega m.in. na:

— wymianie informacji 60%,
- realizacji wspolnych projektoéw 53%,
— pozyskiwaniu dotacji na dziatania 46%,
— objeciu przez urzad gminy/miasta patronatu nad dziataniami realizowanymi przez organizacje
pozarzagdowe 39%,
- uzyczeniu pomieszczen i sprzetu 36%.°
Z pewnoscig trudno uznaé przytoczone informacje za satysfakcjonujgce z punktu widzenia mozliwosci

rozwoju przedsiebiorstw spotecznych.

Skale wystepowania przedstawionych probleméw, dotyczacych ograniczen w tworzeniu i rozwoju

spotdzielni  socjalnych dobrze charakteryzujg wyniki przeprowadzonych przez Beneficjienta

pogtebionych badan terenowych prowadzonych w formie ankiet (48) i wywiadéw (23) z osobami

> Prezentacja przygotowana na podstawie wynikow badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja Sektora
Organizacji Pozarzadowych w Polsce w 2012r.” (http://www.ngo.pl/FaktyNG0O2012/)
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majacymi doswiadczenie w zaktadaniu i zarzadzaniu spotdzielniami socjalnymi. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow (ponad 94%) twierdzi, ze ,Wiekszo$¢ spotdzielni socjalnych nie funkcjonuje
prawidtowo — nie osigga dochoddw z dziatalnosci gospodarczej, nie tworzy warunkdw stabilnej pracy
dla osdb zagrozonych wykluczeniem”. Uwaza takze, iz ,System aktywizacji zawodowej o0sob
bezrobotnych i biernych zawodowo w ramach przedsiebiorczosci spotecznej nie jest wystarczajgco
skuteczny”. Kwestionowana jest takze efektywno$¢ programoéw walki z bezrobociem realizowanych
w ramach PO FIO i PO KL oraz skutecznoS¢ systemu ustawowych form wsparcia sprzyjajacych

tworzeniu, prowadzeniu dziatalnosci i rozwojowi spétdzielni socjalnych.

Konsekwencjg identyfikacji wystepujgcych probleméw sg postulaty wynikajagce z badan oraz
zaproponowane narzedzia i metody rozwigzujgce te problemy. W ocenie badanych, by stworzy¢ lepsze

warunki dla rozwoju spétdzielczosci socjalnej konieczne jest:

- popularyzowanie idei spotdzielczosci w spoteczenstwie,

— upowszechnianie wiedzy na temat takiej formy prowadzenia dziatalnosci na rynku,

— zwiekszenie dostepnosci i jednoznacznosci kryteriow wsparcia finansowego poprzez
rozwigzania prawne,

— zorganizowanie wsparcia merytorycznego w formie indywidualnego coacha biznesowego,

- wprowadzenie zmiany programéw szkoleniowych i metod szkolenia przysztych spétdzielcow na
lepiej dostosowane do ich potrzeb i poziomu percepcii,

- zapewnienie dostepnosci profesjonalnych ustug doradczych w o$rodkach wsparcia
funkcjonujacych stale, niezaleznie od projektéw,

— podniesienie poziomu wiedzy na temat spotdzielni socjalnych wérdd urzednikdw i pracownikow

instytucji panstwowych i lokalnych.

Proponowanym rozwigzaniem zidentyfikowanych i potwierdzonych badaniami probleméw jest
zastosowanie metody tworzenia i wspierania przedsiebiorstw spotecznych wykorzystujgcych
sprawdzone dobre praktyki. Sg nimi w tym przypadku formaty biznesowe, ktére wdrazane bedg
w ramach inkubatora nowego typu (REPLIKATOR). Jest on rozwinieciem innowacyjnego modelu
inkubacji couveuse, opierajgcym sie na silnie zidywidualizowanym podejsciu, wykorzystujgcym
dodatkowo zaawansowane doradztwo biznesowe i finansowe, replikowanie formatéw biznesowych,
wykorzystanie franczyzy spotecznej oraz finansowanie zwrotne przedsiebiorstw spotecznych.
Innowacyjno$¢ przedstawianego rozwigzania to adaptacja do polskich warunkéw sprawdzonych

zagranicg formatow biznesowych oraz franczyzy spotecznej.

Petny tekst raportu z przeprowadzonych badan, zawierajgcy cele badawcze, zastosowane metody,
zebrane wyniki oraz wnioski stanowi zalgcznik do niniejszej Strategii wdrazania projektu
innowacyjnego testujgcego. Tekst opublikowano takze na stronie internetowej projektu PI-PWP
REPLIKATOR.
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II. Cel wprowadzenia innowacji

Celem wprowadzenia innowacji jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci zatrudnieniowej
dziatan skierowanych do osdb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Jak wykazano
wyzej rozwdj sektora ekonomii spotecznej ograniczony jest barierami natury organizacyjnej,
finansowej, marketingowej czy ekonomicznej, co powoduje, ze przedsiebiorstwa spoteczne czesto nie
petnig swojej roli w zakresie tworzenia miejsc pracy, a ich dziatalno$¢ czesto jest akcyjna, zalezna od

pozyskanych dotacji ze Srodkéw publicznych.

Proponowana innowacja, jakg jest model REPLIKATORA, stanowi odpowiedZz na grupe barier
zwigzanych z ograniczonym dostepem do zaawansowanego doradztwa biznesowego oraz dobrych,
sprawdzonych pod wzgledem ekonomicznym, pomystow na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

przez firmy spoteczne.

Przektada sie to na nastepujacy cel projektu (tozsamy z celem gtéwnym okreSlonym we wniosku

o dofinansowanie):

Cel gtéwny: opracowanie, upowszechnienie i wdrozenie w Polsce w ramach miedzysektorowego
i ponadnarodowego partnerstwa podmiotdw dziatajgcych w obszarze zatrudnienia oraz integracji
i pomocy spotecznej, zaawansowanych inkubatoréw nowego typu (REPLIKATOROW), tworzacych
i powielajgcych przedsiebiorstwa spoteczne (gtdwnie spotdzielnie socjalne) zatrudniajgce osoby
szczegodlnie zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. osoby niepetnosprawne) i dziatajgce m. in. na

zasadzie franczyzy spotecznej, w oparciu o przetestowane modele biznesowe.

Termin osiggniecia celu gtéwnego: maj 2015 roku.

Weryfikacja nastapi w oparciu o wskaznik: fakt uruchomienia i dziatania w strukturze Beneficjenta
zaawansowanego inkubatora typu REPLIKATOR, wspierajgcego procesy tworzenia firm spotecznych.

Zrédtem informacii o stopniu zrealizowania celu bedzie dokumentacja organizacyjna REPLIKATORA,

w tym dokumentacja dziatan dotyczacych tworzenia firm spotecznych w oparciu o franczyze oraz
dotyczaca zatrudnienia oséb niepetnosprawnych przez te podmioty. Pomiar stopnia osiggniecia
wskaznika bedzie $ciSle powigzany z dziataniami monitorowania realizacji projektu, za ktére
odpowiedzialny bedzie zespdt zarzadzajgcy projektem. Zaktada sie kwartalne przeglady projektu

i analizy raportéw okresowych.

Cel gtéwny projektu osiggniety zostanie przez realizacje szeregu celéw szczegdtowych:

1. Stworzenie modelu i narzedzi dziatania zaawansowanego inkubatora typu REPLIKATOR,
gotowego do wykorzystania w podmiotach zainteresowanych pomoca osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym w poszukiwaniu zatrudnienia. Termin osiggniecia celu: listopad
2014 roku. Wskaznik: liczba opracowanych metodologii inkubatora (1). Weryfikacja: badanie

dokumentacji dotyczacej modelu i narzedzi REPLIKATORA po fazie Przygotowanie (wstepna
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wersja produktu finalnego; kwiecien 2013) i Testowanie (gotowy produkt finalny poddany
ewaluacji zewnetrznej; listopad 2014),

Adaptacja zagranicznych (opracowanych dzieki wspdtpracy ponadnarodowej) i krajowych

formatéw biznesowych dla potrzeb tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, z uwzglednieniem
polskich realidw rynkowych. Termin osiggniecia celu: listopad 2014 roku. Wskaznikami
osiggniecia celu beda: liczba opracowanych krajowych formatdéw biznesowych (8), liczba
wykorzystanych formatéw biznesowych do utworzenia nowych firm spotecznych na zasadzie
franczyzy spotecznej (2), liczba formatdw biznesowych zaadaptowanych do polskich
warunkéw rynkowych (8). Osiggniecie ww. wskaznikdw zostanie potwierdzone na podstawie
analizy dokumentacji wewnetrznej inkubatora REPLIKATOR na zakonczenie fazy
Przygotowanie (wstepne wersje Formatow biznesowych; kwiecien 2013) oraz Testowanie
(gotowe Formaty biznesowe; listopad 2014),

Uruchomienie i przetestowanie skutecznosci wsparcia oferowanego przez REPLIKATOR,
z wykorzystaniem opracowanych formatéw biznesowych, dla 14 oséb niepetnosprawnych.
Termin osiaggniecia celu: pazdziernik 2014 roku. Wskaznikiem osiggniecia celu bedzie liczba
utworzonych spétdzielni socjalnych oséb prawnych, dziatajgcych minimum 12 miesiecy (2
podmioty). Weryfikacja nastgpi poprzez analize dokumentacji wewnetrznej utworzonych firm
spotecznych, w szczegdlnosci dowoddéw prowadzenia przez nie dziatalnosci gospodarcze;j.
Pomiar nastgpi na koniec fazy Testowanie (listopad 2014), ale przez caty czas fazy Testowanie
utrzymywany bedzie Scisty kontakt z tworzonymi podmiotami; prowadzone bedzie doradztwo
biznesowe i coaching (pomiar: kwartalny, na podstawie raportow okresowych),

Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych. Termin osiggniecia celu: listopad
2014 roku. Wskaznikiem bedzie liczba oséb niepetnosprawnych (14 osdb), zatrudnionych
przez utworzone w ramach projektu spétdzielnie socjalne osdb prawnych. Weryfikacja nastgpi
na podstawie dokumentacji pracowniczej pod koniec fazy Testowanie (listopad 2014;
dokonano aktualizacji terminu w stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie — pierwotnie:
pazdziernik 2014).

Nalezy zaznaczyc, Zze Beneficient proponuje zmiane zapisow dotyczacych grupy 0sob
niepefnosprawnych - pierwotnie: 14 0sob niepefnosprawnych, zarejestrowanych jako
bezrobotne,; obecnie: 14 0sob niepetnosprawnych, zarejestrowanych w PUP jako poszukujace
pracy, niepozostajgce w zatrudnieniu. Uzasadnienie proponowanej zmiany znajduje sie
w czesci 1V. Plan Dziatari w procesie testowania produktu finalnego,

Przygotowanie potencjalnych uzytkownikéw do efektywnego wykorzystania nowego
rozwigzania przeciwdziatania bezrobociu, jakim jest REPLIKATOR. Termin osiggniecia celu:

czerwiec 2015 roku. Wskaznikiem bedzie liczba osdb, wsrdd ktorych zostata upowszechniona

informacja na temat innowacyjnego rozwigzania jakim jest REPLIKATOR (ok. 2.000 osdb).
Drugi wskaznik dotyczy¢ bedzie dziatan wigczajgcych: liczby uzytkownikéw, przygotowanych
do skutecznego wykorzystania narzedzi REPLIKATORA (270 oséb). Zrédtami informadii

o ww. wskaznikach bedg listy dystrybucyjne, statystyki wejs¢ na strone internetowg i pobran
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materiatow, logowan do platformy spotecznosciowej REP, statystyki ogladalnosci i stuchalnosci
programow, listy obecnosci na konferencjach, seminariach, szkoleniach i wizytach, rejestry
poradnictwa itp. Pomiar nastepowac bedzie kwartalnie przez caly czas trwania fazy:
Upowszechnianie i mainstreaming.

Informujemy, Ze biorgc od uwage wyjasnienia KIW PO KL, Beneficient wnioskuje o zmiane
zapisow w tabeli 3.2.1. Wyjasnienie przyczyn i zakresu zmian zamieszczono w czesa VI

Strategia upowszechniania oraz VII Strategia wtgczania do gtownego nurtu polityki.

Odnoszac sie do stanu docelowego po upowszechnieniu i wigczeniu innowacyjnego modelu
REPLIKATORA, oczekuje sie, ze nastapi:

wykorzystanie modelu i/lub narzedzi REPLIKATORA w codziennej praktyce instytuciji

i organizacji dziatajgcych na polu walki z bezrobociem i wykluczeniem spotecznym, ktére beda

w stanie nie tylko wspiera¢ grupy inicjatywne zgfaszajgce sie z wiasnym pomystem na

dziatalno$¢, ale rowniez proponowac wilasne rozwigzania gospodarcze (formaty / modele

biznesowe),

-~ zwiekszenie w ww. podmiotach wiedzy na temat mechanizméw franczyzy, w tym franczyzy
spotecznej, co pozwoli na znaczace obnizenie ryzyka finansowego o0séb i podmiotéw
podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub tworzacych firmy spoteczne,

— wiaczenie do zakresu ustug $wiadczonych przez ww. instytucje dziatan dotyczacych pomocy
w pozyskaniu finansowania zwrotnego, co w dtuzszej perspektywie czasowej doprowadzi do
Zmniejszenia sie stopnia uzaleznienia firm spotecznych od dotacji ze $rodkéw publicznych,

— wprowadzenie do powszechnej praktyki podejscia zindywidualizowanego, ukierunkowanego
na progresywnie definiowane potrzeby klienta,

— upowszechnienie ustug doradztwa biznesowego i coachingu dla firm spotecznych
$wiadczonych réwniez w pierwszym okresie rozwoju ich dziatalnosci, ktory jest krytyczny dla
ich przezywalnosci,

— wykorzystanie opracowanych narzedzi wspierania proceséw replikowania firm réwniez

w przypadku obstugi oséb fizycznych rozpoczynajgcych wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.
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III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Na czym polega innowacja

Gtéwng innowacjg wynikajacg z realizacji projektu PI-PWP REPLIKATOR bedzie wprowadzenie do
codziennej praktyki metod i narzedzi, sktadajgcych sie na model zaawansowanego inkubatora, jakim
jest REPLIKATOR. Wyznacznikiem innowacyjnosci tego rozwigzania jest specjalizacja w zakresie
wspierania procesow tworzenia (replikacji) nowych przedsiebiorstw spotecznych w oparciu
o mechanizmy franczyzy spotecznej. Dziatalnos¢ REPLIKATORA stanowi¢ bedzie rozwiniecie modelu
inkubatora Couveuse, opierajgcego sie na silnie zindywidualizowanym wsparciu, tgczacego doradztwo

biznesowe z coachingiem dla 0séb pragngcych rozpoczaé dziatalno$é gospodarcza.

Gtdwnym obszarem dziatalnosci REPLIKATORA bedzie wykorzystywanie formatdéw biznesowych
(dobrze zdefiniowanych, szczegétowych modeli biznesowych), opracowanych dla wyprébowanych
w realnych warunkach gospodarczych przedsiewzie¢ w obszarze ekonomii spotecznej. Koncepcja
modelu bazuje na wieloletnich doswiadczeniach partneréw zagranicznych: belgijskich w obszarze
oferowania skutecznego wsparcia dla o0sdb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
(z zaawansowang specjalizacjg dotyczaca dziedzin dziatalnosci) oraz brytyjskich w zakresie tworzenia

firm spotecznych w oparciu 0 mechanizmy franczyzy spotecznej.

Podstawg sukcesu projektu jest innowacyjnoS¢ technologiczna ukierunkowana na proces — rozwadj

nowych metod i narzedzi, udoskonalenie istniejgcych oraz powigzanie tych rozwigzan w jedno
narzedzie, ktore dotychczas nie byto stosowane w odniesieniu do tej grupy docelowej (innowacyjnosc

formy wsparcia).

Innowacyjno$¢ modelowego rozwigzania obejmuije:

1. Poszerzenie zakresu wsparcia udzielanego osobom znajdujgcym sie w szczegodlnie

niekorzystnej sytuacji na rynku pracy przez dostarczenie zweryfikowanych przez rynek

wzorcOw prowadzenia przedsiebiorstw spotecznych. (W ramach projektu — tylko osobom
niepefnosprawnym  majgcym  status 0sob  poszukujacych  pracy, niepozostajgcych
w zatrudnieniu). Dotychczas w Polsce podjeto tylko jedng prébe zastosowania mechanizmow

franczyzy w odniesieniu do replikacji przedsiebiorstw spotecznych.

2. Aktywne wigczenie podmiotdow (instytucji publicznych i/lub organizacji pozarzadowych) do
proceséw przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu poprzez zaangazowanie ich w tworzenie
firm spotecznych (w roli instytucji zatozycielskich). Dotychczasowy udziat tych instytucii
zasadniczo sprowadza sie do wsparcia szkoleniowo-doradczego, ewentualnie finansowego

w ramach $rodkoéw z realizowanych projektow.

3. Wykorzystanie mechanizméw finansowania zwrotnego dla zapewnienia ptynnosci finansowej
powstajgcych podmiotdéw, ktére w dotychczasowej praktyce dziatalnosci sektora ekonomii

spotecznej sq wykorzystywane w niewielkim stopniu.

=~
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4. Silna indywidualizacja wsparcia — bezposrednia praca doradcy z franczyzodawca i podmiotami
tworzacymi nowg firme spoteczng na zasadzie franczyzy. Indywidualne podejscie oferowane
np. przez OWES-y ma zazwyczaj charakter deklaratywny, gdyz standardowe projekty,
w ramach ktdrych finansowana jest ich dziatalno$¢ w bardzo niewielkim stopniu pozwalajg na

elastycznosc.

5. Zapewnienie wsparcia doradcéw nie tylko na etapie przygotowania podmiotu do rejestracii,
ale réowniez, co jest kluczowe dla powodzenia przedsiewziecia, w pierwszym okresie jego
dziatalnosci na rynku. Wiekszo$¢ obecnie oferowanego wsparcia nie obejmuje tego etapu albo
wsparcie ma charakter formalny, dotyczacy rozliczenia dotacji, a tym samym raczej

symboliczny.

6. Uwzglednienie w systemie organizacyjnym inkubatora proceséw ciggtego doskonalenia.

3.2 Grupa docelowa
Innowacja przyczyni sie do rozwigzania probleméw dotykajgcych dwie grupy docelowe:

1. Klienci inkubatora (odbiorcy) - ich problemy bedg skuteczniej rozwigzywane dzieki
opracowanej metodzie. Sg to:

— podmioty lub grupy inicjatywne osob fizycznych bezposrednio zainteresowane utworzeniem
nowych przedsiebiorstw spotecznych (w projekcie: dwoch spotdzielni socjalnych osob prawnych),

— osoby, ktére dzieki dziatalnosci inkubatora REPLIKATOR zostang wsparte w rozwigzaniu swoich
problemdw na rynku pracy (w projekcie — 14 0sob niepetnosprawnych posiadajacych status osob

poszukujgcych pracy, niepozostajgcych w zatrudnieniu).

2. Uzytkownicy wypracowanych metodyk, modeli organizacyjnych, wzorcowych narzedzi
itp. Sa to: instytucje, organizacje spoteczne i gospodarcze (w szczegolnosci podmioty otoczenia
ekonomii  spotecznej), zainteresowane obnizaniem bezrobocia, aktywizacja zawodowag
i rozwigzywaniem problemoéw spotecznych wynikajgcych z niedostatku materialnego (w projekcie —

270 0s0b, przedstawicieli tych instytucji i organizacji).

Jesli chodzi o wymiar docelowy grupy uzytkownikdw, to wydaje sie zasadnym twierdzenie, ze
w Polsce z powodzeniem moze dziata¢ 30 do 40 inkubatorédw wykorzystujgcych metodologie
REPLIKATORA. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze model ten moze i w wielu wypadkach powinien by¢

wykorzystywany jako narzedzie uzupetniajgce oferte osrodkéw juz obecnie dziatajgcych w obszarze

wspierania ekonomii spotecznej. Budowana w Polsce sie¢ Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej,
ktérej koncepcja znajduje tez swoje odzwierciedlenie w projekcie Krajowego Programu Rozwoju

Ekonomii Spotecznej, stanowi¢ moze naturalne $rodowisko wykorzystania narzedzi REPLIKATORA.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz zaktadajac, ze dziatalno$¢ kazdego z inkubatoréw powinna

skutkowa¢ replikacjg min. 10 nowych firm spotecznych rocznie, efektem wdrozenia modelu

Y
=



STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

REPLIKATORA powinno by¢ ok. 300-400 nowych firm w skali catego kraju. Przy zatozeniu, Zze kazda
z nich umozliwi podjecie pracy $rednio 10 osobom, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji na rynku pracy,
rezultatem dziatania REPLIKATOROW powinno by¢ co najmniej 3.000 — 4.000 miejsc pracy.

3.3 Warunki niezbedne do prawidlowego dzialania innowacji

Utworzenie i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania REPLIKATORA wymaga:

— dokonania adaptacji modelu REPLIKATORA wedtug instrukcji adaptacji dla uzytkownika do
uwarunkowan prawnych, ekonomicznych i organizacyjnych uzytkownika (w ramach projektu —
w strukturze organizacyjnej SWR),

— pozyskanie (udostepnienie) i zorganizowanie zasobdw i infrastruktury niezbednej do
sprawnego dziatania inkubatora, jak opisano w modelu REPLIKATORA,

- zapewnienia stabilnego i ciggtego finansowania biezacej dziatalnosci operacyjnej inkubatora
w sposob nieprzerwany,

- zapewnienia wysokich kompetencji cztonkéw zespotu inkubatora (w szczegdlnosci kierownika
i doradcow) przez zastosowanie odpowiednich kryteriow kwalifikacyjnych w procesie rekrutacji
pracownikow (jak np. wyksztatcenie kierunkowe, doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej lub kierowaniu firmg) oraz cyklu szkolen z metodyki dziatania REPLIKATORA,
narzedzi, instruktazy stanowiskowych oraz ciggtego cyklicznego doksztatcania zawodowego
personelu (w tym réwniez w obszarze tzw. kompetencji miekkich wynikajgcych
z koniecznosci pracy z zespotami (grupami inicjatywnymi) osob zaktadajgcych firme spoteczng
lub ktére majq stac sie jej pracownikami),

- nawigzania i utrzymywania obustronnie korzystnej wspdtpracy z interesariuszami inkubatora:
Z przedsiebiorstwami spotecznymi, ktore potencjalnie mogg zostac¢ zreplikowane, samorzagdem
lokalnym oraz instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej, a przede wszystkim
z instytucjami zapewniajgcymi finansowanie zwrotne (np. fundusze pozyczkowe dla MSP oraz
fundusze pozyczkowe podmiotdw ES, PAF PIO sp. z 0. 0., TISE S.A),

- wysokiego zaangazowania cztonkéw zespotu w realizacje mis;ji i celéw inkubatora,

— intensywnej promocji oferty REPLIKATORA poprzedzajgcej rozpoczecie dziatalnosci dla
zapewnienia wysokiej skali zainteresowania ze strony potencjalnych klientéw (odbiorcéw
i uzytkownikéw) oraz akceptacji i zaufania do REPLIKATORA ze strony potencjalnych klientéw.

Rekomendowane jest, aby podmiot prowadzacy REPLIKATOR i/lub wykorzystujgcy jego narzedzia miat
kilkuletnie do$wiadczenie w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej (posiadanie procedur

kontroli przychoddw i kosztéw czy realizacji dziatan marketingowych).

Szczegolnej starannosci nalezy dotozy¢ w procesie doboru kadry merytorycznej REPLIKATORA. Wynika
to miedzy innymi z wczesniejszych doswiadczen Beneficjenta, w szczegolnosci z realizacji fazy
testowania w projekcie innowacyjnym testujgcym pn. PI-PWP CouveusePL. Wysokie kwalifikacje
doradcow inkubatora w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiedza w zakresie finansow,

marketingu, regulacji prawnych obowigzujgcych podmioty prowadzace dziatalno$¢ i zatrudniajgce

=)
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pracownikdow, bedg z pewnoscig czynnikiem znaczaco obnizajgcym ryzyko w niniejszym projekcie.
Eksperci z obszaru franczyzy spotecznej w Polsce sg wyjatkiem, stad tez pozadane sg w tym zakresie
doswiadczenia z biznesu. Jednoczesnie nalezy podkresli¢ fakt, ze doradcy inkubatora pracowaé beda
z zespotami 0séb zaktadajgcych firmy spoteczne (badz tych, ktére zostang w nich zatrudnione). Osoby
te, jako wywodzace sie z grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnym potozeniu jesli chodzi o rynek
pracy, wymagac bedg bardzo specyficznych umiejetnosci interpersonalnych dotyczacych efektywnej
komunikacji, przywddztwa, rozwigzywania konfliktdw itp. Zaangazowanie doradcoéw o opisanych
wyzej, bardzo wysokich kwalifikacjach, wigze sie z koniecznoscig zapewnienia poziomu wynagrodzen
zgodnych ze stawkami rynkowymi. Nalezy zaznaczy¢, ze Beneficjent wnioskowaé bedzie o zgode na
wprowadzenie odpowiednich zmian w budzecie projektu w tym zakresie, proponujgc wykorzystanie

dotychczas powstatych oszczednosci.
3.4 Mozliwe efekty zastosowania innowacji

Przewazajgca cze$¢ obecnie realizowanych dziatan koncentruje sie na procesach samego tworzenia
spotdzielni socjalnych. Natomiast w pierwszym, najtrudniejszym etapie rozwoju dziatalnosci
gospodarczej nowoutworzonej firmy, jej zarzad pozostaje praktycznie rzecz biorgc bez zadnego
wsparcia. Trudno bowiem za efektywne wsparcie uzna¢ doradztwo w zakresie samego rozliczania
wydatkéw z pozyskanych ze $rodkéw publicznych dotacji. Jednoczesnie nalezy wskazac, ze znaczna
cze$¢ pomocy Swiadczonej grupom inicjatywnym koncentruje sie na wymogach formalnych
zwigzanych z wypetnianiem wnioskdw o udziat w projekcie, otrzymanie wsparcia finansowego czy
pomostowego, zamiast przeprowadzenia dogtebnej analizy i dopracowania pomystu na dziatalnosc¢

gospodarcza, planowanego przez zaktadang firme.

Stad tez zasadnym jest twierdzenie, ze wdrozenie proponowanego rozwigzania w istotnym stopniu
zwiekszy skutecznosc i efektywnos¢ dziatan, majacych na celu rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej

w Polsce. Inkubator dziatajacy na proponowanych zasadach:

— ulatwi zakladanie przedsiebiorstw spotecznych - dostarczajgc gotowych propozycii
dotyczacych zakresu prowadzonej dziatalnosci, zoptymalizuje proces definiowania obszaru jej
prowadzenia;

— pozwoli na redukcje barier ze strony klientow, zwigzanych z obawami przed ryzykiem
gospodarczym i pogorszeniem sytuacji finansowej, zaréwno ich samych, jak i ich rodzin;

— umozliwi skorzystanie z oferty inkubatora tym, ktorzy nie majg swojego autorskiego pomystu
na biznes (dotychczas ta grupa praktycznie nie byta obstugiwana przez inkubatory czy
OWES-y);

- zwiekszy ekonomiczng efektywno$¢ dziatania przedsiebiorstw spotecznych - poprzez
wykorzystanie sprawdzonych rynkowo rozwigzan, mozliwo$¢ korzystania z dos$wiadczen
i dobrych praktyk franczyzodawcy oraz zaawansowanego doradztwa $wiadczonego przez

profesjonalistow przygotowanych do pracy z przedsiebiorcami spotecznymi;

=
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— tym samym zwiekszy liczbe i wzmocni stabilno$¢ miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych.

Nalezy rowniez podkreslic, ze wykorzystanie opracowanego modelu przyczyni sie takze do
podniesienia poziomu innowacyjnosci w obszarze przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu. Dziatania w tym obszarze, w wiekszosci prowadzone przez lub pod nadzorem i wedtug
wytycznych instytucji publicznych, sitg rzeczy charakteryzuja sie znacznym stopniem sprocedurowania
i niewielkim zakresem elastycznosci. Zatem rozwigzania wykraczajgce ponad ugruntowane,
powszechnie stosowane praktyki z pewnoscig przyczynig sie do rozwoju kultury innowacyjnosci w tym

obszarze.

3.5 Elementy skladowe (sposob rozwigzywania dotychczas nie rozwigzanego

problemu) i produkt finalny innowacji

Zasadniczy element innowacyjnego rozwigzania, jakim jest REPLIKATOR stanowi poszerzenie zakresu
wsparcia udzielanego grupom inicjatywnym i/lub podmiotom planujgcym utworzenie przedsiebiorstwa
spotecznego. Mozliwo$¢ wykorzystania sprawdzonego w praktyce pomystu na biznes (formatéw
biznesowych) w praktyce pod opieka i hadzorem inkubatora i przy intensywnym, zindywidualizowanym
wsparciu szkoleniowo-doradczym REPLIKATORA i Franczyzodawcy pozwoli zminimalizowaé ryzyko

niepowodzenia, zwiekszy¢ skutecznos¢ wsparcia oraz efektywno$¢ ponoszonych nakfadow.

Ponadto, proponowany sposéb dziatania inkubatora jest innowacyjny dzieki zastosowaniu
procesowego podejécia oraz uwzglednieniu w systemie organizacyjnym proceséw ciggtego
doskonalenia, autoewaluacji i standaryzacji dziatania. Ten element innowacji nie byt planowany na

etapie wniosku o dofinansowanie projektu i jest wynikiem pracy Grupy Roboczej.

4

Petny i szczegétowy opis instrumentu do zastosowania innowacji przedstawia ,produkt finalny

projektu PI-PWP REPLIKATOR, ktory sktada sie z nastepujgcych elementow:

1. Opisu modelu inkubatora typu REPLIKATOR, przedstawiajgcego podstawowe informacje
0 organizacji oraz metodologie dziatania inkubatora, a w szczegdlnosci: misje i cele, zakres
dziatalnosci, definicje klientéw i kluczowych interesariuszy, informacje dotyczace form
organizacyjno-prawnych, w jakich moze dziata¢ inkubator, organizacje dziatalnosci (strukture
procesow i strukture jednostek organizacyjnych), kluczowe zasoby, infrastrukture, nakfady
poczatkowe, koszty i finansowanie dziatalnosci, informacje o mozliwych Zzrodtach
finansowania, analize efektywnosci dziatalnosci inkubatora oraz analize kluczowych czynnikéw
sukcesu i kluczowych zagrozen (ryzyk) wraz z wytycznymi dotyczacymi zarzadzania ryzykiem.
Niezwykle istotng i integralng cze$¢ modelu stanowig formaty biznesowe, prezentujgce
sprawdzone w praktyce pomysty na dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych.

2. Zatgcznikdw do opisu modelu: wzoru umowy o wsparcie, wzorcowego regulaminu wsparcia
REPLIKATORA, plandw procesdw, procedur ustalonych dla procesow o kluczowym znaczeniu
dla skutecznosci i efektywnosci wsparcia (dotyczacych decyzji o wsparciu konkretnego klienta,

planowania i przygotowania wsparcia oraz samego procesu replikacji) wraz z zatgczonymi,
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wzorcowymi formularzami zapisow stuzacych dokumentowaniu procesow, kart stanowisk
pracy przewidzianych w strukturze organizacyjnej inkubatora, wzorcowego regulaminu
organizacyjnego REPLIKATORA.

3. Instrukcji adaptacji modelu inkubatora REPLIKATOR do uwarunkowan organizacyjnych

uzytkownika.

Ostateczna wersja produktu finalnego dostepna bedzie dla uzytkownikéw w postaci podrecznika

(w formie drukowanej oraz elektronicznej).

I\"A Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

4.1. Dobo6r grup uzytkownikow i odbiorcow (struktura, liczebnos¢, pozyskanie,

gwarancja udzialu w wymaganym czasie).

Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie proces testowania wstepnej wersji produktu finalnego
realizowany bedzie w strukturze organizacyjnej Beneficjenta, przy Scistej wspdtpracy z partnerami

projektu oraz w oparciu o aktywne zaangazowanie reprezentatywnej grupy odbiorcéw i uzytkownikow.

Proponowany dobdr przedstawicieli grupy docelowej do niniejszej fazy jest podyktowany
koniecznoscig zapewnienia jej reprezentatywnosci, czyli, aby jej charakterystyka w jak najpetniejszy
sposob odpowiadata cechom tych, ktérzy w nastepstwie projektu beda mogli stosowaé opracowany

produkt.

Jesli chodzi o uzytkownikow, to tak jak wskazano powyzej, testowanie przebiega¢ bedzie w ramach
struktury organizacyjnej Beneficjenta, co umozliwi realizacje tej fazy w warunkach zblizonych do
warunkow rzeczywistych. Model REPLIKATORA bedzie mogt by¢ wykorzystywany m. in. przez
organizacje pozarzadowe, zajmujgce sie wspieraniem przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci
spotecznej i posiadajgce na tym polu przynajmniej kilkuletnie doswiadczenie. Stowarzyszenie
Wspotpracy Regionalnej spetnia wszystkie wstepne warunki formalno-organizacyjne, aby mdc
zastosowac produkt finalny. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze prowadzenie procesu testowania
w strukturze Beneficjenta, pod jego bezposrednig kontrolg, umozliwi rzetelng i wnikliwg obserwacje
dziatania produktu i — je$li taka bedzie potrzeba — biezace wprowadzanie niezbednych zmian

i modyfikacji.

Niemniej jednak, niezaleznie od tego, co wskazano powyzej, w faze testowania zostang zaangazowani
réwniez inni przedstawiciele uzytkownikdw, ktérych wybdr zostat uzgodniony z partnerami projektu.
W dziatania testujgce wiaczeni zostang przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego (PUP Ruda
Slaska, PUP Zabrze oraz PUP Katowice), organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnoéé
w obszarze wspierania przedsiebiorstw spotecznych (Fundacja Akademia Obywatelska, woj.
podkarpackie; Ogodlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spdtdzielni Socjalnych). Zakres zadan ww.

uzytkownikéw bedzie obejmowac:
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— aktywny udziat w pracach Grupy Roboczej, ktéra jest odpowiedzialna w projekcie za

dopracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego,

— udziat w rozmowach i kwalifikacji odbiorcéw instytucjonalnych, ktérzy sg zainteresowani

tworzeniem przedsiebiorstw spotecznych,

— udziat w rekrutacji 0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako osoby poszukujgce pracy,
niepozostajgce w zatrudnieniu, ktdre znajdg prace w tworzonych spotdzielniach socjalnych oséb

prawnych,

— aktywny udziat w ewaluacji produktu finalnego, zgodnie z opisanymi ponizej zatozeniami do

sposobu sprawdzenia czy innowacja dziata.

Jesli chodzi o grupe odbiorcéw, czyli w niniejszym przypadku klientéw REPLIKATORA, nalezy tutaj
wskazac¢ na szczegdlng sytuacje wynikajacg z zatozen projektu. Zgodnie z prezentowanym modelem
REPLIKATOR kieruje swojg oferte do grup osdéb lub podmiotéw zainteresowanych utworzeniem
i prowadzeniem firmy spotecznej w oparciu o model biznesowy wypracowany i udostepniony przez
Franczyzodawce. W ramach projektu, wsparcie REPLIKATORA bedzie dotyczy¢ uruchomienia dwoch
przedsiebiorstw spotecznych w formie spétdzielni socjalnych oséb prawnych. W zwigzku z powyzszym

odbiorcami w ramach projektu beda:

- podmioty (jednostki samorzadu terytorialnego i/lub organizacje pozarzadowe), ktdre chca
utworzy¢, przy wsparciu REPLIKATORA, dwie spotdzielnie socjalne osdb prawnych; planuje sie

zatem nawigzanie wspotpracy z 4 podmiotami z ww. grupy,

- osoby niepetnosprawne zarejestrowane jako osoby poszukujgce pracy, niepozostajgce
w zatrudnieniu, ktére zainteresowane bedg podjeciem pracy w ramach tworzonych spétdzielni

socjalnych oséb prawnych (14 oséb).

Gléwng zasadg dziatania REPLIKATORA jest wykorzystanie przez jego klientéw formatéw
biznesowych, prezentujgcych dziatalno$¢ potencjalnych franczyzodawcow. Model REPLIKATORA
zaklada ciggte prowadzenie dziatan majgcych na celu poszerzanie katalogu dostepnych w danym
inkubatorze formatdéw biznesowych oraz ich biezgcg aktualizacje. W ramach projektu w fazie
Przygotowanie — we wspotpracy z wybranymi podmiotami ES, opracowano 16 wstepnych wersji
formatéw biznesowych (8 prezentujgcych polskie przedsiebiorstwa spoteczne i 8 opisujgcych
zagraniczne). Stanowi¢ bedq one baze do dziatalno$ci REPLIKATORA w fazie Testowania i zostang one
udostepnione podmiotom zainteresowanym utworzeniem spotdzielni socjalnych oséb prawnych

w oparciu o franczyze spoteczng. Jednoczesnie, dla ochrony intereséw podmiotdw, ktdrych modele

biznesowe zostaty opisane, zasadne wydaje sie zastrzezenie ich znakow towarowych. Beneficjent

whnioskowacé bedzie o zgode na wprowadzenie takiej pozyciji do budzetu projektu i wykorzystanie na

ten cel dotychczas powstatych oszczednosci.

W trakcie fazy Przygotowanie podjeto pierwsze dziatania, majace na celu upowszechnienie informacji

o realizowanym projekcie oraz mozliwosci zaangazowania sie faze testowania. Beneficjent otrzymuje
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wiele zapytan o wsparcie w tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych, w tym réwniez od podmiotow
zainteresowanych rolg zatozycieli spétdzielni socjalnych oséb prawnych. Biorgc to pod uwage (a
jednoczesnie fakt dysponowania konkretnymi propozycjami ze strony franczyzodawcéw, co pozwoli na
obnizenie gtéwnego ryzyka — niepowodzenia gospodarczego) zasadnym jest twierdzenie, ze proces
doboru odbiorcéw instytucjonalnych zostanie przeprowadzony na grupie wystarczajgco duzej, aby
mozna bylo rzetelnie przetestowac opracowang dla REPLIKATORA procedure. Nie bez znaczenia jest
tutaj rowniez fakt, ze Beneficjent jest organizacja dobrze znang instytucjom i organizacjom
zajmujgcym sie problematykg rynku pracy i integracji spofecznej, z ktérymi tgczg go dobre

doswiadczenia we wspdtpracy przy wczesniejszych przedsiewzieciach.

Jesli chodzi o dobdr oséb niepetnosprawnych, ktére zostang zatrudnione w tworzonych firmach
spotecznych, nalezy podkreslic, ze ostateczne wymagania co do kwalifikacji zawodowych czy
pozadanych cech osobistych, bedg mogty zosta¢ zdefiniowane dopiero po wyborze konkretnej
franczyzy do zreplikowania, co musi nastgpi¢ w Scistej wspotpracy z podmiotami, ktére bedg petni¢
funkcje zatozycieli. Wszystkie opracowane w fazie Przygotowanie formaty biznesowe umozliwiajg

zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, aczkolwiek o réznym stopniu niepetnosprawnosci.

Rekrutacja o0sdéb niepetnosprawnych nastepowal bedzie w Scistej wspdtpracy z kierownictwem
tworzonych spoétdzielni, czyli ich przysztymi pracodawcami. W oparciu o opis wymogéw
kwalifikacyjnych podany przez franczyzodawce, zostang zdefiniowane kryteria oceny kandydatéw, ze

szczegdlnym uwzglednieniem zasad zapewnienia réwnych szans.

Zmiany w stosunku do danych zawartych we wniosku o dofinansowanie.

We wniosku o dofinansowanie w tabeli 3.2.1 Przewidywana liczba osdb/instytucji objetych wsparciem
EFS w ramach projektu i ich status, wpisano rekrutacje 14 oséb niepetnosprawnych, zarejestrowanych
jako osoby bezrobotne. Proponujemy zmiane powyzszego zapisu na 14 osdéb niepetnosprawnych,
zarejestrowanych w PUP jako osoby poszukujgce pracy, niepozostajgce w zatrudnieniu. Zmiana

podyktowana jest nastepujgcymi przestankami:

— wiekszo$¢ o0sob niepetnosprawnych, ze wzgledu na fakt uzyskiwania roznorodnych
Swiadczen, rejestruje sie jako osoby poszukujgce pracy. Stad tez zasadne jest poszerzenie
potencjalnej grupy docelowej o te osoby, celem zapewnienia rownych szans w dostepie do

skorzystania z oferowanej w ramach projektu pomocy.

— powiatowe urzedy pracy moga obejmowaé swoim wsparciem osoby: zarejestrowane jako
osoby bezrobotne (ktére muszg rejestrowac sie na terenie miejsca swojego zamieszkania)
lub osoby poszukujgce pracy (osoby mogg sie rejestrowac réwniez w innych PUP niz
wiasciwe ze wzgledu na miejsce zamieszkania). Wsparcie szkoleniowe oraz doradztwa
zawodowego bedzie udzielane w ramach projektu przez partnera — PUP w Rudzie élaskiej.
W zwigzku z powyzszym zasadne jest, aby nie ograniczaé mozliwosci udziatu w projekcie de
facto jedynie do bezrobotnych osdb niepetnosprawnych, mieszkajgcych na terenie Rudy

Slaskiej.
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Jednoczesnie podkreslamy, ze ww. zmiana nie stoi w sprzecznosci ze spetnieniem przez Beneficjenta

kryterium strategicznego: ,Projekt zaklada wypracowywanie metod, mechanizméw i narzedzi
stuzgcych  zapobieganiu  marginalizacji oraz aktywizacji i wspieraniu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych” (za: dokumentacja konkursowg nr 1/POKL/7.2.1/IN/2011 na projekty
innowacyjne testujgce z mozliwoscig realizacji komponentu ponadnarodowego).

Po akceptacji Strategii dokonana zostanie stosowna aktualizacja zapisbw we wniosku
o dofinansowanie. Ponadto, aktualizacji wymagajg réwniez zapisy ww. tabeli dotyczace grupy
uzytkownikdéw. Z obecnie posiadanych przez Beneficjenta informacji (zrodto: Krajowa Instytucja
Wspomagajgca PO KL) w tabeli nalezy ujg¢ jedynie osoby, ktdrym Swiadczona jest bezposrednia
pomoc (czyli w przedmiotowym przypadku: odbiorcy oraz czeS¢ uzytkownikow biorgca udziat

w szkoleniach, instruktazach itp., gdzie mozliwe bedzie zebranie danych do PEFS).
4.2 Przebieg testowania (kolejne kroki, przygotowanie uzytkownikéw)

Pierwszym etapem fazy testowania bedzie adaptacja modelu REPLIKATORA do prawnych
i organizacyjnych uwarunkowan dziatalnosci Beneficjenta oraz specyfiki projektu. W wyniku adaptaciji,
przeprowadzonej wedtug instrukcji zatgczonej do opisu modelu, powstanie szczegétowa dokumentacja
REPLIKATORA, dziatajgcego w ramach struktury organizacyjnej SWR, jako nadrzednej.

Przeprowadzone zostang dziatania informacyjne na temat mozliwosci udziatu w projekcie (strona www

z listg aktualnie dostepnych modeli biznesowych, ulotki, plakaty, bezposrednie spotkania itp.).

W wyniku przeprowadzenia procedury kwalifikacji, w projekt zostang zaangazowane podmioty, ktére
petni¢ beda role zatozycieli dwoch tworzonych spétdzielni socjalnych oséb prawnych. W ramach tego
procesu w Scistej wspOtpracy z potencjalnymi zatozycielami nastgpi wybdér adekwatnego modelu

biznesowego (konkretnej franczyzy). OkreSlenie zakresu niezbednego wsparcia skutkowac bedzie

szczegotowym zaplanowaniem dziatan i podpisaniem stosownej umowy o wsparcie. Zakres wsparcia

zatozycieli firmy spotecznej przez REPLIKATOR bedzie ustalany i negocjowany indywidualnie

w__zaleznoSci  od potrzeb zatozycieli oraz zakresu pomocy oferowanej przez konkretnego

franczyzodawce.

Na tym etapie przeprowadzona zostanie réwniez rekrutacja pracownikdw spdtdzielni (osdéb
niepetnosprawnych) oraz objecie ich wsparciem szkoleniowym i doradztwem (zawodowym

i psychologicznym), odpowiednim do ich potrzeb i wymagan danej franczyzy.

Kolejny etap obejmowac bedzie procesy przygotowania do replikacji (wg. zakresu ustalonego w ww.
umowie o wsparcie), ktore bedzie mogto obejmowac: pomoc w pozyskaniu $rodkéw finansowych,
instruktaze indywidualne, szkolenia zawodowe czy z istotnych elementéw modelu biznesowego oraz
pomoc przy przygotowaniu dokumentéw niezbednych do zatozenia firmy spotecznej. Faza ta
realizowana bedzie w Scistej wspotpracy z franczyzodawcg, a rolg doradcow REPLIKATORA bedzie
zapewnienie wsparcia uzupetniajgcego i komplementarnego do jego dziatan wzgledem

franczyzobiorcy.
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Proces konczy sie ostateczng oceng szans na skuteczne wdrozenie i oceng biznes planu
dostosowanego do lokalnych uwarunkowan zatozyciela. Pozytywna rekomendacja pozwoli na przejscie
do etapu wiasciwej replikacji, obejmujgcej pomoc w rejestracji podmiotu, sfinalizowanie wykorzystania
wsparcia finansowego oraz pomostowego otrzymanego w ramach projektu, dokonanie zakupdw
inwestycyjnych. W fazie tej prowadzone bedzie biezgce doradztwo i coaching, w tym réwniez

w dziataniach promocyjnych i pozyskaniu pierwszych klientow.

Wyposazenie REPLIKATORA w sprawdzone i aktualne pod wzgledem rynkowym formaty biznesowe
jest podstawg jego dziatania. Stad tez jednym z daniach doradcow REPLIKATORA bedzie
dopracowanie (uszczegodtowienie) juz posiadanych formatdéw biznesowych oraz prowadzenie ciggtego
rozpoznania wsrdd firm spotecznych, ktore potencjalnie bede zainteresowane powieleniem swojego

modelu. Stanowic¢ to bedzie baze dziatalnosci REPLIKATORA w przysztosci.

W fazie testowania Grupa Robocza (w zmniejszonym skiladzie) bedzie monitorowac¢ dziatalnosc
uczestnikow i personelu inkubatora. Cztonkowie Grupy Roboczej beda mieli na biezgco dostep do
dokumentacji REPLIKATORA oraz beda przeprowadza¢ cykliczne spotkania i wywiady, zaréwno
z odbiorcami, uzytkownikami, jak i personelem REPLIKATORA. Raz w miesigcu personel REPLIKATORA
spotka sie z cztonkami Grupy Roboczej w celu omoéwienia postepu procesu testowania, realizacji
zalecen itp. Grupa Robocza co miesigc dostarczy sprawozdanie z realizacji testowania cztonkom Grupy

Sterujgcej oraz managerowi projektu.

Wartoscig dodang projektu bedzie mozliwos¢ wymiany doswiadczen miedzy rdéznymi
franczyzodawcami, zaréwno tymi bezposrednio zaangazowanymi w realizacje projektu, jak i tymi
dopiero przygotowujgcymi sie do powielenia swojej firmy. Odbywac sie to bedzie nie tylko w formie

regularnych spotkan, ale réwniez prowadzonego portalu spotecznosciowego.
4.3 Charakterystyka materiatlow przeznaczonych dla uzytkownikow.

Materiaty dostarczane odbiorcom instytucjonalnym beda zindywidualizowane, w zaleznosci od ich
zdiagnozowanych potrzeb. Nalezy podkresli¢, ze definiowanie tych potrzeb odbywaé sie bedzie
progresywnie, w miare postepujgcych procesow przygotowania do replikacji i samego tworzenia

nowych podmiotéw. Bedg to m. in.:

- format biznesowy opisujgcy model dziatania wybranego przedsiebiorstwa spotecznego,

— programy i materiaty szkoleniowe, indywidualnie dostosowane do potrzeb danego odbiorcy
i franczyzy, z jakiej chce skorzysta¢ (przygotowane przez Franczyzodawce i/lub doradcow
REPLIKATORA),

— opracowania i materiaty dotyczace wybranych aspektow tworzenia i prowadzenia firm
spotecznych w formie spotdzielni socjalnych osdb prawnych,

— opracowania dotyczgce aspektow prawnych zwigzanych z nawigzywaniem umow franczyzy,

- materialy dotyczace przygotowywania i oceny biznes-plandw,
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- materialy dotyczace marketingu, w tym rowniez dotyczace marketingu partyzanckiego,
wirusowego, e-marketingu czyli narzedzi niskokosztowych, dostosowanych do potrzeb
i mozliwosci nowopowstatych podmiotéw, ktére nie dysponujg duzymi budzetami na ten cel,

— materialy dotyczace mozliwosci finansowania matych firm (jak fundusze pozyczkowe,
fundusze poreczeniowe dedykowane MSP i sektorowi ekonomii spotecznej) oraz montazy
finansowych dla niezbednych inwestycji.

Jesli chodzi o odbiorcdw indywidualnych (osoby niepetnosprawne, zarejestrowane jako poszukujgce
pracy, niepozostajgce w zatrudnieniu), ktdrzy docelowo majg znalez¢ zatrudnienie w tworzonych
spotdzielniach, to planuje sie przekazanie im materiatdw do szkolen zawodowych. Ich charakter
uzalezniony bedzie od odrebnie zdiagnozowanych dla kazdego z uczestnikdw potrzeb, Scisle

skorelowanych z wymogami kwalifikacyjnymi, okreSlonymi w wybranym modelu biznesowym.

Jesli chodzi o uzytkownikdw zaangazowanych na etapie testowania, to na biezgco przekazywane im
bedg materiaty prezentujgce kolejne etapy rozwoju i udoskonalenia modelu REPLIKATORA.

Obejmowac one bedg m. in.:

- ankiety, kwestionariusze stuzgce ocenie dziatania poszczegdlnych elementdw modelu
REPLIKATORA przez doradcéw inkubatora oraz zarzad SWR,

- ankiety pozwalajgce na ocene przeprowadzenia procesu nawigzywania wspOtpracy
z zatozycielami nowych firm spotecznych,

— ankiety pozwalajgce na ocene przeprowadzenia procesu rekrutacji uzupetniajgcej (w projekcie
nabor 14 osob niepetnosprawnych — przysziych pracownikow spotdzielni socjalnych osob
prawnych),

— ankiety, kwestionariusze obserwacji uczestniczacej, kwestionariusze wywiadéw pogtebionych
pozwalajgce na ocene dziatania pozostatych proceséw inkubatora,

- czastkowe i koncowe wyniki poszczegdlnych badan, opisanych powyzej,

— ostateczny kompletny produkt finalny i jego zaktualizowany opis, ktdry zostanie przekazany do

walidacji.

4.4 Monitorowanie przebiegu testowania (podmiot odpowiedzialny, forma

monitoringu, tryb weryfikacji realizacji, sposdob korekty)

Gtéwnym sposobem monitorowania przebiegu testowania bedzie obserwacja uczestniczgca oraz
wywiady, przeprowadzane z odbiorcami, uzytkownikami i personelem REPLIKATORA. Raz na kwartat
przeprowadzane bedzie standardowe badanie zadowolenia uczestnikdw (odbiorcdéw instytucjonalnych
oraz osob niepetnosprawnych) z udzialu w projekcie. W projekcie zaplanowane takze zostaty
spotkania konsultacyjne, zaréwno z odbiorami jak i uzytkownikami (po 2 spotkania z kazdg grupa, po
10 uczestnikdw w spotkaniu), co pozwoli na bezposrednie zebranie opinii i propozycji wprowadzenia

modyfikacji.

Weryfikacje prawidlowosci testow przeprowadza¢ bedzie Grupg Sterujgcg, ktdrej przewodniczy

manager projektu w porozumieniu z zarzgdem SWR. Ta sama grupa bedzie podejmowac decyzje
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0 wprowadzeniu korekt do modelu. Zaplanowane zostaty stosowne formularze zgtaszania propozycji
zmian do modelu, ktére w szczegdtowy sposdb opisywac beda zaréwno powody dokonania zmiany jak
i jej charakterystyke. Uzupetniane na biezgco informacje na temat przebiegu procesu decyzyjnego co
do wprowadzenia zmian w modelu, pozwoli na odpowiedni nadzér nad kompletnoscig i spojnoscig
testowanego produktu finalnego oraz kontrole nad jego poszczegdlnymi wariantami.

V. Sposadb sprawdzenia, czy innowacja dziala

5.1 Sposob oceny wynikow testowania

W ramach projektu zaplanowano ewaluacje zewnetrzng projektu, obejmujgcg m. in. proces
testowania, ktdra dostarczy informacji na temat przebiegu tego procesu, pozwoli na zbadanie stopnia
osiggniecia zatozonych wskaznikdw oraz identyfikacje dobrych praktyk. Odrebnie zaplanowano
ewaluacje zewnetrzng wstepnej wersji produktu finalnego, ktérej celem bedzie zbadanie jego
efektywnosci. Zgodnie z wytycznymi, zostanie ona przeprowadzona na zakonczenie procesu

testowania, a jej wyniki zostang przedstawione na etapie zgtoszenia produktu do walidacji.

W trakcie realizacji procesu testowania systematycznie bedg gromadzone informacje i dokumenty
$wiadczace o wynikach realizacji poszczegdlnych jego etapdw takie jak: notatki ze spotkan z klientami
REPLIKATORA, karty klientow, Indywidualne Plany Wsparcia i dowody ich realizacji, Umowy
o wsparcie, dokumentacja dotyczaca zrekrutowanych osdb niepetnosprawnych — pracownikéw
tworzonych spotdzielni i udzielanego im wsparcia, dokumentacja szkoleniowa i dotyczaca doradztwa
prowadzonego przez ekspertow zewnetrznych. Analizie poddane zostang réwniez informacje na temat
wspbtpracy z poszczegdinymi Franczyzodawcami oraz dokumenty dotyczace dalszych, bardziej

szczegbtowych prac nad formatami biznesowymi.

5.2 Forma zewnetrznej ewaluacji produktu finalnego

Dla zachowania obiektywizmu oceny dziatania innowacji, zadanie te zostanie powierzone ewaluatorowi

zewnetrznemu. Wybdr ewaluatora (ewentualnie zespotu ewaluatorow) zostanie dokonany zgodnie
Z obowigzujgcymi zasadami w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéow w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, czyli z wykorzystaniem procedury rozeznania cenowedo. Przeprowadzenie tej
procedury zaplanowane jest na trzeci kwartat 2013 r., niezwlocznie po zatwierdzeniu Strategii
wdrazania projektu. Przygotowanie juz w pierwszych miesigcach testowania narzedzi badawczych
niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji na zakonczenie tego procesu, pozwoli na sukcesywne

gromadzenie wymaganych danych.

Wybor podmiotdw, do ktdrych zostanie skierowanie zapytanie cenowe, podyktowany bedzie

nastepujacymi kryteriami:

- doswiadczeniem w ewaluacji projektéw obejmujgcych rozwigzania innowacyjne (zrealizowanie
w ciggu ostatnich 3 lat przynajmniej 1 ustugi w badaniach ewaluacyjnych projektow

w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci i/lub ekonomii spotecznej),
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- praktyczng znajomoscig zasad i regulacji dotyczacych projektéw finansowanych ze $rodkéw
PO KL,

-~ wiedzg z zakresu ekonomii spotecznej i wspierania przedsiebiorczosci spotecznej.
Kryteriami oceny o charakterze wartosSciujgcym beda:

e trafnosc¢ — pytanie: czy produkt finalny odpowiada na rzeczywiste potrzeby grup docelowych

(uzytkownikdéw i odbiorcéw)?

o efektywnosc¢ — pytanie: czy produkt finalny jest bardziej efektywny, wydajny finansowo od

dotychczas stosowanych rozwigzan?

e skutecznos¢ - pytania: czy produkt finalny jest skuteczny? jakie czynniki decydujg o jego
skutecznosci? czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych rozwigzan? Jesli tak —

to pod jakimi warunkami?
e uZytecznosc— pytanie: czy istnieje mozliwos¢ praktycznego zastosowania produktu finalnego?

e trwaftos¢ — pytanie: w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po

zakonczeniu projektu? Pod jakimi warunkami?
W odniesieniu do kryteriow skutecznosci i efektywnosci planuije sie:

— zbadanie skutecznosci narzedzi wykorzystywanych w REPLIKATORZE w poréwnaniu
Z narzedziami dotychczas wykorzystywanymi w Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES),

— zbadanie efektywnosci wydatkowania Srodkéw finansowych przeznaczonych na zatozenie
firmy spotecznej w REPLIKATORZE w poréwnaniu z efektywno$cig wydatkowania $rodkéw
finansowych w OWES.

Dokonano wstepnych uzgodnien z jednym z preznie dziatajgcych OWES co do zapewnienia dostepu do

niezbednych danych do analizy poréwnawczej.

Badaniu zostang poddani odbiorcy czyli zatozyciele i pracownicy spétdzielni socjalnych, uzytkownicy:
powiatowe urzedy pracy i osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, a takze gtéwni dostarczyciele ustug —
personel REPLIKATORA.

Przed rozpoczeciem badania, Beneficjent doprecyzuje z ewaluatorem szczegdtowy zakres
zaplanowanej ewaluacji. Zakres zadan ewaluatorow obejmowaé bedzie: opracowanie zatozen
metodologicznych  ewaluacji produktu finalnego, przygotowanie narzedzi ewaluacyjnych,

przeprowadzenie badan, zebranie i analiza danych, opracowanie raportu.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego wykorzystywaé bedzie rézne techniki badawcze
m. in. wywiady, ankietowanie oraz analize dokumentacji (desk research). Realizatorzy projektu

zakfadajg, ze potwierdzeniem funkcjonalnosci produktu finalnego bedzie:

— wdrozenie wypracowanej metodologii REPLIKATOR w strukturze organizacyjne Beneficjenta,
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- utworzenie 2 spétdzielni socjalnych oséb prawnych, opartych na 2 wybranych z 16 formatéw
biznesowych, umozliwiajgcych podjecie zatrudnienia 14 osobom niepetnosprawnym,

-~ pozytywna opinia 70% uzytkownikéw i odbiorcéw fazy testowania w odniesieniu do kryterium
uzytecznosci (mozliwosci praktycznego zastosowania produktu finalnego) oraz trafnosci

(odpowiedz na realne potrzeby).

VI. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatan upowszechniajacych

Celem dziatain upowszechniajgcych jest szerokie rozpowszechnienie wiedzy na temat opracowanego
rozwigzania wsrod potencjalnych uzytkownikéw. Dziatania upowszechniajgce bedg petni¢ funkcje
wspierajgcg dla dziatan wigczajgcych opracowane rozwigzanie do gtéwnego nurtu polityki. Za dziatania
upowszechniajgce odpowiada¢ bedzie specjalista ds. medidow i upowszechniania, ktory bedzie Scisle
wspOtpracowaé z managerem projektu, personelem REPLIKATORA (inkubatora) oraz koordynatorem

Grupy Roboczej.

6.2 Grupa docelowa (analiza interesariuszy, liczebnosc)

Adresatami dziatan upowszechniajgcych bedg przede wszystkim potencjalni uzytkownicy, czyli
instytucje i organizacje, ktére po walidacji produktu chciatyby go wykorzystaé w swojej codziennej
pracy (samodzielnie badz w partnerstwie z innymi podmiotami). Nalezy przy tym jeszcze raz podkreslic,
ze model REPLIKATORA nie wymaga tworzenia catkiem nowych struktur organizacyjnych, ale moze

z powodzeniem by¢ wykorzystany jako narzedzie uzupetniajgce dotychczasowe sposoby dziatania.
W przypadku uzytkownikdw modelu REPLIKATORA bedg to zatem:

— organizacje pozarzadowe dzialajagce w obszarze polityki spotecznej i rynku pracy; NGO
odgrywajg znaczacg role we wspieraniu potencjalnych odbiorcéw projektu (tj. oséb
zagrozonych marginalizacja, wykluczeniem spotecznym, oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarczg). Znaczacg grupg organizacji pozarzadowych, na ktdre nalezy ukierunkowac
dziatania upowszechniajace, sg te organizacje, ktére samodzielnie badz we wspdtpracy z IST
prowadza OWES-y. Mniej formalny charakter dziatania, bardziej elastyczny sposéb organizacji
pracy powoduje, ze sg one blizej grup odbiorcoéw, a ci darzg je stosunkowo duzym zaufaniem;
w woj. $laskim zarejestrowanych jest ok. 8 tys. organizacji pozarzagdowych (z czego przyjmuje
sie, ze ok. 75% prowadzi dziatalno$¢), z ktorych dziatalno$¢ w obszarze rozwoju lokalnego
w obszarze spoteczno-ekonomicznym deklaruje ok. 5%. W wymiarze krajowym statystyki
mowig o ok. 60 tys. organizacji, ktdre prowadzg dziatalnos¢ (z czego 5% w interesujgcym nas

obszarze rozwoju spoteczno-ekonomicznego),

-~ Powiatowe Urzedy Pracy z woj. Slaskiego, Osrodki Pomocy Spotecznej — instytucje posiadaja

duzy potencjat zwigzany z upowszechnianiem i wigczaniem produktu do gtéwnego nurtu
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polityki rynku pracy, co wynika z ich wiodacej pozycji w ksztattowaniu polityki rynku pracy,

pomocy i integracji spotecznej; w woj. Slaskim dziata 36 PUP,

— Jednostki Samorzadu Terytorialnego — ze wzgledu na funkcje decyzyjne i nadzorcze niezbedne
jest przekonanie do nowych rozwigzan prezydentdw, starostow; jednostki te mogg posrednio
angazowac sie w zakresie tworzenia i wspierania podmiotdw ekonomii spotecznej; woj. Slaskie

obejmuje 167 gmin.

Jesli chodzi o odbiorcéw, to bedg to instytucje (JST lub organizacje pozarzgdowe) zainteresowane
tworzeniem firm spotecznych w formie spoétdzielni socjalnych osdb prawnych, badZz osoby majace
prawo do tworzenia spotdzielni socjalnych. Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze gtowny ciezar dziatan
upowszechniajgcych bedzie potozony na dotarcie z informacja o modelu REPLIKATORA do
potencjalnych uzytkownikdw, ktérzy w przysztosci mogg prowadzi¢ wiasne REPLIKATORY.

Przekaz kierowany do odbiorcow bedzie realizowany dopiero w momencie gdy pojawig sie konkretne
deklaracje co do wykorzystania modelu REPLIKATORA przez inne instytucje. Bezzasadne jest
promowanie narzedzi REPLIKATORA w sytuacji, kiedy szersze grono odbiorcow nie moze jeszcze

Z niego korzystac.

6.3 Plan i charakterystyka dziatan

Dziatania upowszechniajgce realizowane bedg w projekcie w sposéb horyzontalny, poczawszy od
momentu zatwierdzenia Strategii wdrazania projektu. Niemniej jednak w pierwszej fazie etapu
Testowania bedg prowadzone w sposob mniej intensywny, a w kolejnych etapach, adekwatnie do
postepow nad opracowaniem ostatecznej wersji produktu finalnego, bedg ulegaty stopniowemu

nasileniu.

Dziatania upowszechniajgce bedg wykorzystywac juz zrealizowane w fazie Przygotowanie konsultacje
zarowno z uzytkownikami produktu, jak i jego odbiorcami, podczas ktérych dokonano wstepnej
prezentacji zatozen modelu REPLIKATOR. Rozwijane zatem bedg doswiadczenia empowermentu,
wzbogacajace i modyfikujgce opracowywane rozwigzanie, tak, aby w jak najwiekszym stopniu

zaspokajato potrzeby jego uzytkownikow.

Przedmiotem dziatarh upowszechniajgcych bedzie model dziatania REPLIKATORA, przy czym przekaz
informacji skupia¢ sie bedzie przede wszystkim na prezentacji jego zalet, zakresu, w jaki uzupetnia
dotychczas stosowane narzedzia oraz warunkéw wstepnych do jego efektywnego zastosowania.
Organizacje, ktére beda petnic role zatozycieli spdtdzielni socjalnych oraz osoby, ktére znajdg w nich
zatrudnienie zostang poproszeni o wspoétprace w zakresie upowszechniania produktu (w roli
Jfzecznikdbw rozwigzania”). Takie podejScie, zapewniajgce kontakt z osobami bezposrednio

korzystajgcymi ze wsparcia REPLIKATORA, uwiarygodni prezentowane informacje.

Projekt jest realizowany w partnerstwie miedzysektorowym, co zostanie wykorzystane do wzmocnienia
dziatan upowszechniajgcych; dobre rozeznanie PUP Ruda Slaska wsrod jednostek majacych potencjat

do wykorzystania REPLIKATORA w przysztosci uzupetni réwniez dziatania wigczajagce produkt
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do powszechnego stosowania; wykorzystane tutaj rowniez beda znakomite kompetencje PUP
w zakresie prowadzenia OWSS (Osrodka Wspierania Spoétdzielni Socjalnych). Z kolei S-PRINT 2
zajmujgca sie promocjg i reklamag, ktéra od wielu lat zatrudnia i wspdtpracuje z osobami
niepetnosprawnymi,  wesprze  Beneficienta ~w  organizacji adekwatnych  przedsiewzie¢

upowszechniajgcych kierowanych do tej grupy docelowej.

Plan dziatan upowszechniajgcych zakltada pewnego rodzaju elastyczno$¢ i swobode dziatania, co

pozwoli na wykorzystanie pojawiajgcych sie okazji. Ponizej przedstawiamy zatem gtéwne sposoby

realizacji dziatan, z zatozeniem, ze szczegotowy plan bedzie dostosowywany do stanu zaawansowania

prac w fazie Testowanie oraz warunkdw zewnetrznych:

— akcja medialna obejmujgca m. in. artykuty i dodatki w prasie regionalnej i krajowej; cykliczne
audycje (12 x 5’ programy plus 10 spotéw do kazdego); spoty radiowe (5 kampanii x 100 spotow),

— kampania internetowa (strona www projektu, Beneficjenta i partneréw projektu; prowadzenie
portalu spotecznosciowego),

— kampania regionalna w TV (2 spoty, 100 emisji kazdy),

— emisja w TV filmu o dobrych praktykach w Wielkiej Brytanii i Belgii,

— publikacja na temat replikacji formatéw biznesowych (1000 szt. naktad papierowy i 1000 szt.
naktad DVD; 16 broszur x 400 szt.),

— 2 konferencje w Katowicach i w Warszawie (min. 40 osob kazda),
— 6 spotkan w regionie (min. 20 oséb kazde),

— 4 dwudniowe spotkania informacyjne dla O$rodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Urzeddw

Pracy (min. 15 osdb kazde).

Dziatania te bedg na biezagco uzupetniane bezposrednimi kontaktami (spotkania, rozmowy
telefoniczne, prezentacje w kameralnym gronie, udziat w Forum OWES) z praktykami w dziedzinie
wspierania ES, koordynatorami projektéw realizowanych w podobnym obszarze czy liderami opinii (m.
in. cztonkowie ciat konsultacyjnych na poziomie regionalnym i krajowym, Regionalnej Sieci
Tematycznej, Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia, Konwentu PUP itp.), co umozliwi nawigzanie dialogu z

tworcami polityki w zakresie integracji spotecznej i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.

VII. Strategia wilaczania do gtéwnego nurtu polityki

7.1 Cel dziatan wiaczajacych

Dziatania witaczajace bedg obejmowaly realizacje szeregu krokéw, majacych na celu spowodowanie,
ze model REPLIKATORA zostanie szerzej wykorzystany i bedzie w przysztosci stosowany przez
uzytkownikdw, a tym samym przyczyni sie to do wzrostu efektywnosci polityk prowadzonych

w obszarach objetych wsparciem PO KL.
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Intensywno$¢ dziatan wigczajgcych bedzie dostosowana do przebiegu fazy Testowanie oraz procesu
walidacji produktu finalnego. W zwigzku z tym koncentracja wysitkdw ukierunkowanych na wigczeniu
produktu do powszechnej polityki nastgpi po jego walidacji. Dla unikniecia jakichkolwiek
nieporozumien Beneficjent bedzie zwracac szczegdlng uwage na precyzyjne przekazywanie informacji

co do statusu produktu finalnego (wersja wstepna czy finalna, zwalidowana).
7.2 Grupa docelowa (analiza interesariuszy, liczebnosc)

Aby produkt finalny, jakim jest model REPLIKATORA, mdgt by¢ szeroko stosowany w wymiarze
ogodlnokrajowym, konieczne jest nawigzanie bezposrednich, roboczych kontaktéw z decydentami,
zarowno na poziomie lokalnym (w instytucjach i organizacjach, ktére bedg prowadzi¢c REPLIKATORY),
jak i na poziomie regionalnym i centralnym (gdzie podejmowane sg decyzje o polityce w zakresie

rozwoju ekonomii spotecznej i integracji spotecznej, w tym rowniez o alokacji Srodkéw finansowych).

Charakter produktu, majacego posta¢ szczegétowego podrecznika do prowadzenia procesow replikacji
firm spotecznych, determinuje rodzaj stosowanych dziatan mainstreamingowych. Ze wzgledu na fakt,
ze w naszym przypadku istotg wigczania bedzie wykorzystanie innowacyjnego rozwigzania w praktyce,
dziatania te bedg koncentrowac sie przede wszystkim na mainstreamingu horyzontalnym. Stad tez
gtéwna grupg docelowg tych dziatan bedag organizacje i instytucje zaangazowane w rozwdj sektora
ekonomii spofecznej. Znaczng cze$¢ tych instytucji tworzg organizacje prowadzace OWES (okoto 80
podmiotow, dane dotyczace liczebnosci znacznie sie rdznig w zaleznosci od przyjetej definicji). Drugg
grupg, potencjalnie zainteresowang wykorzystaniem opracowanego rozwigzania, s JST (PUP
ewentualnie OPS). Beneficjent poczynit juz wstepne dziatania majace na celu prezentacje
opracowywanego rozwigzania, w efekcie ktorych zainteresowanie wdrozeniem REPLIKATORA

zadeklarowaty jeden OWES oraz jedna JST.

Niemniej jednak, dla zapewnienia jak najlepszych warunkéw praktycznego wykorzystania modelu
REPLIKATORA w przysztosci, niezbedne jest pozyskanie jego zwolennikdw wsrdd osob decydujgcych
o kierunkach prowadzenia polityk w obszarze integracji spotecznej. Bedg to zatem dziatania, majgce
na celu zjednywanie decydentéw dla opracowanej innowacji, tworzenie otoczenia przyjaznego dla tego
typu rozwigzan, pozwalajagcego na jej utrwalenie w codziennej praktyce. Do dziatan
mainstreamingowych wiaczeni zostang zatem cztonkowie Zespotu ds. Rozwigzan Systemowych
w Ekonomii Spotecznej, Zwigzku Pracodawcow Przedsiebiorstw Spotecznych czy Statej Konferencii
Ekonomii Spotfecznej. Podkreslic nalezy fakt, ze pracownicy i cztonkowie SWR s3g zaangazowani
w prace ww. Zespotu, a SWR jest czionkiem ZPPS i posiada swojego przedstawiciela w jego wtadzach
(w funkcji wiceprezesa zarzadu). Z pewnoscig utatwi to prowadzenie dziatan mainstreamingowych na

szczeblu centralnym.
7.3 Plan i charakterystyka dziatlan

Gtéwnym produktem projektu bedzie podrecznik pozwalajgcy na uruchomienie i wdrozenie
REPLIKATORA. Niezwykle istotng jego cze$¢, determinujgcg mozliwosci jego rzeczywistego

wykorzystania stanowi prosta i przejrzysta Instrukcja adaptacji dla potencjalnych uzytkownikow. Ze
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wzgledu na bardzo zrdznicowang grupe potencjalnych uzytkownikow: NGO, JST (w tym PUP i OPS),
ktére dziatajg w oparciu o rézne regulacje prawne i wiasne procedury wewnetrzne, niezbedne wydaje
sie udzielenie zainteresowanym podmiotom bezposredniego wsparcia w wykorzystaniu modelu. Wobec
tego w ramach dziatan wilaczajacych planowane jest odbycie szeregu spotkan i konsultacji
bezposrednio w instytucjach i organizacjach zainteresowanych wdrozeniem REPLIKATORA, celem
dostosowania modelu do ich specyfiki organizacyjnej, formalno-prawnej czy kwalifikacyjnej. Na bazie
zdobytych w ten sposéb doswiadczen, Instrukcja stosowania produktu zostanie w ostatniej fazie
realizacji projektu zaadaptowana dla potrzeb réznych grup adresatéow. Opracowane zostang rowniez

rekomendacje dla poszczegolnych grup uzytkownikdw (rozdystrybuowane wsrod 270 uzytkownikow).

Kolejnym rodzajem dziatan niezbednym do skutecznego wykorzystania produktu jest przeszkolenie
pracownikow przysztego REPLIKATORA. W ramach dziatan wilaczajacych Beneficjent przeszkoli
personel dwdch uzytkownikdw (w sumie ok. 8-10 osdb). Zakres szkolenia, jego forma, czas realizacji
zostang okreslone po zdiagnozowaniu potrzeb w tym zakresie. Do$wiadczenia te zostang wykorzystane

przy przygotowaniu ww. rekomendacji dla poszczegolnych rodzajow uzytkownikow.

Ponadto zasadnym wydaje sie umozliwienie decydentom, zaréwno tym odpowiedzialnym za
ksztattowanie polityki w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej, jak i kierownictwu organizacji
chcacych uruchomié REPLIKATOR, udziatu w wizycie studialnej u partneréw projektu, w szczegolnosci

w European Social Franchising Network. Pozwolitoby im to na blizsze zapoznanie sie z koncepcjg

franczyzy spotecznej i powielania przedsiebiorstw. Beneficjent planuje zwrécic sie do IP z prosba o tzw.

rozszerzenie projektu o to dziatanie i odpowiednie zwiekszenie budzetu.

VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

—  Zakonczenie prac przygotowawczych i rozpoczecie dziatania inkubatora REPLIKATOR (III kwartat
2013 r.),

- Zakonczenie uzgodnien z zatozycielami spotdzielni socjalnych oséb prawnych (III kwartat 2013),

— Zakonczenie rekrutacji osob niepetnosprawnych, ktére bedg zatrudnione w tworzonych
przedsiebiorstwach spotecznych (IV kwartat 2013 r.)

— Przygotowanie i przedstawienie produktu do walidacji (IV kwartat 2014 r. )

— Walidacja produktu (IV kwartat 2014 r.)

— Konferencja upowszechniajgca oraz podsumowujgca projekt (II kwartat 2015 r.)

IX. Analiza ryzyka

9.1. Identyfikacja potencjalnych zagrozen i oszacowanie ryzyka ich wystgpienia

W pierwszym etapie zidentyfikowano potencjalnie zagrozenia i czynniki ryzyka w procesie testowania
inkubatora, jego upowszechniania i wigczania do polityk innowacji. Nastepnie zgodnie
z minimalnym wzorem strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego oszacowano
prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozen oraz ich wptyw na realizacje projektu. Wyniki analizy

zawiera ponizsza tabela.
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Lp. | Potencjalne czynniki ryzyka Ocena prawdopodobienstwo (P) Wplyw na realizacje projektu Ranga
wystapienia (skala 1 — 3, gdzie 1 = maty wptyw na ryzyka
(skala 1 — 3, gdzie 1 = niskie realizacje projektu, 3 = wptyw duzy) (ocena
prawdopodobienstwo, 3 = wysokie *wptyw)
prawdopodobienstwo)
Uczestnicy (odbiorcy i uzytkownicy):
Proces doboru zatozycieli firmy spotecznej:
niskie zainteresowanie uczestnikow
1 instytucjonalnych (odbiorcow - Zatozycieli 2 3 6
spétdzielni socjalnych oséb prawnych)
projektem
Rekrutacja uzupetniajgca: nizsze niz zaktadano
zainteresowanie udziatem w projekcie oséb
2 niepetnosprawnych, ktére bedg zatrudnione w 2 3 6
tworzonych spétdzielniach socjalnych oséb
prawnych)
Niski poziom motywacji i zaangazowania
3 Zatozycieli spotdzielni socjalnych oséb 2 2 4
prawnych - wycofywanie sie z projektu
Niski poziom motywacji oséb
4 niepetnosprawnych (uczestnikow) - ) . 4
wycofywanie sie z projektu
Ograniczenie liczby potencjalnych kandydatéw
do zatrudnienia w tworzonych spétdzielniach 2 2 4
5 socjalnych oséb prawnych
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Testowanie modelu:

Niskie kompetencje biznesowe i / lub
zawodowe Franczyzodawcy

3

Trudnosci we wspdtpracy miedzy
franczyzodawca a franczyzobiorcg i doradcami
REPLIKATORA

Personel projektu:

Trudnosci w znalezieniu odpowiednich
doradcow, posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje biznesowe oraz umiejetnosci
w pracy z partnerami instytucjonalnymi

i osobami niepetnosprawnymi

(z uwzglednieniem wynagrodzenia
przewidzianego w ramach projektu)

Finanse:

Utrata ptynnosci finansowej (brak mozliwosci
regulowania biezgcych ptatnosci - wyptaty
wsparcia finansowego w zwigzku

z zatrudnieniem 0s6b niepetnosprawnych,
wstrzymanie dziatan zaréwno po stronie
beneficjenta jak i partneréw projektu)

Upowszechnianie modelu REP i mainstreaming:

10

Trudno$ci we wspdtpracy z uzytkownikami na
etapie wigczania

3
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9.2 Sposob ograniczenia najwazniejszych zagrozen

Ponizej przedstawiono proponowane $rodki zaradcze dla czynnikdw ryzyka, ktdre uznano za istotne.

Lp.| Czynnik ryzyka uznany za istotny Spos6b ograniczenia ryzyka
1. | Proces doboru zatozycieli firmy Podpisanie listdw intencyjnych na etapie przedstawiania
spotecznej: niskie zainteresowanie Strategii wdrazania projektu do zatwierdzenia przez RST /
uczestnikow instytucjonalnych IP; staty kontakt z potencjalnymi zatozycielami w trakcie
(odbiorcow - zatozycieli spotdzielni przerwy w realizacji projektu miedzy fazg Przygotowanie a
socjalnych oséb prawnych) projektem rozpoczeciem fazy Testowanie
2. | Rekrutacja uzupetniajaca: nizsze niz Wykorzystanie jak najszerszego katalogu form dotarcia do
zaktadano zainteresowanie udziatem w potencjalnych uczestnikdw, zaplanowanie odpowiedniego
projekcie osdb niepetnosprawnych, ktére | czasu na promocje koncepcji projektu wsrdd potencjalnych
bedga zatrudnione w tworzonych uczestnikdw; nawigzanie wspOlpracy z organizacjami
spotdzielniach socjalnych osdb dziatajgcymi z i na rzecz ON; $cista wspotpraca
prawnych) z Zatozycielami spotdzielni socjalnych oséb prawnych;
dokonanie zmian w projekcie - umozliwienie rekrutacji osob
niepetnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujace
pracy
3. | Niski poziom motywacji i zaangazowania | Wspdlne z Zatozycielami przeanalizowanie  korzysci
Zatozycieli spotdzielni socjalnych oséb i kosztdbw przeprowadzenia projektu; szczegotowe
prawnych - wycofywanie sie z projektu wyjasnienie  wszystkich  wymagan  organizacyjnych,
prawnych, finansowych  zwigzanych z realizacjg
przedsiewziecia;  dokonanie  szczegbtowych  ustalen
z wladzami Zatozycieli; jak najwczesniejsze zaangazowanie
liderow procesu tworzenia spotdzielni socjalnych osdb
prawnych; prowadzenie listy rezerwowej na wypadek
wycofania sie Zatozyciela
4. | Niski poziom motywacji oséb Zapewnienie w Regulaminie wsparcia REPLIKATORA
niepetnosprawnych (uczestnikéw) - mozliwosci rekrutacji uzupetniajacej; doktadne wyjasnienie
wycofywanie sie z projektu oczekiwan realizatora projektu co do zaangazowania
uczestnikow; prowadzenie rekrutacji uczestnikdw wspdinie
Z przedstawicielami spotdzielni socjalnych osob prawnych;
zapewnienie ustug indywidualnego opiekuna dla ON;
przeprowadzenie szkolen integracyjnych usprawniajgcych
wspotprace w zespole
5. | Ograniczenie liczby potencjalnych Poszerzenie grupy uczestnikow o osoby niepetnosprawne
kandydatéw do zatrudnienia w poszukujgce pracy, co umozliwi objecie ich wsparciem
tworzonych spétdzielniach socjalnych przez PUP Ruda Slaska (partner projektu)
0s0b prawnych
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6. | Niskie kompetencje biznesowe i / lub Jasne zdefiniowanie wymogoéw dot. Franczyzodawcéw,
zawodowe Franczyzodawcy Scista wspotpraca z nimi w procesie opracowania modelu
biznesowego (pozwala ocenié¢ kompetencje
Franczyzodawcy), Scista wspotpraca ekspertow inkubatora z
Franczyzodawca na etapie przygotowawczym
(doprecyzowanie luk kompetencyjnych; ustalenie sposobow
ich wypetnienia)
7. | Trudnosci we wspotpracy miedzy Dokonanie szczegdtowych ustalen z franczyzodawcami na
franczyzodawca etapie sktadania Strategii wdrazania projektu do akceptadii
a franczyzobiorcg i doradcami przez RST / IP w zakresie oferowanego wsparcia,
REPLIKATORA mozliwosci pokrycia kosztdw udziatu w procesach replikaciji;
zawarcie szczegotowych ustalen w umowie franczyzowej
8. | Trudnosci w znalezieniu odpowiednich Rozpoczecie rekrutacji personelu z duzym wyprzedzeniem,
doradcéw, posiadajacych odpowiednie podkreslenia innowacyjnosci projektu i dalszych mozliwosci
kwalifikacje biznesowe oraz umiejetnosci | rozwoju, przemyslane sformutowanie kryteriow
w pracy stosowanych w trakcie postepowania kwalifikacyjnego;
z partnerami instytucjonalnymi dokonanie zmian w budzecie projektu - wykorzystanie
i osobami niepetnosprawnymi oszczednosci na zwiekszenie wynagrodzenia doradcow
(z uwzglednieniem wynagrodzenia (ekspertéw) REPLIKATORA; analiza potrzeb doradcéw
przewidzianego w ramach projektu) w zakresie uzupetnienia kwalifikacji i zapewnienie szkolen /
coachingu zewnetrznego Ilub w ramach struktury
Beneficjenta
9. | Utrata ptynnosci finansowej (brak Terminowa i rzetelna sprawozdawczos$¢; rzetelne i na
mozliwosci regulowania biezgcych biezgco gromadzenie dokumentacji zwigzanej
ptatnosci - wyptaty wsparcia z ponoszonymi wydatkami; biezgce monitorowanie poziomu
finansowego w zwigzku z zatrudnieniem | wydatkéw w projekcie oraz mozliwosci rozliczania transz
0sob niepetnosprawnych, wstrzymanie zgodnie z harmonogramem ptatnosci; w razie potrzeby
dziatan zaréwno po stronie beneficjenta | aktualizacja harmonogramu pfatnosci; analiza mozliwosci
jak i partneréw projektu) pozyskania kredytu obrotowego na wypadek utraty
ptynnosci; monitorowanie poziomu uzyskiwanych
oszczednosci w projekcie i analiza ich wplywu na realizacje
harmonogramu ptatnosci
10.| Trudnosci we wspdtpracy z Kampania informacyjna w ramach upowszechniania
uzytkownikami na etapie wiaczania rezultatow (jako wstep do dziatan wlgczajacych);
prowadzenie  indywidualnych  rozméw na  temat
wykorzystania narzedzi REPLIKATORA w codziennej

praktyce; pozyskanie MPIPS jako instytucji rekomendujacej
REPLIKATORA w

publicznych stuzb zatrudnienia

wykorzystanie  narzedzi praktyce
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Zalaczniki:
1. Raport z badan- Badania pogtebiajgce diagnoze problemoéw wejsciowych w projekcie ,,PI-PWP
REPLIKATOR”

2. Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego




