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I. UZASADNIENIE

,Branzowy GPS dla absolwentow szkoét wyzszych — innowacyjny model aktywizacji
spoteczno-zawodowej” stanowi odpowiedz na problemy i potrzeby, z ktorymi boryka si¢
Lubelszczyzna, nie potrafigc wykorzysta¢ swoich najwazniejszych zasobow — wysoko
wykwalifikowanej kadry w wieku pelnej aktywnos$ci zawodowej. Projekt podejmuje
zagadnienie wcigz rosngcego bezrobocia wsrdd  absolwentow  szkoél  wyzszych
w wojewodztwie lubelskim, oferujac innowacyjne narzgdzia wsparcia wykorzystywane
w aktywnym przywracaniu na rynek pracy dilugotrwale bezrobotnych absolwentéw szkot
wyzszych.

Opis sytuacji problemowej

Lubelszczyzna nalezy do regionéw borykajacych si¢ od lat z rosnaca stopa bezrobocia,
przewyzszajaca bezrobocie krajowe. Tendencje t¢ potwierdzaja dostgpne dane statystyczne
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie za lata 2010-2012. Wynika z nich, ze pod koniec
grudnia 2010 roku w powiatowych urzgdach pracy na terenie wojewddztwa lubelskiego
zarejestrowanych bylo 119.709 oso6b bezrobotnych, co stanowi 13,1% liczby ludnosci
aktywnej zawodowo, podczas gdy w kraju stopa bezrobocia wynosita w tym okresie 12,3%.
Na koniec 2011 roku w wojewodztwie lubelskim odnotowano stopg bezrobocia na poziomie
13,3% (122.441 zarejestrowanych) oraz 12,5% w kraju. Kolejny wzrost stopy bezrobocia do
14,1% nastapit na koniec 2012 roku przy 13,4% bezrobocia krajowego.

Wysoka 1 stale wzrastajagca stopa bezrobocia to jeden z kluczowych problemow
wojewodztwa lubelskiego. Analizujac sytuacj¢ na lubelskim rynku pracy, niepokojacym jest
ponadto fakt, ze wsrod bezrobotnych rosnaca grupe stanowig osoby z wyzszym
wyksztalceniem, w tym osoby mlode oraz kobiety. Na przestrzeni lat 2010-2012
odnotowano wzrost liczby bezrobotnych posiadajagcych wyzsze wyksztatcenie. W 2010 roku
byto ich 16 698 (w tym 11 008 kobiet), w roku 2011 dane statystyczne WUP w Lublinie
wskazuja juz na 18 766 osob (w tym 10.026 kobiet) oraz na 15.212 oso6b (w tym 10.566
kobiet) w 2012 roku. Statystyki wojewddzkie wyraznie pokazuja, ze w grupie o0sob
bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem przewazaja kobiety, podobnie jak wsérdd studentow
1 absolwentow wyzszych uczelni. Kobiety pomimo lepszego wyksztatcenia czgéciej pozostaja
nieaktywne zawodowo, m.in. ze wzgledu na obowigzki rodzinne czy funkcjonujace w
spoleczenstwie stereotypy. Dodatkowo dominujaca subpopulacjag wsrod bezrobotnych z
wyksztalceniem wyzszym sg osoby powyzej 25. roku zycia, a wskaznik ten wynosi 70% w
stosunku do ogdlnej liczby osob zarejestrowanych z wyzszym wyksztalceniem. Z kolei udziat
mlodziezy do 25. roku zycia w strukturze regionalnego bezrobocia wyniost w 2012 roku
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13,4% i byt wprawdzie nizszy niz w poprzednich latach (w 2010 roku — 15,9%, w 2011 roku
— 16,5%), lecz dla poréwnania osoby powyzej 50 lat z wyzszym wyksztatlceniem stanowily
jedynie 4,8% ogoélu. Oznacza to, ze najliczniejsza grupg bezrobotnych z wyzszym
wyksztalceniem sg osoby w wieku najwyzszej aktywnosci zawodowej (25-50 lat), w tym
miedzy innymi do 27. roku zycia i do 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej (Ustawa z
dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy art. 53, ust. 2.
Dz. U. 22008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.).

Przeprowadzone w pierwszym etapie trwania projektu badania uzupehity
I poszerzyly wiedze dotyczaca zasygnalizowanych problemow oraz pozwolily spojrzeé na nie
wieloptaszczyznowo. Przygotowany raport z badan ,,Wieloaspektowa diagnoza sytuacji
absolwentow szkoét wyzszych na rynku pracy w wojewddztwie lubelskim. Raport z
badan” prezentuje bowiem sytuacj¢ absolwentow szkot wyzszych w wojewddztwie
lubelskim z trzech perspektyw: z perspektywy pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow
szkot wyzszych, z perspektywy pracownikow instytucji rynku pracy oraz z perspektywy
pracodawcow. Waznym celem badania byla ponadto identyfikacja strategicznych dla
Lubelszczyzny branz przysziosci. W zwiagzku z przyjetymi zatozeniami opracowany raport
podzielony zostat na trzy gtowne czgsci, z ktorych kazda sktada si¢ z trzech rozdzialow
zawierajacych kolejno: analize desk research przygotowang w oparciu o dostgpne dane
zastane, wyniki zrealizowanych badan iloSciowych oraz wyniki zrealizowanych badan
jakosciowych.

Przeprowadzone w sierpniu 2012 r. badania ws$rdd absolwentow szkot wyzszych
pozostajacych bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy od momentu ukonczenia studidéw mialy
na celu zdiagnozowanie ich sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubelskim. Badania
miaty przede wszystkim pokazac, jak absolwenci oceniajg sytuacje na lubelskim rynku pracy
oraz oferowane im przez urzedy pracy formy wsparcia, a takze jakie sg determinanty
pozostawania poza rynkiem pracy oraz potrzeby absolwentow w zakresie ich aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Badania iloSciowe przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz
ankiety rozdawanej (ankieter lub pracownik urzedu pracy rozdawat respondentom ankiety,
ktéra ci — po wypehieniu — wrzucali do odpowiednio przygotowanego pudetka lub tez
odbieral je ankieter). Badaniem obj¢to 100 osdb: 50 osoéb zarejestrowanych w MUP Lublin,
16 osob w PUP Lublin i 34 osoby w PUP Zamos$¢. Wsérod badanych znalazto si¢ 66 kobiet i
34 mezczyzn. Najliczniejsza grupe (82%) stanowili respondenci w wieku 25-29 lat (natomiast
pozostate 18% to osoby w wieku 20-24 lata). Z kolei w przypadku zrealizowanych badan
jakosciowych informacje pozyskano za pomocg kwestionariusza indywidualnego wywiadu
pogtebionego (IDI). Badaniem objgto 15 0sob: 9 zarejestrowanych jako bezrobotne w MUP
Lublin i 6 w PUP Lublin. W grupie tej znalazto si¢ 10 kobiet i 5 m¢zczyzn. Zdecydowana
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wickszos¢ badanych (12 osob) to absolwenci w wieku 25-29 lat, pozostate 3 osoby byly w

wieku 20-24 lata.

Badania przeprowadzono takze ws$rdd pracownikow instytucji rynku pracy z terenu
wojewodztwa lubelskiego. W badaniach jako$ciowych i ilosciowych zastosowano dobor
proby celowy. Badania ilosciowe realizowano za pomocg ankiety online umieszczonej na
platformie do badan internetowych www.ankietka.pl. Badania przeprowadzono ws$rod
40 pracownikow wszystkich powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie lubelskim (na
udzial w badaniach zgody nie wyrazit PUP w Bialej Podlaskiej) oraz Miejskiego Urzedy
Pracy w Lublinie. Stworzono osobne narzedzia badawcze dla posrednikow pracy oraz dla
doradcow zawodowych. W badaniu udziat wzigto 16 doradcow zawodowych
1 24 posrednikéw pracy. Z kolei w ramach badan jakosciowych przeprowadzanych metoda
indywidualnego wywiadu poglgbionego uczestniczylo 12 przedstawicieli Powiatowych
Urzedéw Pracy w Lublinie, Swidniku, Kraéniku oraz Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie.
W wywiadach udziat wzigto 5 doradcow zawodowych i 7 posrednikow pracy.

Badania w$rdd pracodawcoéw z terenu wojewodztwa lubelskiego przeprowadzono
2 metodami badan: wywiadow telefonicznych (metoda iloSciowa) oraz indywidualnych
wywiadow pogltebionych (metoda jakosciowa). Zrealizowano 15 indywidualnych wywiadow
poglebionych oraz 50 wywiadow telefonicznych. W ramach badan zar6wno jakos$ciowych,
jak 1 ilosciowych zastosowano dobor proby celowy. Do badan jako$ciowych wybrano firmy
wedtug nastgpujacego podziatu: ochrona $rodowiska — 3 firmy, transport/logistyka — 2 firmy,
energetyka — 1 firma, ushugi specjalistyczne, w tym ustugi outsourcingowe — 5 firm (ushugi
medyczne, przemysly kreatywne, obsluga klienta, finansowo-ksiegowe, informatyka),
przetworstwo spozywczo-przemystowe — 2 firmy, turystyka — 1 firma, budownictwo — 1
firma. Z kolei do badan ilosciowych wybrano po 5 firm z kazdej z wymienionych branz. Z
ushug specjalistycznych, w tym ustug outsourcingowych, wybrano 5 firm reprezentujacych
przemysty kreatywne, 5 firm informatycznych, 5 firm finansowo-ksiggowych oraz 5 innych
firm outsourcingowych (w sumie 50 firm).

Absolwenci studidéw wyzszych pozostajacy bez pracy to grupa, ktora dotyka wiele
problemow, a ktora nie otrzymywala dotychczas wystarczajacego wsparcia i wobec
ktorej uwidacznia si¢ niedoskonalo$¢ stosowanych instrumentéw podejmowanych w
zakresie ich aktywizacji zawodowej. Trudna sytuacja mlodych ludzi po studiach
wchodzacych na rynek pracy jest ztozona 1 wigze si¢ z réznorodnymi czynnikami, takimi jak:

= nieadekwatno$§¢ wyksztalcenia 1 kwalifikacji  absolwentow do wymagan

wspotczesnego rynku pracy,
= braki odpowiedniego przygotowania mentalnego absolwentow do wejscia na rynek

pracy,
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= brak do$wiadczenia zawodowego i praktycznych kompetencji,

= ogolnie trudna sytuacja na rynku pracy (zbyt mato ofert pracy),
= brak odpowiednich narzedzi i1 mozliwosci urzgdow pracy do aktywizowania
absolwentow szkot wyzszych, w tym do prowadzenia procesu reorientacji zawodowe;j.

Nierozwigzanie istniejacych w tym zakresie ograniczen moze skutkowaé poglebianiem sig¢
problemow absolwentéw ze znalezieniem zatrudnienia adekwatnego do ich oczekiwan i
posiadanego wyksztatcenia.

Przygladajac si¢ sytuacji absolwentéw szkot wyzszych na rynku pracy, nalezy przede
wszystkim zwréci¢é uwage na problem niedostosowania posiadanego przez nich
wyksztalcenia i kwalifikacji do aktualnych potrzeb rynku pracy. Fakt ten, cho¢ nie
zawsze dostrzegany przez samych absolwentow, potwierdzaja liczne badania, przedstawione
m.in. w raporcie ,,Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy” (WUP, Lublin 2011) czy
,»Rynek pracy — potrzebne zawody na Lubelszczyznie” (Chelm 2010). Zdaniem badanych
pracodawcow nieadekwatno§¢ wyksztatcenia 1 kwalifikacji zawodowych absolwentéw do
wymagan rynku pracy jest gldéwng przyczyng utrudniajaca im znalezienie zatrudnienia.
Mtodzi czgsto wybieraja kierunki studidow generujace bezrobocie, takie jak: pedagogika,
administracja, ekonomia, rolnictwo, politologia, nauki spoteczne. Na podstawie ,,Rankingu
szkot wyzszych wedlug poziomu bezrobocia absolwentow (rok akademicki 2010/2011),
opracowanego przez WUP w Lublinie w 2012 r., do kierunkow studidéw generujacych
najwyzsza stope bezrobocia wsrdod mtodziezy do 27. roku zycia zalicza si¢: administracjg,
pedagogike, filologie obcojezyczne, prawo, ekonomig, rolnictwo ogdlne, ochrone srodowiska,
technike rolnicza i le$na, zarzadzanie oraz mechanikg i budowe maszyn. Tymczasem, jak
pokazuje opracowana w ramach projektu ,,Wieloaspektowa diagnoza..”, w wojewodztwie
lubelskim najwigcej absolwentow ukonczylo kierunki ekonomiczne i administracyjne (19,9%
ogbtu absolwentow w 2011/12 roku; 21,4% w 2010/11), pedagogiczne (2011/12 — 13,3%,
2010/11 — 11,5%), medyczne (2011/12 — 12,6%, 2010/11 — 8,5%), spoteczne (2011/12 —
12,0%, 2010/11 - 13,6%) i humanistyczne (2011/12 — 11,7%, 2010/11 - 13,7%).
Potwierdzaja to takze przeprowadzone w ramach projektu badania wsrdd absolwentow, z
ktorych wynika, ze 16% respondentéw to absolwenci administracji, takze 16% — pedagogiki,
7% — rolnictwa, agroturystyki, ogrodnictwa, inzynierii zywnosci, zas po 6% — politologii i
prawa. Pracodawcy natomiast w 42,7% preferuja kandydatéw do pracy po kierunkach
technicznych, a najmniej sg zainteresowani absolwentami z wyksztalceniem humanistycznym
(7,4%), spotecznym (3,9%) i przyrodniczym (3,3%) (IBS, ,,Lubelszczyzna 2020. Rozw0j, ale
w jakim kierunku?”, Warszawa 2011).
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Zestawiajac ze soba wszystkie te dane, mozna stwierdzi¢, ze rynek pracy nie jest

w stanie wchtong¢ tak duzej liczby absolwentow konczacych edukacje we wskazanych
kierunkach, a oferta ksztalcenia wyzszych uczelni nie idzie w parze z faktycznym
zapotrzebowaniem na zawody 1 specjalnosci. Nie ma dostosowania podazy do popytu, co
obrazuje nadwyzka oséb konczacych studia humanistyczne 1 deficyt 0sob z wyksztalceniem
technicznym. W 2011 r. wsrdd najbardziej deficytowych zawodow byli specjalisci
(Sedlak&Sedlak, ,,O czym marza pracodawcy?”, rynekpracy.pl 2013). Brak korelacji miedzy
istniejagcym zapotrzebowaniem na rynku pracy (strona popytowa) a kierunkiem wyksztatcenia
absolwentow szkot wyzszych (strona podazowa) powoduje — oprocz wysokiego bezrobocia
wsrod tej grupy — takze sytuacje, w ktorej tylko 54% absolwentow szkol wyzszych podejmuje
prac¢ w wyuczonym zawodzie (,,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom. Raport z badan II edycji
projektu Uczelnia Przyjazna Pracodawcom, IPiSS, 2012).

Poréwnujac dane wskazujace na najczesciej konczone kierunki studiow z informacjami na
temat branz uznanych za strategiczne dla rozwoju wojewddztwa lubelskiego, dostrzec mozna
wyrazne rozbieznosci. Sytuacja taka §wiadczy m.in. o niewiedzy absolwentéw na temat branz
zapewniajacych prace. W opracowanym w ramach projektu raporcie na podstawie analizy
dokumentow strategicznych wojewodztwa, danych desk research oraz wynikow badan
ilosciowych 1 jakosciowych wsrod absolwentow szkdt wyzszych pozostajacych bez pracy na
lubelskim rynku pracy, pracownikéw urzgdéw pracy w wojewoddztwie lubelskim oraz
pracodawcow z terenu wojewodztwa lubelskiego, wyodrgbniono branze, ktore aktualnie
wykazuja najbardziej pozytywne tendencje i zmiany oraz w obrebie ktorych istniejg
najwigksze szanse na zatrudnianie osob z wyzszym wyksztalceniem. Tak wigc za branze
o najwigkszym potencjale rozwojowym uznano branze¢ informatyczng, turystyke, przemysty
kreatywne, a takze sektor BPO w zakresie po pierwsze dziatalnosci zwigzanej
z administracyjng obslugg biura 1 dzialalno$ci wspomagajacej prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, a po drugie — w zakresie dziatalno$ci prawniczej, rachunkowo-ksigegowej
i doradztwa podatkowego. A =zatem sektorem o najwigkszych obecnie szansach na
aktywizacje¢ absolwentow szkot wyzszych pozostajacych bez pracy, jak wynika z analizy, sa
szeroko rozumiane ushugi specjalistyczne. Branze zlokalizowane w ich obrgbie takie jak:
sektor BPO (sekcje N, M), informatyka (sekcja J), przemysty kreatywne (sekcje J, M) na
przestrzeni lat 2009-2011 odnotowaty najbardziej pozytywne zmiany. Co wigcej sa one tymi,
ktore zatrudniajg duzo osob z II grupy zawodowej (,,specjalisci”’). Drugim sektorem o duzych
szansach dla zagospodarowywania potencjatu 0oséb z wyksztalceniem wyzszym jest turystyka
zlokalizowana w sekcji N — sekcja ta, jak juz wcze$niej wspomniano, odnotowata najbardziej
korzystne zmiany na przestrzeni lat 2009-2011 (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona7



‘ ECORYS Polska Sp. 0.0.  NIP: PL 525-19-17-135
, Lucka 2/4/6 REGON: 012755278
y »Bra\'\wwy

00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
v F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
Wi bs‘()\\,\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
Wskazany problem nieadekwatno$ci wyksztatcenia i1 kwalifikacji absolwentow do

potrzeb rynku pracy wigze si¢ $cile ze zjawiskiem okre§lanym w literaturze przedmiotu jako
niedobor kompetencyjny na rynku pracy (Sedlak&Sedlak, ,,O czym marzg...”, 2013).
Zjawisko to polega na braku lub niedoborze na rynku pracy pracownikow o okreslonych
kompetencjach 1 umiejetnosciach. Jak pokazuja dane, az 75% pracodawcow wskazywato na
problemy zwiazane ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw na oferowane stanowiska
(PARP, ,Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski”, Warszawa 2012). Oznacza to, ze
,pomimo wysokiej stopy bezrobocia pracodawcy wcigz cierpig na brak odpowiednich
pracownikow na rynku pracy” — brakuje lub istnieje niedobor absolwentow okreslonych
kierunkow, a takze absolwentow posiadajacych okreslone kompetencje 1 umiejetnosci (,,0
czym marzg...”, 2013). Tezy te znajduja swoje odbicie w formulowanych rekomendacjach
dotyczacych funkcjonowania lubelskiego rynku pracy, zgodnie z ktorymi nalezy organizowac
»szkolenia o0sob bezrobotnych na wigkszg skale pod tzw. ,konkretne stanowisko pracy”
i konkretne oczekiwania pracodawcow pod tym wzgledem. Narzedzie to usprawnitoby proces
znajdowania zatrudnienia przez osoby bezrobotne oraz sprawito, ze oferta szkoleniowa
bylaby adekwatna do zapotrzebowania rynku pracy oraz oséb bezrobotnych. Do kazdego
zgtoszonego do urzedu pracy stanowiska, dobierano by osobe bezrobotng, ktora po
odpowiednim przeszkoleniu moglaby zaja¢ to stanowisko” (LORP, ,,Wszechstronna analiza
rynku pracy — diagnoza i prognoza” 2012).

Innymi powaznymi przeszkodami utrudniajagcymi absolwentom studidow wyzszych
znalezienie zatrudnienia jest brak doswiadczenia zawodowego — wskazywanego przez
pracodawcow jako jednego z glownych wymagan wobec poszukiwanych do pracy
kandydatow — oraz niewystarczajace przygotowanie mentalne mlodych ludzi do wejscia
w dorosle zycie. Jedynie dla 5% badanych pracodawcéw posiadane doswiadczenie kandydata
nie ma znaczenia przy zatrudnianiu (LORP, ,Potrzeby 1 oczekiwania pracodawcow
w wojewodztwie lubelskim”, Lublin 2012). Natomiast, jak pokazuja dane uzyskane
w pierwszym etapie projektu, 42,2% ogédtu bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem to
osoby, ktore dotychczas nie pracowaly (nie maja stazu pracy) lub ich staz pracy wynosi do
1 roku (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). W opracowaniach poswigconych
omawianemu zagadnieniu wskazuje si¢, ze wkraczajacego na rynek pracy absolwenta
cechuje: brak doswiadczenia, brak umiejetnosci pracy w zespole, brak uprawnien,
certyfikatow  po$wiadczajacych  posiadane  umiejetnosci i postawa  roszczeniowa
(,,Perspektywy ludzi mtodych...”, Lublin 2011). Sami absolwenci brak do$wiadczenia
zawodowego uznajg za jedng z gtownych przyczyn ich pozostawania bez pracy — uwaza tak
72% badanych w ramach projektu absolwentow (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin
2012). Co wigcej, badania zrealizowane w ramach projektu wykazaly, ze poza prawem jazdy
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kategorii B, zdecydowana wigkszo$¢ absolwentow pozostajacych bez pracy nie ma zadnych

dodatkowych kwalifikacji czy uprawnien: prawo jazdy posiada 78% badanych, 31% potrafi
obstugiwa¢ programy graficzne, a 57% potrafi obstugiwa¢ programy komputerowe inne niz
graficzne i MS Office (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Tymczasem az 76%
pracodawcow z terenu wojewodztwa lubelskiego stwierdzito, ze podczas rekrutacji majg do
czynienia z osobami niespetniajagcymi ich oczekiwan w zakresie umiejetnosci 1 kompetencji
(57%) oraz doswiadczenia (51%) (LORP, ,Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w
wojewoOdztwie lubelskim”, Lublin 2012). Poza tym w ocenie pracodawcoOw absolwenci
wyzszych uczelni czgsto nie posiadaja umiejetnosci taczenia teorii z praktyka (zdaniem 42%
ankietowanych), umiejetnos$ci obstugi klienta (wedlug 39%), umiejetnosci rozwigzywania
problemow (dla 34%), umiejetnos$ci organizacji pracy (33%) oraz znajomosci jezykow
obcych (28% odpowiedzi) (IPiSS, ,,Uczelnia przyjazna pracodawcom”, Warszawa 2012).

Czynnikiem komplikujacym opisang sytuacje zwigzang z brakiem doswiadczenia
i odpowiednich umiejetnosci absolwentow szkot wyzszych jest ponadto dlugi czas
pozostawania bez pracy — im jest on dluzszy, tym wigksza barierg staje si¢ brak
doswiadczenia, za$§ posiadana wiedza dezaktualizuje si¢, przez co trudniej jest wejs¢ na rynek
pracy. Prawie 1/3 0sob z wyksztalceniem wyzszym (30,4%) w calej Polsce pozostawata bez
pracy powyzej 12 miesigcy, w tym 11,9% powyzej 2 lat (Sedlak&Sedlak, ,,Absolwenci na
rynku pracy”, rynekpracy.pl 2013). Analizujac okres 2010-2012, mozna zaobserwowac
tendencje wzrostu os6b z wyzszym wyksztalceniem zarejestrowanych w powiatowych
urzedach pracy powyzej 12 miesiecy, tj. dtugotrwale bezrobotnych. Wedtug danych WUP w
Lublinie w 2010 roku byto ich 6.294 (w tym 3.081 os6b do 25. 1. Z.), co stanowi 10,2% og6tu
zarejestrowanych z wyzszym wyksztalceniem, w 2011 roku — 8.405 (12,3%), w tym 4.019
osob do 25. roku zycia 1 w 2012 roku — 9.217 (6.153 osoby do 25 r. z.). Na koniec wrzesnia
2012 roku udziat dlugotrwale bezrobotnych z wyzszym wyksztatlceniem wyniost juz 15,5%.

Brak mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce powoduje, ze rosnie liczba
0s6b bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego
w ogoéle lub do 1 roku. Na koniec 2010 r. najliczniejszg grupe stanowity osoby mtode w
wieku 18-34 lat (84,2%), przy czym z wyzszym wyksztalceniem odnotowano 17,5%
bezrobotnych pozostajacych bez zatrudnienia do 3 miesigcy. Z kolei w 2011 r. rowniez
dominowata populacja oséb mtodych bez stazu pracy (84,6%), lecz czas oczekiwania na
zatrudnienie w tej grupie wynosit juz 12-24 miesigce. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
stanowity 19,1% w tej kategorii bezrobotnych. Dane za IIl kwartat 2012 r. wskazuja, ze
odsetek osob pomiedzy 18. a 34. rokiem zycia ksztattuje si¢ na poziomie 84% (w tym 17,7%
bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem), lecz czas ich oczekiwania na pracg wydtuzyt sig
w stosunku do poprzednich lat do ponad 24 miesiecy.
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Istotnym aspektem charakteryzowanej sytuacji jest ponadto niedostateczne

przygotowanie mentalne mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy. Jak wynika z powstatej
w ramach projektu ,,Wicloaspektowej diagnozy...”, ,,w opiniach przedstawicieli instytucji
zajmujgcych sie wsparciem mtodych ludzi na rynku pracy pierwotng przyczyng bezrobocia
absolwentow jest to, Ze wigkszos¢ z nich nie jest przygotowana mentalnie do wejscia w
doroste —w tym zawodowe — Zycie. Przektada si¢ to na to, zZe nie sq oni w stanie podejmowac
przemyslanych wyborow odnosnie swojej przysztosci”. Czesto brakuje im spojnej wizji swojej
kariery zawodowej. Podejmowane wybory dotyczace ksztalcenia, $ciezki zawodowej sa
nierzadko dos¢ przypadkowe. Jest to konsekwencja wskazywanego coraz czegsciej przez
specjalistow pracujacych z mtodymi ludzmi deficytu dojrzatos$ci do podjecia kariery. Wérod
innych barier utrudniajagcych mtodym absolwentom wejscie na rynek pracy nalezy wskazac
brak umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy, niski stopien kompetencji spotecznych,
niedostateczng wiedze na temat perspektywicznych branz i zawodéw w regionie (Eurofound,
,Mtodzi a praca w regionie”, 2011; GUS ,,Wejscie ludzi mlodych na rynek pracy” 2010).
Diagnoza ta znajduje potwierdzenie w rekomendacjach zawartych w publikacjach
dotyczacych rynku pracy, z ktorych wynika, ze nalezy popularyzowac ,,szkolenia z zakresu
umiejetnosci migkkich (transferowalnych), ktére w dzisiejszych czasach stanowig coraz
wazniejszy czynnik ulatwiajacy uzyskanie 1 utrzymanie zatrudnienia” (LORP, Wszechstronna
analiza..., 2012).

Z drugiej strony problemy absolwentow szkot wyzszych ze znalezieniem zatrudnienia
wynikajg z trudnej sytuacji panujacej na lubelskim rynku pracy. W regionie brakuje
miejsc pracy dla wielu absolwentow szkot wyzszych — podaz osob z dyplomem uczelni
wyzsze] przewyzsza popyt (IBIAOSB, ,,Analiza aktualnej sytuacji trendow rozwojowych i
prognoza zmian spoteczno-gospodarczych w wojewodztwie lubelskim”, Lublin 2009).
W 2012 roku pozyskano ogotem 38.776 wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, co
wobec wzrostu stopy bezrobocia okazuje si¢ bardzo niskim wspétczynnikiem 1 nie pokrywa
zapotrzebowania wynikajacego z naplywu do bezrobocia (WUP Lublin). Dodatkowo jako$¢
zgloszonych ofert pracy czgsto nie jest dopasowana do poziomu i kierunku wyksztatcenia
0sob z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi oraz nie zaspakaja ich potrzeb 1 ambicji.
Badani w ramach projektu absolwenci szkét wyzszych za najczestszy powdd pozostawania
przez nich bez pracy wskazywali wihasnie brak ofert i miejsc pracy — odpowiedz taka
zaznaczylo az 80% respondentow, z kolei 68% stwierdzilo, ze nie ma ofert pracy dla osob
z wyksztalceniem takim, jakie oni posiadaja (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).
Zrealizowane w projekcie badania jakosciowe wykazaty, ze wsrdd przyczyn pozostawania
bez pracy absolwenci wymieniali nastgpujace czynniki: zta sytuacja na rynku pracy, brak
odpowiednich kwalifikacji, uwarunkowania rodzinne (posiadanie dziecka), brak znajomosci,

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stronal0



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» s oWy tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ Vgranz 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
v F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
A bs‘()\\,\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
szczescia, brak doswiadczenia zawodowego, brak ofert pracy, kontynuowanie nauki, cechy

charakteru: nieSmiato$¢, brak pewnosci siebie (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).
W oparciu o dane zawarte w ,Monitoringu zawodoéw deficytowych 1 nadwyzkowych
w wojewodztwie lubelskim” w I potroczu 2012 r. urzedy pracy z terenu wojewodztwa
lubelskiego przez okres pierwszych 6 miesigcy 2012 roku pozyskaty 19.937 wolnych miejsc
pracy i miejsc przygotowania zawodowego. Analiza tych danych pokazuje jednak, ze ilo$¢
ofert dla oséb wysoko wykwalifikowanych, tj. z 1 (Parlamentarzy$ci, wyzsi urzednicy i
kierownicy) i II (Specjalisci) grupy zawodoéw i specjalnosci stanowi niespelna 10%
wszystkich wolnych miejsc pracy zgtoszonych w przeciggu I péirocza 2012 roku.

Wartym odnotowania jest ponadto fakt, ze w wypowiedziach badanych w ramach
projektu absolwentow szkot wyzszych dominuje pesymizm 1 zniechgcenie. ,,W wigkszosci
przypadkow ci miodzi ludzie sq zawiedzeni tym, ze po ukonczeniu studiow nie mogq znalez¢
pracy. Mysleli, ze jesli skonczq studia, bedzie im fatwiej, a tymczasem rzeczywistos¢ okazata
sig zupetnie inna. Okazalo sie, ze w oczach pracodawcow nie sq atrakcyjnymi kandydatami do
pracy, a czesto o znalezieniu jakiejkolwiek pracy ich zdaniem decydujg posiadane znajomosci,
kontakty, ,,ukltady”. To zderzenie z rzeczywistosciq wyksztatcito u respondentow przekonanie,
ze zdecydowanie lepiej na rynku pracy majg osoby z nizszym, zawodowym wyksztatlceniem,
majqgce konkretny ,,fach” w reku albo osoby bardzo dobrze wykwalifikowane, majgce wqskq
specjalizacje i posiadajgce doswiadczenie zawodowe. Tymczasem osoby konczgce studia sq
grupg o catkowicie roznych cechach od tych dwoch kategorii pracownikow — majg
wyksztalcenie, ale nie majg konkretnego przygotowania do pracy” (,,Wieloaspektowa
diagnoza...”, Lublin 2012).

Analizujac sytuacje pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych na
lubelskim rynku pracy, trzeba si¢ takze przyjrze¢ oferowanym im formom pomocy
I wsparcia. Dziatania podejmowane przez urzedy pracy na rzecz wskazanej kategorii 0sob
mozna zasadniczo podzieli¢ na pasywne (zasitki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne)
oraz aktywne (programy przeciwdziatania bezrobociu, jak np. staze, stanowiska refundowane,
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, szkolenia zawodowe, $rodki na podjgcie
dziatalnosci gospodarczej, pomoc prawna i doradztwo, prace interwencyjne, stypendia i
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, roboty publiczne i inne, a takze indywidualne doradztwo
zawodowe, uczestnictwo w Klubie Pracy, ustugi grupowego poradnictwa zawodowego czy
ushugi posrednictwa pracy). W opinii absolwentow objetych badaniem jakosSciowym w
ramach projektu w ofercie urzedow pracy brakuje jednak dziatan dostosowanych do potrzeb
grupy osob z wyzszym wyksztatceniem — zbyt rzadko organizowane sg takie kursy, szkolenia,
z ktorych osoby te moglyby skorzysta¢. Tymczasem sami absolwenci byliby najbardziej
zainteresowani takimi formami pomocy, jak: staz zawodowy (83%), szkolenie zawodowe
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(75%), przekwalifikowanie zawodowe (62%) oraz szkolenie ,,migkkie” (45%) i doradztwo

zawodowe (43%) (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Z kolei az 87,5% badanych
pracownikow instytucji rynku pracy widzi potrzebe dalszego poszerzania swojej wiedzy i
umiejetnosci w zakresie prowadzenia aktywizacji absolwentow szkot wyzszych, zwlaszcza
za§ wiedzy na temat zmian na rynku pracy dotyczacej zawodow deficytowych i
nadwyzkowych, wiedzy na temat obszaru kwalifikacji zawodowych potrzebnych do
wykonywania pewnych zawodow specjalistycznych, a takze umiejetnosci rozpoznawania
umiejetnosci i oceny predyspozycji zawodowych.

Za najskuteczniejsze dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej osob z wyksztalceniem
wyzszym pozostajacych bez zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesi¢cy od ukonczenia szkoty
wyzszej nie podjety zatrudnienia, pracownicy instytucji rynku pracy uznali staze zawodowe
(21,6%), nastepnie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (18,1%), refundacje
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy (11,2%) oraz prace interwencyjne (9,5%)
(,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Pomimo Ze pracownicy instytucji rynku pracy
wysoko oceniajg reorientacje zawodowa w kontekscie dziatan prozatrudnieniowych, to nie
dysponuja oni odpowiednimi narzedziami pozwalajacymi na realizowanie procesu
reorientacji. Istniejgce w tym zakresie ograniczenia utrudniajg pracownikom pomoc
absolwentom szkot wyzszych, polegajaca na ich redefiniowaniu si¢ na rynku pracy poprzez
dostosowanie kwalifikacji branzowych do zapotrzebowania regionalnego rynku pracy.
Pracownicy urzedow pracy nie dysponuja wystarczajagcymi 1 usystematyzowanymi
informacjami na temat rozwojowych branz regionu, pozwalajacymi skutecznie ukierunkowac
reorientacje zawodowg ich klientow. Posiadane zasoby nie sga na biezaco aktualizowane, za$
ich charakter jest og6lny, brakuje specjalizacji uwzgledniajacej z jednej strony specyfike
danej grupy klientdw, z drugiej natomiast specyfike regionalnego rynku pracy, obecne na nim
tendencje 1 projektowane zmiany. Co prawda, coraz bardziej powszechne sa badania
dotyczace zawodow przysziosci, jednak w obszarze tym istnieje luka dotyczaca szerszego
branzowego ujecia oraz nowoczesnych, multimedialnych zasobow informacji zawodowej,
ktore je opisuja.

Wiele do Zyczenia pozostawia takze wciaz jako$¢ komunikacji dotyczacej rynku pracy
pomiedzy urzedami pracy a pracodawcami. Stopien wspotpracy tych podmiotow jest niski,
zwlaszcza w zakresie posrednictwa urzedow pracy migdzy zatrudniajagcymi 1 zatrudnianymi,
przekazywania informacji przez urzedy pracy do pracodawcoOw na temat mozliwosci
wspolpracy, a takze przekazywania informacji przez pracodawcoOw na temat ich potencjalnych
potrzeb zatrudnieniowych, kompetencji niezbednych w danej branzy czy tendencji
rozwojowych. Zjawiska te odbijaja si¢ niekorzystnie na rynku pracy i jego uczestnikach, co
obrazuja m.in. takie wskazniki, jak duze bezrobocie wérdd absolwentow szkot wyzszych, przy
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réwnoczesnie istniejacej pewnej liczbie wolnych miejsc pracy. Opisang sytuacje potwierdzaja
wyniki przeprowadzonych w pierwszym etapie projektu badan, ktére pokazuja, ze wickszos$¢
badanych pracodawcow (52%) nie korzystata z pomocy urzgdow pracy przy poszukiwaniu
kandydata do pracy sposrod absolwentow szkot wyzszych. Wg nich w PUP raczej mozna
znalez¢ kandydatow do pracy o niskich kwalifikacjach, czg¢sto nisko zmotywowanych niz
dobrze wyksztatconych, chetnych do pracy. Rownoczesnie wg wynikow badan
przeprowadzonych w I etapie projektu, 68,4% badanych posrednikow pracy — w kontekscie
podejmowanej wspdlpracy z pracodawcami — zauwaza potrzebe uzupetnienia swojej wiedzy i
umiejetnosci w zakresie sposobow docierania do pracodawcow i pozyskiwania ofert pracy.
Wigkszo$¢ pracownikdéw instytucji rynku pracy biorgcych udzial w badaniu (67,5%) $rednio
ocenita skuteczno$§¢ wspotpracy urzgdow pracy z pracodawcami w zakresie pozyskiwania
ofert pracy dla o0s6b z wyksztalceniem wyzszym pozostajacych bez zatrudnienia
(,, Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).

Przedstawione powyzej dane wskazuja, ze stosowane dotychczas instrumenty
i rozwigzania w stosunku do absolwentow studiow wyzszych pozostajacych bez pracy
okazuja sie by¢ niedoskonale i niewystarczajace. Odsetek 0osob z wyzszym wyksztalceniem
w grupie bezrobotnych rosnie, a realizowane dziatania nie przynosza wystarczajacych
rezultatow. Z danych MPiPS wynika (analizowany okres 2010-2012), ze w formach
aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programow na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w regionie wzigly udzial 14.652
osoby ogoétem, w tym opisywana grupa. Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form
aktywizacji w wojewodztwie lubelskim ksztaltowata si¢ na poziomie 56,2%. Efektywno$¢
szkolen w 2011 r. wyniosta w wojewddztwie 37,7%, efektywnos$¢ prac interwencyjnych —
69,3%, efektywnosc¢ robot publicznych — 51,1%, efektywnos¢ stazu — 54,1%,

Chociaz przytoczone dane nie dotycza bezposrednio bezrobotnych absolwentow szkot
wyzszych zarejestrowanych powyzej 12 miesigcy, to pokazuja, ze podejmowane dziatania
wspomagaja bezrobotnych klientow urzedéw oraz pracodawcow. Ich zakres jest jednak wcigz
zbyt waski, zwazywszy na istniejagce potrzeby uczestnikoéw rynku pracy. Dlugotrwale
bezrobotni absolwenci szkoél wyzszych sg jedna z wielu grup aktywizowanych przez
powiatowe urzedy pracy, lecz nie jedyng. Wprawdzie publiczne stluzby zatrudnienia
dysponuja zréznicowang gamag metod 1 narzedzi aktywizacyjnych, jednak ich dostepnosc¢ jest
ograniczona z uwagi na duzg liczbg¢ klientoéw, w tym pozostajacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, zainteresowanych ustlugami i instrumentami oferowanymi przez urzedy, a takze
ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ posiadanych $rodkéow publicznych. Swiadezy o tym
chociazby przyklad szkolen — mimo Ze szkolenia ciesza si¢ duzym zainteresowaniem wsrod
bezrobotnych, jednak ilo$¢ osob kierowanych na bezptatne szkolenia znacznie zmalata w
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porownaniu z 2010 rokiem. Ze szkolen w powiatowych urzgdach pracy wojewodztwa

lubelskiego skorzystatlo w 2010 roku az 9.932 osoby, natomiast w 2011 roku juz tylko 2.216
0s0b. W duzej mierze jest to uzaleznione od wysokosci srodkow finansowych z Funduszu
Pracy, EFS lub ze srodkow programow Unii Europejskiej bedacych w dyspozycji publicznych
stuzb zatrudnienia w danym roku kalendarzowym, od zapotrzebowania lokalnego rynku pracy
oraz efektywnosci zorganizowanych dotychczas kursow. Biezace dokonywanie analiz rynku
pracy ma na celu projektowanie kierunkow szkolen dopasowanych do rzeczywistych potrzeb
pracodawcow. Ze wskazan badanych pracodawcow (na podstawie LORP) wynika jednak, ze
szkolenia przysztych pracownikow powinny mie¢ wymiar bardziej praktyczny, a oferta
szkoleniowa urzedoéw bedzie bardziej atrakcyjna, jezeli zostang jasno okreslone oczekiwania
pracodawcow wzgledem ich potrzeb szkoleniowych.

Podejmowane dotychczas przez IRP dzialania wobec bezrobotnych absolwentow szkot
wyzszych wcigz maja zbyt ogdlny charakter (moga by¢ — i sag — stosowane wobec innych
grup), brakuje im uwzglednienia specyficznych cech tej grupy, ale takze zindywidualizowania
wsparcia do potrzeb konkretnych przedstawicieli tej grupy, co w konsekwencji sprawia, iz
aktywizacja zawodowa mtodych, wyksztatconych oséb nie przynosi oczekiwanych efektow.

W konteks$cie wszystkich przedstawionych powyzej danych jeszcze bardziej uwidacznia
si¢ znaczenie problemu glownego, do rozwigzania ktérego ma si¢ przyczynic¢ projekt, a
ktorym jest trudna sytuacja absolwentow szkot wyzszych wchodzacych na rynek pracy
Zwigzana ze znalezieniem przez nich zatrudnienia. Problem ten nie byt dotychczas w
wystarczajacym stopniu uwzgledniany w polityce ogolnokrajowej czy regionalne;.

Skala wystepowania opisanych problemow

Zaprezentowane informacje pokazuja, ze skala wystepowania opisanych problemow jest
znaczna. Skal¢ te obrazujg takze dane wskazujgce, Ze odsetek o0s6b z wyzszym
wyksztalceniem w wojewddztwie lubelskim wzrasta, podobnie jak ich udzial w populacji
bezrobotnych. 16,1% mieszkancow wojewodztwa lubelskiego ma wyksztalcenie wyzsze, co
w poréwnaniu do 2002 r. daje wzrost o 6,7 pkt. procentowych. W roku akademickim 2011/12
na terenie Lubelszczyzny ksztalcito si¢ 96.187 0sob, w tym 60,8% stanowity kobiety. Pod
wzgledem liczby studiujacych Lubelszczyzna zajeta 8. miejsce w Polsce. W roku
akademickim 2010/11 dyplomy uczelni wyzszych otrzymato 30.087 osob ksztatcacych si¢ na
terenic wojewoOdztwa lubelskiego, co dalo Lubelszczyznie 7. miejsce w rankingu
ogolnopolskim prowadzonym ze wzglegdu na liczbe absolwentow (GUS). Najwiecej
absolwentéw ukonczylo kierunki ekonomiczne 1 administracyjne (20,0% ogo6tu
absolwentoéw), spoteczne (12,9%), medyczne (12,8%).
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Jednoczesnie zwigksza si¢ rowniez niestety odsetek bezrobotnych z wyzszym

wyksztalceniem w ogolnej liczbie bezrobotnych w wojewodztwie lubelskim — z 5,8% w roku
2002 do 15,3% w 2011 r. Na koniec II kwartatu 2012 roku w ewidencjach lubelskich urzedow
pracy bylo zarejestrowanych 17.034 osoby z wyzszym wyksztalceniem, co stanowito 14,2%
og6tu bezrobotnych wobec 11% w skali kraju (MPiPS). Z roku na rok zwigksza si¢ ponadto
udziat 0s6b z wyzszym wyksztalceniem wsrdd dtugotrwale bezrobotnych. W 2006 roku 6,4%
dlugotrwale bezrobotnych z wojewddztwa lubelskiego miato wyksztalcenie wyzsze,
natomiast w roku 2009 juz 9,0%, a w 2011 — 12,3%. W II kwartale 2012 roku wyksztatcenie
wyzsze miato 12,3% dlugotrwale bezrobotnych. Dane statystyczne pokazuja tez, ze problem
bezrobocia wsrdd osob z wyzszym wyksztalceniem dotyka przede wszystkim osoby mtode —
do 34. roku zycia. W I kwartale 2012 r. stopa bezrobocia wsrdd absolwentow szkot wyzszych
wyniosta 21,3% 1 w stosunku do poprzedniego kwartatu wzrosta o nieco ponad 3 punkty
procentowe (BAEL).

Przyczyny wystepowania opisanych problemow

Scharakteryzowane problemy dotyczace sytuacji na lubelskim rynku pracy
nieposiadajacych zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych sa ze soba powigzane
1 nawzajem na siebie wptywaja. Trudnos$ci ze znalezieniem pracy w duzej mierze wynikaja
bowiem z pewnoscig z braku do$wiadczenia zawodowego czy umiejetnosci praktycznych
kandydatéw, z niewlasciwego przygotowania oraz braku dojrzatosci do wejscia
1 funkcjonowania na rynku pracy i $wiadomego planowania swojej kariery czy tez
z nieadekwatnosci konczonych kierunkéw studiow w odniesieniu do potrzeb i1 oczekiwan
pracodawcow. Cechy osobowosciowe 1 predyspozycje oraz indywidualna sytuacja zyciowa
poszczegOlnych 0sob sg tu nie bez znaczenia. ROwnie wazna jest niewiedza ze strony
absolwentow na temat regionalnego rynku pracy i branz przysziosci. Niewiedza ta wiagze si¢
$cisle z brakiem gruntownego przygotowania tej populacji do podejmowania racjonalnych
decyzji zawodowych juz na etapie edukacji szkolnej 1 tuz po jej zakonczeniu. Przypadkowos¢
wyborow kierunku studiow, brak mozliwosci odniesienia profilu ksztatcenia do uwarunkowan
regionalnego rynku pracy oraz ograniczony system wsparcia w procesie edukacji przy
projektowaniu $ciezki zawodowej sprawiaja, ze absolwenci wyzszych uczelni borykaja si¢ ze
skutkami swoich decyzji, czgsto nieadekwatnych do realiow gospodarki rynkowej. Poglebia
to pesymistyczne nastroje i rodzi sceptyczne podejscie do dalszych perspektyw rozwoju.
Z przytaczanych badan wynika, Zze 33% absolwentow nie widzi szans na popraw¢ sytuacji na
rynku Lubelszczyzny w przeciggu najblizszych 5 lat. W opinii 30% sytuacja ulegnie jeszcze
pogorszeniu, a jedynie 7% badanych wierzy, Ze sytuacja na regionalnym rynku pracy poprawi
si¢. Ponadto az 29% absolwentéw nie ma zdania w tej kwestii, co moze $wiadczy¢ o braku
dostatecznej wiedzy.
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Mtodzi ludzie konczacy studia legitymuja si¢ poza tym niskim stopniem dojrzatosci do
kariery. Nie potrafig zidentyfikowaé¢ swoich kompetencji, ktore mogliby wykorzysta¢ w
ubieganiu si¢ o prace. Rzadko tez korzystaja z ustug doradczych w urzedach pracy, nie majac
dostatecznej wiedzy o ich specyfice i charakterze wsparcia, w tym mozliwym do uzyskania
wsparciu lub nie wierzac w skutecznos¢ §wiadczonej pomocy. Chetniej podejmuja szkolenia,
studia podyplomowe czy staze, aby uzupelni¢ lub zmieni¢ kwalifikacje oraz zdoby¢
doswiadczenie zawodowe. Jednakze podejmowane w tym zakresie dzialania sg czgsto
chaotyczne, przypadkowe, gdyz brakuje im spdjnej wizji ich dalszej $ciezki edukacyjno-
zawodowej. Jest to konsekwencja wskazywanego coraz czeSciej przez specjalistow
pracujacych z mtodymi ludzmi deficytu dojrzalosci do podjecia kariery. Dojrzatos¢ do
kariery definiowana jest — zgodnie z najnowszymi koncepcjami — jako proces powtarzany w
cyklu zycia wielokrotnie, ktoéry wiaze si¢ z konieczno$cia dokonywania wyborow,
podejmowania decyzji, uwzgledniania réznych perspektyw 1 realizowanych warto$ci.
Deficyty w zakresie ww. umiejetnosci sg jedng z powaznych przyczyn, ktora utrudnia
okreslenie swojego miejsca na rynku pracy, zaprojektowania wilasciwe] $ciezki rozwoju
zawodowego, a w konsekwencji czgsto skutkuje pozostawaniem poza rynkiem pracy i
deprecjacja zgromadzonego w trakcie edukacji kapitatu ludzkiego.

Jednak analizujac przyczyny opisanej sytuacji, nie mozna poming¢ roéwniez innych
waznych czynnikow ja powodujacych 1 jednocze$nie obnizajacych skuteczno$é
podejmowanych dziatan zaradczych, jak np. niski stopien wspotpracy miedzy urzedami pracy
1 lokalnymi pracodawcami. Niewystarczajace zaangazowanie pracodawcow w kreowanie
lokalnego rynku pracy przy udziale administracji pracy sprawia, ze oddziatywania partneréw
maja charakter dwutorowy. Pracodawcy probuja czesto we wlasnym zakresie rozwigzad
potrzeby kadrowe w swoich firmach, natomiast publiczne stuzby zatrudnienia nie sg w stanie
pozyska¢ wystarczajacej ilosci ofert dla specjalistow o wysokich kwalifikacjach. Ich rola
ogranicza si¢ wigc do stosowania aktywnych form wsparcia (ustug i instrumentow rynku
pracy), aby w ten sposob zwigkszy¢ szanse absolwentow szkdt wyzszych na zatrudnienie.
Podejscie takie nie gwarantuje jednak spodziewanej efektywnosci, poniewaz nie ma
charakteru zindywidualizowanego. Pomimo prowadzenia systematycznych analiz rynku pracy
publiczne stuzby zatrudnienia nie znaja w wystarczajacym stopniu realnych potrzeb i
mozliwosci pracodawcow w zakresie zatrudniania wysoko wykwalifikowanej kadry.
Wg badan Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcéw RP pracodawcy wsrod
czynnikdéw negatywnie wplywajacych na skuteczno$¢ ustug PSZ wskazuja m.in. brak
usystematyzowanej wiedzy pracownikoéw PSZ na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcow,
w tym brakujacych na rynku kompetencji zawodowych, ograniczona wspotprace urzedoéw
pracy z innymi interesariuszami rynku pracy (pracodawcy, instytucje szkoleniowe), brak
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zindywidualizowania oferty skierowanej do swoich klientow, tj. przedsi¢biorstw i 0sob

bezrobotnych, skupienie si¢ na stronie podazowej (bezrobotni), a nie popytowe]
(pracodawcy). Ponadto zauwazono, iz specyfika ofert pracy kierowanych do PUP
(skierowanych przede wszystkim do 0sob o niskich kwalifikacjach), sprzyja utrwalaniu si¢
falszywego  wizerunku  publicznych  posrednikéw  jako  dostarczycieli  taniej,
niewykwalifikowanej 1 czesto nisko zmotywowanej sity roboczej (,,Publiczne i prywatne
posrednictwo pracy w opiniach pracodawcow. Wspodtpraca przedsigbiorcéw z publicznymi
shuzbami zatrudnienia”, Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcow RP).

Istotna jest tu zatem jako$¢ wymiany informacji pomigdzy pracodawcami a instytucjami
rynku pracy, chociazby w zakresie okre$lania lokalnego zapotrzebowania na kompetencje.
Wiedza pracownikdw urzedow pracy na temat potrzeb i problemoéw pracodawcow nie jest
wystarczajaca, podobnie jak wiedza pracodawcdéw na temat oferty urzedow pracy. Kontakty
obu stron sg ograniczone, za$ profile absolwentow szkot wyzszych niedopasowane do
zglaszanego przez pracodawcow zapotrzebowania.

Zdaniem blisko 72% przebadanych w projekcie pracownikoéw instytucji rynku pracy
muszg oni uzupetic¢ swoja wiedz¢ oraz rozwingé umiejetnosci w zakresie metod identyfikacji
potrzeb pracodawcow. 68,4% posrednikow pracy stwierdzito, ze we wspoOtpracy z
pracodawcami muszg uzupetni¢ wiedzg w zakresie sposobow docierania do pracodawcow i
pozyskiwania ofert pracy. Poza tym z badan jako$ciowych wynika, ze w opinii czeSci
pracownikow instytucji rynku pracy ,,wspolpraca z pracodawcami nie jest wystarczajgca,
poniewaz pracodawcy nie majq czasu bardziej sie w nig angazowac bgdz tez nie doceniajg
roli urzedow pracy”. Jeden z badanych stwierdzil, ze ,jednak pracodawcy jakos tak nie
doceniajq naszej roli, by¢ moze nie majg czasu na jakgs wspolprace. (...) Ostatnio
zauwazyltam, Ze rzadziej sie do nas zglaszajq. Bardziej pomagamy osobom bezrobotnym,
natomiast sami pracodawcy z wilasnej inicjatywy tak nie do konca wykorzystujg te mozliwosci
pomocy”. Wsréd badanych pojawiaty sie glosy moéwigce o tym, ze czesto brakuje
pracodawcow, ktorzy chcieliby angazowal si¢ we wspotprace 1 zatrudnia¢ dobrze
wyksztalcone osoby. Z kolei zdaniem pracodawcow bioracych udzial w zrealizowanych w
ramach projektu badaniach urzedy pracy sa zbyt bierne we wspotpracy z przedsigbiorcami (a
to wlasnie urzgdom, w opinii badanych, powinno najbardziej zaleze¢ na pozyskaniu miejsca
pracy dla zarejestrowanych bezrobotnych). Pracodawcy uznali, ze urzgdy pracy powinny
bardziej otworzy¢ sie na wspOlprace z pracodawcami oraz uczelniami wyzszymi, ktoére
generujg duze ilosci 0sdb bezrobotnych, powinny by¢ w swoim dziataniu bardziej elastyczne i
aktywne w poszukiwaniu miejsc pracy powinny dysponowaé¢ wigkszymi naktadami
finansowymi m.in. na staze dla mtodych osob.

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
Jest wspdtfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stronal7



‘ ECORYS Polska Sp. 0.0.  NIP: PL 525-19-17-135
, Lucka 2/4/6 REGON: 012755278
y »Bra\'\wwy

00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
v F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
Va2 \wen h W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
bsO szy¢ 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
W kontek$cie opinii wyrazanych przez obie strony, pracodawcow i pracownikow

urzedoéw pracy, uwidacznia si¢ wyrazna potrzeba i1 znaczenie bezposredniego kontaktu oraz
wagi przekazywanych sobie wzajemnie informacji. Pracownicy instytucji rynku pracy sami
podkreslali koniecznos¢ uswiadamiania pracodawcow na temat korzysci, jakie moga odnies¢
ze wspolpracy z urzedami. Mowili o koniecznos$ci organizowania mitingdéw, spotkan, ,,Zeby
pracodawcy byli bardziej uswiadomieni na temat tego, co mogq uzyskac¢ od urzedu pracy,
jesli zechcq zatrudnié pracownika. [...] Pojawily sie takze sugestie pracownikow, ze
wspotpraca powinna by¢ jeszcze bardzie aktywna. Nalezy wigc intensyfikowac kontakty
posrednikow pracy z pracodawcami”. Takze ze strony pracodawcoéw padaty réznego rodzaju
propozycje zacie$niania wspoltpracy, jak np. pomyst stworzenia portalu internetowego, ,,W
ktorym pracodawcy po okresleniu konkretnych kwalifikacji mogliby znalezé odpowiednig
liczbe osob spetniajqcych dane wymagania. Nie tylko ulatwiloby to proces rekrutacji, ale
rowniez go przyspieszyto. Respondenci sq rowniez zdania, Ze nalezy dla osob w zawodach
0 najwiekszej liczbie 0sob bezrobotnych stworzy¢ specjalne programy aktywizacyjne,
powolywac grupy, ktory zajmowalyby sie poszukiwaniem miejsc pracy dla konkretnego
zawodu. Zdaniem respondentow tylko aktywne poszukiwanie zatrudnienia dla okreslonych
zawodow o najwiekszej liczbie bezrobotnych moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zatrudnienia”
(,, Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).

Skuteczno$¢ dziatah prowadzonych przez instytucje rynku pracy zmniejszaja z pewnoscia
takze roznego rodzaju ograniczenia narzedziowe, istniejace zwlaszcza w zakresie reorientacji
zawodowej klientow czy tez w zakresie okreS§lenia stopnia dojrzatosci do kariery i
wyrownywania zidentyfikowanych deficytow. Brakuje skutecznych narzedzi pomagajacych
absolwentom szkot wyzszych w wejsSciu 1 funkcjonowaniu na rynku pracy. Nie ma w
udzielanym wsparciu ujgcia perspektywy strategicznych dla rozwoju wojewddztwa
lubelskiego branz i projektowania wsparcia w nawigzaniu do nich. Prowadzona reorientacja
zawodowa ujmowana jest poprzez pryzmat zawodoéw, a nie branz. Wsréd wymienianych
przez badanych w ramach projektu pracownikéw instytucji rynku pracy obszaréw, w ktorych
widza oni potrzebg poszerzania swojej wiedzy, znalazty si¢ m.in. te w zakresie: nowych
stanowisk wchodzacych na rynek pracy, zmian zachodzacych na rynku pracy (zawody
nadwyzkowe 1 deficytowe, rekrutacja i selekcja), umiejetnosci korzystania z narzedzi,
umiejetnosci rozpoznawania umiejetnosci 1 oceny predyspozycji zawodowych, uprawnien do
badan zainteresowan, rozszerzania wiedzy 1 umiejetnosci w pracy z osobg bezrobotng, gdy
wystepuje brak ofert pracy zgodnych z wyksztatceniem tej osoby. Jednoczes$nie 20%
ankietowanych doradcow odczuwa brak narzedzi 1 zasobow informacyjnych shuzacych
prowadzeniu dzialan aktywizacji zawodowej 0s0b z wyksztalceniem wyzZzszym, w tym
narzg¢dzi koniecznych w pracy doradcy zawodowego, takich jak kwestionariusze, testy, teczki
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zawodow czy ,lokalny bank pracodawcéw”. Nieco ponad 1/3 ankietowanych doradcow

ocenila §rednio stopien przydatnosci narzedzi informacyjnych, ktorymi aktualnie dysponuja.
Tymczasem, jak pokazaty przeprowadzone w projekcie badania, wigkszo$¢ absolwentow
bylaby zainteresowana przekwalifikowaniem si¢ (62%). Niezbedna okazuje si¢ tu jednak
pomoc doradcy, poniewaz niewielu potrafito wskaza¢ konkretnie, w jakim kierunku miatoby
nastapi¢ przekwalifikowanie. Wsrdd osob, ktore bytyby gotowe przekwalifikowac sie, 33,9%
chciatoby to uczyni¢ w kierunku pokrewnym do ukonczonego, 30,6% — w Kierunku
calkowicie r6znym od ukonczonego, a 35,5% dopuszcza obie opcje (,,Wicloaspektowa
analiza...”, Lublin 2012).

Wskazane czynniki wigza si¢ z kolejng bariera obnizajacg skuteczno$¢ prowadzonych
dzialan 1 powodujaca istnienie opisanych probleméw, mianowicie ze zbyt malg
wspotzalezno$cig pomigdzy systemem ksztalcenia a potrzebami regionalnego rynku pracy i
niedostosowaniem podazy do popytu (nadwyzka oséb konczacych studia humanistyczne, a
deficyt absolwentow studidw technicznych). Poniewaz trudno bytoby uczelniom nadazy¢ za
zmieniajagcymi si¢ potrzebami rynku pracy, to zdaniem ekspertow uczelnie powinny ksztatci¢
tzw. kompetencje przysztosci. ,,Wymagania rynku beda zawsze o kilka lat do przodu, zatem
tym, co w zaistniatej sytuacji moga zrobi¢ uczelnie wyzsze, jest wylacznie ksztaltowanie
,kompetencji przysziosci” (Sedlak&Sedlak, ,,O czym marzg...”, 2013). W tym kontekscie
wazne jest nabywanie umiejetnosci transferowalnych i odpowiednie przygotowanie do
funkcjonowania na rynku pracy — pocigga to za soba konieczno$¢ dysponowania przez
instytucje rynku pracy narzedziami stuzacymi do diagnozowania posiadanych w tym zakresie
przez absolwentéw brakow i ich uzupehiania.

Ponadto istotng przyczyng obecnej sytuacji jest fakt, ze urzedy pracy dysponuja
ograniczonymi $rodkami na subsydiowane formy zatrudnienia. Wielu absolwentow jest
zainteresowanych platnymi stazami u pracodawcow, jednak nie mogg z nich skorzysta¢ ze
wzgledu na brak $rodkow. Zainteresowanie stazem zawodowym wyrazito 83% przebadanych
w projekcie absolwentéow szkét wyzszych, natomiast 75% bytoby chetnych do wzigcia
udzialu w szkoleniu zawodowym. Jednak, jak sami pracownicy instytucji rynku pracy
przyznaja, brakuje $rodkéw finansowych na staze czy dotacje na otwarcie dzialalno$ci
gospodarczej (,, Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012).

Odrebng grupe czynnikow powodujacych zdefiniowang sytuacj¢ problemows, o ktorych
nie mozna zapomnie€, stanowig te zwigzane z ogolng sytuacja na rynku pracy oraz specyfikg
regionu lubelskiego. Regionalne uwarunkowania i1 zbyt mata liczba dostgpnych ofert pracy
dla 0sob z wyzszym wyksztalceniem w znacznym stopniu wplywaja na istniejace problemy
na rynku pracy i utrudniajg pracownikom instytucji rynku pracy prowadzenie skutecznej
interwencji. Specyfika rynku pracy Lubelszczyzny utrudnia absolwentom wyzszych uczelni
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dostosowanie si¢ do wymogdéw rynkowych. Funkcjonowanie w obrgbie regionu rolniczego z

niewielkg liczbg podmiotow gospodarczych, glownie matych 1 z sektora prywatnego
powoduje, ze posiadane kwalifikacje zawodowe nie mogag zosta¢ zagospodarowane przez
potencjalnych pracodawcow. Rozbudowana sie¢ uczelni wyzszych (18) i duza liczba
absolwentéw konczacych studia to czynniki, ktéore réwniez utrudniajg znalezienie pracy.
Dodatkowo ilo§¢ zglaszanych miejsc pracy znaczaco odbiega od liczby o0s6b
zainteresowanych podjeciem  zatrudnienia. Wedlug Lubelskiego Osrodka Badan
Regionalnych na koniec 2011 roku na 1 oferte pracy przypadato 211 bezrobotnych. Inna
przyczyna trudno$ci absolwentéw szkol wyzszych jest kierunek ich wyksztatcenia. Jak
pokazuja badania przeprowadzone w projekcie w strukturze proby badawczej przewazaty
osoby po administracji 1 pedagogice (po 16% ogotu), czyli poszukujace pracy gldéwnie w
sektorze publicznym (,,Wieloaspektowa diagnoza...”, Lublin 2012). Skutkuje to brakiem
dostepu do preferowanych miejsc pracy i w efekcie do niewykorzystania zasobow ludzkich o
takich kwalifikacjach.

Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow

Opisana sytuacja pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow szkol wyzszych na
lubelskim rynku pracy nasuwa wniosek, ze dyplom wyzszej uczelni przestaje by¢ gwarantem
zatrudnienia 1 stabilizacji zawodowej. Duza konkurencja wsrdd dobrze wykwalifikowanych
zasobow ludzkich przy malej chlonnosci rynku oraz wysokich wymaganiach ze strony
potencjalnych pracodawcéw sprawiaja, ze znaczaca liczba 0s6b z wyzszym wyksztalceniem
rozpoczyna swoja ,karier¢ zawodowa” od rejestracji w powiatowym urzgdzie pracy.
Posiadane aspiracje §cierajg si¢ z realiami zycia oraz rodza roznorodne konsekwencje:
osobowe, spoteczne 1 gospodarcze.

Analizujac konsekwencje osobowe 1 spoleczne zidentyfikowanych probleméw, nalezy
zauwazyC, ze negatywna ocena zewnetrznej sytuacji panujgcej na regionalnym rynku pracy
przenosi si¢ na ocen¢ wlasnych mozliwosci osobistych 1 zawodowych. Upadanie firm, duza
konkurencja wsrod pracobiorcOw, ograniczenia w zatrudnianiu kadr oraz deklarowane
potrzeby pracodawcow, czgsto odstajace od rzeczywistosci sprawiajg, ze badani absolwenci
traca nadziej¢ na zmiang swojego potozenia. Poczucie braku sprawstwa oraz konieczno$¢
dostosowywania si¢ do wymagan rynku pracodawcy powoduje utrate wiary w siebie i wtasne
kompetencje, zwlaszcza gdy czas pozostawania bez pracy znacznie si¢ wydtuza. Rodzi to
przekonanie, ze na rynku lubelskim tatwiej jest znalez¢ pracg¢ osobom z nizszymi
kwalifikacjami zawodowymi, a legitymujagcymi si¢ konkretnymi umiejgtnosciami 1
uprawnieniami zawodowymi niz absolwentom z wyzszym wyksztalceniem, lecz ogdlnym i
teoretycznym przygotowaniem do petnienia roli zawodowej. Wobec powyzszego pojawia si¢
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$wiadomos¢ konieczno$ci posiadania dodatkowych lub nowych umiejetnosci zawodowych

pod katem zwigkszenia swoich szans na rynku pracy (szkolenia, studia podyplomowe). Te
jednak rowniez nie gwarantujg powodzenia na regionalnym rynku pracy. Brak sprecyzowane;j
wizji kariery utrudnia dazenie do podwyzszania badZz zmiany kwalifikacji. W konsekwencji
skutkuje to spadkiem motywacji do aktywnego uczestnictwa w racjonalnym planowaniu
swojej $ciezki edukacyjno-zawodowej, zaniechania poszukiwania zatrudnienia oraz prob
korzystania z dostgpnych form wsparcia oferowanych przez instytucje rynku pracy.
Nieumiejetnos¢ szukania pomocy, mata inicjatywno$¢ i zaangazowanie wynika najczesciej z
profilu osobowego absolwenta lub z jego indywidualnej sytuacji zyciowej, np. sprawowania
opieki nad dzieckiem. Dodatkowo brak doswiadczenia, tak bardzo pozadanego przez
pracodawcow, stwarza kolejng bariere w odnalezieniu si¢ na rynku pracy. W opinii
absolwentéw podejmowane prace dorywcze podczas edukacji nie sg atutem dla potencjalnego
pracodawcy, a ograniczony system wsparcia ze strony urzedéw pracy czesto nie pozwala na
zdobycie gruntownej praktyki zawodowej, np. w formie stazu.

Brak mozliwo$ci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce powoduje, ze ros$nie liczba
0s6b bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego
w ogoble lub do 1 roku. Osoby bez do$wiadczenia zawodowego coraz dluzej pozostajg w
ewidencji powiatowych urzedow pracy, stajac si¢ tym samym dlugotrwale — wrecz
chronicznie bezrobotnymi. Tkwig one w tzw. ,blednym kole”, nie majac mozliwosci
praktycznego zastosowania posiadanej wiedzy wobec oczekiwan pracodawcoéw, a czas
pozostawania bez pracy sprawia, ze przygotowanie teoretyczne zdobyte na studiach
dezaktualizuje si¢. Za§ z punktu widzenia pracodawcow osoby takie s3 mniej atrakcyjnymi
kandydatami do pracy, poniewaz wymagaja dtuzszej adaptacji zawodowej zanim stang si¢
samodzielnymi 1 petnowartoSciowymi pracownikami, a wigc zaangazowania czasu 1 srodkow
pracodawcy na ich przyuczenie.

Pozostawanie bez pracy 1 dlugotrwate bezrobocie to z kolei zjawisko, ktore wyklucza nie
tylko z aktywno$ci zawodowej, ale i spolecznej. Powoduje utrate zdolnosci dokonywania
realistycznej oceny swojej sytuacji oraz wyzwala niech¢¢ do podejmowania dzialan na rzecz
jej zmiany. Absolwenci w obliczu takiej sytuacji w sferze psychicznej i spolecznej zaczynaja
funkcjonowac¢ podobnie jak osoby z nizszymi kwalifikacjami. Kladg bowiem nacisk bardziej
na bariery zewngtrzne (m.in. stabej koniunktury gospodarczej, jakosci podmiotow
funkcjonujacych w regionie, stawianych wymagan ze strony pracodawcow, duzej liczby
absolwentow o porownywalnych kwalifikacjach zawodowych), czgsto nie widzac ograniczen
w sobie (kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy, teoretyczne przygotowanie
zawodowe, brak umiej¢tnosci i posiadania uprawnien wymaganych przez pracodawcow, brak
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umiejetnosci planowania kariery zawodowej, zniechgcenie, pesymizm, brak motywacji do
dziatania).

Wazrastajaca liczba bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych z jednej strony jest
wynikiem pasywnych postaw ludzi mtodych, a z drugiej za$ wigze si¢ z niedopasowaniem
systemu ksztalcenia do potrzeb lokalnego 1 regionalnego rynku pracy. W dalszej
konsekwencji prowadzi to do braku praktyki zawodowej, dewaluacji posiadanych kwalifikacji
oraz konieczno$ci inwestowania przez publiczne stuzby zatrudnienia srodkéw finansowych na
aktywizacj¢ zawodowa tej grupy osob. Poszerza si¢ rowniez populacja dlugotrwale
bezrobotnych absolwentow wyzszych uczelni. Zrealizowane badania ilo$ciowe najlepiej
obrazuja strukture tej grupy ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy. Az 75%
respondentéw znajduje si¢ w przedziale 12-24 miesigce, a 25% pozostaje bez pracy powyzej
24 miesiecy z przewaga absolwentow studiow magisterskich (67%) (,,Wieloaspektowa
diagnoza...”, Lublin 2012). W wymiarze osobistym powoduje to u absolwentow
pesymistyczne nastawienie i utrate wiary w zmian¢ swojej sytuacji zawodowej, a co za tym
idzie wycofywanie si¢ z uczestnictwa w rynku pracy i wrecz zaniechanie aktywnos$ci wiasne;j.

Konsekwencje istnienia opisanych problemow trzeba takze rozpatrywaé w szerszym,
spolecznym i gospodarczym wymiarze. Uwage zwraca tu przede wszystkim niewykorzystanie
zasobow, jakimi sg wyksztatceni pracownicy. Powszechne ksztalcenie kadr na poziomie
wyzszym przy braku wykorzystania ich potencjalu osobistego i zawodowego w sytuacji pracy
rodzi koniecznos$¢ ponoszenia ze srodkéw publicznych dodatkowych i1 znacznych wydatkow
zaroOwno na ostony dla osob pozostajacych bez pracy, jak réwniez na finansowanie
programow 1 projektOow na rzecz zatrudnienia. S3 to dodatkowe obcigzenia stuzb
pomocowych i koszty ponoszone przez cate spoteczenstwo. Dodatkowo, brak sprawnej
komunikacji pomiedzy podmiotami rynku pracy, jak urzedy pracy i pracodawcy, rzutuje na
skuteczno$¢ podejmowanych inicjatyw aktywizacyjnych oraz wplywa na sytuacj¢ wszystkich
uczestnikow rynku pracy. Poza tym niekorzystna sytuacja na rynku pracy sprawia, ze wielu
absolwentow szkot wyzszych, zwlaszeza w wieku 25-34 lata — migruje w poszukiwaniu pracy
(grupa ta stanowi 53% ujemnego salda migracji w wojewodztwie). Jest to jedng z przyczyn,
obok m.in. ujemnego przyrostu naturalnego [w 2012 r. przyrost naturalny wyniost
—599 o0s06b], obnizania si¢ liczby osob w wieku produkcyjnym w wojewddztwie lubelskim
[w poréwnaniu do 2011 r. w 2012 r. liczba 0s6b w wieku produkcyjnym spadia o 6694
1 wyniosta na koniec 2012 r. 1 368 352) (Urzad Statystyczny w Lublinie).

Nierozwigzywanie probleméw z zatrudnianiem absolwentéw szkot wyzszych moze
powodowac ciagly przyrost bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem, zwlaszcza, ze coraz
wigcej 0sob kontynuuje swoja edukacje. Sytuacja taka rodzi negatywne skutki nie tylko w
wymiarze indywidualnym, dotyczacym zycia poszczegdlnych osob, lecz takze w wymiarze
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spotecznym i gospodarczym. Konieczne jest zatem podjecie r6znorodnych dziatan: zaréwno

nowych, jak i usprawniajacych te juz funkcjonujace, tak aby wykorzystac istniejace zasoby i
potencjaty tkwigce w wyksztalconych mtodych absolwentach szkot wyzszych i skutecznie
zapobiegac ich bezrobociu.

Opisana sytuacja problemowa, jej przyczyny i1 konsekwencje znajdujg swoje wyraznie
odzwierciedlenie w wynikajacych z przeprowadzonych w ramach projektu badan
rekomendacjach. Rekomendacje te dotyczg z jednej strony wspotpracy podejmowanej przez
urzedy pracy z pracodawcami, uczelniami wyzszymi i instytucjami szkoleniowymi, z drugiej
za$ — dostepnych ustug i instrumentéw rynku pracy. W pierwszej kolejnosci podkresla sig
konieczno$¢ stosowania uproszczen proceduralnych przy wspoétpracy z pracodawcami, tak
aby zminimalizowa¢ biurokracj¢ zwigzang np. z aplikowaniem i wnioskowaniem o rdzne
formy wsparcia. Wazne jest ponadto zwigkszenie indywidualizacji ustug skierowanych do
pracodawcow, chociazby poprzez organizowane szkolen pod potrzeby konkretnych
pracodawcow, a takze utworzenie stalego systemu informacji pozwalajacego na prowadzenie
wsrdd pracodawcow statego monitoringu zapotrzebowania na zawody z branz strategicznych
dla wojewodztwa lubelskiego, w ktorych zatrudnienie mogltyby znalez¢ osoby z wyzszym
wyksztalceniem. Same urzedy pracy powinny realizowa¢ bardziej elastyczng i aktywng forme
wspolpracy z pracodawcami. Dobrze by bylo, gdyby wzmocnity wlasne zasoby ludzkie, np.
poprzez podnoszenie kompetencji swoich pracownikow w zakresie wiedzy dotyczacej
powigzania rynku pracy z regionalng gospodarka czy poprzez rozwijanie umiejgtnosci
interpersonalnych pracownikoéw, aby wlasciwie diagnozowali oni nie tylko sytuacje
zawodowa 0sO0b bezrobotnych, lecz takze ich sytuacje spoteczng i osobistg. Istotne jest
ponadto dazenie do $cislejszej wspotpracy urzedow pracy z uczelniami wyzszymi.

Z drugiej strony zawarte w raporcie z badan rekomendacje dotycza potrzeby
udoskonalenia istniejacych ushug i instrumentoéw rynku pracy. Wskazuje si¢ tu na potrzebe
umozliwienia absolwentom odbywania szkolen pod katem wuzyskanej oferty pracy
1 oczekiwan pracodawcow (szkolenie pod katem pozyskanej oferty pracy lub skierowania na
konkretny staz) oraz zdobywania lub podnoszenia kwalifikacji w zawodach, na ktore istnieje
zapotrzebowanie w branzach uznanych za strategiczne dla regionu. Proponuje si¢ rowniez
udzielanie absolwentom wsparcia psychologicznego, np. w formie jobcoachingu
(motywowania do dziatan, podnoszenia kwalifikacji, wzigcia odpowiedzialnosci za
ksztattowanie swojej Sciezki zawodowej). Natomiast w programach organizowanych szkolen
zawodowych powinno si¢ ktas¢ wiekszy nacisk na zdobywanie umiejetnosci praktycznych, a
takze uwzglednia¢ modul zawierajacy najwazniejsze informacje na temat danej branzy —
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zwlaszcza w przypadku szkolen zwigzanych z reorientacja zawodowa. Zwraca si¢ tez uwage

na potrzebe zwigkszenia $rodkéw finansowych na takie formy pomocy, ktore daja
absolwentom szans¢ na zdobycie doswiadczenia zawodowego, czyli na staze, praktyki, a
takze na subsydiowane formy zatrudnienia, studia podyplomowe czy szkolenia zawodowe.
Trzeba ponadto dostarczy¢ pracownikom urzgdéw pracy nowych instrumentow,
umozliwiajacych diagnozowanie deficytéw spoteczno-zawodowych. Powinni oni takze zostaé
wyposazeni w zasoby informacyjne umozliwiajace prowadzenie aktywizacji zawodowej w
obrebie branz uznawanych za strategiczne dla rozwoju regionu.

Wskazane rekomendacje dotyczace funkcjonowania instytucji rynku pracy i
prowadzonych przez nie dziatan w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej absolwentow
szkot wyzszych nie tylko zazebiajg si¢ z opisanymi wcze$niej problemami tej grupy, lecz
takze w pelni pokrywaja si¢ z propozycjami nowych sposobdw rozwigzywania istniejagcych
trudnosci, jakie proponuje realizowany projekt oraz powstaty w jego ramach produkt finalny
W postaci modelu ,,Branzowy GPS”.

Warto takze wskaza¢, ze zatozenia projektu ,,.Branzowy GPS...” wpisuja si¢ w
opracowany przez WUP w Lublinie Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2013
rok. Gtownym celem w zakresie polityki rynku pracy w regionie w 2013 roku jest
,rekomendowanie 1 inspirowanie realizacji dzialah majacych doprowadzi¢ do wzrostu
zatrudnienia 1 ograniczenia bezrobocia wsrdd osoéb miodych w wojewodztwie lubelskim”.
Dokument wskazuje na 3 obszary dziatan:

1. Dziatania na rzecz promocji i rozwoju poradnictwa zawodowego.
2. Rozwijanie postaw przedsigebiorczych u mtodziezy.
3. Dziatania na rzecz nabywania przez miodziez doswiadczenia zawodowego

i kompetencji kluczowych.
Wydaje sie¢ to by¢ najlepsza rekomendacja, poniewaz projekt odpowiada na problemy
1 potrzeby, z ktérymi boryka si¢ Lubelszczyzna, nie potrafigc dodatkowo wykorzysta¢ swoich
najwazniejszych zasobow — wysoko wykwalifikowanej kadry w wieku petnej aktywnosci
zawodowej.
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Il. CEL WPROWADZENIA INNOWACIJI

Cel wprowadzenia innowacji
Cel gtowny projektu jest identyczny z zapisami we wniosku o dofinansowanie projektu.

Celem wprowadzenia innowacji, a zarazem celem gléwnym projektu zapisanym we
wniosku o dofinansowanie, jest wzrost do XII 2014 r. zdolno$ci do poszukiwania, podjgcia
oraz utrzymania zatrudnienia min. 85% odbiorcow projektu (niepracujacych absolwentow
szkdt wyzszych z wojewodztwa lubelskiego) poprzez opracowanie, przetestowanie
i wdrozenie innowacyjnego modelu ,,Branzowy GPS”.

Cele szczegdtowe, ktore wptyng na osiggnigcie celu gldéwnego, brzmig nastgpujaco:

= Zwigkszenie do XII 2014 r. skuteczno$ci dziatah prowadzonych przez 60
pracownikow urzedow pracy w zakresie reorientacji zawodowej bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo absolwentéw szkét wyzszych z uwzglednieniem potrzeb
regionalnego rynku pracy poprzez opracowanie i wdrozenie Systemu Informacji
Branzowe;.
= Podniesienie do XII 2014 r. umiejetnosci identyfikowania przez 45 pracownikow
urzedow pracy w wojewodztwie lubelskim deficytow w kapitale spoteczno-
zawodowym bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo absolwentéw szkot wyzszych
oraz prowadzeniu wsparcia wyréwnujacego rozpoznane braki poprzez opracowanie i
wdrozenie narzedzia diagnozujacego dojrzato§¢ do kariery oraz opracowanie
programow wsparcia.
= Zwigkszenie do XII 2014 r. spojnosci dziatan podejmowanych przez 3 urzedy pracy 1
15 pracodawcéw w wojewodztwie lubelskim w zakresie dostosowania podazy do
popytu na rynku pracy poprzez opracowanie i wdrozenie Systemu Transferu
Informacji Branzowe;j.
= Zwigkszenie do XII 2014 r. aktywnosci i atrakcyjnosci zawodowej na rynku pracy
min. 80% uczestnikow grupy odbiorcéw poprzez objecie ich formami wsparcia
sktadajgcymi si¢ na wypracowany w ramach projektu innowacyjnego model
swiadczenia ustug z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej pozostajacych bez
zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych.
Cele szczegotowe nr 1, 3 1 4 sg identyczne z zapisanymi we wniosku o dofinansowanie
projektu, natomiast zdecydowano si¢ zmodyfikowaé zapis celu szczegotowego nr 2, tak by
byl on spdjny z wynikami przeprowadzonej poglebionej diagnozy, ktore wskazuja, ze
dotychczas nie byly prowadzone dziatania zwigzane z identyfikacji deficytow w kapitale
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spoteczno-zawodowym w aspekcie dojrzatosci do kariery zawodowej wsrod bezrobotnych

1 nieaktywnych zawodowo absolwentéw szkét wyzszych (m.in. ze wzgledu na brak
odpowiednich narzedzi).

Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Pozadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie zwickszenie wsrod
niepracujacych absolwentow szkot wyzszych zdolno$ci do znalezienia 1 utrzymania
zatrudnienia oraz wyposazenie instytucji rynku pracy w nowe, innowacyjne narzedzia shuzace
aktywizacji spoteczno-zawodowej absolwentéw dzigki wdrozeniu i funkcjonowaniu modelu
,Branzowy GPS”. Wdrozenie innowacji wigze si¢ z uzupetieniem realizowanych dotychczas
przez urzedy pracy dziatan aktywizujacych w zakresie reorientacji zawodowej o nowe ujecie
— ujgcie branzowe. Poprzez wskazanie branz strategicznych dla rozwoju regionu oraz
stworzenie profili kompetencyjnych pracownikéw poszczegdlnych branz 1 przekazanie
urzedom pracy narzedzi umozliwiajacych skuteczne wsparcie absolwentow w tym zakresie
nastapi dostosowanie prowadzonych przez urzedy pracy dziatan do podazy na regionalnym
rynku pracy. Wprowadzenie innowacji przyniesie takze wzrost adekwatnosci oferty
edukacyjnej 1 szkoleniowej do rzeczywistych potrzeb pozostajacych bez zatrudnienia
absolwentow szkot wyzszych, uwzgledniajgcej istniejagce na regionalnym rynku pracy
zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje 1 umiejgtnosci zawodowe oraz kompetencje
spoleczne 1 personalne. Objecie absolwentow szkot wyzszych kompleksowym wsparciem z
zastosowaniem modelu ,,Branzowy GPS”, umozliwiajacym zaprojektowanie 1 realizacje
spojnej Sciezki wsparcia uwzgledniajacej zarowno indywidualne zasoby danej osoby, jak i
projektowane zmiany gospodarcze w regionie, doprowadzi do wzrostu aktywnosci i
atrakcyjnosci zawodowej grupy odbiorcéw na rynku pracy. Zastosowanie innowacji umozliwi
wigc efektywne przeprowadzenie reorientacji zawodowej w kierunku pozadanym na
regionalnym rynku pracy, jednakze zgodnie z wykazywanym przez bezrobotnego
indywidualnym potencjalem oraz przy uwzglednieniu rzeczywistych potrzeb pracodawcow w
wojewddztwie. Skutkiem tego moze by¢ przelamanie barier w zatrudnianiu oséb miodych
przez regionalnych pracodawcow.

Wprowadzenie innowacji przyniesie takze poprawe efektywnosci $wiadczonych przez
urzedy pracy w wojewddztwie lubelskim ustug, skierowanych do grupy odbiorcow poprzez
objecie uzytkownikéw szkoleniami (,,Doradca branzowy” i ,,.Diagnozowanie deficytow w
zakresie dojrzatosci do kariery u dtugotrwale bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych z
wykorzystaniem Kwestionariusza Dojrzatosci do Kariery — szkolenie dla pracownikow
instytucji rynku pracy’), zapewniajagcymi im merytoryczne wsparcie. Dodatkowo wyposazeni
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zostang oni w zupelnie nowatorskie narzedzie w postaci narzedzia badajacego dojrzatos¢ do

kariery 1 programow wyrownujacych zdiagnozowane deficyty. Narzedzie to podniesie jakos¢
oferty urzedéw pracy z wojewodztwa lubelskiego — pozwala ono bowiem dostosowac
realizowane wsparcie do indywidualnych potrzeb 1 specyfiki odbiorcow.

Pozadanym efektem zastosowania innowacji jest takze intensyfikacja przeptywu
informacji mie¢dzy najwazniejszymi interesariuszami rynku pracy (poprzez STIB)
pozwalajaca na generowanie danych o regionalnym rynku pracy w ujg¢ciu branzowym (np.
liczba ofert pracy w danej branzy, poszukiwane kompetencje, umiejetnosci, kwalifikacje w
danej branzy w regionie itd.) oraz wzrost efektywnosci wspotpracy migdzy pracodawcami i
urzedami pracy poprzez wiaczenie pracodawcow w proces projektowania wsparcia dla
bezrobotnych absolwentéw szkot wyzszych (badanie potrzeb pracodawcow, konsultacje z
pracodawcami programoéw szkolen, tak by mozna bylo ksztalci¢ bezrobotnych zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami na rynku pracy, organizowanie stazy ktore pozwalajg naby¢ i
rozwija¢ pozadane w danej branzy umiejetnosci, na ktore jest rzeczywisty popyt).

Wdrozenie modelu sprzyja zatem budowaniu mostéw pomiedzy rynkiem pracy, edukacja
i zasobami ludzkimi w wojewodztwie poprzez zapewnienie kompleksowych i
komplementarnych produktow witaczajacych wszystkich interesariuszy rynku pracy w proces
projektowania zmian majacych na celu polepszenie sytuacji mtodych, wyksztalconych ludzi
na regionalnym rynku pracy.

Weryfikacja, czy cel zostal osiagniety

Sposob weryfikacji osiagniecia celéw: wskazniki pomiaru celu wraz z warto$ciami
Swiadczacymi o ich osiagnigciu, Zrodta danych do weryfikacji i czgstotliwo$¢ ich pomiaru
zostaly zebrane w tabeli. W stosunku do zapisow zawartych we wniosku o dofinansowanie
projektu uszczegotowiono oraz dodano nowe zrodta weryfikacji osiagnigcia zaktadanych
wskaznikow. Osobami odpowiedzialnymi za dokonywanie pomiaru warto$ci wskaznikow
bedzie Zespdt Zarzadzajacy, w tym przede wszystkim specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu.

W celu zwigkszenia przejrzystosci zaproponowanych celow i ich wskaznikdw, ponizej
przedstawiono przyjete przez Beneficjenta definicje.

ZDOLNOSC DO POSZUKIWANIA, PODJECIA I UTRZYMANIA ZATRUDNIENIA —
tzw. ZATRUDNIALNOSC

1. zdolno$¢ do uzyskania jako$ciowo znaczacego zatrudnienia lub samozatrudnienia, a takze
utrzymania zatrudnienia oraz umiej¢tno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy (proces bolonski);

2. obejmuje dziatania umozliwiajace bezrobotnym powrdt do pracy (Europejska Strategia
Zatrudnienia, 1997, Traktat Amsterdamski)
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3. zestaw cech 1 umiejetnosci dajacych zdolno$¢ do otrzymania 1 utrzymania

satysfakcjonujacej pracy; zdolno$¢ do samodzielnego poruszania si¢ po rynku pracy, tak by
wlasciwie wykorzysta¢ swoj potencjat i uzyskac trwate zatrudnienie.

Zestaw ten na etapie poszukiwania obejmuje wszystko to, co jest zwigzane z dookresleniem
preferencji zawodowych i predyspozycji osobowych, charakteru poszukiwanej pracy,
poznaniem lokalnego rynku pracy i mozliwosci danej osoby na tym rynku. Na tym etapie
wazne s3 takze umiejetnosci zwigzane z redagowaniem dokumentow aplikacyjnych,
prowadzeniem rozmowy kwalifikacyjnej i telefonicznej z pracodawca, metody poszukiwania
pracy. Niebagatelne znaczenia ma takze wiedza na temat kompetencji i praktycznych
umiejetnosci, ktore sg niezbgdne do pracy na danym stanowisku pracy, w danym zawodzie, w
danej branzy (chodzi o wiedz¢ na temat wymagan kwalifikacyjnych i kompetencyjnych na
danym stanowisku pracy zaré6wno z punktu widzenia potrzeb pracodawcy, jak i osoby
poszukujacej pracy).

Etap podjecia pracy wigze si¢ przede wszystkim z wypracowaniem odpowiedniej motywacji,
by znalez¢ zatrudnienie oraz adekwatnej samooceny poszukujgcego pracy.

Utrzymanie  pracy wymaga natomiast nabycia umiejetnosci  przekrojowych,
interdyscyplinarnych 1 odpowiednich kompetencji spotecznych, ktore pozwola wlasciwie
funkcjonowa¢ w kazdym $rodowisku pracy. Ponadto wazna jest Swiadomos$¢ koniecznosci
stalego rozwijania si¢, podnoszenia poziomu posiadanych umiej¢tnosci 1 wiedzy.

ATRAKCYINOSC ZAWODOWA — zestaw cech i umiejetnoéci danej osoby, ktére stanowig

0 zainteresowaniu nig przez stron¢ popytowa rynku pracy (pracodawcow). Atrakcyjnosé

zawodowa zalezy m.in. od:

— posiadania wyksztatcenia zgodnego z zapotrzebowaniem na rynku pracy

— posiadania praktycznych umiejetnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na rynku
pracy

— posiadania do§wiadczenia zawodowego adekwatnego do zapotrzebowania w branzy

— posiadania konkurencyjnych umiej¢tnosci zawodowych

— posiadania umiej¢tnosci przewidywania przysztych zmian na rynku pracy i tatwego
adaptowania si¢ do nich

- posiadania umiejetnosci przekrojowych, interdyscyplinarnych 1 odpowiednich
kompetencji spolecznych, ktéore pozwola wiasciwie funkcjonowaé w kazdym
srodowisku pracy

— bycia elastycznym 1 tatwego adaptowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynku

pracy.
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AKTYWNOSC ZAWODOWA — podejmowanie dziatan zwiazanych z funkcjonowaniem na
rynku pracy (ksztatcenie, podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci, przekwalifikowanie
si¢, poszukiwanie pracy, nabywanie doswiadczenia zawodowego)

SPOJNOSC DZIALAN — zgodno$¢ celow i dziatan podejmowanych, aby te cele osiagnaé;

w kontekscie spdjnosci dziatan powiatowych urzedéw pracy i pracodawcow wskaza¢ mozna

m.in.:

- usprawnienie procesu kierowania bezrobotnych do pracodawcow

—  wilasciwe kojarzenie ofert pracy z kandydatami do pracy

— kierowanie do pracodawcow osob odpowiadajacych ich wymaganiom

—  transfer informacji migdzy urzedami pracy i pracodawcami dot. zapotrzebowania na
okreslone kompetencje i aktualnymi zasobami kompetencyjnymi osob zarejestrowanych
w PUP

—  badanie kierunkdw rozwoju gospodarczego powiatu i okres$lanie potencjalnych potrzeb
pracodawcéw w zakresie zatrudniania

— doskonalenie metod wspolpracy posrednikdéw pracy z pracodawcami

Ponizsze definicje opracowano na podstawie Krajowych Ram Kwalifikacji.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE — udowodniona (w pracy, nauce oraz w rozwoju osobistym)
zdolnos¢ stosowania posiadanej wiedzy i umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego
systemu warto$ci. Kompetencje spoleczne okreSla si¢ bazujac na kategoriach
odpowiedzialnosci i autonomii.

KWALIFIKACJE - okreslony zestaw efektow uczenia sie, zgodnych z ustalonymi
standardami, ktorych osiggnigcie zostalo formalnie potwierdzone przez upowazniong
instytucje.

W ramach tego systemu poje¢ kwalifikacjg jest tylko taki zestaw efektow uczenia si¢
(kompetencji), ktory jest wpisany do krajowego rejestru kwalifikacji i tym samym
przyporzadkowany do odpowiedniego poziomu PRK.

Formalne potwierdzenie osiagnigtych kompetencji polega na wydaniu przez uprawniong
instytucje odpowiedniego dokumentu (dyplomu, $wiadectwa, certyfikatu itp.) po dokonaniu
oceny efektdow uczenia si¢ 1 stwierdzeniu, ze odpowiadaja one wymaganiom dla danej
kwalifikacji.
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UMIEJETNOSCI — oznaczaja zdolno$¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how
w celu wykonywania zadan i rozwigzywania problemow.

Wartos$¢
Pozadany stan docelowy po rws.kazmka ., .
.. .. Lo . swiadczaca Zroédlo weryfikacji
wprowadzeniu innowacji Wskazniki pomiaru celu L e .
Cel 0 wskaznika i pomiar
osiagnieciu
celu
Wzrost do XII 2014 r. liczba bezrobotnych i 30 osob formularz PEFS (co 3
zdolnosci do nieaktywnych zawodowo m-ce), deklaracje
poszukiwania, podjecia | absolwentow szkot wyzszych, uczestnictwa w
oraz utrzymania ktérzy zostali objeci projekcie, listy
zatrudnienia min. 85% bezposrednim wsparciem w obecnosci,
odbiorcoéw projektu ramach projektu zaswiadczenia
(niepracujacych [na zakonczenie etapu ukonczenia udzialu w
2 | absolwentow szkot testowania] projekcie, badania
E wyzszych z ewaluacyjne (przez
50| wojewodztwa caty okres testowania)
& | lubelskiego) poprzez liczba uczestnikow grupy 25 0sob zas§wiadczenie o
opracowanie, odbiorcow, ktérzy poprzez ukonczeniu kursu,
przetestowanie i udziat w projekcie nabyli zaswiadczenie o
wdrozenie kwalifikacje zawodowe ukonczeniu stazu
innowacyjnego modelu | pozadane na rynku pracy branzowego (min. co
»~Branzowy GPS” [na zakonczenie etapu kwartat), badania
testowania] ewaluacyjne (przez
caly etap testowania)
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liczba opracowanych w 1 model umowa o

ramach projektu dofinansowanie

innowacyjnych modeli projektu,

aktywizacji spoteczno- dokumentacja

zawodowej absolwentow szkot projektowa dotyczaca

wyzszych opracowanego

[na zakonczenie realizacji modelu: materiaty

projektu] opracowane przez
ekspertow, protokotly
odbioru prac
(dokumenty zbierane
na biezaco podczas
kazdego etapu
realizacji projektu),
sprawozdania z
postepu prac (do
miesigca po
zakonczeniu kazdego
etapu), badania
ewaluacyjne (na
zakonczenie realizacji
projektu)

Liczba os6b, ktore zwicksza 25 0s6b Karty uczestnika, karty

zdolno$¢ do poszukiwania, samooceny uczestnika

podjecia i utrzymania przed rozpoczeciem

zatrudnienia poprzez nabycie wsparcia i po jego

i/lub podniesienie poziomu zakonczeniu, opinie

umiejetnosci aktywnego doradcy zaw. przed

poszukiwania zatrudnienia na rozpoczeciem

rynku pracy udzielania wsparcia i

[na zakonczenie etapu po jego zakonczeniu,

testowania| badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)

KAPITAL LUDZKI ECORYS A

NARGDOWA STRATEGIA SPOINCECH

UNIA EUROPEJSKA
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Cele szczegotowe

Liczba osob, ktore zwicksza 24 osoby listy obecnosci na
zdolno$¢ do poszukiwania, stazu, karty uczestnika
podjecia i utrzymania (min. co kwartat
zatrudnienia poprzez zdobycie podczas etapu
doswiadczenia zawodowego testowania),
zgodnego z zapotrzebowaniem ankiety oceniajace
na rynku pracy udzial w stazu i jego
[na zakonczenie etapu efekty,
testowania] zaSwiadczenia o
ukonczeniu stazu,
opinia opiekuna stazu
(na zakonczenie
testowania)
badania ewaluacyjne
(przez caly etap
testowania)
Liczba o0séb, ktore zwicksza 27 0sob Karty uczestnika, lista
zdolno$¢ do poszukiwania, profili wygenerowana
podjecia i utrzymania z systemu STIB,
zatrudnienia poprzez raporty ze STIB (min.
zamieszczenie profilu w STIB co kwartat podczas
[na zakonczenie etapu etapu testowania),
testowania| badania ewaluacyjne
(przez caly etap
testowania)
Zwigkszenie do XII liczba pracownikow, ktorzy 12 oséb zas$wiadczenia o

2014 r. skutecznosci
dziatan prowadzonych
przez 60 pracownikow
urzedow pracy w
zakresie reorientacji

nabyli wiedze¢ i umiejetnosci w
zakresie doradztwa
branzowego po ukonczonym
udziale w szkoleniu ,,Doradca
branzowy” — 12 0s6b

ukonczeniu udzialu w
szkoleniu (do 5 dni po
zakonczeniu
szkolenia), badania
ewaluacyjne (przez

zawodowej [etap testowania] caly etap testowania),
bezrobotnych i testy wiedzy i
nieaktywnych kompetencji oraz karta
zawodowo absolwentow samooceny (przed
szkot wyzszych z rozpoczgciem i po
uwzglednieniem potrzeb zakonczeniu
regionalnego rynku szkolenia)

i KAPITAL LUDZKI
NARGOOWA STRATEGLA SPCINOLC)
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pracy poprzez
opracowanie i
wdrozenie Systemu
Informacji Branzowe;j

liczba pracownikow urzedow 12 0s6b
pracy, ktérzy w ramach
projektu pracowali z
wykorzystaniem Systemu
Informacji Branzowej

[etap testowania]

zawarte porozumienia
z urzgdami pracy
uczestniczacymi w
etapie testowania (na
biezaco podczas etapu
testowania), raporty z
przebiegu testu (do
miesigca po
zakonczeniu etapu
testowania), kontrakty
z pracownikami
urzedoéw pracy
(rekrutacja podczas
etapu testowania),
karty pracy
pracownikow urzedow
pracy (co miesiac
podczas testowania),
badania ewaluacyjne
(przez caly etap
testowania)

liczba pracownikow urzedow 12 0s6b
pracy, ktorzy z sukcesem
przeprowadzili proces
reorientacji zawodowej
klientow, tj. przygotowali ich
do podjecia pracy w branzach,
na ktore istnieje
zapotrzebowanie na
regionalnym rynku pracy
(udzielenie pelnego zakresu
wsparcia)

[etap testowania]

karty pracy
pracownikow urzedoéw
pracy, karty
uczestnikow, profile
kompetencyjne
odbiorcow w STIB,
opinie odbiorcow nt.
udzielanego im przez
pracownikow urzedoéw
pracy wsparcia,
raporty z przebiegu
wsparcia, wykaz
odbiorcoOw wsparcia
podejmujacych
zatrudnienie (min. co
kwartat)

badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)
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Liczba pracownikow urzedéw | 10 osob Karty samooceny,
pracy zwickszajacych ankiety skala
skuteczno$¢ dziatan w zakresie samooceny jakosci
reorientacji zawodowej procesu doradztwa
odbiorcéw wsparcia poprzez zawodowego,
podejmowanie przez ankiety dot.
odbiorcow dziatan skuteczno$ci dzialan
prowadzgcych do (na poczatku i na
podwyzszenia kwalifikacji zakonczenie etapu
zawodowych w branzach testowania)
uznawanych za strategiczne wykaz odbiorcow
dla regionu wsparcia
[etap testowania] podwyzszajacych
kwalifikacje
zawodowe,
dokumenty
potwierdzajace
ukonczenie szkolen /
kurséw przez
odbiorcéw wsparcia,
raporty z przebiegu
wsparcia (min. co
kwartat)
badania ewaluacyjne
(przez caly etap
testowania)
Liczba odbiorcéw wsparcia, 24 osoby ankiety odbiorcow

ktorzy stwierdzili wzrost
poziomu jakos$ci ustug
$wiadczonych przez
pracownikoéw urzedow pracy z
wykorzystaniem SIB

[etap testowania]

oceniajace efekty
prowadzonego wobec
nich wsparcia z
wykorzystaniem SIB,
ankiety porownawcze
dot. jakosci ushug
$wiadczonych przez
pracownikow urzedow
pracy z
wykorzystaniem SIB i
nie korzystajacych z
SIB (na poczatku i na
zakonczenie etapu
testowania)

badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)
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liczba pracownikow urzedow 60 0s6b listy obecnosci,
pracy, ktorzy nabyli wiedzg i sprawozdania z
umiejetnosci w zakresie seminariéw (do 5 dni
zastosowania opracowanego po zakonczeniu
modelu Systemu Informacji seminariow), badania
Branzowej po zakonczonym ewaluacyjne (przez
udziale w seminariach caty etap
warsztatowo-szkoleniowych upowszechniania, testy
[etap upowszechniania i wiedzy i kompetencji
wlgczania] oraz karta samooceny
(przed rozpoczgciem i
po zakonczeniu
szkolenia)
Podniesienie do XII liczba pracownikow urzedow 9 0s6b za$wiadczenia o
2014 r. umiejetnosci pracy, ktorzy nabyli wiedze i ukonczeniu udziatu w
identyfikowania przez umiejetnosci pracy z szkoleniu (dotyczacym
45 pracownikow narzedziem diagnozujacym pracy z narzgdziem
urzedow pracy w dojrzatos¢ do kariery diagnozujacym
wojewodztwie absolwentow szkot wyzszych dojrzatos¢ do kariery),
lubelskim deficytéw w | po zakonczonym udziale w badanie ewaluacyjne
kapitale spoteczno- szkoleniu (przez caly etap
zawodowym [etap testowania] testowania), testy
bezrobotnych i wiedzy i kompetencji
nieaktywnych oraz karta samooceny
zawodowo absolwentow (przed rozpoczeciem i
szkot wyzszych oraz po zakonczeniu
prowadzeniu wsparcia szkolenia)
wyrownujacego liczba pracownikow urzedow 9 0s6b zawarte porozumienia

rozpoznane braki
poprzez opracowanie i
wdrozenie narzedzia
diagnozujacego
dojrzatos¢ do kariery
oraz opracowanie
programéw wsparcia

pracy, ktorzy w ramach
projektu pracowali z
wykorzystaniem
opracowanego narzedzia
[etap testowania]

z urzgdami pracy
uczestniczacymi w
etapie testowania (na
biezaco podczas etapu
testowania), raporty z
przebiegu testu (do
miesigca po
zakonczeniu etapu
testowania), kontrakty
z pracownikami
urzedoéw pracy
(rekrutacja podczas
etapu testowania),
karty pracy
pracownikow urzedoéw
pracy (co miesigc
podczas testowania),
badania ewaluacyjne
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(przez caly etap
testowania)

Liczba 0s6b z grupy 24 osoby karty uczestnika,
odbiorcow, dla ktorych wyniki diagnozy
pracownicy urzedow pracy dojrzatosci do kariery
opracowali diagnoze (na poczatku i na
dojrzatosci do kariery i zakonczenie etapu
prowadzili wsparcie w testowania), karty
zakresie zdiagnozowanych pracy doradcow
brakow, wskutek czego zawodowych, raporty
doprowadzili do wzrostu z przebiegu wsparcia
poziomu dojrzatosci do kariery (min. co kwartat)
tych 0sob badania ewaluacyjne
[etap testowania] (caty etap testowania)
liczba pracownikow urzedow | 45 osob listy obecnosci,
pracy, ktorzy nabyli wiedzg i sprawozdania z
umiejetnosei dotyczace seminariow, badania
zastosowania wypracowanego ewaluacyjne (na
w ramach projektu narzedzia zakonczenie etapu
po ukonczonym udziale w upowszechniania i
seminarium warsztatowo- wlaczania), testy
szkoleniowym wiedzy i kompetencji
[etap upowszechniania i oraz karta samooceny
wlaczania] (przed rozpoczeciem i
po zakonczeniu
seminarium)
Zwigkszenie do XII liczba urzgdow pracy, ktore w | 3 urzedy zawarte porozumienia
2014 r. spdjnosci dziatan | okresie realizacji projektu z urzedami pracy na
podejmowanych przez 3 | wdrozg System Transferu etapie testowania (na
urzedy pracy i 15 Informacji Branzowej biezgco podczas etapu
pracodawcow w [etap testowania] testowania), raporty z
wojewodztwie przebiegu testu (do
lubelskim w zakresie miesigca po
dostosowania podazy do zakonczeniu etapu
popytu na rynku pracy testowania), badania
poprzez opracowanie i ewaluacyjne (przez
wdrozenie Systemu caly etap testowania)
Transferu Informacji liczba pracodawcow, ktorzy w | 15 liczba deklaracji
Branzowe;j okresie realizacji projektu beda | pracodawc | pracodawcow o
uczestniczy¢ w Systemie oW przystapieniu do STIB,

Transferu Informacji

liczba pracodawcow,
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Branzowej
[etap testowania]

ktérzy zarejestruja si¢
w systemie (na
zakonczenie kazdego
miesigca realizacji
etapu testowania),
badania ewaluacyjne

(przez caly etap
testowania)
liczba zrealizowanych ofert 30 ofert raporty ze STIB, kopie
pracy/stazy zawodowych podpisanych uméw
pracy/stazu (na
biezgco co kwartat),
badania ewaluacyjne
(przez caly etap
testowania)
Zwigkszenie do XII liczba uczestnikow grupy 30 osob listy obecnosci na
2014 r. aktywnosci i odbiorcow, dla ktorych zajeciach, opracowane
atrakcyjnosci zostanie opracowana diagnoza przez pracownikow
zawodowej na rynku dojrzatosci do kariery i urzedow pracy
pracy min. 80% program wsparcia diagnozy
uczestnikoOw grupy wyrownujacy zdiagnozowane absolwentow, wyniki
odbiorcéw poprzez deficyty diagnozy narzgdziem
objecie ich formami [etap testowania] badajacym dojrzatos¢
wsparcia sktadajgcymi do kariery, karty
si¢ na wypracowany w uczestnika, (na
ramach projektu zakonczenie kazdego
innowacyjnego model miesigca realizacji
$wiadczenia ushug z etapu testowania),
zakresu aktywizacji badania ewaluacyjne
spoleczno-zawodowej (przez caly etap
pozostajacych bez testowania)
zatrudnienia liczba uczestnikow grupy 27 0s6b listy obecnos$ci na
absolwentow szkot odbiorcow, ktorzy ukonczyli zajeciach, karty
wyzszych udzial w zajeciach doradztwa uczestnika (na

branzowego w zakresie
reorientacji zawodowej W

zakresie branz uznawanych za

strategiczne dla regionu
[etap testowania]

zakonczenie kazdego
miesigca realizacji
etapu testowania),
ankiety oceniajace
udzial w zajeciach i
ich efekty,
zaswiadczenie o
ukonczeniu udziatu w
zajeciach (na
zakonczenie realizacji
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zadania-testowania),
badania ewaluacyjne

(przez caly etap
testowania)
liczba uczestnikow grupy 25 0s6b listy obecnos$ci na
odbiorcow, ktorzy dokonaja zajeciach, karty
reorientacji zawodowej uczestnika (na
poprzez ukonczenie kursu zakonczenie kazdego
zawodowego w wybranej miesigca realizacji
branzy przysztosci etapu testowania),
wojewodztwa ankiety oceniajace
[etap testowania] udziat w kursie i jego
efekty, zaswiadczenia
o ukonczeniu kursu
zawodowego (na
zakonczenie realizacji
zadania-testowania)
badania ewaluacyjne
(przez caly etap
testowania)
liczba uczestnikow grupy 24 osoby listy obecnosci na

odbiorcow, ktorzy nabeda
doswiadczenie zawodowe
adekwatne do
zapotrzebowania na lokalnym
rynku pracy poprzez udziat w
stazu branzowym

[etap testowania]

stazu, karty uczestnika
(na zakonczenie
kazdego miesiaca
realizacji etapu
testowania),

ankiety oceniajace
udziat w stazu i jego
efekty,

zaswiadczenia o
ukonczeniu stazu,
opinia opiekuna stazu
(na zakonczenie
testowania)

badania ewaluacyjne
(przez caty etap
testowania)
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I11. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Innowacyjnos¢ produktu finalnego — modelu ,,Branzowy GPS” — polega na innym
(nowatorskim) niz dotychczas podejsciu do rozwigzania problemu stale rosngcego bezrobocia
wsrod absolwentow szkot wyzszych pozostajacych poza rynkiem pracy min. 12 miesiecy od
ukonczenia szkoly wyzszej. Pomimo podejmowanych dziatan majacych na celu zwigkszenie
zatrudnialnos$ci wéréd ww. grupy, efekty wcigz nie sg zadowalajace. Model ,,Branzowy GPS”
stanowi propozycje proby dostosowania podazy do popytu na wojewddzkim rynku pracy
poprzez przeprowadzenie wielowymiarowej, kompleksowej reorientacji zawodowej
dlugotrwale bezrobotnych absolwentow szkoét wyzszych, uwzgledniajacej zaréwno
indywidualne podejscie do klienta, jak i dostosowanej do obecnej sytuacji na rynku pracy i
projektowanych zmian gospodarczych w regionie.

Na czym polega innowacja?

Proponowana w projekcie innowacja polega na opracowaniu modelu ,,Branzowy GPS”
oferujacego pracownikom urzedéw pracy nowe narzgdzia stuzace zwiekszeniu poziomu
zatrudnienia w$rdd niepracujacych absolwentow szkol wyzszych. Wypracowany model, wraz
z wchodzacymi w jego skfad instrumentami wsparcia, to rozwigzanie oparte na ujeciu
branzowym, umozliwiajgcym prowadzenie dzialan aktywizujacych dostosowanych z jednej
strony do konkretnych potrzeb i predyspozycji absolwenta, z drugiej zas§ uwzgledniajacych
zmiany gospodarcze zachodzace w regionie. Dzigki takiemu podejsciu udzielana pomoc ma
charaktery zindywidualizowany, a zarazem kompleksowy 1 odpowiadajacy realnym
zapotrzebowaniom regionalnego rynku pracy. Pakiet oferowanych w ramach modelu narzg¢dzi
pozwala na: dostarczenie absolwentom szkot wyzszych rzetelnych informacji dotyczacych
strategicznych dla regionu branz, okreslenie dojrzatosci do kariery absolwentéw szkot
wyzszych 1 uzupetnienie deficytow, reorientacje zawodowg z uwzglednieniem predyspozycji
absolwentow szkot wyzszych i projektowanych zmian gospodarczych w regionie oraz transfer
informacji na temat rynku pracy pomiedzy pracodawcami, urzedami pracy a poszukujgcymi
zatrudnienia absolwentami.

Proponowana innowacja wyraza si¢ zatem w trzech wzajemnie przenikajacych sie
wymiarach, tj. formy wsparcia, problemu i grupy docelowej. Przede wszystkim jest to
innowacja w wymiarze formy wsparcia (wiodacy wymiar innowacyjnosci). Projekt
zaklada bowiem opracowanie modelu wykorzystujagcego nowatorskie narzedzia wsparcia
absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy: narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery
(w sklad ktorego wchodzi test psychometryczny 1 programy wyroOwnywania
zdiagnozowanych deficytow), Systemu Informacji Branzowej (SIB) oraz Systemu Transferu
Informacji Branzowej (STIB). Jest to forma realizacji ustug rynku pracy pozwalajagca na
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wieloptaszczyznowe oddzialywanie ukierunkowane na wzrost zatrudnialno$ci w grupie

bezrobotnych absolwentéw wyzszych uczelni, ktorzy nie radzg sobie z problemem bezrobocia
powyzej 12 miesiecy. Dotychczas nie byly stosowane w wojewddztwie lubelskim tego typu
kompleksowe rozwigzania, uwzgledniajace prowadzenie sprz¢zonych dziatan w zakresie
budowania dojrzatosci do kariery 1 tworzenia mostow pomigdzy pracodawcami a
absolwentami szkot wyzszych za posrednictwem urzedow pracy. Nie bylo takze prowadzone
na terenie Lubelszczyzny poradnictwo o charakterze branzowym, a jedynie to odnoszace si¢
do zawodéw. Doradztwo branzowe jest wigc innowacyjnym rozwigzaniem w stosunku do
obecnej praktyki, niestosowanym do tej pory przez urzedy pracy (w latach 2009-2011 w
ramach Dzialania 9.2 POKL realizowany byt m.in. projekt ,,Modernizacja oferty ksztatcenia
zawodowego na Dolnym Slasku”. Dziatania projektu zmierzaty do efektywniejszego
powigzania ksztalcenia zawodowego z rynkiem pracy, kladac nacisk na kwalifikacje i
praktyczne umiejetnosci ucznidw. Efektem projektu byto udostepnienie systemu informacji
zawodowej 1 branzowej dla 250 szkot, zawierajacego kompendium wiedzy na temat dalszego
ksztatcenia, zatrudnienia, specyfiki branz w regionie. Taki system, zdaniem autoréw projektu,
stanowi wsparcie dla uczniow w kreowaniu dalszego funkcjonowania, planowania kariery
edukacyjno-zawodowej, ich aktywizacji zawodowej).

Tymczasem raporty dotyczace zawodoéw nadwyzkowych 1 deficytowych nie dajg petnego
obrazu sytuacji, w jakiej znajduje si¢ wojewodzki rynek pracy. Ujecie branzowe pozwala na
szersze niz w ujeciu zawodowym rozpoznanie obszarOw zawodowych o kluczowym
znaczeniu dla regionu, poznanie predyspozycji osobowosciowych niezbednych do pracy w
danej branzy, stworzenie profili kompetencyjnych poszukiwanych na rynku pracy, wybor
okreslonych specjalnosci w branzy oraz wskazanie mozliwosci rozwoju zawodowego
zgodnego z predyspozycjami danej osoby ale takze realnym zapotrzebowaniem na
regionalnym rynku pracy. Dlatego tez proponowany branzowy model prowadzenia ustug
rynku pracy wydaje si¢ by¢ bardziej efektywny niz stosowane do tej pory ujecie zawodowe.
Jego przewaga nad dotychczasowymi rozwigzaniami polega tez m.in. na tym, Ze jest on
oparty na Systemie Informacji Branzowej oraz na potrzebach pracodawcéw, przez co
umozliwia lepsze dostosowanie podazy kwalifikacji, umiej¢tnosci, wiedzy i kompetencji
absolwentow z wyzszym wyksztalceniem do popytu na kwalifikacje, umiej¢tnosci, wiedze 1
kompetencje na rynku pracy. W praktyczny i konkretny sposob wspiera zatem rozwoj Sciezek
kariery zawodowej bezrobotnych i poszukujacych pracy zgodnie z potrzebami regionalnego
rynku pracy, pomagajagc w bardziej elastycznym ich ukierunkowaniu 1 lepszym
konkretyzowaniu. Tymczasem w publicznych stuzbach zatrudnienia aktualnie mamy
najczesciej do czynienia z uogoélnionym i instrumentalnym traktowaniem absolwentow bez
procesu ich reorientacji zawodowej. System Informacji Branzowej umozliwia wymiang
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informacji pomiedzy rynkiem pracy, edukacja a zasobami ludzkimi. W przyszto$ci moze on

zosta¢ wykorzystany przez instytucje szkoleniowe w wojewodztwie lubelskim w procesie
projektowania kierunkéw nauki zawodowej, studiow, kursow zawodowych Scisle
dostosowanych do konkretnych wymogdéw lubelskiego rynku pracy z uwzglednieniem
zroznicowania terytorialnego, co stanowi jego warto$¢ dodang.

Dlugotrwale bezrobotni absolwenci maja $wiadomos$é, iz aby zwickszy¢ szanse na
zatrudnienie lub samozatrudnienie koniecznym jest przekwalifikowanie si¢, jednak niewielu z
nich wie, w jakim kierunku, by ich sytuacja na rynku pracy ulegla poprawie — model
,Branzowy GPS” w swoim systemowym ujeciu pozwala na wybranie branz najwazniejszych
dla regionu z punktu widzenia perspektyw zatrudnienia (uwzgledniajac specyfike grupy
odbiorcow — osoby z wyzszym wyksztalceniem), co stanowi istotny element poprawy
aktywizacji zawodowej bezrobotnych absolwentéw szkdét wyzszych. Aktualnie brakuje w
praktyce publicznych sluzb zatrudnienia takiego kompleksowego, systemowego ujecia
réznych metod, narzedzi, procedur, ktore sa wykorzystywane podczas procesu aktywizacji
zawodowej bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych. System Informacji Branzowe;j
tworzy przewodnik po kluczowych zawodach w wytypowanych branzach strategicznych,
zawierajacy opis branz i zawodow w ramach branzy, kwalifikacje, umiejgtnosci, kompetencje
personalne 1 spoteczne niezbedne do podjecia pracy w branzy, ksztatcenie 1 rozwdj zawodowy
w branzy, formy zatrudnienia, ranking regionalnych pracodawcoéw w branzy, wykaz instytucji
rynku pracy wraz z przydatnymi adresami, wykaz przepisow i literatury branzowej. Warto w
tym miejscu dodaé, ze wskazanie branz punktu widzenia wymaganych w nich kwalifikacji,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych jest zgodne z duchem prac nad Krajowymi Ramami
Kwalifikacji. Model ,,Branzowy GPS” zapewnia takze w ramach pakietu Systemu Informacji
Branzowej wsparcie ,,narzgdziowe” dla pracownikow instytucji rynku pracy udzielajacych
pomocy pozostajagcym bez zatrudnienia absolwentom szkét wyzszych w zakresie ich
aktywizacji zawodowej i reorientacji (readaptacji) zawodowej. Tym samym uzupelnia
wiedzg, umiejetnosci 1 warsztat pracy doradcéw zawodowych 1 posrednikow pracy, a takze
poszerza ich mozliwosci aktywizacji spoteczno-zawodowej absolwentow szkot wyzszych.
System Informacji Branzowej wychodzi od potrzeb i oczekiwan pracodawcow, od ich
zapotrzebowania na okre$lone branzowe profile kompetencyjne pracownikow — to
zapotrzebowanie na profile kompetencyjne pracownikoOw jest podstawg do tworzenia
programéw stazy branzowych oraz powigzanych z nimi specjalistycznych kursow (szkolen)
zawodowych. Oba instrumenty rynku pracy, tj. specjalistyczne szkolenia zawodowe 1 staze
branzowe sa ze sobg integralnie powigzane. W dotychczasowej praktyce publicznych stuzb
zatrudnienia programy specjalistycznych kursow (szkolen) zawodowych oraz programy stazy
maja bardzo wuogélniony charakter, czgsto niedopasowany do potrzeb konkretnych
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pracodawcow. Natomiast wypracowany w projekcie model wychodzi z propozycja pewnego

szkieletu, wedtlug ktorego programy takie nalezy budowaé — szkielet ten jest nastepnie
uzupelniany stosownymi tre§ciami, specyficznymi dla branzy i profilu kompetencyjnego
pracownika realizujagcego swoje zadania, czynnos$ci 1 obowigzki zawodowe w firmie
dziatajacej w ramach danej branzy. Mozliwo$¢ modyfikacji programéw specjalistycznych
kursow zawodowych oraz stazy branzowych, wyjscie od pracodawcy i jego potrzeb to wazny,
innowacyjny element Systemu Informacji Branzowe;.

Z Systemem Informacji Branzowej $cisle wiaze si¢ kolejny komponent modelu,
mianowicie System Transferu Informacji Branzowej, bedacy elektroniczng aplikacja stuzaca
wymianie informacji pomig¢dzy poszukujacymi pracy, urzedami pracy, pracodawcami i
instytucjami szkoleniowymi za pomocg wystandaryzowanych formularzy i tworzonych profili
kompetencyjnych. Narzedzie to pozwala na dostosowywanie podazy pracy do popytu na
regionalnym rynku oraz na usystematyzowanie i state aktualizowanie informacji o rynku
pracy w wojewodztwie lubelskim w ujeciu branzowym. Zakladana aplikacja umozliwia
bowiem m.in. generowanie danych statystycznych (w skali wojewodztwa, powiatu)
dotyczacych poszukiwanych przez pracodawcow profili kompetencyjnych pracownikow w
branzach (wskazanie popytu). Przede wszystkim jednak skraca 1 uskutecznia proces
poszukiwania pracy (przez bezrobotnego) lub pracownika (przez pracodawce). Do Systemu
Transferu Informacji Branzowej trafiaja: oferty pracy (lub stazy zawodowych)
pracodawcow, oferty szkolen/kursow organizowanych przez instytucje szkoleniowe,
profile kompetencyjne bezrobotnych i poszukujacych pracy. Wszystkie sa opisywane za
pomoca tych samych kategorii, tj. kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci zawodowych,
kompetencji personalnych i1 spotecznych. Specjalnie wbudowane reguty pozwalaja przede
wszystkim na kojarzenie ofert pracy z profilami kompetencyjnymi, ale takze wyszukanie ofert
szkolen/kursow  umozliwiajagcych nabycie kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci
zawodowych, kompetencji personalnych 1 spotecznych poszukiwanych w danej branzy. Dla
kazdej z branz 1 dla kazdego z uzytkownikdw zostaly przygotowane specjalne
wystandaryzowane formularze pozwalajace stworzy¢ oferty pracy, oferty szkolen i profile
kompetencyjne bezrobotnych dl kazdej z 5 wybranych branz. Przyjete dla opracowania STIB
zatozenia pozwolg wpltywa¢ na wzrost spéjnosci dzialan podejmowanych przez ww.
interesariuszy rynku pracy.

Nowym rozwigzaniem w zakresie pracy z pozostajagcymi bez zatrudnienia absolwentami
szkot wyzszych w stosunku do funkcjonujacych dziatan jest ponadto oferowane w ramach
modelu narzedzie diagnozujace dojrzatos¢ do kariery. Ma ono za zadanie ulatwi¢ doradcom
zawodowym bardziej skuteczng aktywizacj¢ absolwentow szkot wyzszych dzigki
wielowymiarowej diagnozie i zindywidualizowaniu form wsparcia w readaptacji zawodowej.
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Waznym atutem narzedzia jest to, ze moze by¢ ono stosowane takze przez doradcoOw

zawodowych, ktorzy nie sg psychologami. Przewaga proponowanego narzedzia nad
dotychczas stosowanymi instrumentami polega na potgczeniu interdyscyplinarno$ci oceny
(uwzglednieniu rozwoju psychologicznego, spotecznego i zawodowego) ze wskazaniem luk
kompetencyjnych i1 budowaniem strategii rozwoju potencjatu kazdej osoby. Metody
diagnostyczne stosowane dotychczas nie uwzgledniaja w wystarczajagcym stopniu diagnozy
rozwoju czynnikdOw motywacyjnych, ktéore w istotny sposéb przyczyniaja si¢ do
konstruktywnego funkcjonowania celowego os6b w wymiarze spolecznym 1 zawodowym.
Osobom wspierajacym podejmowanie pracy zawodowej przez osoby dlugotrwale bezrobotne
z wyzszym wyksztatlceniem brakuje wielowymiarowych, wystandaryzowanych narzedzi,
dzieki ktéorym mozliwa bytaby diagnoza dojrzatosci do podjecia kariery zawodowej przez ich
klientow, w szczegdlnosci zas deficytéw w zakresie motywacji. Istotng innowacyjnos$cia
oferowanego narzedzia jest zatem to, iz nie ograniczy si¢ ono tylko do samej diagnozy
(okreslenie profilu bezrobotnego), lecz efektem jego uzycia bedzie takze zaprojektowanie
indywidualnego wsparcia (w oparciu o proponowane programy) w celu wyréwnania
zidentyfikowanych deficytow. Podjecie dziatan wyréwnujacych zdiagnozowane deficyty
zwigkszy z kolei szanse absolwentow szkol wyzszych na uzyskanie 1 utrzymanie zatrudnienia.

Innowacyjnos¢ w wymiarze grupy docelowej przejawia si¢ w ukierunkowaniu
proponowanego wsparcia na absolwentow szkot wyzszych, w stosunku do ktérych
prowadzono dzialania nieprzynoszace wystarczajacych rezultatow. W odniesieniu do
pozostajacych bez pracy absolwentow szkot wyzszych realizowane sg bowiem roznorodne
instrumenty wsparcia — sg to jednak glownie instrumenty standardowe, niemajace
indywidualnego, kompleksowego i systemowego charakteru, skierowane do wielu grup
bezrobotnych. Metody stosowane obecnie przez psychologéw pracy i doradcow zawodowych
w poradnictwie skierowanym do absolwentow przeznaczone sg dla catej populacji, przez co
nie uwzgledniajg specyficznych problemow odbiorcow 1 nie posiadajg norm lokalnych.
Prowadzone dotychczas wobec diugotrwale bezrobotnych absolwentow szkol wyzszych
dzialania wymagaja uzupelnienia o nowe spojrzenie na proces przygotowania o0sOb
nalezacych do ww. grupy do funkcjonowania na rynku pracy — ich aktywizacja zawodowa
powinna przebiega¢ w zgodzie nie tylko z ich osobistym potencjatem, ale takze z istniejacymi
tendencjami na regionalnym rynku pracy. Skuteczno$¢ dotychczasowych dziatan nie jest tez
zadowalajaca 1 wystarczajaca, o czym S$wiadczy chociazby zwigkszajagca si¢ liczba
absolwentéw po studiach wyzszych pozostajacych bez zatrudnienia.

W wymiarze problemu innowacja wyraza si¢ w tym, ze podejmowany jest problem, na
ktéry co prawda zwrdcono juz uwage i w odniesieniu do ktorego jest juz pewna wiedza i
podejmowane sa rozne standardowe dziatania zaradcze, jednak ktory wcigz pozostaje
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nierozwigzany. Poza tym stosowane instrumenty nie sg skierowane wprost na potrzeby tej

wlasnie grupy 1 w odniesieniu do jej specyficznych problemow. Proponowana innowacja
zaktada tez wspotprace podmiotoéw rynku pracy (instytucji rynku pracy i pracodawcow) w
zakresie aktywizowania zawodowego absolwentéw szkot wyzszych.

Warto$¢ dodana innowacji w stosunku do obecnej praktyki polega na wysokiej
adaptacyjnosci modelu, ktory po wprowadzeniu niewielkich modyfikacji moze zosta¢
wykorzystany w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej innych grup docelowych,
zwlaszcza tych w trudnej sytuacji na rynku pracy, np. dlugotrwale bezrobotnych
0 zdezaktualizowanych lub niewystarczajacych kwalifikacjach, kobiet powracajacych na
rynek pracy po przerwie zwigzane] z urodzeniem 1 wychowywaniem dziecka czy
bezrobotnych absolwentéw innych typow szkot. Ponadto produkt — do wprowadzeniu
odpowiednich zmian — mozna przystosowa¢ do wykorzystania takze w skali ogolnopolskiej.
Ma on tez realny wpltyw na procesy dostosowywania popytu do podazy na wojewodzkim
rynku pracy poprzez okreSlenie branz strategicznych dla regionu i projektowanie oraz
prowadzenie wsparcia z uwzglednieniem tych uwarunkowan. Pomaga rowniez w
projektowaniu oferty edukacyjnej w regionie (oferta szkoét wyzszych, w tym studia
podyplomowe, kursy 1 szkolenia zawodowe, czy oferta szkot ponadgimnazjalnych)
umozliwiajacej ksztalcenie w konteksScie realnego zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje
1 umiejetnosci w regionie.

Bariery niepozwalajace na wprowadzenie innowacji zwigzane sa z brakiem
odpowiednich lub niewystarczajagcymi umiej¢tnosciami pracownikow instytucji rynku pracy
(w tym urzedow pracy) w projektowaniu wsparcia 1 narzgdzi uwzgledniajacych specyficzne
potrzeby grupy odbiorcéw, regionalnych uwarunkowan. Deficyt ten utrudnia skuteczng
interwencje 1 powoduje sigganie po standardowe formy wsparcia oraz tradycyjne ujmowanie
reorientacji zawodowej poprzez pryzmat zawodow, a nie branz. Ponadto nalezy tu tez zwrécic
uwage na brak istniejgcych dotychczas elastycznych rozwigzan ustawodawcy w zakresie
narzedzi aktywizujacych mtode, wyksztalcone osoby pozostajace bez zatrudnienia.
Funkcjonujace aktualnie programy wsparcia dla tej grupy nie zapewniaja kompleksowych
ustug oczekiwanych przez przedstawicieli tej grypy wchodzacych na rynek pracy, takich jak:
branzowe doradztwo, projektowanie $ciezki edukacyjno-zawodowej w oparciu o potencjal
osoby oraz rzeczywiscie istniejace zapotrzebowanie na rynku pracy, udziat w formach
wsparcia projektowanych przy wspotpracy regionalnych pracodawcow, okreslanie poziomu
dojrzatosci do kariery wraz z rozwojem niezbednych umiej¢tnosci spotecznych i
personalnych.
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Grupy docelowe

Uzytkownikami innowacji w wymiarze upowszechniania i wlaczania jest minimum
10 urzgdow pracy z wojewddztwa lubelskiego i1 ich 60 pracownikéw (doradcy zawodowi,
posrednicy pracy.) W wymiarze docelowym sa nimi wszystkie urzedy pracy z terenu
wojewodztwa lubelskiego — Wojewoddzki Urzad Pracy i Powiatowe Urzedy Pracy oraz
Miejski Urzad Pracy oraz ich pracownicy — zainteresowane wypracowanym modelem oraz
prowadzeniem z wykorzystaniem innowacyjnych produktow opracowanych w Projekcie
aktywizacji spoleczno-zawodowej absolwentow szkoét wyzszych. Beda to przede wszystkim
doradcy zawodowi i posrednicy pracy uczestniczacy w aktywizacji zawodowej pozostajacych
bez zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych. Uzytkownicy ci otrzymaja nowe narzedzia w
postaci modelu ,,Branzowy GPS”, ktére beda mogli stosowaé w swojej pracy zwigzanej z
aktywizacja spoteczno-zawodowa absolwentow szkot wyzszych. Warto zaznaczyé, ze z
przygotowanych narzedzi bgda mogli korzysta¢ takze inni pracownicy urzeddéw pracy,
prowadzacy ustugi zwigzane z aktywizacja zawodowsa, m.in. specjalisci ds. szkolen,
specjalisci ds. rozwoju zawodowego, Liderzy Klubu Pracy.

Odbiorcami innowacji w wymiarze upowszechniania i wlaczania bedzie 200
absolwentow szkot wyzszych pozostajacych bez zatrudnienia, ktdrzy w ciggu 12 miesigcy od
ukonczenia szkoty wyzszej nie podjeli zatrudnienia (wsrdd nich 120 kobiet i 80 megzczyzn).
Beda to osoby w wieku do 30 roku zycia zamieszkujace w wojewddztwie lubelskim.
Priorytetowo traktowane beda osoby, ktore ukonczyly kierunki generujace najwicksze
bezrobocie, m.in. administracja, pedagogika, filologie obcoj¢zyczne, prawo, ekonomia,
rolnictwo ogdlne, ochrona $rodowiska. W wymiarze docelowym odbiorcami innowacji jest
ok. 5000 oséb (w tym zaklada si¢ ok. 3000 kobiet) z wyksztatceniem wyzszym, ktoére w
okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoty wyzszej nie podjety zatrudnienia. Grupa ta to
osoby, ktore potencjalnie beda mogty skorzysta¢ ze wsparcia wynikajacego z zastosowania
przez instytucje rynku pracy innowacyjnego modelu opracowanego w projekcie ,,Branzowy
GPS...”.

Warunki, jakie musza by¢ spelnione, aby innowacja dzialala wlasciwie

Warunki, jakie muszg zosta¢ spetnione, aby innowacja dziatata wtasciwie, dotycza przede
wszystkim strategicznej roli i konsekwencji kadry kierowniczej oraz pracownikow urzeddéw
pracy we wdrazaniu opracowanego modelu. W zwigzku z tym konieczne jest dobre
przygotowanie 1 odpowiednie zaangazowanie wszystkich o0so6b realizujacych model.
Pracownicy urzedow pracy jako uzytkownicy bioragcy udzial w testowaniu powinni by¢
osobami posiadajacymi doswiadczenie w pracy zwigzane] z aktywizacja mlodych,
dhlugotrwale bezrobotnych, a takze zainteresowanymi udziatem w projekcie, gotowymi do
poszerzania swoje wiedzy 1 umiejetnosci oraz rozwoju swojego warsztatu pracy. Powinny to
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by¢ ponadto osoby, ktore beda mogly poézniej przekazywaé zdobyta wiedz¢ swoim
wspotpracownikom, tak aby zaproponowane w projekcie innowacyjne rozwigzania mogty by¢
stosowane na szeroka skalg. Uzytkownicy ci zostang witasciwie przygotowani do pracy z
modelem poprzez udzial w specjalnych szkoleniach (wskazanych w punkcie 1V Strategii).

Istotnym warunkiem dziatania innowacji bgdzie takze zachecenie pracodawcow do
wzigcia udziatu w realizacji modelu i korzystania ze STIB (czemu stuzy¢ maja zaplanowane
w projekcie dziatania przedstawione w opisie przebiegu testowania — punkt IV Strategii oraz
w dziataniach upowszechniajacych — punkt VI Strategii).

Aby innowacja dziatata wlasciwie, koniecznym jest spelnienie minimalnych warunkow
technicznych, umozliwiajacych sprawne dziatanie wersji on-line narz¢dzia badajacego
dojrzatos¢ do kariery 1 STIB. Warunki te obejmuja zapewnienie sprz¢tu komputerowego wraz
z taczem internetowym. Nie ma natomiast szczegdlnych wymagan sprzgtowych. Produkty
zostaty tak przygotowane, by moglty by¢ uzytkowane na komputerach o standardowych
parametrach technicznych.

Jesli chodzi o warunki prawne, to tu rowniez nie ma zadnych przeszkoéd do wprowadzenia
innowacji. Zastosowanie innowacyjnego modelu ,Branzowy GPS” nie wymaga
wprowadzania zmian legislacyjnych. Jedynym wstgpnym warunkiem formalnym sa
podpisane z urzedami pracy porozumienia w zakresie wdrozenia STIB.

Z czasem wraz ze zmianami w sytuacji gospodarczej regionu moze zaistnie¢ konieczno$¢
uzupelnienia/aktualizowania SIB. Zadanie to moze zosta¢ powierzone np. Lubelskiemu
Obserwatorium Rynku Pracy, ktore odpowiada w wojewddztwie za monitorowanie i
prognozowanie lubelskiego rynku pracy oraz badanie potrzeb regionalnych pracodawcow w
zakresie kwalifikacji, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych poszukiwanych na rynku pracy.
Wypracowany w ramach projektu model wskazuje schemat i zasady prac umozliwiajagcych
tworzenie zasobow informacji branzowej. Urzedy pracy otrzymaja wskazowki, jak zbierac 1
jak tworzy¢ (aktualizowac) SIB. Dane wchodzace w zakres SIB powinny by¢ gromadzone i
aktualizowane z poziomu powiatu, tj. przez powiatowe urzedy pracy w okreslonym czasie
(np. raz na 6 miesigcy). Nastepnie powinny zosta¢ przekazane WUP, ktory przetwarza je i
integruje w jeden System Informacji Branzowej dotyczacy wojewddztwa.

Rowniez od zaangazowania powiatowych urzedow pracy zalezy pozyskanie nowych
uzytkownikéw (przede wszystkim pracodawcéw); do zamieszczania ofert w STIB moze takze
zacheci¢ pracodawcow skrocenie czasu procesu rekrutacji, przy jednoczesnym zwigkszeniu
jej skutecznosci. STIB jest systemem otwartym, dedykowanym wszystkim urzgdom pracy
(nie kazdemu z osobna), a wigc zgloszona oferta pracy nie ,,przynalezy” do konkretnego

urzedu pracy, lecz jest dostepna dla wszystkich poszukujacych pracy zarejestrowanych w
STIB.
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Analizujgc warunki finansowe oraz szacowany koszt i czas wdrozenia innowacji,
konieczne jest wskazanie, ze wprowadzenie modelu nie wymaga zwigkszonych naktadow
finansowych. Wdrozenie nowych rozwigzan odbywa si¢ w oparciu o wlasne zasoby
personalne powiatowych urzedéw pracy. Dziatania doradcow zawodowych i posrednikow
pracy prowadzone sa w ramach ich czasu pracy, odbywaja si¢ w urzedzie.

Wszystkie wchodzace w sktad modelu narzgdzia zostaly juz przygotowane i s3 w petni
funkcjonalne, wigec nie wigza si¢ z ich wdrazaniem zadne dodatkowe koszty. Pracownicy
urzedow pracy, otrzymujacy te narzedzia bezptatnie, korzystaja z nich w ramach petnionych
przez siebie dotychczas obowigzkow wynikajacych z zajmowanego przez nich stanowiska
pracy. Caly pakiet narzedzi zostal opracowany w taki sposob, ze jest on latwy w uzyciu i
pozwala na samoksztatcenie (specjalnie przygotowane w tym celu programy szkolen). Z kolei
koszty szkolen zawodowych 1 stazy kierowanych do absolwentéow szkot wyzszych mozna
pokry¢ ze srodkéw dostepnych w urzgdach pracy, przeznaczonych na aktywizacje zawodowa.
Jedynym kosztem jest utrzymanie Systemu Transferu Informacji Branzowej na serwerach
urzedow pracy. Latwos$¢ administracyjna STIB pozwala peti¢ funkcje administratora tej
aplikacji samym pracownikom urzedow pracy, niekoniecznie informatykom.

Efekty zastosowania innowacji

Efekty zastosowania innowacji odnosza si¢ zarowno do korzystajacych z proponowanego
modelu instytucji rynku pracy, jak i do pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow szkot
wyzszych, objetych wsparciem w ramach modelu, a takze do innych zaangazowanych w ten
proces uczestnikdw rynku pracy. W przypadku instytucji rynku pracy trzeba zwréci¢ uwage
na fakt, ze dzigki zastosowaniu innowacji 1 wprowadzeniu Systemu Informacji Branzowe;j
doradcy zawodowi 1 posrednicy pracy otrzymaja kompendia wiedzy dotyczace
zidentyfikowanych branz wraz z materiatami metodycznymi. Zostang wyposazeni zatem w
nowe metody, narzedzia 1 procedury do wykorzystania w praktyce podczas procesu
aktywizacji zawodowej dlugotrwale bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych. Zasoby
materialowo-dydaktyczne pozostajace w  dyspozycji urzgdow pracy s3  czgsto
zdezaktualizowane (np. Teczki o zawodach, Przewodniki po zawodach), stad istnieje
konieczno$¢ systematycznego wyszukiwania biezacych informacji pod potrzeby klientow.
System Informacji Branzowej daje natomiast mozliwo$¢ dostepu do aktualnych i
wszechstronnych informacji zgromadzonych w teczce branzowej oraz udziatu w szkoleniu
»,Doradca branzowy”, a wigc zdobycia gruntownej wiedzy w branzach przysztosciowych dla
regionu. Dodatkowo wartosciowg pomocg dla doradcy zawodowego bedzie narzedzie
diagnozujace dojrzatos¢ do kariery. Pozwoli ono na wprowadzenie innej jakos$ci pracy z
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bezrobotnymi absolwentami, szczeg6lnie dla doradcéw — nie psychologéw. Utatwi dokonanie

diagnozy profilu osobowego i zawodowego klienta w planowaniu i rozwoju jego kariery oraz
dopasowanie form pomocy do konkretnej osoby.

Absolwentom szkot wyzszych rowniez zostang udostepnione wysokiej jakosci informacje
0 rozwojowych branzach regionu i mozliwosciach kariery w zidentyfikowanych
przysztosciowych sektorach gospodarki. Poza tym przygotowane w ramach projektu
programy szkolen i stazy pozwola na zdobycie przez nich wiedzy i umiej¢tnosci adekwatnych
do potrzeb pracodawcéw w danej branzy, a pracodawcom i instytucjom szkoleniowym
utatwig ukierunkowane i praktyczne przygotowywanie kandydatow do pracy. Prowadzona w
odniesieniu do absolwentow reorientacja zawodowa bedzie uwzgledniata ich predyspozycje i
projektowane zmiany gospodarcze w regionie. Dzigki temu nastgpi lepsze dostosowanie
podazy kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy 1 kompetencji absolwentdow z wyzszym
wyksztalceniem do popytu na kwalifikacje, umiejetnosci, wiedze i kompetencje na rynku
pracy. Przetozy si¢ to na poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej absolwentéw szkot
wyzszych na lubelskim rynku pracy — zdobeda doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci
praktyczne istotne z punktu widzenia perspektywicznych branz dla rozwoju regionu. Dzigki
temu zwigksza swoje szanse na rynku pracy do podjecia i utrzymania zatrudnienia.

Stworzony System Transferu Informacji Branzowej pozwoli na usystematyzowanie i stale
aktualizowanie informacji dotyczacych sytuacji na rynku pracy w ujgciu branzowym. Pomoze
w zwiekszeniu spojnosci dziatan podejmowanych przez rdéznych interesariuszy rynku pracy.
Dzigki lepszemu przeplywowi informacji o sytuacji na rynku pracy poszczegdlne podmioty
beda w stanie przedsigwzia¢ dzialania stuzace optymalizacji dopasowania podazy i popytu na
rynku pracy. Bezrobotni zdobeda swiadomos¢ oczekiwan rynku pracy i tym samym wzro$nie
ich zdolno$¢ do podjecia wihasciwych decyzji dotyczacych reorientacji zawodowej. STIB
przyniesie takze korzysci pracodawcom, wplywajac na polityke zatrudnienia i1 upraszczajac
proces rekrutacji oraz instytucjom szkoleniowym, dostarczajac im wiedzg o tym, jakie
umiej¢tnosci poszukiwane sa na rynku pracy przez pracodawcdow, a jakich brakuje i musza
by¢ ksztatcone przez bezrobotnych absolwentow. Tym samym ograniczona zostanie luka
miedzy oferta szkoleniowa a rzeczywistym zapotrzebowaniem na szkolenia, ktore realnie
pomagaja zdoby¢ zatrudnienie. Zastosowanie STIB usprawni 1 unowoczesni
sprawozdawczos¢ prowadzong przez urzedy pracy oraz zwigkszy jako$¢ przetwarzania i
wymiany informacji, a takze dostepnos$¢ zasobow informacyjnych administracji publiczne;.
Gromadzone 1 aktualizowane informacje branzowe usprawnig przeptyw informacji pomie¢dzy
pracodawcami, instytucjami rynku pracy, instytucjami szkoleniowymi a osobami
bezrobotnymi. Pozwolag na zbudowanie lepszej sieci wspolpracy pomiedzy rdéznymi
partnerami, a tym samym wptyng na zmian¢ ich wizerunku. System ma takze ograniczy¢
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papierowy obieg dokumentéw, umozliwi¢ przekazywanie informacji bez koniecznosci

osobistego kontaktu/wizyty w urzedzie pracy oraz uzupehié istniejagce aktualnie luki
informacyjne w zakresie trendow na regionalnym rynku pracy. Skroci to czas w
komunikowaniu si¢ obu stron oraz pozwoli na doprecyzowanie oczekiwan pracodawcy wobec
potencjalnego pracownika. Usprawni i uelastyczni ustuge posrednictwa pracy poprzez
elektroniczng wymiang profili kompetencyjnych pomigdzy pracodawca a pracobiorca.

Wchodzace w sktad modelu elementy sg zatem konkretnymi narzedziami, sprzyjajacymi
sprawnemu i skutecznemu informowaniu, diagnozowaniu i aktywizowaniu bezrobotnych
absolwentow. Wprowadzaja réwniez nowoczesna, bardziej praktyczng forme wspodtpracy
pomiedzy uczestnikami rynku pracy.

Proponowane rozwigzanie przyniesie zatem trwalsze i lepsze efekty przy zastosowaniu
tych samych naktadéw. Oszacowanie kosztu funkcjonowania produktu po zakonczeniu
projektu zalezy od wielu zmiennych, dlatego niemozliwe jest precyzyjne wskazanie
konkretnych kwot. Mozliwe jest natomiast wskazanie czynnikow generujacych koszty.
Koszty wdrozenia innowacji mozna okresli¢ jako niskie, poniewaz wszystkie wchodzace w
sktad modelu ,,.Branzowy GPS” narzedzia zostaty juz przygotowane i s3 w petni funkcjonalne.
Wszystkie narzedzia zostang bezptatnie przekazane urzedom pracy, pracownikom urzedow
zapewniony zostanie dostep do narzedzia KDK i STIB. Podczas realizacji projektu koszty
utrzymania serwerOw sa po stronie Projektodawcy, po jego zakonczeniu produkty zostang
przekazane uzytkownikom. Jedynym wydatkiem zwigzanym z utrzymaniem narzg¢dzi on-line
(KDK i STIB) jest konserwacja serwera, na ktorym beda si¢ miescily. Latwosc
administrowania STIB pozwala powierzy¢ funkcj¢ administratora osobom pracujagcym w IRP,
nawet nie posiadajagcym wyksztatcenia informatycznego. Poniewaz kazdy urzad pracy
posiada swoja strong www, to nalezy przyja¢, ze zatrudniaja one juz osob¢ dbajaca o
nieprzerwane dzialanie tej strony. Taka osoba moze rowniez niewielkim nakladem pracy,
siggajacym zaledwie kilku godzin miesiecznie, dba¢ o funkcjonowanie narzedzi on-line. W
takim wypadku utrzymywanie portalu nie bedzie wigzato si¢ z zadnymi dodatkowymi
kosztami.

Na etapie testowania uzytkownicy wezma udziat w szkoleniu, ktore przygotuje ich do pracy z
wykorzystaniem narzedzi, ponadto materialy szkoleniowe zostaly przygotowane w taki
sposob, by umozliwi¢ zainteresowanym samoksztalcenie; na etapie upowszechniania
zaplanowano seminaria warsztatowe, podczas ktorych pracownicy urzedow pracy zostang
zapoznani z zasadami pracy z narz¢dziami.

Urzedy pracy otrzymaja bezptlatnie dostep do narzedzia badajacego dojrzatos¢ do kariery
wraz z pakietem materialdéw umozliwiajacych pracg z narzedziem; na etapie upowszechniania
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dostep do narzedzia i materialy zostang bezptatnie przekazane zainteresowanym urzg¢dom

pracy; za administrowanie wersjg on-line odpowiada realizator projektu.

Jesli chodzi o wsparcie dla odbiorcéw, praca osob udzielajacych wsparcia nie wymaga
dodatkowych kosztow, bedzie ono realizowane przez pracownikéw PUP. Koszty organizacji
szkolen i stazy bedg zblizone do kwot, ktorymi dzi$ dysponujag PUP-y. Wg danych MPIPS za
2011r. w wojewddztwie lubelskim koszt uczestnictwa bezrobotnego w szkoleniu wynidst
2 166,80z1, koszt udziatu w stazu zawodowym 8 471,54zt (odpowiednio koszt zatrudnienia
5 712,47z 1 8 732,39zt). Efektywnos$¢ zatrudnieniowa dla tych 2 form wsparcia wyniosta:
37,7% i 54,1%.

Beneficjent zatozyt w projekcie srodki w nastepujacych wysokosciach: kurs 2500 zt +
stypendium stazowe (583,27 zt/miesigc) = 2500 + 1166,54 = 3666,54

staz: stypendia stazowe (138621 + pochodne = 1630,49) = 4 891,47zt + 1800 zt/opiekun stazu
=669147.

Po zakonczeniu realizacji projektu IRP beda mogly wykorzysta¢ srodki Funduszu Pracy na
realizacj¢ wsparcia przewidzianego w ramach opracowanego modelu.

Koszt funkcjonowania modelu mozna poréwna¢ do aktualnych kosztéw ponoszonych przez
PUP na dzialania aktywizujace, ktore skierowane sa do ogoélu bezrobotnych 1 nie
uwzgledniaja szczegbdlnych uwarunkowan grupy odbiorcow, jaka sa bezrobotni absolwenci
szkot wyzszych oraz w niewystarczajagcym stopniu rozpoznaja potencjat tej grupy w
kontekscie mozliwosci oferowanych na lokalnym rynku pracy. Rowniez STIB — przy
podobnych naktadach jak dotychczas prowadzone portale PUP — bedzie generowat trwalsze i
lepsze efekty w obszarze wzmocnienia wspotpracy PUP-pracodawca-bezrobotni-instytucje
szkoleniowe, nawigzywania wspOtpracy migdzysektorowej w szeroko rozumianym celu
aktywizacji zawodowe] bezrobotnych absolwentéw szkot wyzszych. Dodatkowo powyzsze
efekty beda wzmacniane poprzez wdrozenie do dotychczasowej praktyki PUP narzedzia
badajacego dojrzatos¢ do kariery — catkowicie nowego diagnostycznego narzedzia do
,warsztatu pracy” doradcy zawodowego, pozwalajacego na zdefiniowanie kluczowych
deficytow w tym obszarze, a nastgpnie pokierowanie dziataniami rozwojowymi klienta w
sposob umozliwiajagcy wyrownanie zdiagnozowanych brakoéw. Przygotowany model cechuje
wiec wysoka efektywnos$¢ kosztowa w stosunku do potencjatu zmian, jakie niesie ze sobg
jego wdrozenie. Przewiduje sig¢, ze koszt zaniechania dziatah (wyplata zasitkow 1 koszty
ubezpieczenia zdrowotnego) bedzie wyzszy niz koszt wdrozenia innowacji. Koszty
zaniechania mozna wskaza¢ jako wysokie, poniewaz brak skutecznego rozwigzania
problemu bezrobocia wsréd absolwentéw niesie negatywne konsekwencje w wymiarze
indywidualnym, spotecznym i ekonomicznym. Zaniechanie dzialan na rzecz dlugotrwale
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bezrobotnych mtodych o0séb z wyzszym wyksztatceniem spowoduje utrzymywanie si¢

obecnego stanu rzeczy, tj. funkcjonowanie poza rynkiem pracy znacznej cze$ci miodych,
dobrze wyksztatconych osob. Pocigga¢ to bedzie za sobg konieczno$¢ wydatkowania coraz
wiekszych $rodkéw finansowych, a w wymiarze spolecznym oznacza coraz wigkszg
dewaluacje kapitatu ludzkiego, a w dalszej perspektywie stagnacje w regionie.

Z przeprowadzonej analizy warunkow i efektow zastosowania innowacji wynika, ze
szanse wdrozenia produktu finalnego do powszechnej praktyki sa duze. Nie istnieja
bowiem zadne ograniczenia utrudniajace jego wprowadzenie. Nie ma tez zadnych
dodatkowych wymogéw w tym zakresie ani dodatkowych kosztow (jedynie koszty
utrzymania produktéw na serwerach PUP), ktore trzeba by byto ponies¢, co w zestawieniu z
zakladanymi wymiernymi i znacznymi rezultatami zwigksza szanse wdrozenia produktu.
Opracowany model jest tatwy w uzytkowaniu i1 zawiera aktualne informacje, przez co
pozwala efektywnie wplyna¢ na aktywizacj¢ zawodowa absolwentow szkol wyzszych.
Ponadto dzigki uniwersalnemu charakterowi rozwigzania mozliwe jest jego stosowanie
zaréwno przez publiczne, jak i niepubliczne instytucje rynku pracy, co stanowi jego wartos¢
dodana.

Istniejg tez duze szanse, ze projekt bedzie oddzialywat takze na inne podmioty niz
wskazane grupy docelowe. Moze on wptyna¢ na postrzeganie absolwentéw szkoly wyzszej
przez potencjalnych pracodawcow jako oséb mobilnych zawodowo i elastycznych. Dzieki
prowadzonemu upowszechnianiu rezultatoéw projektu inne osoby bezrobotne beda zachgcone
do podejmowania dzialan zwigzanych z ich reorientacja zawodowa, majacych na celu
zwigkszenie swoich szans na rynku pracy. Tym samy projekt wplynie na wzrost
konkurencyjnosci regionu i bedzie realizowat zalozenia spoteczefstwa opartego na wiedzy.
Wypracowany produkt i uzyskane dane mogg by¢ wykorzystywane w stosunku do
innych grup odbiorcow — mozna go zastosowa¢ do réznych grup klientéw, np. dla
dhugotrwale bezrobotnych o zdezaktualizowanych/niewystarczajacych kwalifikacjach, kobiet
powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowywaniem
dziecka, czy bezrobotnych absolwentéw innych typow szkot.

Opracowany model mozna stosowac jako innowacyjne narzedzie wsparcia absolwentow
szkot wyzszych pozostajacych bez pracy nie tylko na regionalnym rynku pracy, lecz takze na
og6lnopolskim rynku pracy.

Elementy innowacji
Opracowana w ramach projektu innowacja obejmuje produkt finalny, czyli model
»Branzowy GPS”, ktory sktada si¢ z nastgpujacych czesci:
1. Raportu dotyczacego kluczowych branz przysztosci w wojewodztwie lubelskim
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2. Przewodnika po modelu ,Branzowy GPS”, uzupeilnionego o raport dotyczacy

wdrozenia produktu finalnego (zawierajacy wnioski 1 rekomendacje z okresu
testowania 1 wdrazania produktu finalnego)
3. narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery
4, Systemu Informacji Branzowej
5. Systemu Transferu Informacji Branzowe;j
W stosunku do zapisow we wniosku o dofinansowanie projektu wprowadzono zmiang,
zgodnie z ktdrg na etapie opracowywania produktoéw opracowano publikacje — Przewodnik po
modelu ,,Branzowy GPS”, ktéra zawiera kluczowe informacje dotyczace modelu i1 jego
zastosowania (pracy z poszczegdlnymi produktami skladajacymi si¢ na produkt finalny).
Poczatkowo przyjeto, ze powstanie jedynie raport dotyczacy wdrozenia produktu finalnego
(zawierajacy wnioski i rekomendacje z okresu testowania i wdrazania produktu finalnego),
jednakze uznano, iz istnieje potrzeba by juz na tym etapie opracowaé publikacj¢ odnoszaca
si¢ do wszystkich czesci sktadowych modelu, ktora nastgpnie (po etapie testowania i oceny)
zostanie rozbudowany o ww. elementy i1 bedzie stanowit publikacje koncowa.

1. Raport dotyczacy kluczowych branz przyszlosci w wojewddztwie lubelskim
zatytulowany ,,Wieloaspektowa diagnoza sytuacji absolwentow szkot wyzszych na rynku
pracy w wojewodztwie lubelskim. Raport z badan” zostal przygotowany na podstawie
danych zastanych oraz zrealizowanych w pierwszym etapie trwania projektu badan
(ilosciowych 1 jakosciowych), ktorymi objeto nastepujace grupy respondentdw w terenu
wojewodztwa lubelskiego: absolwenci szkol wyzszych pozostajacy bez pracy (ktorzy przez
minimum 12 miesiecy od momentu ukonczenia studiow nie podje¢li zatrudnienia), pracownicy
instytucji rynku pracy — urzedéw pracy oraz pracodawcy z terenu wojewddztwa lubelskiego.
Raport ten stanowit punkt wyjscia dla opracowywanego modelu ,,Branzowy GPS”, poniewaz
wskazal branze strategiczne 1 kluczowe dla rozwoju wojewddztwa lubelskiego, wykazujace
najwieksze mozliwosci absorbowania potencjalu bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych.
Do branz tych naleza: informatyczna, BPO ustugi finansowo-ksiggowe, BPO dzialalno$¢
zawigzana z administracyjng obstuga biura 1 pozostata dzialalno§¢ wspomagajaca
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, przemysty kreatywne (reklama) oraz turystyka.
Ponadto w raporcie zostaly wskazane kompetencje niezbedne do pracy w kazdej z tych branz.
Wskazane profile kompetencyjne byly nastepnie — w toku dalszych prac nad produktami
projektu — uzupelniane o kolejne kwalifikacje, umiejetnosci i kompetencje zgodnie z
wynikiem prowadzonych z pracodawcami z ww. branz konsultacjami.

Struktura calego raportu opiera si¢ na trzech gléwnych cze$ciach, poswieconych
poszczegOlnych grupom respondentdw. CzeSci te, wraz z omawianymi w ich ramach
zagadnieniami, sg nastepujace:

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ KAPITAL LUDZIC ECORYS A heeed

Projekt , Branzowy GPS dla absolwentow szkét wyzszych - innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej”
jest wspolfinansowany ze srodkdw Uni Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stronab2



ECORYS Polska Sp. z 0.0. NIP: PL 525-19-17-135

» s oWy tucka 2/4/6 REGON: 012755278
¥ Vgranz 00-845 Warszawa KRS: 0000016606
T 0048 22 339 36 40 Wysokosc kapitatu
v F 0048 22 339 36 49 zaktadowego: 156 000 zt
AW E ecorys@ecorys.pl Fortis Bank, IBAN:
A bs‘()\\,\,e,\‘\“) ch W www.ecorys.pl PL76 1600 1127 0003
2l Kot wyzs?Y 0121 5244 0002

SWIFT: PPABPLPK
= absolwenci szkot wyzszych pozostajacy bez pracy na lubelskim rynku pracy — sytuacja

absolwentow w $wietle przeprowadzonej analizy desk research (charakterystyka osob

konczacych studia, bezrobocie absolwentow szkot wyzszych, wyniki wybranych badan

rynku pracy), a takze w $wietle wynikow przeprowadzonych badan ilosciowych 1

jakosciowych;

= pracownicy instytucji rynku pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego — wyniki analizy
desk research dotyczacej dzialan prowadzonych przez urzgdy pracy w zakresie
aktywizacji zawodowej o0sOb bezrobotnych, w tym absolwentow szkot wyzszych i
wspotpracy z przedsiebiorcami w zakresie pozyskiwania zatrudnienia dla tych oséb
(ushugi rynku pracy, instrumenty rynku racy, efektywnos¢ zatrudnieniowa dla programow
realizowanych w ramach aktywnych form), wyniki przeprowadzonych badan ilo§ciowych
1 jakosciowych;

» pracodawcy z terenu wojewodztwa lubelskiego — identyfikacja branz strategicznych dla
wojewodztwa lubelskiego szansa na poprawe sytuacji absolwentow szkol wyzszych na
lubelskim rynku pracy (ludzie jako istotny zaséb wojewddztwa lubelskiego, sytuacja
gospodarcza wojewodztwa, branze strategiczne dla rozwoju wojewoddztwa), wyniki
przeprowadzonych badan ilosciowych 1 jako$ciowych.

Raport, przedstawiony w formie obszernej publikacji, zawiera takze wstep,
podsumowanie i rekomendacje oraz aneks obejmujacy wszystkie wykorzystane w badaniach
kwestionariusze ankiet i wywiadow oraz scenariusze indywidualnych wywiadow. Raport
w wersji papierowe] dystrybuowany jest przede wszystkim ws$rod urzedow pracy
w wojewoOdztwie, innych instytucji rynku pracy, pozostajacych bez zatrudnienia absolwentéw
szkol wyzszych, pracodawcow, organizacji pracodawcow 1 przedsigbiorcow, przedstawicieli
decydentéw, ale takze wsrod uczelni wyzszych, instytucji szkoleniowych, NGO. W wersji
elektronicznej raport dostepny jest na stronie internetowej projektu (www.branzowygp.pl).

2. Przewodnik po modelu ,,Branzowy GPS” to publikacja, ktorej gtdéwnym celem jest

pomoc osobom korzystajacym z modelu w sprawnym poruszaniu si¢ po wszystkich jego

czg$ciach skladowych. W zwiazku z tym publikacja w zwigzlej formie przybliza zalozenia
projektowe, a takze zawiera opis nast¢pujacych narzedzi: narzedzie diagnozujace dojrzatosée

do kariery, System Informacji Branzowej, System Transferu Informacji Branzowej wraz z

charakterystyka ich zastosowania 1 wskazaniem, kto moze z nich skorzysta¢. Wskazuje do

kogo adresowane sg poszczegolne produkty tworzgce model ,,Branzowy GPS” i w jaki sposob
mozna z nich korzystac.

Publikacja zostanie wydana w wersji papierowej na etapie testowania i przekazana
uzytkownikom i odbiorcom uczestniczagcym w testowaniu; ponadto w wersji elektronicznej
dostepna bedzie na stronie projektu.
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Po zakonczonym etapie testowania przewodnik ten zostanie poszerzony o raport

dotyczacy wdrozenia produktu finalnego. Raport ten bedzie zawierat wnioski 1 rekomendacje
z okresu testowania i wdrazania modelu. Publikacja zostanie wydana w wersji papierowej i
bedzie przekazywania gldwnie do urzgdéw pracy w wojewoddztwie lubelskim, ale takze
innych instytucji rynku pracy. Ponadto rozpowszechniana bgdzie wsréd pozostajacych bez
zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych, pracodawcéw, organizacji pracodawcoOw i
przedsiebiorcow, przedstawicieli decydentow, ale takze wsrod uczelni wyzszych, instytucji
szkoleniowych. Wraz z innymi materiatami dot. modelu raport ten zostanie wydany w wersji
elektronicznej (na ptycie CD) i bedzie dystrybuowany przede wszystkim wsrod IRP. W wersji
elektronicznej zostanie takze zamieszczony na stronie projektu.
3. Narzedzie diagnozujace dojrzalos¢ do kariery sktada si¢ z testu psychometrycznego
— Kwestionariusz Dojrzalosci do Kariery (KDK) oraz programéw wyréwnywania
zidentyfikowanych deficytow w kapitale osobowosciowo-spoteczno-zawodowym badanych.
KDK ma form¢ samoopisowego testu kwestionariuszowego w dwdch wersjach: papierowej i
komputerowej. Test psychometryczny umozliwia okres§lenie poziomu dojrzatosci do kariery
danej osoby, tj. planowania i zarzadzania wtasng kariera edukacyjno-zawodowa, a nastepnie —
w oparciu o otrzymane wyniki — wlasciwe zaprojektowanie wsparcia niezbednego w celu
wyrownania zidentyfikowanych deficytow kompetencji. Rozwigzanie to polega na potaczeniu
interdyscyplinarnosci oceny rozwoju psychologiczno-spoteczno-zawodowego z budowaniem
strategii rozwoju potencjatu danej osoby. Podstawa konstrukcji KDK jest teoria
autodeterminacji wpisana w kontekst dojrzatosci do kariery zawodowej. Poziom dojrzatosci
do kariery opisywany jest za pomoca wyodrebnionych wymiaréw: autonomii, kompetencji,
relacji. Kwestionariusz Dojrzatosci do Kariery przeznaczony jest do badan indywidualnych.
KDK to wielowymiarowa metoda kwestionariuszowa, jej wyniki mogg stanowi¢ podstawie
do wnioskowania o poziomie dojrzatosci do podjecia kariery zawodowej w 9 wymiarach
(obszar kompetencji — inicjatywa, planowanie i $wiadomo$¢ celéw, plastycznosé,
samokontrola; obszar autonomii — autonomia w karierze, niezalezno$¢ samooceny,
réwnowaga; obszar relacji — wspotpraca, otwarto$¢ na wsparcie). Zasadniczo o dojrzatosci
wnioskuje si¢ na podstawie przekonan osoby badanej wyrazanych podczas odpowiadania na
pytania KDK.
Diagnoza potencjatu w aspekcie wymienionych wymiarow jest istotna z punktu widzenia
podjecia 1 utrzymania zatrudnienia 1 tym samym rozwijania kariery zawodowe;.
Narzedzie diagnozujace dojrzato$¢ do kariery zostalo przy przygotowane zard6wno w postaci
papierowej, jak 1 elektronicznej. Na narzedzie sktadajg si¢ nastepujace elementy:
= test psychometryczny — jest to Kwestionariusz Dojrzalosci do Kariery (KDK) sktadajacy
si¢ z 62 pytan dotyczacych roznych przezy¢, trudnosci, doswiadczen. Jego pozycje sa
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wskaznikami cech okres$lajacych dojrzalos¢ osoby badanej do kariery zawodowej w

aspekcie zaspokojenia potrzeb podstawowych. Obszary tresciowe zostaty zdefiniowane w
taki sposob, aby odzwierciedlaly, z jednej strony, trzy potrzeby podstawowe (tj.
kompetencji, autonomii i relacji), z drugiej za$ - specyficzne problemy, z jakimi zmagaja
si¢ osoby nalezace do grupy docelowej dla testu, jakimi sg osoby dlugotrwale bezrobotne
posiadajace wyzsze wyksztatcenie.

Test wypetnia bezrobotny, zaznaczajac przy kazdym pytaniu jedng sposrod trzech podanych

odpowiedzi. Uzyskane w teScie pozwalaja wygenerowaé profil badanego, za§ wyniki testu sg

dla doradcy zawodowego wskazowka, w jakim kierunku nalezy wyrownywac deficyty
absolwenta w zakresie jego dojrzatosci do kariery. Test jest dostepny zardéwno w wersji
papierowej, jak i online.

= program wyréwnywania zdiagnozowanych deficytéw — program przygotowany zostat w
formie publikacji pt. ,,Program wyrownywania zdiagnozowanych deficytéw w zakresie
dojrzalosci do kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentow szkol wyzszych”, w
ktorej z jednej strony omowiono teoretyczne podstawy programu, z drugiej za$ — opisano
w profile z charakterystycznymi, najsilniejszymi deficytami oraz scharakteryzowano
dzialania, jakie nalezy podja¢, aby wyréwnaé¢ zdiagnozowane (dzigki wypelnionemu
KDK) deficyty (wskazoéwki dotyczace metod i1 form pracy z klientem). Opracowany
program ma shuizy¢ podwyzszaniu jakos$ci ustug rynku pracy $wiadczonych przez
pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia (m.in. poprzez promowanie idei
calozyciowego doradztwa kariery czy wyposazenie pracownikOw w narzedzie
diagnozujace dojrzato$¢ do kariery), a takze wyrownywaniu u dtugotrwale bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery (m.in. poprzez
dostosowanie form wsparcia do potrzeb osob korzystajacych z ustug rynku pracy oraz
zwiekszanie u bezrobotnych umiejegtnosci rozwoju kariery zawodowej). Publikacja, oprocz
wstepu, zakonczenia, bibliografii 1 aneksu, sklada si¢ z dwoch glownych czesci,
poswieconych nast¢pujagcym zagadnieniom:

- podstawy teoretyczne programu aktywizacji spoleczno-zawodowej absolwentéw szkot
wyzszych — omoOwiono tutaj: sytuacje absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy, teorie
autodeterminacji R.M. Ryana i E.L. Deciego w kontekscie teorii dojrzatosci do kariery, a
takze obszary dojrzatosci do kariery (kompetencje, autonomia i relacje)

- program wyrownywania deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery absolwentow szkot
wyzszych — w cze$ci tej scharakteryzowano: priorytety, cele i zadania programu, dziatania
wyrownujace deficyty w obszarze kompetencji (w wymiarach: inicjatywy, planowania 1
swiadomosci celow, plastycznosci oraz samokontroli), dziatania wyréwnujace deficyty w
obszarze autonomii (w wymiarach: autonomii w karierze, niezalezno$ci samooceny oraz
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rownowagi), dzialania wyréwnujace deficyty w obszarze relacji (w wymiarach:

wspotpracy oraz otwartosci na wsparcie) oraz profile deficytow w zakresie dojrzatosci do

kariery (wyodrgbniono i scharakteryzowano siedem profili: zamknigty, niedostosowujacy

si¢, nieelastyczny, bierny, dojrzaty, niewspotpracujacy, zalezny/nieautonomiczny).
Zalacznikiem do programu jest wzor karty pracy z klientem, ktéra wypetnia doradca

zawodowy. W Xkarcie charakteryzuje si¢ aspekt zawodowy, aspekt osobowy i aspekt
spoteczny danej osoby.

»Kwestionariusz dojrzalosci do Kkariery. Przewodnik wykorzystania testu

w praktyce” — w przewodniku przedstawiono sposob pracy doradcow zawodowych

z narzedziem badajacym dojrzatos¢ do kariery. Wskazano w nim, na kompetencje, jakie

powinien posiada¢ doradca zawodowy, by mdc pracowac z Kwestionariuszem Dojrzatosci

do Kariery (KDK). Kroétko scharakteryzowano typowe profile oraz zaprezentowano sposob

odczytywania profili badanych na podstawie uzyskanych wynikow KDK. Przewodnik

zawiera takze opis procedury badania (prowadzonej zar6wno w wersji papierowej, jak i

elektronicznej).

Podrgcznik testu — przygotowany podrgcznik pt. ,,Kwestionariusz Dojrzalosci do

Podjecia Kariery Zawodowej (KDK). Podrecznik testu” szczegolowo charakteryzuje

poszczegbdlne aspekty funkcjonowania 1 postugiwania si¢ narzedziem, jakim jest

kwestionariusz dojrzalosci do podjecia kariery. Prezentuje takze sposéb i kolejne etapy

konstrukcji narzgdzia. Zawiera opis wynikéw testu oraz sposoby ich odczytywania.

Wskazuje na zastosowanie KDK.

Struktura podrgcznika opiera si¢ na nastgpujacych rozdzialach:

- zalozenia teoretyczne Kwestionariusza Dojrzatosci do Podjecia Kariery (KDK)

- konstrukcja KDK (utworzenie wersji pilotazowej, konstrukcja wersji ostatecznej,
wlasnosci psychometryczne KDK)

- wlasnosci psychometryczne KDK

- normalizacja

- profile

- stosowanie KDK.

Do podrecznika zostat dotaczony test KDK w wersji papierowe;.

szkolenie dla pracownikow instytucji rynku pracy przygotowujace do pracy z narzedziem
— szkolenie to opracowano w postaci publikacji pt. ,,Diagnozowanie deficytow w zakresie
dojrzalosci do kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentéow szkél wyzszych z
wykorzystaniem Kwestionariusza Dojrzalosci do Kariery - szkolenie dla
pracownikow instytucji rynku pracy”. Szkolenie, ktorego zakres obejmuje postugiwanie
si¢ kwestionariuszem dojrzatosci do kariery oraz projektowanie indywidualnych
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programéw wyréwnywania zdiagnozowanych deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery,

przygotowano na 16 godzin szkoleniowych (2 dni). Sktada si¢ ono z czesci teoretycznej i
praktycznej 1 obejmuje nastepujgce tematy: podstawy teoretyczne kwestionariusza
dojrzatosci do kariery, obszary dojrzatosci do kariery, charakterystyka narzedzia —
kwestionariusza, procedura i przebieg badania, profile wynikéw 1 ich interpretacja,
projektowanie indywidualnych programéw wsparcia wyrownywania zdiagnozowanych
deficytow w oparciu o zasoby. W programie szkolenia zawarto wykaz literatury oraz
niezbednych srodkéw i materiatow dydaktycznych.
. System Informacji Branzowej (SIB) to pakiet narzedzi przeznaczony dla pracownikoéw
urzedow pracy, ktory moga oni wykorzystywa¢ w procesie reorientacji zawodowej
pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow studiow wyzszych. W ramach projektu
opracowanych zostato 5 takich pakietow — dla 5 poszczegolnych branz przysztosci
zdiagnozowanych jako strategiczne dla rozwoju wojewddztwa lubelskiego, czyli dla
branzy: informatycznej, turystycznej, przemystu kreatywnego (reklama), a takze
outsourcingu zwigzanego z obstugg klienta (administracyjna obstuga biura i dzialalnos¢
wspomagajaca prowadzenie dzialalnosci gospodarczej) oraz z uslugami finansowo-
ksiegowymi (dzialalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i1 doradztwo podatkowe). W
sktad kazdego pakietu SIB wchodzg nast¢pujace narzedzia:
teczka branzowa — kazda teczka branzowa jest tzw. kompendium wiedzy, czyli zbiorem
najwazniejszych informacji dotyczacych danej branzy i jej specyfiki. Zawarte w niej
informacje uwzgledniaja uwarunkowania wojewddztwa lubelskiego i1 sa pogrupowane w
kilka rozdziatow:
- opis branzy i niezbednych w niej kompetencji
- przeglad zawodow w danej branzy — opis kluczowych zawoddéw i atrakcyjne
specjalnosci w sektorze
- ksztalcenie 1 mozliwosci rozwoju zawodowego w danej branzy - oferta
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych 1 szkdét  wyzszych, mozliwosci
doksztatcania 1 doskonalenia zawodowego, perspektywy rozwoju zawodowego
- typowe formy zatrudnienia oraz przedsigbiorczo$¢ w branzy
- perspektywy rozwoju danego sektora na terenie Lubelszczyzny — mozliwos¢ i
stabilno$¢ zatrudnienia, wynagrodzenie, regionalne inwestycje w ramach branzy
- wykaz znaczacych pracodawcoOw w branzy
- Instytucje rynku pracy w regionie
- przydatne adresy internetowe
- slownik branzowy
- literatura branzowa, prawodawstwo w branzy.
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ulotka branzowa — jest to ulotka adresowana do absolwentow (odbiorcéw). Ma ona

zainteresowac potencjalnego absolwenta konkretng branza, dlatego tez przedstawiono w
niej w skondensowanej, przystepnej i1 atrakcyjnej formie najwazniejsze informacje o danej
branzy: wymagane umiejetnosci i kompetencje, kluczowe zawody, a takze podstawowe
zadania, ktore w ramach branzy mozna wykonywac.

broszura branzowa — broszura to material informacyjny przeznaczony dla pracownikow
instytucji rynku pracy, ktéry w zwiezly sposob opisuje zwigzane z dang branzg
podstawowe zadania do wykonania, typowe profile kompetencyjne w branzy, kwalifikacje
zawodowe umozliwiajace podjecie zatrudnienia, podstawowe umiej¢tnosci zawodowe oraz
kompetencje spoteczne i personalne, a takze §ciezki kariery i rozwoju w branzy. Broszura
zawiera ponadto wykaz kluczowych pracodawcow z danej branzy w wojewodztwie
lubelskim oraz instytucji szkoleniowych prowadzacych kursy i szkolenia w branzy.
programy do prowadzenia szkolenia absolwentow w danej branzy — sa to programy
specjalistycznych kurséow zawodowych przygotowane dla kazdej z 5 wybranych
branz. Ich wymiar to 150 godzin zaje¢. W kazdym z 5 programéw szkolenia
przygotowanego dla danej branzy szczegdétowo wskazano: jego zakres, cele, czas trwania i
sposOb organizacji, wymagania wstepne uczestnikow, plan nauczania (okreslajacy
poszczegbdlne tematy zaje¢ 1 opis realizowanych tresci oraz uwzgledniajacy czesci
teoretyczne 1 praktyczne), a takze przewidziane sprawdziany i egzaminy. Programy
zawierajg tez wykaz niezbednej literatury oraz $rodkéw i materiatow dydaktycznych.
Wszystkie programy kurséw sa komplementarne z programami stazy branzowych.
Przygotowane programy zostaty opracowane przez ekspertow rynku pracy we wspotpracy
z pracodawcami reprezentujagcymi dang branze, co jest niezwykle istotne w konteks$cie
ksztatcenia umiejetnosci i kwalifikacji, na ktore istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie na
wojewddzkim rynku pracy.

Programy przewiduja ponadto mozliwo$¢ ich modyfikacji w zaleznos$ci od potrzeb 1 specyfiki

danego pracodawcy. Opracowano nastepujace programy:

dla branzy BPO — dziatalno$¢ prawnicza, finansowo-ksiggowa i doradztwo podatkowe
(ustugi finansowo-ksiggowe): ,,Obstuga komputerowych programoéw finansowo-
ksiggowych z elementami branzowego jezyka angielskiego”

dla branzy BPO — dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozostata,
dzialalno$¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej (obstuga klienta):
,Outsourcing bankowy i marketing internetowy w sektorze BPO”

dla branzy informatycznej: ,,Programista www — kurs PHP i baz danych (MySQL,
PostgreSQL)”
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- dla branzy przemysty kreatywne — reklama: ,,Aplikacja Graficzna Adobe Creative Suite

1 je zastosowanie w branzy przemysty kreatywne”

- dla branzy turystycznej: ,,Profesjonalna recepcyjna obstuga gosci”

Kazdy uczestnik, ktory ukonczy kurs, otrzyma zaswiadczenia zgodne z zatacznikiem nr 2 do

Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dn. 11.01.2012 r. w sprawie uzyskiwania

1 uzupetiania przez osoby doroste wiedzy ogolnej, umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych

w formach pozaszkolnych

= program do prowadzenia 3-miesiecznych stazy w zakladach pracy danej branzy — dla
kazdej branzy opracowano program stazu branzowego realizowanego U pracodawcy z
danej branzy. Programy zostaly opracowane dla 5 wybranych branz. Program stazu
zaklada realizacj¢ 480-godzinnego stazu (3 miesigce) i zawiera opis nast¢pujacych kwestii:
zalozenia programowo-organizacyjne stazu (organizacja stazu, zadania i czynno$ci
robocze uczestnika stazu), przebieg realizacji stazu (profil kompetencyjny pracownika oraz
stanowisk, na ktorych odbywa si¢ staz, cele ksztalceniowe, zakres zadan/obserwacji
wykonywanych przez absolwenta), wskazania metodyczne do realizacji programu stazu.
Program stazu jest komplementarny z opracowanym programem szkolenia, gdyz pozwala
doskonali¢, rozwija¢ 1 weryfikowac w praktyce kwalifikacje 1 umiejetnosci zawodowe oraz
kompetencje spoteczne i personalne nabyte podczas szkolenia. Programy stazy zostaty
opracowane przez ekspertow rynku pracy we wspolpracy =z pracodawcami
reprezentujagcymi dang branze, co jest niezwykle istotne w kontekScie ksztalcenia
umiejetnosci 1 kwalifikacji, na ktére istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie na
wojewodzkim rynku pracy.

Istnieje mozliwo$¢ modyfikacji tych programow w zaleznos$ci od potrzeb i specyfiki danego

pracodawcy

= program i materialy do prowadzenia szkolenia ,,Doradca branzowy” — szkolenie
przeznaczone jest dla pracownikow instytucji rynku pracy (doradcow zawodowych 1
posrednikow pracy). Jego celem jest przygotowanie merytoryczne 1 metodyczne
pracownikow instytucji rynku pracy do $wiadczenia ustug w ramach modelu doradztwa
branzowego. Szkolenie przewidziane jest na 16 godzin zaje¢ (wyklad, ¢wiczenia
praktyczne, case study 1 dyskusja) i obejmuje nastgpujace moduly tematyczne:
wprowadzenie do tematyki projektu, poradnictwo branzowe (ujgcie branzowe, korzysci z
niego plynace, uzytkownicy SIB), omodwienie poszczegdlnych elementdéw modelu
,Branzowy GPS” (narzedzie diagnozujace dojrzalos¢ do kariery, SIB 1 STIB),
wykorzystanie produktow projektu w praktyce (przygotowanie S$ciezki wsparcia z
wykorzystaniem narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery, SIB i STIB), wiaczenie
modelu do praktyki urzedéw pracy (m.in. korzysci wynikajace z wykorzystania modelu
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oraz wptyw modelu na usprawnienie dziatan prowadzonych przez urzedy pracy w zakresie

aktywizacji spoteczno-zawodowej).
Materiat ten zostal przygotowany w taki sposob, by mégt stuzy¢ takze samoksztatceniu oséb
zainteresowanych wykorzystaniem innowacyjnych produktéw w ich dziataniach.
5. System Transferu Informacji Branzowej (STIB) to internetowa aplikacja
umozliwiajagca wymiang informacji pomiedzy urzgdami pracy, pracodawcami, firmami
szkoleniowymi oraz poszukujacymi zatrudnienia absolwentami szkot wyzszych. Glownym
celem STIB jest wspieranie procesow dostosowywania podazy pracy do popytu na
pracownikow.
Opracowana aplikacja internetowa dostepna pod adresem: https://stib.metoda.com.pl/gui.
STIB tworzy: czes$¢ otwarta: strona glowna STIB dostgpna dla wszystkich zainteresowanych
oraz czg$¢ zamknigta: platforma internetowa dostepna dla zarejestrowanych pracownikow
urzedow pracy, bezrobotnych i1 poszukujacych zatrudnienia, pracodawcéw 1 instytucji
szkoleniowych.
STIB, podobnie jak SIB, opiera si¢ na informacji w ujgciu branzowym.
Na podstawie danych gromadzonych w STIB, na stronie gtéwnej STIB mozna uzyskad
informacje dotyczace lubelskiego rynku pracy w ujeciu branzowym. Jest to mozliwe dzigki
dostgpnemu modutowi generowania raportéw 1 sprawozdan (m.in. liczba ofert pracy w danej
branzy w wojewddztwie/powiecie; najczesciej poszukiwane przez pracodawcoOw w danej
branzy w wojewddztwie kwalifikacje zawodowe, najczeSciej poszukiwane przez
pracodawcow w danej branzy kompetencje spoteczne i personalne w wojewddztwie itd.).
Odwiedzajacy strong samodzielnie moze budowac¢ takie raporty, wybierajac te kryteria, ktore
go interesujg. Ta cze$¢ informacji dostepna jest dla wszystkich zainteresowanych, nie
wymaga rejestrowania si¢ w systemie. Cze$¢ zamknigta dostepna jest tylko dla oséb z
okreslonych grup interesariuszy, ktorzy zarejestrujg si¢ w systemie. Te grupy to: pracownicy
urzedow pracy (doradcy zawodowi, posrednicy pracy), bezrobotni 1 poszukujacy zatrudnienia
absolwenci szkot wyzszych, lokalni pracodawcy oraz instytucje szkoleniowe. Przedstawiciele
tych grup rejestrujac si¢ w systemie, okreslajg do ktoérej z kategorii naleza. Przynalezno$¢ do
okreslonej kategorii warunkuje dostep do danych funkcji systemu.
STIB umozliwia wzajemne komunikowanie si¢ i przekazywanie danych za pomoca specjalnie
przygotowanych pod tym katem wystandaryzowanych formularzy. Formularze te, dzieki
operowaniu tymi samymi kategoriami 1 pojeciami, ulatwiajg proces przeptywu niezbednych
informacji pomigdzy stronami — kazda ze stron zalogowana do systemu wypelnia formularz
swojej oferty (oferty pracy/stazu, szkolenia, kandydata do pracy), tworzac w ten sposob tzw.
profil kompetencyjny. Dzigki stworzeniu uniwersalnego profilu system automatycznie
kojarzy pasujace do siebie oferty: pracodawcom przesyta informacje o kandydatach
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spetniajacych wskazane przez nich kryteria, kandydatom — oferty pracy i szkolen pasujace do
okreslonego przez nich profilu. Dla kazdej z 5 branz przygotowano 3 formularze: dla
poszukujacego pracy, dla pracodawcy zgtaszajacego ofert¢ pracy oraz dla firmy szkoleniowe;j
zglaszajacej ofertg szkolenia:

formularz dla poszukujacego pracy — ma on by¢ podstawg do tworzenia profilu
kompetencyjnego absolwenta szkoty wyzszej, stad tez pola formularza do uzupetnienia
dotycza podstawowych danych osobowych, posiadanych kwalifikacji zawodowych (w
miar¢ mozliwosci potwierdzonych certyfikatami lub dyplomami), posiadanych
umiejetnosci  zawodowych oraz zdolnosci do wykonania zadan 1 obowigzkow
zawodowych, a takze posiadanych kompetencji personalnych 1 spotecznych.

formularz dla pracodawcy — formularz dla pracodawcow poszukujacych pracownikow
takze ma na celu stworzenie profilu kompetencyjnego poszukiwanego kandydata.
Formularz podzielony zostal na dwie cze$ci: pierwsza gromadzi dane teleadresowe firmy,
druga za$ informacje o ofercie pracy/stazu (wymagania wobec kandydata w zakresie:
posiadanych kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci zawodowych, zdolnosci do
wykonywania zadan i obowigzkow zawodowych, posiadanych kompetencji personalnych i
spotecznych).

formularz dla instytucji szkoleniowych — dzigki formularzowi instytucje szkoleniowe
moga wprowadza¢ do STIB swoje oferty szkoleniowe. Formularz, podobnie jak w
przypadku formularza dla pracodawcéw, podzielony jest na dwie czgéci: pierwsza
gromadzi dane teleadresowe firmy oraz dane organizacyjne dotyczace proponowanego
szkolenia, druga za$ szczegétowe informacje o ofercie szkoleniowej (efekty szkolenia w
zakresie uzyskanych: kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci zawodowych, zdolnosci do
wykonywania zadan 1 obowigzkow zawodowych, kompetencji personalnych 1
spotecznych).

Aplikacja STIB przewiduje nie tylko tworzenie i kojarzenie profili kompetencyjnych oraz

wyszukiwanie ofert szkoleniowych w konkretnej branzy, lecz daje takze mozliwo$¢
generowania na podstawie zbieranych w niej danych réznego rodzaju statystyk i raportoéw,
prezentujacych sytuacje¢ w wybranej branzy. Zalogowani uzytkownicy STIB moga wskazaé
kryteria, w oparciu o ktore system wysle im dostepne informacje.

Elementem STIB jest takze specjalnie przygotowany skrypt jego obstugi, skierowany

przede wszystkim do uzytkownikow STIB (w wersji elektronicznej i papierowej). Pomoze on
w sprawnym korzystaniu ze wszystkich mozliwosci oferowanych przez STIB.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU
FINALNEGO

Podejscie do doboru grup uzytkownikow i odbiorcow, ktorzy wezma udzial
w testowaniu

Zaplanowany proces testowania oraz przewidziany dobor bioracych w nim udziat
uzytkownikéw 1 odbiorcoOw gwarantuje uczestnictwo obu tych grup przez caly okres
testowania, a takze zapewnia ich wiasciwg strukture i reprezentatywnos$¢ — tak aby grupy
testujgce odpowiadaty cechom grup docelowych. Obszar testowania obejmie wojewodztwo
lubelskie.

Dobér grupy uzytkownikow do testowania zaktada uczestnictwo w procesie testowania
wszystkich uzytkownikow, ktorzy beda mogli realizowa¢ wypracowany model. Przewiduje
si¢ udziat w testowaniu 12 uzytkownikoéw (8 kobiet i 4 mezczyzn). Beda to pracownicy — 9
doradcow zawodowych 1 3 posrednikow pracy — Powiatowego Urzedu Pracy w Lublinie,
Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Zamosciu (z
kazdego urzedu zaklada si¢ udziat 4 osob: 3 doradcoOw 1 1 posrednika). W stosunku do
zapisow wniosku o dofinansowanie projektu nastapita zmiana: zamiast zapisanego we
wniosku WUP w Biatej Podlaskiej testowanie odbedzie si¢ w PUP w Zamos$ciu. Zmiana ta
wynika z rezygnacji z udzialu w etapie testowania filii WUP w Bialej Podlaskiej (z powodu
niewystarczajacej ilosci pracownikow, ktorzy mogliby uczestniczy¢ w realizacji dodatkowych
zadan zwigzanych z testowaniem produktow). Wybor wilasnie tych urzgdoéw pracy do
testowania podyktowany zostat faktem, ze Lublin i Zamo$¢ stanowia jedne z najwigkszych
wojewodzkich osrodkow akademickich. Ponadto w miastach tych liczba bezrobotnych do
27. roku zycia, ktorzy ukonczyli szkole wyzsza, przewyzsza $rednia w wojewodztwie (wg
danych WUP w Lublinie oraz raportu ,Analiza zmian kierunkéw ksztalcenia w
wojewodztwie lubelskim a rynek pracy”, Biuro Planowania Przestrzennego w Lublinie,
Lublin 2011).

Uzytkownicy zostang pozyskani do projektu na podstawie podpisanych porozumien o
wspolpracy z 3 wymienionymi ww. urzedami pracy. Dyrekcja poszczegolnych urzedow
wskaze swoich pracownikow (doradcow zawodowych i posrednikdéw pracy), ktérzy moga
wzig¢ udziat w testowaniu. Kryteria przyjete wobec uzytkownikow to: zatrudnienie w jednym
z ww. urzedoéw pracy na stanowisku doradcy zawodowego lub posrednika pracy, posiadanie
doswiadczenia w prowadzeniu aktywizacji spoteczno-zawodowej dtugotrwale bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych, gotowo$¢ do rozwijania swojego warsztatu pracy z
zastosowaniem innowacyjnych produktow, dobrowolna che¢ udziatu w testowaniu.
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Pracownicy ww. instytucji beda informowani o fazie testowania i zachecani do wzigcia w niej

udziatu. Informacje odno$nie projektu 1 naboru pracownikéw urzedéw pracy do fazy
testowania wraz z regulaminem oraz dokumentami rekrutacyjnymi zostang umieszczone na
stronie internetowej projektu oraz zostang bezposrednio przekazane do ww. instytucji.

Wybrani uzytkownicy zostang przygotowani do udziatu w testowaniu poprzez uczestnictwo w
dwoéch przewidzianych dla nich szkoleniach: szkoleniu ,,Doradca branzowy” (12 uczestnikéw
— wszystkich uzytkownikéw, 16 godzin zajec) oraz szkoleniu ,,Diagnozowanie deficytow w
zakresie dojrzatosci do kariery u dilugotrwale bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych z
wykorzystaniem Kwestionariusza Dojrzatosci do Kariery — szkolenie dla pracownikow instytucji
rynku pracy” z obstugi narzedzia diagnozujacego dojrzato$¢ do kariery (9 uczestnikow —
uzytkownikéw doradcow zawodowych, 16 godzin zaj¢¢). Podziat ten wynika ze specyfiki
obowigzkow i zadan zawodowych przypisanych ww. osobom w urzgdach pracy.

Dobor grupy odbiorcow, ktorzy wezmag udzial w testowaniu, zaktada zrekrutowanie
30 os6b (18 kobiet i 12 mezczyzn) z wyzszym wyksztalceniem pozostajagcych bez
zatrudnienia, ktore w okresie 12 miesiecy od ukonczenia szkoly wyzszej nie podjely
zatrudnienia. Begda to osoby w wieku do 30. roku zycia, zamieszkujace wojewodztwo
lubelskie. Ponadto priorytetowo traktowane beda osoby, ktore ukonczyly kierunki studiow
generujagcych najwieksze bezrobocie w wojewodztwie lubelskim, a wigc przede wszystkim:
pedagogika, administracja, ekonomia, rolnictwo, politologia i nauki spoteczne. Przyjeta
struktura uzytkownikéw ze wzgledu na pte¢ wynika z do$wiadczenia Projektodawcy w
kontaktach z grupami docelowymi i danych wskazujacych na trudniejsza sytuacje kobiet niz
mezezyzn w obszarze zatrudnienia. Natomiast zaproponowana liczba odbiorcow bioracych
udziatl w projekcie ma zapewni¢ sprawny przebieg testowania i rzetelng obserwacj¢ efektow
podejmowanych dziatan.

Rekrutacja odbiorcow do projektu poprzedzona bedzie szeroka akcja informacyjno-
promocyjna. W jej ramach specjalnie przygotowane materiaty informacyjno-promocyjne
(m.in. ulotki 1 plakaty) zostang rozpowszechnione w miejscach, w ktorych istnieje najwigksze
prawdopodobienstwo dotarcia do absolwentow spetniajagcych przewidziane kryteria, a wigc
m.in. do instytucji rynku pracy, szkot wyzszych, akademickich biur Kkarier, instytucji
szkoleniowych prowadzacych ksztalcenie ustawiczne. Proces rekrutacji odbiorcow do
testowania prowadzony bedzie przez Projektodawce, jednak przede wszystkim przy
wspolpracy z urzedami pracy uczestniczacymi w etapie testowania, z ktorymi podpisano juz
porozumienia (PUP w Lublinie, MUP w Lublinie, PUP w Zamo$ciu), poniewaz instytucje te
posiadaja bazy danych dotyczace bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych. Za ich
posrednictwem potencjalnym odbiorcom przekazane zostang informacje o zatozeniach
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projektu oraz zaproszenia na spotkania informacyjne z przedstawicielami Projektodawcy.

Podczas tych spotkan zaprezentowane zostang dzialania projektowe, cele i proponowane
formy wsparcia. Ponadto informacje o projekcie zostang przekazane szkolom wyzszym w
wojewodztwie (przede wszystkim w Lublinie 1 Zamosciu) oraz dzialajacym na ich terenie
akademickim biurom karier. Wykorzystane tez zostang serwisy spotecznosciowe (Facebook,
Twitter, LindkIn, GoldenLine, Profeo i inne) oraz lokalne media (lokalne strony internetowe i
prasa), na ktérych rozpowszechnione beda informacje o projekcie. Potencjalni odbiorcy byli
informowani o realizacji projektu takze w fazie opracowywania produktow podczas
seminariow dyskusyjnych (prowadzonych zgodnie z zasada empowerment) i spotkan
informacyjnych (w ramach upowszechniania). Projektodawca dysponuje juz pewna baza
0sob, ktore wyrazity wstepne zainteresowanie udzialem w testowaniu.

Nadzoér nad procesem rekrutacji prowadzi¢ bedzie koordynator projektu, za§ bezposrednie
dzialania zwigzane z rekrutacje uczestnikow ma wykonywac asystent koordynatora projektu.
Formularze zgloszeniowe bedzie mozna pobra¢ na stronie projektu lub tez wypetnia¢ podczas
spotkan informacyjnych. Formularze te beda takze dystrybuowane wraz z materiatami
promocyjno-informacyjnymi wsrdd publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy,
akademickich biur karier 1 instytucji szkoleniowych na terenie wojewodztwa. Wypelnione
formularze odbiorcy beda mogli dostarczy¢ do biura projektu osobiscie lub tez przekazywac
je droga mailowa, faksem, poczta tradycyjna. Na ich podstawie dokonana zostanie
weryfikacja, czy dany odbiorca speilnia kryteria formalne (wiek, status na rynku pracy,
miejsce zamieszkania, ukonczony kierunek studiéw, okres pozostawania bez pracy). Osoby
spetniajace kryteria formalne zostang zaproszone na rozmowe z Komisja Rekrutacyjng, w
sktad ktorej wejda: asystent koordynatora projektu oraz doradca zawodowy. Podczas rozmow
z kandydatami Komisja Rekrutacyjna zapozna si¢ blizej z ich sytuacja spolteczno-zawodowa 1
podejmowanymi dotychczas dzialaniami zwigzanymi z poszukiwaniem pracy 1 doznawanymi
niepowodzeniami.

Na podstawie przeprowadzonej rozmowy zostanie uzupetniony kwestionariusz rekrutacyjny,
uwzgledniajacy kryteria merytoryczne: motywacja (gotowo$¢) do reorientacji zawodowej
oraz uczestnictwa w projekcie (stopien gotowosci i checi do udzialu we wszystkich
zaproponowanych formach wsparcia zwigzanych z procesem reorientacji zawodowe]
zatlozonym w projekcie), adekwatnos¢ proponowanego wsparcia do potrzeb kandydata
(potrzeby 1 specyficzne trudno$ci kandydata w zakresie aktywizacji zawodowej — jakich
dziatan potrzebuje, by podjac prace i ktore z nich pokrywajg si¢ ze wsparciem proponowanym
w projekcie — wsparcie w wyrownywaniu deficytow osobowosciowych, wsparcie w rozwoju
aktywno$ci zawodowej, wsparcie szkoleniowe, wsparcie w uzyskaniu praktycznych
umiejetnosci zawodowych — uzyskanie doswiadczenia zawodowego), sytuacja spoleczno-
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ekonomiczna kandydata (sytuacja rodzinna, sytuacja ekonomiczna, sytuacja zawodowa —

okres poza rynkiem pracy, dotychczasowe doswiadczenie zaw.). Na podstawie rozmowy z
komisja przyznane zostang punkty w skali 1-5. O przyjeciu do projektu decydowac bedzie
spetienie okreslonych wymogow formalnych oraz wynik rozmowy z Komisjg Rekrutacyjna.
Zakwalifikowane zostang osoby z najwyzszg punktacjg. Na wypadek rezygnacji z udzialu w
testowaniu osob zakwalifikowanych, zostang utworzone listy rezerwowe.

W celu zapewnienia udzialu o0so6b przystepujacych do projektu we wszystkich
zaplanowanych formach wsparcia zarowno uzytkownicy jak i odbiorcy bedg zobligowani do
podpisania umowy oraz deklaracji uczestnictwa w projekcie definiujacej ich prawa i
obowigzki.

Wsparciem dla procesu rekrutacji odbiorcow bedzie stale prowadzona akcja promocyjna.
Informacje o projekcie i naborze do fazy testowania wraz z regulaminem i dokumentami
aplikacyjnymi zostang zamieszczone na stronie projektu www.branzowygps.pl oraz na
stronach internetowych instytucji uczestniczacych w testowaniu. Na tym etapie przywiduje
si¢ umieszczanie informacji na portalach spoteczno$ciowych, a takze na lokalnych stronach
internetowych z bezptatnymi ogtoszeniami. Dodatkowo ogloszenie o rekrutacji pojawi si¢ w
lokalnej prasie (2 ogloszenia). Przywidziany jest rowniez bezposredni kontakt z odbiorcami
odwiedzajacymi PUP W Lublinie, PUP w Zamosciu 1 MUP w Lublinie. Wnioskodawca
zamierza takze wykorzysta¢ kontakty nawigzane podczas spotkan konsultacyjnych, ktore
odbyly si¢ na etapie przygotowania produktu wstepnego.

Obie grupy — uzytkownicy i odbiorcy — beda mialy wplyw na ksztalt produktu
finalnego, a przekazywane przez nich opinie beda brane pod uwage w procesie
modyfikowania produktu. Shuizy¢ temu majg m.in. dostgpne za posrednictwem strony
internetowe] projektu formularze opinii, a takze organizowane spotkania z udziatem grup
docelowych, podczas ktoérych beda mogli wyrazi¢ swoje opinie nt. testowanych produktow.
Na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu zorganizowano 6 spotkan
konsultacyjnych w ramach lokalnych grup dyskusyjnych (w okresie listopad 2012 — styczen
2013), w ktorych uczestniczyli przedstawiciele grup docelowych i1 pracodawcy (facznie 120
0sob). W trakcie tych spotkan dyskutowano nad powstajacym w ramach projektu produktem i
omawiano poszczegdlne jego czesci z perspektywy zaréwno uzytkownikéw, jak i odbiorcow
oraz pracodawcow, konsultowano mozliwosci wdrozenia produktow w zaproponowanej
formie. Takze na etapie testowania planowane jest przeprowadzenie 6 spotkan
konsultacyjnych z przedstawicielami grup docelowych, pracodawcami i ekspertami
przygotowujacymi produkt (lacznie 120 osob). Spotkania maja si¢ odbywac systematycznie,
w miesigcach: czerwiec, lipiec, wrzesien, listopad 2013 r., styczen, marzec 2014 r. Ich
tematem bedzie glownie omowienie kwestii zwigzanych z przebiegiem testowania i opiniami
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uczestnikow testowania dotyczacymi modelu i1 jego czgsci skltadowych. Dziatania te

prowadzone s3 zgodnie z zasada empowerment. Konsultacje z potencjalnymi uzytkownikami
1 odbiorcami co do =zatozen projektu i1 produktow prowadzone byly juz na etapie
opracowywania projektu.

Opis przebiegu testowania

Testowanie produktu finalnego prowadzone bedzie w okresie od maja 2013 r. do kwietnia
2014 r. i potrwa 12 miesiecy. Odbywac si¢ ono ma w trzech urzedach pracy (MUP Lublin,
PUP Lublin i PUP Zamo$¢), z ktorymi podpisano porozumienia o wspOlpracy. W pierwszej
kolejnosci (maj-czerwiec 2013 r.) wydrukowane zostang wchodzace w sklad produktu
finalnego nastepujace narzedzia: Przewodnik po modelu ,,.Branzowy GPS”, pakiety Systemu
Informacji Branzowej dla 5 branz, skrypt obslugi narzedzia System Transferu Informacji
Branzowej oraz materiaty sktadajace si¢ na narzedzie diagnozujace dojrzatos$¢ do kariery wraz
z opracowanym do niego programem szkolenia. Wydrukowane narze¢dzia beda przekazywane
uzytkownikom w trakcie testowania (podczas szkolen). W tym samym czasie prowadzona
bedzie rekrutacja uzytkownikow do projektu (12 oséb; zgodnie z opisem wskazanym w
punkcie dotyczacym doboru grupy uzytkownikéw do testowania). W czerwcu 2013 r.
wszyscy uzytkownicy (12 osob) beda uczestniczy¢ w szkoleniu dotyczacym doradztwa
branzowego (16-godzinne szkolenie ,,Doradca branzowy”), natomiast uzytkownicy-doradcy
zawodowi (9 osob) takze w szkoleniu dotyczacym pracy z narzedziem diagnozujacym
dojrzatos¢ do kariery (16 godzinne szkolenie ,,.Diagnozowanie deficytow w zakresie dojrzatosci
do kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentéw szkot wyzszych z wykorzystaniem
Kwestionariusza Dojrzatosci do Kariery — szkolenie dla pracownikéw instytucji rynku pracy”).
Ponadto w czerwcu 2013 r. rozpocznie si¢ rekrutacja 30 odbiorcéw — absolwentéw szkot
wyzszych. Rekrutacja ta bedzie przebiegala wedlug kryteriow i1 zgodnie z opisem wskazanym
w punkcie dotyczacym doboru grupy odbiorcéw do testowania. Rekrutacja bedzie zatem
prowadzona na poziomie urzedu — planuje si¢ zrekrutowaé¢ po 10 absolwentow w ramach
kazdego urzedu.

Od lipca 2013 r. rozpocznie si¢ etap zwigzany z realizacjg wsparcia dla absolwentow. W
projekcie przewiduje si¢ 36 godzin pracy uzytkownikow polegajacej na udzielaniu wsparcia
odbiorcom oraz prowadzeniu niezbednej dokumentacji. W ramach zaktadanych 36 godzin
wsparcia przypadajacych srednio na jednego odbiorce przez caty okres testowania planowane
s nastgpujace dziatania: diagnoza dojrzalosci do kariery, diagnoza predyspozycji
zawodowych, opracowanie indywidualnej $ciezki kariery, =zajecia wyrdownujace
zdiagnozowane deficyty w zakresie dojrzalosci do kariery zajgcia w ramach doradztwa
branzowego, tworzenie profili kompetencyjnych odbiorcow zamieszczonych w STIB. W
pierwszej kolejnosci (w okresie lipiec-sierpien 2013 r.) 9 doradcow zawodowych
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przeprowadzi diagnoz¢ odbiorcow pod katem ich dojrzatoéci do kariery (z wykorzystaniem

narzedzia diagnozujacego dojrzatos¢ do kariery), okresli profil bezrobotnego oraz dobierze
odpowiednie programy wyroOwnywania wsparcia, ponadto przeprowadzi takze diagnoze
posiadanych predyspozycji zawodowych (z wykorzystaniem istniejacych standardowych
narzedzi i1 dzialan oraz wlasnego warsztatu pracy). Nastepnie (sierpien-wrzesien 2013 r.) na
tej podstawie oraz z wykorzystaniem SIB (teczek branzowych, broszur branzowych)
opracowana zostanie dla kazdego absolwenta indywidualna §ciezka kariery w wybranej
branzy (w dokumencie tym wskazane zostang braki absolwenta, propozycje ich uzupeknienia,
propozycje kursow i stazu). W dalszej kolejnosci posrednicy pracy beda prowadzi¢ zajgcia w
ramach doradztwa branzowego z wykorzystaniem SIB, doradcy zawodowi poprowadza
zajgcia wyrownujace zdiagnozowane deficyty w zakresie dojrzatosci do kariery. Odbiorcy
beda si¢ takze rejestrowaé w systemie STIB (funkcjonujacym i testowanym przez caty etap
procesu testowania) i majg gromadzi¢ swoje portfolio (uzyskane certyfikaty, za§wiadczenia,
ktore nastepnie planuje si¢ zamiesci¢c w STIB-ie w formie e-portfolio). W listopadzie i
grudniu 2013 r. odbiorcy uczestniczy¢ bedag w 150-godzinnych kursach zawodowych w
wybranych branzach (z wykorzystaniem opracowanych programéw szkolen), po odbyciu
ktorych wezmg udziat w 3-miesigcznych stazach (480 godzin) u pracodawcow wybranych
branz (styczen-marzec 2014 r.; z wykorzystaniem opracowanych programow stazy
branzowych). W tym czasie odbiorcy begda otrzymywac stypendia szkoleniowe i stazowe.

Roéwnolegle do powyzszych dziatah pozyskiwani beda pracodawcy do udziatu w
projekcie — pracodawcy maja bowiem rejestrowac si¢ w STIB i organizowac staze branzowe
raz zamieszcza¢ oferty pracy (ewentualnie stazy). Beda oni informowani o projekcie 1
zachgcani do uczestniczenia w nim poprzez informacje zamieszczane na stronie internetowej
projektu, artykuty publikowane w prasie, informacje przekazywane w trakcie organizowanych
spotkan (seminaridow konsultacyjnych), wysylany newsletter, bezposrednie rozmowy i
spotkania, a takze za posrednictwem pracownikow urzedow pracy bioragcych udziat w
testowaniu. Z pracodawcami, u ktorych organizowane beda staze, majg by¢ zawierane
odpowiednie porozumienia. Za realizacj¢ ww. dziatan odpowiada specjalista ds. rynku pracy i
wspolpracy z pracodawcami. Juz na etapie opracowywania produktow projektu prowadzone
byly dziatania zmierzajace do wiaczenia pracodawcow w realizacje projektu (uczestniczyli w
spotkaniach informacyjnych, seminariach dyskusyjnych, konsultacjach zatozen produktow
projektu), wobec czego Pracodawca dysponuje pewng baza pracodawcoéw zainteresowanych
udzialem w projekcie. Dziatania zwigzane z pozyskaniem pracodawcOw zostang
zintensyfikowane na etapie testowania.
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Przez caly okres testowania systematycznie organizowane beda spotkania/seminaria

konsultacyjne (fgcznie 6 spotkan w okresie czerwiec 2013 r. — marzec 2014 r.), w ktorych
majg uczestniczy¢ odbiorcy, uzytkownicy i grupy ekspertow zaangazowanych w realizacje
projektu (tagcznie 120 osob). Ich celem bedzie poznanie opinii 0s6b bioragcych udziat w
projekcie na temat przebiegu testowania oraz produktu, uzyskanie informacji nt.
ewentualnych trudnosci, konieczno$ci wprowadzenia niezb¢dnych modyfikacji (spotkania
realizowane zgodnie z zasadg empowerment). W ramach dziatan upowszechniajacych odbeda
si¢ takze trzy seminaria informacyjne z udzialem potencjalnych uzytkownikéw, odbiorcow,
pracodawcow oraz przedstawicieli decydentéw (wladz samorzadowych) — tacznie 90 osob,
ktorych celem bedzie zaprezentowanie produktu finalnego, postgpu prac zwigzanych z
testowaniem produktu, uzyskanych rezultatow, ale takze uzyskanie opinii uczestnikoéw
spotkania na temat prezentowanego im produktu oraz mozliwos$ci jego wiaczenia do praktyki.

Charakterystyka materialow, jakie otrzymaja uczestnicy

Materialy, ktére otrzymaja uczestnicy testowania, to glownie materiaty szkoleniowe
otrzymywane przez wszystkich uczestnikow szkolen realizowanych w ramach projektu.
Materiaty szkoleniowe otrzymaja zatem uzytkownicy bioracy udzial w szkoleniu z zakresu
doradztwa branzowego (program szkolenia, przewodnik po modelu, pakiety SIB dla 5 branz
[teczki branzowe, ulotki, broszury, program stazu 1 szkolenia], skrypt obstugi STIB) oraz w
szkoleniu z zakresu postugiwania si¢ narzedziem diagnozujacym dojrzato$¢ do kariery
(program szkolenia, narzgdzie w wersji papierowej, podrgcznik testu, program
wyrownywania deficytow w zakresie dojrzalosci do kariery, wzor karty pracy z klientem,
przewodnik wykorzystania testu w praktyce). Natomiast odbiorcy otrzymaja: przewodnik po
modelu, programy kursoéw 1 stazy, skrypt obstugi STIB oraz materiaty szkoleniowe w ramach
organizowanych dla nich szkolef/kurséw zawodowych (w zalezno$ci od specyfiki danego
szkolenia moga to by¢: podreczniki tematyczne, plyty instalacyjne wybranych systemow,
skrypty tematyczne, akty prawne, zestawy ¢wiczeniowe).

Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Przebieg testowania bedzie przez caly czas monitorowany, na kazdym etapie, przez
personel projektu. Gléwna osoba odpowiedzialng za przygotowanie narzgdzi monitoringu i
monitorowanie przebiegu testowania jest specjalista ds. ewaluacji i monitoringu. Bedzie on
na biezaco wspotpracowat z koordynatorem projektu w zakresie monitorowania postepow w
projekcie. Monitorowane beda wszelkie dziatania podejmowane na etapie testowania.
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu bedzie zbieral i1 analizowal wyniki otrzymane na
podstawie narzedzi monitorujacych, ktére nastgpnie bedzie przekazywal koordynatorowi
projektu i Grupie ds. monitoringu. Po zapoznaniu si¢ z nimi bedzie dokonywana ocena
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prawidtowo$¢ realizacji testowania przez koordynatora projektu i Grupe ds. monitoringu.

Decyzje o wprowadzeniu zmian podejmuje koordynator projektu po uzgodnieniu ich ze
specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu oraz konsultacjach z Grupa ds. monitoringu. Mozliwe
bedzie wprowadzanie zmian w zakresie: uzupelnienie STIB o dodatkowe zestawy profili
kompetencyjnych, modyfikacja/uzupetnianie informacji w SIB, eliminowanie barier
technologicznych zwigzanych z uzytkowaniem STIB i SIB, uzupehlnianie programéw
wyrownywania zdiagnozowanych deficytow w zakresie dojrzatosci do kariery o dodatkowe
wskazowki pracy z klientem.

Monitorowanie testowania bedzie si¢ odbywac przy pomocy nastepujacych narzedzi:

= zawartych porozumien z urzedami pracy,

= list obecnos$ci na kazdych zajgciach: szkoleniach, seminariach, stazu,

= gsprawozdan z organizowanych spotkan, seminariow,

= raportdw z przebiegu testu,

= deklaracji uczestnictwa w projekcie,

= kart odbiorcow,

=  kart samooceny,

= kart pracy pracownikow urzedow pracy,

= testow wiedzy i kompetencji,

=  opracowanych diagnoz dojrzatosci do kariery dla odbiorcéw,

= deklaracji pracodawcow o przystapieniu do STIB,

= dziennikow stazy,

=  opinii opiekuna stazu,

= zaswiadczen o ukonczeniu udziatu w zajeciach, zaswiadczen o ukonczeniu stazu,

zaswiadczen o ukonczeniu kursu zawodowego, zaswiadczen ukonczenia udziatu w
projekcie

= monitoring STIB — raporty uzytkownikow, statystyki strony.
Ponadto uczestnicy szkolen 1 seminaridéw beda proszeni o wypetnianie ankiet ewaluacyjnych
weryfikujacych stopien zadowolenia z udzielonego wsparcia, wzrost poziomu wiedzy i
umiejetnosci oraz przydatnosci rozwijanych kompetencji w praktyce. Raz na kwartat planuje
si¢ wywiady telefoniczne badz spotkania z uczestnikami projektu w celu zebrania opinii na
temat produktow. Funkcjonalno$¢ STIB bedzie oceniana za pomoca zbieranych ankiet.

Monitorowaniu przebiegu testowania stluzy¢ majg ponadto spotkania konsultacyjne
odbywajace si¢ cyklicznie przez caly okres testowania (tacznie 6 spotkan: VI, VII, IX, XI
2013 r., [, IIT 2014 r.). Beda to spotkania z udziatem odbiorcow, uzytkownikow 1 ekspertow
zaangazowanych w realizacje projektu dotyczace przebiegu testowania. Poza tym minimum
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co kwartal organizowane beda spotkania Zespolu Zarzadzajacego z 3 przedstawicielami

urzedow pracy (po 1 osobie z kazdego urzedu) oraz z 3 ekspertami (1 ekspert zajmujacy sie
SIB, 1 ekspert zajmujacy si¢ STIB i 1 ekspert zajmujacy si¢ narzedziem diagnozujagcym) —
osoby te tworzg Grupe ds. monitoringu. Na spotkaniach tych podejmowane beda nastgpujace
kwestie: ocena prawidlowosci przebiegu testowania, wskazanie pojawiajgcych si¢ trudnosci i
sposobow ich rozwigzywania, wskazanie ewentualnych zagrozen i sposobow zapobiegania im
formutowanie rekomendacji pomocnych w procesie tworzenia finalnej wersji produktu.

Monitoringowi shluzy¢ beda raporty z przebiegu testu. Beda one opracowywane przez
specjaliste ds. monitoringu i ewaluacji w ujeciu 3-miesigcznym. Raporty beda zawierac
informacje dot. przebiegu realizacji testowania, zgodno$ci etapu testowania z przyjetymi
zalozeniami, postepoéw w testowaniu, zrealizowanych wskaznikdw oraz wystgpujacych
trudnos$ci. Dane do raportow beda zbierane za pomocg przygotowanych formularzy stuzacych
ocenie przebiegu testowania 1 udzielanego wsparcia wypetlianych przez uzytkownikow i
odbiorcow co 3 miesigce. Ponadto analizowane beda karty uczestnikéw, raporty z
udzielanego wsparcia oraz dane dot. osiggnigtych wskaznikow.

Réwnolegle z dzialaniami monitorujgcymi bedzie prowadzona ewaluacja wewnetrzna
projektu.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Sposob dokonania oceny wynikow testowania

Efektami zastosowania innowacji uznanymi za wystarczajagce uzasadnienie dla jej
stosowania na szerszg skale bedzie podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej i zdolno$ci
do zatrudnienia niepracujacych absolwentow szkot wyzszych poprzez ich reorientacje
zawodowg: nabycie kwalifikacji zawodowych pozadanych na rynku pracy (85% odbiorcow)
1 udziat w stazu branzowym (80% odbiorcow). Efektem bedzie ponadto podniesienie
kompetenc;ji i jako$ci realizowanych dziatan przez 12 doradcow zawodowych 1 posrednikow
pracy dzigki nabyciu przez nich umiejetnosci w zakresie prowadzenia doradztwa branzowego
i korzystania z przewidzianych w jego ramach narzedzi, wyrazenie przez 50% pracodawcow
zarejestrowanych na etapie testowania w STIB checi stosowania tego produktu w dalszej
praktyce. Weryfikacja osiagni¢cia zatozonych efektow oraz ocena wynikow testowania
zostanie dokonana na podstawie prowadzonego na biezaco w ramach projektu monitoringu,
gromadzonych informacji 1 ewaluacji wewngtrznej, a takze przy pomocy ewaluacji
zewnetrzne;.

Za prowadzenie ewaluacji wewnetrznej odpowiedzialny bedzie przede wszystkim
specjalista ds. monitoringu i ewaluacji, ktory opracowuje narzedzia wykorzystywane w
ewaluacji 1 monitoringu (np. wzory ankiet 1 wywiadow). Najwazniejszym celem ewaluacji
wewnetrznej ma by¢ ocena uzyteczno$ci, adekwatnosci, skutecznosci, efektywnosci (ocena
relacji uzytych zasobow, wydatkowanych srodkéw finansowych do osigganych efektow — ile
0sOb przy uzyciu jakich §rodkéw otrzymato prac¢ [na podstawie karty pracy, raportow z
udzielanego wsparcia, kart uczestnikow, analizy danych zastanych]) i1 trwatosci wptywu
zastosowania produktu na sytuacje odbiorcow na rynku pracy (ocena zmiany sytuacji na
rynku pracy osob uczestniczacych w testowaniu [na podstawie kart uczestnikow, analizy
profili w STIB, analizy danych z rejestrow bezrobotnych PUP; do 6 miesigcy po zakonczeniu
udziatu w testowaniu]). Ewaluacja prowadzona bedzie przy pomocy nastepujgcych narzedzi:

= ankiet ewaluacyjnych badajacych satysfakcje uzytkownikéw z udziatu w szkoleniach
— na zakonczenie szkolenia

=  testow wiedzy przed i po szkoleniu badajacych zdobyta przez uzytkownikéw wiedze

= kart samooceny uczestnikow szkolen (uzytkownikow)

= ankiet ewaluacyjnych badajacych opini¢ uzytkownikdw na temat przydatnosci i
uzytecznos$ci produktu — co kwartat

= ankiet ewaluacyjnych oceniajacych efekty pracy odbiorcow z wykorzystaniem
narzedzia badajacego dojrzato$¢ do kariery i prowadzonego wobec nich wsparcia z
wykorzystaniem SIB i STIB — co kwartat
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= ankiet ewaluacyjnych oceniajacych efekty pracy odbiorcow z wykorzystaniem

narzedzia badajacego dojrzatos¢ do kariery SIB i1 STIB — co kwartat

= ankiet ewaluacyjnych badajacych opini¢ kicrownictwa urzedéw pracy uczestniczacych
w testowaniu na temat przydatnosci 1 uzytecznosci produktu oraz jego wplywu na
zwigkszenie szans bezrobotnego absolwenta na podjecie pracy — na zakonczenie etapu
testowania

= ankiet ewaluacyjnych badajacych opini¢ pracodawcow na temat przydatnosci i
uzytecznos$ci produktu oraz jego wptywu na przygotowanie bezrobotnego absolwenta
do pracy — na zakonczenie etapu testowania

= ankiet ewaluacyjnych badajacych opini¢ pracodawcoéw na temat przydatnoSci i
uzytecznos$ci produktu oraz jego wptywu na przygotowanie bezrobotnego absolwenta
do pracy — na zakonczenie etapu testowania (zwigzane z wykorzystaniem SIB i
funkcjonowaniem STIB — ocena jakosci przygotowania bezrobotnego w kontekscie
potrzeb pracodawcy.

Planowana w projekcie ewaluacja wewnetrzna jest ewaluacja ksztattujacg, poniewaz od
uzytkownikéw 1 odbiorcéw zbierane s3 opinie (w postaci ankiet) dotyczace zalozen
produktéw. Opinie te zbierane byly w fazie opracowywania produktow, beda tez zbierane
podczas etapu testowania i bedg miaty wplyw na ostateczng wersje produktu. Opinie majg by¢
zbierane nie tylko od ,testerow” — odbiorcoOw 1 uzytkownikéw — lecz takze od dyrektorow
urzedow pracy, pracodawcow i cztonkdw zespotu zarzadzajacego.

W ramach ewaluacji wewnetrznej prowadzona bedzie ewaluacja on-going sluzaca
zbadaniu skuteczno$ci wypracowanego modelu z punktu widzenia oceny uzytkownikow 1
odbiorcow. Planowana jest takze ewaluacja ex-post przeprowadzona na zakonczenie wsrod
uzytkownikéw, odbiorcow, dyrektoréw urzeddéw pracy i1 pracodawcow bioracych udzialt w
testowaniu — beda to ankiety i wywiady z 18 osobami. Dla pozyskania danych jako$ciowych
zorganizowanych zostanie 18 wywiadow indywidualnych 1 3 wywiady grupowe, w ktorych
udzial wezmg: odbiorcy (6 o0soéb), uzytkownicy (6 osob), kierownictwo PUP (3 osoby),
pracodawcy z wybranych branz (3 osoby).

Przeprowadzona ewaluacja wewngtrzna ma odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania
kluczowe:

= Czy zwigckszyla si¢ skuteczno$¢ dziatlan w zakresie reorientacji zawodowej

absolwentow?

= Czy wzrosta skuteczno$¢ w identyfikowaniu deficytow w kapitale spoteczno-

zawodowym absolwentow?

= (Czy wzrosta aktywno$¢ absolwentéw na rynku pracy (czy sa lepiej przygotowani do

funkcjonowania na rynku pracy)?
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Czy poprawit si¢ proces pozyskiwania pracownikdéw przez pracodawcow?

Na zakonczenie prowadzonej ewaluacja wewnetrznej] ma powsta¢ raport podsumowujacy
zebrane wyniki.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego planowana jest w okresie od czerwca 2013 r.

do maja 2014 r. Celem ewaluacji bedzie usprawnienie dzialan i wskazanie ewentualnych
modyfikacji produktu finalnego. W zwigzku z tym przedmiotem badania ewaluacyjnego
bedzie produkt finalny. Kryteria, w oparciu o ktore ewaluacja zostanie przeprowadzona, sg
nastepujace:

adekwatno$¢ — ocena, w jakim stopniu zatozone cele lezace u podstaw opracowanego
rozwigzania odpowiadaja zidentyfikowanym problemom i rzeczywistym potrzebom
0sOb z wyzszym wyksztalceniem pozostajacych bez zatrudnienia

skuteczno$¢ — weryfikacja, czy stosowanie produktu przynosi zaktadane wyniki
efektywnos¢ — ocena relacji uzytych zasobdéw, wydatkowanych $rodkéow finansowych
do osigganych efektow

uzyteczno$¢ — ocena wplywu zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikOw na rynku pracy, ocena Czy zmiany wywotane realizacja projektu sa
korzystne z punktu widzenia jego uczestnikow i do jakiego stopnia oddziatywanie
projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej

trwalo$¢ — ocena, czy pozytywne efekty proponowanego rozwigzania mogg trwaé po
zakonczeniu projektu (czy po zakonczeniu realizacji projektu jest szansa na wiaczenie
modelu do powszechnej praktyki)

stopien skomplikowania produktu finalnego — ocena tatwos$ci zastosowania w
dzialalnosci urzedow pracy wypracowanych narzgdzi

mozliwos$¢ zastosowania produktu finalnego w codziennej praktyce urzedow pracy
ocena, czy produkt spetnia oczekiwania uzytkownikéw i odbiorcéw

W ramach ewaluacji zewngetrznej przeprowadzone zostang:

badania ilo$ciowe — badania PAPI wsrod odbiorcéw, uzytkownikéw 1 dyrektoréw
urzedow pracy (45 osob), a takze badania CATI z pracodawcami (min. 15 osob;
zatozona liczba pracodawcoOw w projekcie);

badania jakosciowe — wywiady poglebione z przedstawicielami odbiorcow i
uzytkownikow pracujagcymi z wykorzystaniem produktu finalnego (12 oséb — 3 x 2
odbiorcow + 3 x 2 uzytkownikdw) oraz z osobami (pracownikami urzedow pracy i
absolwentami — 12 osob; jw.) niekorzystajacymi z produktu (analiza poréwnawcza
skuteczno$ci stosowanego modelu) dotyczace porownania skutkow i efektow dziatan
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aktywizujacych prowadzonych z zastosowaniem modelu ,,Branzowy GPS” oraz z

uzyciem wytacznie dotychczasowych narzedzi.
Do zadan ewaluatora zewnetrznego naleze¢ bedzie zatem:
= opracowanie narzedzi badawczych, przeprowadzeniec badan i analiza uzyskanych
wynikow
* zapoznanie si¢ z wynikami ewaluacji wewngtrznej
= opracowanie raportu ewaluacyjnego koncowego
Ewaluator zewngtrzny zostanie zapoznany z wynikami badan wlasnych Projektodawcy
w zakresie monitoringu i ewaluacji wewngtrznej. Bedzie on w statym kontakcie ze specjalista
ds. ewaluacji i monitoringu, ktory jest odpowiedzialny za monitorowanie postgpow w
projekcie na wszystkich jego etapach oraz prowadzenie ewaluacji wewng¢trzne;.
Wryniki ewaluacji zewngtrznej, przedstawione w formie raportu, uzupetnione o wnioski i
oceny prowadzonej ewaluacji wewnetrznej, beda stanowi¢ podstawg do opracowania
koncowej wersji produktu finalnego. Raport z ewaluacji zewngtrznej bedzie bowiem zawierat
wnioski z badan oraz rekomendacje dotyczace ostatecznej wersji produktu finalnego. Raport
zostanie zamieszczony na stronie internetowej projektu. Ma by¢ ponadto wydrukowany i
rozpowszechniony m.in. na organizowanych spotkaniach, debatach, wsréd urzedow pracy,
pracodawcow, organizacji pracodawcow 1 in., decydentow, instytucji majacych wpltyw na
regionalng polityke rynku pracy, absolwentow.

Ewaluacja zewnetrzna zostanie zlecona na zewnatrz firmie ewaluatorskiej. Ewaluator
zewngtrzny zostanie wybrany zgodnie z przepisami prawa juz w czerwcu 2013 r., dzigki
czemu bedzie obecny od wczesnej fazy etapu testowania i bedzie mial zapewniony udziat we
wszystkich dziataniach prowadzonych w ramach testowania. Kryteria wyboru ewaluatora
zewnetrznego s3 nastepujace:

= posiadane doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji zewngtrznej projektow
innowacyjnych [ewaluacja produktu innowacyjnego] — min. 1 projekt

= posiadane min. 3-letnie doswiadczenie w zakresie ewaluacji projektow
wspotfinansowanych ze $rodkow Unii Europejskiej, w tym projektow dotyczacych
rynku pracy

= dysponowanie kadrg posiadajacag do§wiadczenie w prowadzeniu ewaluacji projektow
wspotfinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej, w tym projektow innowacyjnych

= Kkryterium ceny — zasada efektywnego zarzadzania finansami

=  warunek bezstronnosci 1 niezalezno$ci wykonawcy ewaluacji
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Cele ewaluacji zewnetrznej to usprawnienie dziatan i udoskonalenie opracowanego produktu

finalnego poprzez wskazanie ewentualnych modyfikacji, a takze ocena stopnia osiggnig¢cia
zalozonych rezultatow projektu.

Ponadto prowadzona ewaluacja zewngtrzna bedzie miata na celu uzyskanie odpowiedzi na
nastepujace pytania kluczowe:

- Na ile/W jakim stopniu produkt finalny odpowiada realnym potrzebom i problemom
odbiorcoéw 1 uzytkownikow?

- Na ile/W jakim stopniu produkt finalny odpowiada oczekiwaniom odbiorcow i
uzytkownikdw?

- Na ile/W jakim stopniu zastosowanie produktu finalnego sprzyja rozwigzywaniu probleméw
odbiorcow?

- Jakie korzys$ci odbiorcom i uzytkownikom przynosi zastosowanie produktu finalnego?

- Jaki wptyw ma zastosowanie produktu finalnego na poprawe sytuacji odbiorcow na rynku
pracy?

- Na ile poszczeg6lne narzedzia sg spojne i stanowig odpowiedz na zdiagnozowane problemy
i niweluja ich negatywne skutki?

- Na ile/W jakim stopniu produkt finalny jest rozwigzaniem ekonomicznym, tzn. jaki jest
stosunek poniesionych naktadéw zwiazanych z jego realizacja do przewidywanych wynikow i
rezultatow jego zastosowania?

- Jakie sag mocne i stabe strony opracowanego produktu finalnego?

- Co nalezaloby zmieni¢ w proponowanym produkcie finalnym?

- Jakie sa mozliwosci zastosowania produktu finalnego w codziennej praktyce urzeddéw
pracy?
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Celem realizowanych w projekcie dzialan upowszechniajacych jest poinformowanie jak
najszerszego grona potencjalnych przysztych uzytkownikow i odbiorcow oraz wszystkich
zainteresowanych o0s0b czy instytucji o wypracowanym produkcie, jego zaletach,
mozliwosciach zastosowania i korzysciach z tego wynikajacych. Dziatania upowszechniajgce
maja ponadto stuzy¢ zacheceniu do korzystania z produktu oraz zbieraniu opinii na jego
temat. Beda one uzupekieniem realizowanych dziatan wiaczajacych.

Przedmiotem upowszechniania bedzie caly produkt finalny — model ,,Branzowy GPS” —
oraz jego czesci sktadowe.

Za prowadzenie dzialan upowszechniajacych odpowiedzialny bedzie koordynator projektu
1 asystent projektu. W dziataniach uczestniczy¢ beda ponadto eksperci merytoryczni
zaangazowani w projekt.

Narzedzia stuzace upowszechnianiu: r6znego rodzaju spotkania organizowane od etapu
opracowywania produktow projektu (m.in. seminaria dyskusyjne dla potencjalnych
uzytkownikéw 1 odbiorcow produktow z udzialem ekspertow przygotowujacych produkty,
seminaria informacyjne dla przysztych uzytkownikow i odbiorcéw, a takze pracodawcow i
przedstawicieli decydentow, spotkania upowszechniajace z panelem dyskusyjnym dla
przedstawicieli OD, UZ, decydentow, cztonkéw RST, przedstawicieli IP2, seminaria
warsztatowo-szkoleniowe dla pracownikow urzedow pracy dot. stosowania produktu
projektu), konferencja upowszechniajgca, newsletter wysytany w ramach realizacji kazdego
zadan zawierajacy najwazniejsze informacje o postgpach w opracowywaniu 1 wdrazaniu
produktéw oraz zaobserwowanych efektach, artykuly sponsorowane w prasie (5) o
zatozeniach produktu i jego zastosowaniu, informacje na stronie internetowej projektu oraz
instytucji uczestniczacych w testowaniu, listy informacyjne.

Okres realizacji dzialan upowszechniajacych: dzialania te zostaty podjete juz na etapie
opracowywania produktow (seminaria informacyjne, newsletter), kontynuowane beda
podczas wdrazania kolejnych etapow. Ich intensyfikacja nastapi w III i IV kwartale 2014r —
ostatnim etapie realizacji projektu.

Grupy, do ktorych skierowane beda dzialania upowszechniajace: prowadzone
dzialania upowszechniajace kierowane maja by¢ przede wszystkim do grup docelowych
produktu, tj. uzytkownikéw 1 odbiorcow. Uzytkownicy, do ktorych adresowane beda
dziatania upowszechniajace, to Wojewddzki 1 Powiatowe Urzedy Pracy oraz Miejski Urzad
Pracy w Lublinie oraz ich pracownicy, tj. przede wszystkim doradcy zawodowi posrednicy
pracy, ktorzy otrzymaja nowe narzedzia pracy w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej
bezrobotnych absolwentéw szkot wyzszych (ok. 100 os.). Odbiorcami, do ktérych kKierowane
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jest upowszechnianie, sg absolwenci szkot wyzszych z wojewodztwa lubelskiego pozostajacy

bez pracy min. 12 miesi¢cy od ukonczenia studiow (ok. 500 os.)

Ponadto adresatami dziatan upowszechniajacych sa: kierownictwo urzedow pracy w
wojewodztwie (ok. 50 0s.), regionalni pracodawcy (min. 300 o0s.), przedstawiciele zwigzkow/
stowarzyszen pracodawcow, przedstawiciele stowarzyszen biznesowych (ok. 100 os.),
przedstawiciele instytucji szkoleniowych (ok. 100 os.), decydenci (np. przedstawiciele wiadz
samorzadowych, starostowie powiatow z woj. lubelskiego — ok. 50 0s.), przedstawiciele
samorzadow gospodarczych (ok. 30 os.), NGO (ok. 50 os.), przedstawiciele RST i1 ST (ok. 20
0S.). Dobor adresatow upowszechniania podyktowany jest checig dotarcia do wszystkich
mozliwych przysztych uzytkownikéw i odbiorcéw produktu, ktorzy beda mogli skorzysta¢ z
wypracowanych rozwigzan, do wszystkich zainteresowanych nim oso6b i instytucji oraz do
innych zainteresowanych, podejmujacych dziatania na rzecz polepszenia sytuacji na rynku
pracy wsrod ludzi mtodych.

Plan dzialan upowszechniajacych i ich charakterystyka
Przyjety plan dziatan upowszechniajacych zaktada ich realizacj¢ przez caty okres trwania
projektu, przez wszystkie jego fazy. Dzigki temu, a takze dzigki zastosowaniu réznorodnych
kanatow komunikacji, mozliwe bedzie skuteczne dotarcie do wszystkich adresatow
upowszechniania. W zwiazku z tym juz na etapie opracowywania wstgpnej wersji produktu,
oprocz prowadzenia strony internetowej projektu, zrealizowano w ramach strategii
upowszechniania nastepujgce dzialania:
=  Seminaria dyskusyjne — zorganizowano 3 seminaria na etapie opracowania wstepne;j
wersji produktu (po jednym seminarium w listopadzie i grudniu 2012 r. oraz w lutym
2013 r.) z udzialem potencjalnych uzytkownikow 1 odbiorcéw, pracodawcoéOw oraz
ekspertow zaangazowanych w projekt (lacznie 72 osoby). Celem tych seminariow
bylo poinformowanie o projekcie, zachecenie do wzigcia w nim udziah,
informowanie o postgpach w pracach nad produktami, a takze zbieranie opinii na
temat opracowywanego produktu.

= Listy informacyjne — w grudniu 2012 r. wystano do ok. 65 pracodawcow z branz
rozwojowych w wojewddztwie lubelskim listy z informacja o realizacji projektu, a
takze o korzysciach, jakie moga osiggna¢ dzieki udziatlowi w projekcie 1 zacheta do
wzigcia w nim udzialu. Jest to dzialanie dodane wobec zapisanych we wniosku o
dofinansowanie projektu.

= Spotkania konsultacyjne w ramach tzw. grup dyskusyjnych — zorganizowano 6
spotkan (2 w XI 2012 r., 2 w XII 2012 r. oraz 2 w I 2013 r.) dla tacznie 120 osob:
przedstawicieli odbiorcow 1 uzytkownikow, decydentow, cztonkow RST,
przedstawicieli IP2, pracodawcéw, pracownikéw akademickich biur karier. Celem
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spotkan bylo przedstawienie zalozen projektu i1 powstajacych w jego ramach

produktow oraz konsultowanie zatozen przyjetych do opracowania produktow,
zbieranie opinii na ten temat.

= QOgloszenia w prasie lokalnej w ramach dziatan informacyjno-promocyjno — w grudniu
2012 r. opublikowano 2 ogloszenia informujace o realizacji projektu i zachgcajace do
udziatu w nim (kolejne ogloszenia ukazg si¢ na etapie testowania — 2, na etapie
opracowania wynikoOw ewaluacji — 1 oraz na etapie opracowania wstgpne] wersji
produktu finalnego — 1; tacznie 6 sztuk).

Ponadto upowszechnianie prowadzone bedzie na etapic testowania, etapie analizy
rzeczywistych efektow 1 opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego. Jednak
intensyfikacja dzialan upowszechniajacych nastapi w okresie od VIII do XII 2014 r.

W stosunku do zapiséw zawartych we wniosku o dofinansowanie zaplanowang strategi¢
upowszechniania uzupetniono o dziatania polegajace na wysylce listow informacyjnych
(wysytanych zar6wno na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu, jak i
przewidzianych pod koniec drugiego etapu projektu), dzigki czemu uzyskiwany jest jeszcze
szerszy zasi¢g upowszechniania.

Dzigki tak przewidzianemu upowszechnianiu zainteresowane grupy beda na biezaco
informowane o projekcie 1 powstajagcym w jego ramach produkcie. Zaplanowano nie tylko
roztozenie dzialan w czasie, lecz takze, z uwagi na specyfike adresatdéw upowszechniania,
przewidziano ro6zne narz¢dzia upowszechniania i narz¢dzia jego prowadzenia. Plan dziatan
upowszechniajacych, wraz z ich charakterystyka, terminami realizacji oraz wskazaniem
adresatow, przedstawiono ponizej:

x  strona internetowa projektu

adresaci dziatania wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji przez caty okres realizacji projektu

Na prowadzonej stronie internetowej projektu www.branzowygps.pl znajduja
si¢ najwazniejsze informacje dotyczace projektu i podejmowanych w nim
dziatan. Zamieszczane sg tez na biezagco aktualno$ci z przebiegu projektu oraz
powstajace w jego ramach materialy (np. raport z badan). Ze strony korzystac¢
moze kazdy zainteresowany projektem i produktem; dodatkowo dla

charakterystyka . . o \ S .
ysty odbiorcow, uzytkownikow i pracodawcow przewidziano na stronie odrgbne

dziatania . .. o . .
zaktadki z potrzebnymi informacjami. Poza tym na stronie internetowej

umieszczono formularz zgtaszania uwag, za posrednictwem ktdrego mozna
przesyta¢ swoje opinie na temat projektu i produktu. Dodatkowo, informacje
o adresie strony przekazywane sa w materiatach promocyjnych oraz podczas
organizowanych w ramach projektu spotkan.
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x  newsletter

adresaci dziatania

wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji

X 2012 -X11 2014 r.

charakterystyka
dzialania

Na stronie internetowej projektu istnieje mozliwos¢ subskrypcji newslettera —
kazdy zainteresowany jego otrzymywaniem moze subskrybowac¢ newsletter,
wpisujgc swoj adres e-mail (dodatkowo adresy mailowe od zainteresowanych
0s0b zbierane byly podczas organizowanych dotychczas w ramach projektu
spotkan konsultacyjnych i upowszechniajacych). Newsletter wysytany na
etapie realizacji kazdego z zadan, poczawszy od zadania zwigzanego z
opracowaniem wstgpnej wersji produktu. Newsletter ma zawierac
najistotniejsze informacje dotyczace podjetych i zrealizowanych na kazdym
etapie wdrazania projektu dziatan, postepu we wdrazaniu projektu i
osiaganych wskaznikach, a takze zadan planowanych do zrealizowania.
Ponadto w newsletterze przesytane bedg zaproszenia na organizowane w
ramach dziatan upowszechniajacych spotkania.

x artykuly w prasie regionalnej (5)

adresaci dziatania

wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji

VII-XI1 2014 r.

charakterystyka
dzialania

Planuje si¢ przygotowanie i opublikowanie w prasie regionalnej 5 artykutow
upowszechniajacych, informujacych o projekcie, przede wszystkim zas o
wypracowanym produkcie i mozliwos$ciach jego wdrozenia. Artykuly beda
publikowane z czestotliwoscia jeden w miesiacu. Artykuly maja umozliwic
dotarcie z informacjg o produkcie do szerokiego grona, zainteresowaé
potencjalnych uzytkownikow, odbiorcow, pracodawcow, instytucje
szkoleniowe itp. produktem projektu, zacheci¢ do jego wdrozenia w swoich
instytucjach, a tym samym zwiekszy¢ liczbe instytucji/osob korzystajacych z
przygotowanych narzedzi

x konferencja upowszechniajaca

adresaci dziatania

pracownicy urzedow pracy, bezrobotni absolwenci szkot wyzszych,
pracodawcy, przedstawiciele zwigzkow/stowarzyszen pracodawcow,
przedstawiciele instytucji szkoleniowych, decydentow (np. starostowie
powiatow z woj. lubelskiego), samorzadow gospodarczych, NGO, mediow i
inni zainteresowani, ktoérzy podejmuja dziatania na rzecz polepszenia sytuacji
na rynku pracy wérod mtodych ludzi (facznie ok. 100 os6b)

termin realizacji

X1 2014 .

charakterystyka
dziatania

W Lublinie zostanie zorganizowana konferencja upowszechniajgca rezultaty
projektu. Konferencja bedzie stuzyta zaprezentowaniu potencjatu i
mozliwosci tkwigcych w wypracowanym produkcie, mozliwosci i efektow

i KAPITAL LUDZKI
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wdrozenia go do gtdéwnego nurtu praktyki, przedstawieniu rekomendacji
zwigzanych z wdrozeniem produktéw do praktyki. Ponadto efektem
konferencji bedzie ozywienie dyskusji wokot problematyki aktywizacji
zawodowej absolwentow szkot wyzszych. Uczestnicy konferencji otrzymaja
materialy dotyczace produktéw finalnych.

% seminaria informacyjne (10)

adresaci dzialania

przedstawiciele grup docelowych, pracodawcow, stowarzyszen biznesowych,
samorzadow gospodarczych, przedstawicieli ST, mediow, decydentow
(tacznie 200 osob)

termin realizacji

VIHI-XI1 2014 r.

charakterystyka
dzialania

Na terenie catego wojewddztwa zorganizowanych zostanie 10 seminariow,
ktoérych celem bedzie zaprezentowanie uczestnikom zastosowania produktu
finalnego w praktyce. Uczestnicy spotkan uzyskaja szczegotowe informacje
dotyczace pracy z narzedziem. Omowione zostang kwestie zwigzane z
mozliwo$ciami zastosowania produktu w praktyce oraz dotyczace
ewentualnych trudnosci wraz z propozycjami ich rozwigzywania. Podczas
spotkan przedstawione zostang wyniki testowania. Begdzie to takze szansa na
zadanie pytan odnos$nie zastosowania i wdrozenia modelu. Ponadto
zaprezentowane zostang uwarunkowania umozliwiajace adaptacje modelu i
replikowanie przez inne podmioty. Uczestnicy spotkan otrzymajg materiaty
informacyjne dotyczace produktu.

x seminaria informacyjne dla potencjalnych odbiorcéw (10)

adresaci dziatania

potencjalni odbiorcy, tj. pozostajacy poza rynkiem pracy absolwenci szkot
wyzszych w wojewddztwie lubelskim (200 osob)

termin realizacji

VIHI-XI1 2014 r.

charakterystyka
dziatania

Zaktada sig¢ realizacj¢ na terenie catego wojewodztwa 10 seminariow dla
pozostajacych bez zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych, na ktorych
prezentowane bgda innowacyjne metody ich aktywizacji zawodowo-
spotecznej oraz korzysci z nich ptynace. Podczas spotkan uczestnicy
otrzymajg informacjg, z ktérych z wypracowanych produktow i w jaki sposob
moga samodzielnie korzystaé, gdzie si¢ udac, by uzyskac wsparcie
prowadzone z wykorzystaniem oprac. w ramach projektu produktow.
Uczestnicy spotkan otrzymajg materialy informacyjne dotyczace produktu.

X seminaria wa

rsztatowo-szkoleniowe dla potencjalnych uzytkownikow (10)

adresaci dziatania

pracownicy urzedow pracy z terenu wojewodztwa lubelskiego (przede
wszystkim doradcy zawodowi 1 posrednicy pracy, ale takze specjalisci ds.
organizacji szkolen) (60 osob)

termin realizacji

VII-XI112014 r.
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Beda to seminaria dla pracownikow urzedoéw pracy dotyczace stosowania
produktu w ich codziennej pracy w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej pozostajacych bez pracy absolwentow szkdt wyzszych.
Przewidzianych jest 10 takich seminariow (ok. 8-godzinnych), na kazde
zaproszonych zostanie po 6 oso6b. Na seminariach przedstawione zostana
uwarunkowania umozliwiajace adaptacje modelu i replikowanie przez inne
charakterystyka podmioty. Bedzie to swego rodzaju instruktaz dla pracownikow urzedow
dziatania pracy, przygotowanie ich do pracy z wykorzystaniem produktu (prowadzony
z wykorzystaniem programu szkolenia ,,Doradca branzowy”). Od
uczestnikow seminariow zbierane beda opinie o ich ocenie czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych, jakie musza zosta¢ spelnione, aby model mogt
by¢ przez nich wdrazany. Uczestnicy spotkan otrzymajg publikacje opisujgca
produkt finalny. Seminaria organizowane beda na terenie catego
wojewodztwa lubelskiego.

x debaty dotyczace spostrzezen i zainteresowania produktem finalnym potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikow (3)

adresaci dziatania potencjalni odbiorcy i uzytkownicy oraz pracodawcy (tacznie 120 oséb)

termin realizacji IX-XI12014 .

Zorganizowane zostang trzy debaty z udziatem odbiorcow i uzytkownikow,
zaréwno tych ktorzy uczestniczyli w testowaniu produktu, jak i
potencjalnych. Beda one dotyczyly m.in. wymiany ich spostrzezen na temat

charakterystyka produktu, za$ potencjalnych odbiorcow i uzytkownikow maja zainteresowac

) ) produktem finalnym. Bedzie to szansa na przedstawienie opinii dotyczacych
dziatania

stosowania produktu w praktyce, wskazania zauwazonych przez uczestnikow
testowania efektow, udzielenie odpowiedzi na watpliwosci pojawiajace si¢ w
zwiagzku ze stosowaniem produktu. Spotkania zorganizowane bgda w
Lublinie, Zamo$ciu, Biatej Podlaskie;.

x  wydruk i dystrybucja publikacji zawierajacej opis produktu finalnego

adresaci dziatania wszystkie grupy adresatow

termin realizacji VII-XI1 2014 r.

Przygotowana publikacja zawiera¢ bedzie opis produktu finalnego, a takze
whnioski i rekomendacje z okresu testowania produktu i analizy jego
rzeczywistych efektow. Publikacja zostanie wydrukowana w ilosci 600 sztuk,

charakterystyka a nastgpnie rozestana m.in. do instytucji rynku pracy, pracodawcow,

deialani organizacji i stowarzyszen pracodawcow, wladz samorzadowych,
ziatania

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, instytucji szkoleniowych. Bedzie
takze przekazywana podczas organizowanych spotkan, konferencji itd.
Zostanie takze zamieszczona W wersji elektronicznej na stronie internetowej
projektu oraz na stronach instytucji biorgcych udziat w projekcie.
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% list informacyjny

adresaci dziatania

urzedy pracy, pracodawcy, stowarzyszenia pracodawcow, instytucje
szkoleniowe

termin realizacji

IX-X11 2014 r.

charakterystyka
dzialania

List ten zawiera¢ bedzie ogdlne informacje dotyczace produktu i jego czgsci
sktadowych, ich stosowania i potencjalnych korzysci dla kazdego z
interesariuszy. Ponadto bedzie odsytat zainteresowanych do osob, ktore
udziela im szczeg6towych informacji i np. pomoga we wdrozeniu produktu
(lub wybranych elementéw). List ma poszerzy¢ grono potencjalnych
instytucji/osob korzystajacych z wypracowanego produktu.

x seminaria informacyjne na etapie testowania (3)

adresaci dziatania

potencjalni uzytkownicy i odbiorcy, a takze pracodawcy i przedstawiciele
decydentow (wtadz samorzadowych) (tacznie 90 osdb)

termin realizacji

X2013r., 112014 r., 1V 2014 .

charakterystyka
dzialania

W trakcie etapu testowania zorganizowane zostang 3 seminaria informacyjne
dla potencjalnych uzytkownikow i odbiorcow, a takze dla pracodawcow i
przedstawicieli decydentow (tj. wtadz samorzadowych). Celem tych spotkan
bedzie m.in. zaprezentowanie produktu finalnego, postgpu prac zwigzanych z
testowaniem produktu, uzyskanych rezultatow, ale takze uzyskanie opinii
uczestnikoéw spotkania na temat prezentowanego im produktu oraz
mozliwosci jego wiaczenia do praktyki.

x  publikacja produktéw w wersji elektronicznej

adresaci dzialania

wszystkie wskazane grupy adresatow

termin realizacji

VII-XI1 2014 r.

charakterystyka
dziatania

Wszystkie czesci wehodzace w sktad produktu finalnego zostang
opublikowane w wersji elektronicznej na stronie internetowej projektu oraz
na stronach internetowych instytucji bioracych udziat w testowaniu (3 urzedy
pracy). Dzigki temu kazdy bedzie mogt si¢ zapoznaé z produktem i bedzie on
fatwo dostepny. Informacje o publikacji produktow w wersji elektronicznej
zostang przestane newsletterem do jego subskrybentow. Produkty wydane
zostang takze na no$nikach danych, ktére zostang przekazane m.in. do
instytucji rynku pracy, pracodawcow, organizacji i stowarzyszen
pracodawcow, wladz samorzadowych, Ministerstwa Pracy 1 Polityki
Spotecznej, instytucji szkoleniowych.

x spotkania upowszechniajace polaczone z panelem dyskusyjnym (3)

adresaci dziatania

przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikéw, decydenci, cztonkowie RST,
przedstawiciele IP/IP2 (tgcznie 120 osob)

termin realizacji

V-VIII 2014
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charakterystyka
dziatania

Na etapie opracowywania ostatecznej wersji produktu finalnego planowane sa
3 spotkania upowszechniajace potaczone z panelem dyskusyjnym. Na
spotkaniach zostanie zaprezentowana ostateczna wersja produktu, wskazane
zostang wprowadzone modyfikacje, prowadzone bedg dyskusje dotyczace
mozliwos$ci wiaczenia produktéw do gtownego nurtu polityki.
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VII. STRATEGIA WLACZANIA DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI

Cel dzialan wlaczajacych

Glownym celem realizowanych w projekcie dziatan wiaczajacych jest wprowadzenie
wypracowanego modelu ,,.Branzowy GPS” i wchodzacych w jego sktad produktéw do
powszechnej praktyki i sprawienie, ze bgda one szerzej stosowane przez instytucje rynku
pracy, w tym przede wszystkim Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Przedmiotem wlaczania bgdzie caty produkt finalny — model ,,Branzowy GPS” — oraz jego
cze$ci sktadowe.

Za prowadzenie dzialan wlaczajacych odpowiedzialny bedzie koordynator projektu
1 asystent projektu. W dziataniach uczestniczy¢ beda ponadto eksperci merytoryczni
zaangazowani W projekt.

Narzedzia stluzace upowszechnianiu: réznego rodzaju spotkania z decydentami
i przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wiaczenie produktu do glownego nurtu
praktyki (spotkania informacyjne, debaty, spotkania lobbingowe), debaty na temat produktu i
zaobserwowanych efektow testowania, listy informacyjne i rekomendacyjne

Grupy, do ktorych skierowane beda dzialania wlaczajace

W zakresie mainstreamingu horyzontalnego, do grup wobec ktorych adresowane beda
dziatania wlaczajace, nalezg przede wszystkim: decydenci i przedstawiciele instytucji
odpowiedzialnych za wlaczenie produktu do glownego nurtu praktyki, tj. wiadze
samorzadowe 1 powiatowe, starostowie powiatow z wojewoddztwa lubelskiego, Komisja
Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego, Zarzad Wojewodztwa, Powiatowe 1 Wojewddzka Rada
Zatrudnienia, dyrektorzy departamentéw odpowiedzialnych za rynek pracy w Urzedzie
Marszatkowskim, dyrektorzy/kierownicy WUP w Lublinie oraz PUP-6w w wojewodztwie
lubelskim, a takze pracownicy urzgedoéw pracy (kierownictwo oraz osoby bezposrednio
pracujace z bezrobotnymi) z wojewddztwa lubelskiego oraz przedstawiciele konfederacji
1 zrzeszen regionalnych pracodawcow. Grupy te zostatly wybrane ze wzgledu na posiadane
mozliwos$ci decyzyjne w zakresie wdrazanego produktu, a takze mozliwos$ci projektowania 1
przekonywania do zmian, ktore maja wplynaé na poprawe funkcjonowania rynku pracy w
wojewodztwie. Ponadto dysponuja mozliwo$ciag wyrazania opinii i doradzania wtadzom
starostw 1 wojewodztwa w sprawach polityki rynku pracy.

Szczegblny nacisk zostanie potozony na osobach i podmiotach, od ktorych zalezy wdrozenie
wypracowanego modelu, tj. starostach, jako bezposrednich przetozonych dyrektoréw PUP,
organach Samorzagdu Wojewodztwa (z racji nadzoru nad dziatalnoscig WUP), dyrektoréw
PSZ (PUP i WUP w wojewodztwie lubelskim) oraz pracownikach tych instytucji.
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Natomiast dziatania w zakresie mainstreaming wertykalnego kierowane begdg do: cztonkoéw

Naczelnej Rady Zatrudnienia, postow/senatorow, w szczegolnosci reprezentantow sejmowych
komisji ds. polityki spotecznej i rodzinnej, przedstawicieli Departamentu Rynku Pracy i
Polityki Spotecznej MPiPS, mediéw. Sg to przedstawiciele grup majacych mozliwosci
decyzyjne, uprawnionych do wyrazania opinii w sprawach stanowigcych przedmiot obrad
parlamentu, organéw majacych funkcje opiniodawczo-doradcza w sprawach dotyczacych
rynku pracy. Ponadto maja mozliwo$¢ ksztattowania opinii publiczne;.

Plan dzialan i ich charakterystyka

Realizacje dziatan wlaczajacych zaplanowano w koncowej fazie drugiego etapu projektu,
czyli w okresie od VIII do XII 2014 r. (podobnie jak w przypadku uzupetniajacych je dziatan
upowszechniajgcych). Niemniej jednak niektore dziatania, jak debaty na temat produktu
i zaobserwowanych efektow testowania z udzialem przedstawicieli decydentow i grup
docelowych, realizowane bedg wczesniej, na etapie analizy rzeczywistych efektow.

W stosunku do zapiséw zawartych we wniosku o dofinansowanie doprecyzowano
zaplanowane dziatania i zaproponowano dodatkowe, aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ procesu
wlaczenia produktow do praktyki. Wprowadzono zatem listy rekomendacyjne i spotkania
lobbingowe z decydentami.

Dzigki opisanemu doborowi adresatow dziatan wiaczajacych oraz zaplanowanym
rodzajom dzialan w projekcie prowadzony bedzie mainstreaming wertykalny 1 horyzontalny
(ktoremu shuzy¢ maja takze dziatania upowszechniajace, bedace dopelnieniem dziatan
wlaczajacych).

Szczegotowsy charakterystyke zaplanowanych dziatan wiaczajacych, wraz z terminami ich
realizacji oraz adresatami, zaprezentowano w tabeli.

x  spotkania z decydentami i przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wlaczenie

produktu do gléwnego nurtu praktyki (3)

decydenci i przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych za wlaczenie
produktu do gtownego nurtu praktyki (wtadze samorzadowe i powiatowe,
o ) Wojewodzka Rada Zatrudnienia, dyrektorzy departamentow

adresaci dzialania C . . . .
odpowiedzialnych za polityke i rynek pracy w Urzedzie Marszatkowskim,
dyrektorzy/kierownicy WUP w Lublinie oraz PUP-6w w wojewodztwie

lubelskim) (tacznie 48 0s6b)

termin realizacji X-XI1 2014 r.

Celem zorganizowanych 3 spotkan bedzie prezentacja istoty modelu oraz
mozliwos$ci jego wiaczania, zapewnienie pomocy merytorycznej we
wdrazaniu modelu, uzyskanie akceptacji i poparcia dla wilgczenia produktu do

charakterystyka
dziatania
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dziatan stuzacych poprawie sytuacji absolwentow szkot wyzszych na
lubelskim rynku pracy.

x listy informacyjne do decydentow

adresaci dziatania

decydenci (starostowie powiatow z wojewodztwa lubelskiego, Komisja
Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego, Zarzad Wojewodztwa, dyrektorzy
departamentéw odpowiedzialnych za polityke rynku pracy w wojewodztwie,
postowie/senatorowie z wojewodztwa, MPiPS, postowie, senatorowie,
reprezentanci sejmowych komisji ds. polityki spolecznej i rodzinne;j,
cztonkowie Naczelnej Rady Zatrudnienia) (facznie 100)

termin realizacji

X-X12014r.

charakterystyka
dzialania

Do decydentow wysylane beda listy informacyjne zawierajace prezentacje
produktu oraz informacje dotyczace wynikow testowania produktu,
osiagnigtych rezultatow oraz propozycji wlaczeniu produktu do gtéwnego
nurtu praktyki.

x  spotkania lob

bingowe z decydentami (min. 20)

adresaci dziatania

decydenci (starostowie powiatow z wojewodztwa lubelskiego, Komisja
Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego, Zarzad Wojewddztwa, dyrektorzy
departamentdéw odpowiedzialnych za polityke rynku pracy w wojewodztwie,
postowie/senatorowie z wojewodztwa, MPiPS, postowie, senatorowie,
reprezentanci sejmowych komisji ds. polityki spolecznej i rodzinnej,
cztonkowie Naczelnej Rady Zatrudnienia)

termin realizacji

X-XI1 2014 r.

charakterystyka
dzialania

Zorganizowane spotkania indywidualne beda stuzyly zaprezentowaniu
produktu, wskazaniu na mozliwo$ci jego wilgczenia do gtdwnego nurtu,
zaprezentowaniu zalet i korzysci pltynacych z jego stosowania. Bedzie to
zatem lobbing na rzecz wlaczenia produktu do gtéwnego nurtu praktyki oraz
budowania polityki rynku pracy przyjaznej dlugotrwale bezrobotnym
absolwentom szkot wyzszych w wojewodztwie. W trakcie spotkan
decydentom zostanie takze przekazana publikacja dotyczaca produktu.

x debaty na temat produktu i zaobserwowanych efektow testowania (3)

adresaci dziatania

przedstawiciele decydentow oraz grup docelowych, tj. pozostajacy bez pracy
absolwenci szkot wyzszych, pracownicy urzedéw pracy (kierownictwo oraz
osoby bezposrednio pracujgce z bezrobotnymi) z wojewddztwa lubelskiego
(zardwno uczestniczacy w fazie testowania, jak i potencjalni), przedstawiciele
mediow (tacznie 120 oséb)

termin realizacji

-V 2014 r.

charakterystyka
dziatania

Na etapie analizy rzeczywistych efektow testowania zorganizowane zostang 3

debaty z udziatem przedstawicieli decydentéw oraz grup docelowych (na
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kazda debate zostanie zaproszonych 40 oséb). Debaty te beda dotyczyty
produktu i zaobserwowanych efektow jego testowania (przede wszystkim
zmian w zakresie sytuacji na rynku pracy absolwentdw uczestniczacych w
testowaniu, skutecznosci dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej
prowadzonej przez urzedy pracy, w procesie rekrutacji pracownikdw oraz
wspoOtpracy pracodawcow z urzedami pracy). Ponadto podczas spotkan
dyskutowane beda szanse i zagrozenia zwigzane z wdrozeniem produktu oraz
mozliwos$ci wdrozenia go do gléwnego nurtu praktyki nie tylko w
wojewodztwie, ale takze w szerszym zakresie, czy mozliwosci rozszerzenia
produktu na inne grupy odbiorcow.

% listy rekomendacyjne

adresaci dzialania

dyrektorzy urzedow pracy, decydenci, przewodniczacy RST (tacznie 100
0s0b)

termin realizacji

IX-X 2014 .

charakterystyka
dzialania

Listy zawiera¢ bedg informacje dotyczace produktu (cel, zastosowanie, grupy
docelowe itd.) oraz rekomendacje dotyczace zastosowania produktu w
praktyce.

O sukcesie dziatan wiaczajacych stanowi¢ bedzie przyjecie przez minimum potowe
urzedow pracy w wojewddztwie lubelskim wypracowanych produktow do stosowania w
prowadzonych przez nie dzialaniach. Mierzone na podstawie podpisanych porozumien z
urzedami pracy na etapie upowszechniania i wlaczania do gtownego nurtu praktyki.
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VIII.

© N o 0 &

SWIFT: PPABPLPK

KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Rekrutacja i przeszkolenie uzytkownikow do projektu — maj-czerwiec 2013 r.
Rekrutacja odbiorcow (niepracujagcych absolwentéw szkot wyzszych) do projektu —
czerwiec 2013 r.

Prowadzenie  aktywizacji  spoteczno-zawodowej  dlugotrwale  bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych z wykorzystaniem produktow sktadajacych sie na model
,,Branzowy GPS” — lipiec 2013 — marzec 2014

Zakonczenie testowania — kwiecien 2014 r.

Opracowanie raportu z ewaluacji zewngtrznej — kwiecien-maj 2014

Opracowanie koncowej wersji produktu finalnego — maj — czerwiec 2014

ZYozenie produktu finalnego do walidacji — lipiec 2014

Przeprowadzenie zintensyfikowanych dzialan upowszechniajacych — sierpien —
grudzien 2014 r.

Przeprowadzenie dziatah wiaczajacych do praktyki — sierpien — grudzien 2014 r.
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IX. ANALIZA RYZYKA

Przedstawiona analiza ryzyka obejmuje identyfikacje zagrozen mogacych si¢ pojawi¢ w
fazie testowania, a takze w fazie upowszechniania 1 wiaczania. Za podejmowanie dziatan
naprawczych oraz przeciwdziatanie zagrozeniom odpowiedzialny bedzie koordynator

projektu

niezrekrutowanie do udzialu w etapie testowania zalozonej liczby absolwentéw szkél wyzszych

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

2
(1x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Do wzigcia udziatu w projekcie zacheci¢ ma zaplanowana na szeroka
skale akcja informacyjno-promocyjna prowadzona przy pomocy
akademickich biur karier, szk6t wyzszych, publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych, lokalnych mediow, a
przede wszystkim urzeddéw pracy uczestniczacych w testowaniu.
Informacje o projekcie beda przekazywane za posrednictwem ulotek,
plakatow, materialow informacyjnych, stron internetowych, serwiséw
spoteczno$ciowych, a takze na bezposrednich spotkaniach
informacyjnych. Proces rekrutacji, dotarcia do potencjalnych odbiorcow i
zachecenia ich do udziatu w projekcie bedzie zatem wykorzystywat
rozmaite sposoby, zwtaszcza takie, co do ktérych istnieje najwicksze
prawdopodobienstwo dotarcia do grupy, jaka sg mtodzi niepracujacy
absolwenci. Ponadto sam projekt i wsparcie w nim proponowane jest
czyms nowym, oferujacym, po uprzednim dokonaniu szczegdtowe;j
diagnozy, reorientacj¢ zawodowa, do podjecia ktorej gotowos¢ wyrazita
ponad potowa badanych w ramach projektu absolwentow.

Ponadto zardwno na etapie opracowywania wniosku o dofinansowanie,
jak i opracowywania produktéw projektu potencjalni odbiorcy brali udziat
w konsultacjach dotyczacych zatozen samego projektu, ale tez jego
produktow, tak wige mieli realny wplyw na ksztatt tych produktow, ktory
uwzglednia wyrazone przez nich potrzeby w zakresie wsparcia.

W celu minimalizowania wystapienia ryzyka podczas rekrutacji
wykorzystane zostang social media. Tworzone beda listy rezerwowe
uczestnikow. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przewiduje si¢
mozliwos¢ wydtuzenie procesu rekrutacji, Czy ewentualnie nawigzanie
wspoOtpracy z PUP-ami, ktérych klienci deklarujg che¢ udziatu w
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| projekcie.

brak woli zalozonej w projekcie liczby niepracujacych absolwentow szkol wyzszych do
podjecia ksztalcenia i pracy w zidentyfikowanych branzach

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia *
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

4
(2x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Identyfikacja branz kluczowych przeprowadzona w projekcie
uwzgledniata kryterium adekwatnos$ci do specyfiki grupy, jaka sa mtodzi
niepracujacy absolwenci szkot wyzszych w wojewddztwie lubelskim.
Ponadto na etapie rekrutacji zaktada si¢ dobor do projektu uczestnikow
wysoko zmotywowanych i wyrazajacych gotowos¢ do reorientacji
zawodowej i podjecia zatrudnienia, co bedzie mierzone przy pomocy
kwestionariusza. Dodatkowo trzeba podkresli¢, ze reorientacja zawodowa
kazdego z odbiorcow bedzie prowadzona w oparciu zdiagnozowane
deficyty i predyspozycje, dzigki czemu cata opracowana $ciezka kariery
ma by¢ wysoce zindywidualizowana i dopasowana do danej osoby.
Jednoczes$nie bedzie ona organizowana w odniesieniu do potrzeb rynku
pracy, co znaczgco zwicksza jej skutecznos¢. W trakcie udzialu w
projekcie odbiorcy zostang szczegétowo zapoznani z wszelkimi
informacjami na temat danej branzy i beda mogli polega¢ na wsparciu
doradcow zawodowych oraz posrednikow pracy. Zdobeda tez niezbgdne
kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie u konkretnych pracodawcow,

Co jest wymierng korzyscia.

bierna postawa niepracujacych absolwentéw i niski poziom motywacji do udzialu w
projekcie oraz przewidzianych w jego ramach formach wsparcia

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia x
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

4
(2x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Dwuetapowy proces rekrutacji prowadzony m.in. przez powotang w tym
celu Komisje Rekrutacyjna bedzie zorganizowany z nalezyta staranno$cia
i w oparciu o zalozone konkretne kryteria. Jednym z wazniejszych
kryteriow bedzie poziom motywacji i gotowosci uczestnika do
reorientacji zawodowej i udziatu w projekcie, mierzony przy pomocy
przygotowanego w tym celu kwestionariusza, co ma zminimalizowaé
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ tego rodzaju zagrozenia. Ponadto w
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trakcie testowania odbiorcy bgda korzystali z pomocy doradcy
zawodowego i posrednika pracy, ktorzy bedg ich wspomagali w catym
procesie. Przewidziane w projekcie formy wsparcia realizowane beda w
oparciu o indywidualng $ciezke kariery, uwzgledniajgca ich deficyty i
predyspozycje, a takze sytuacje na rynku pracy, co znaczaco zwigkszy ich
wejécie na rynek pracy.

niewystarczajaca liczba pracodawcow zarejestrowanych w STIB, co uniemozliwi
przeprowadzenie wsparcia w zalozonym w projekcie zakresie

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

4
(2x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Zminimalizowaniu tego zagrozenia zapobiec ma przede wszystkim
roztozone w czasie i wykorzystujace rozmaite kanaty komunikacji
dzialania upowszechniajace oraz informacyjne. Dziatania te obejmuja
bezposredni kontakt: w postaci wysytanych e-maili, listow, rozmow
telefonicznych, spotkan osobistych. Pracodawcy sg informowani o
korzys$ciach, jakie moga odnies¢ dzieki przystapieniu do projektu.

Juz na etapie opracowywania wstepnej wersji produktu pracodawcy
uczestniczyli w organizowanych spotkaniach i wstgpnie wyrazali swoje
zainteresowanie udziatem w projekcie i produktem STIB. Poza tym
organizacja stazy przyniesie pracodawcom konkretne korzysci w postaci
pracownika, przyuczanego do zawodu pod katem realnych potrzeb
pracodawcow.

Za dziatania zwigzane z nawigzywaniem wspotpracy z pracodawcami
odpowiada w projekcie specjalista ds. rynku pracy i wspotpracy z
pracodawcami, ktory juz od pierwszego etapu realizacji projektu
prowadzi baze¢ pracodawcow w wojewddztwie z wybranych branz oraz
nawigzuje i utrzymuje kontakty z regionalnymi pracodawcami.

W celu minimalizowania wystgpienia ryzyka prowadzony bedzie
precyzyjny, biezacy monitoring ofert w STIB. Organizowane beda
indywidualne i grupowe spotkania z pracodawcami, podczas ktorych
zostanie im przedstawiona funkcjonalno$¢ STIB, korzysci wyszukiwania
pracownikow za pomoca STIB — dopasowywanie kandydata do
wymogow pracodawcy, wlasciwe kojarzenie ofert pracy z kandydatami,
skrocenie czasu realizacji rekrutacji pracownikow. Przygotowane
programy szkolen beda uwzgledniaty wymogi pracodawcow co do
posiadanych przez kandydatow umieje¢tnosci zawodowych i spotecznych.
Ponadto zatozone zostang elementy elastycznych zmian w programach
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| stazy i kursow.

urzedy pracy nie wyraza zainteresowania modelem oraz woli korzystania z
wypracowanych narzedzi

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia *
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

2
(1x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Proponowany model wyposaza pracownikéw urzedoéw pracy w
konkretne, proste w obstudze i skuteczne narzedzia wspierajace
prowadzony przez nich proces aktywizacji spoteczno-zawodowej
absolwentow szkot wyzszych. Daje on takze nowe spojrzenie na proces
reorientacji zawodowej dzigki ujeciu branzowemu. Model i wchodzace w
jego sktad produkty pomoga w uaktualnieniu, uzupethieniu i
wzbogaceniu wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez doradcow
zawodowych i posrednikow pracy. Zostaty one przygotowane przez
specjalistow 1 wyr6znia je wysoki poziom merytoryczny. Stanowia pakiet
w pelni funkcjonalny i gotowy do uzycia.

Ponadto na etapie opracowywania produktéw przedstawiciele urzedow
pracy brali udzial w konsultacjach dotyczacych ich zatozen i ostatecznego
ksztattu. Konsultacje te beda prowadzone takze w dalszych etapach
realizacji projektu.

Ponadto planuje si¢ organizacj¢ wielu — bardzo réznych i realizowanych
na roznych etapach trwania projektu — dziatan upowszechniajacych, tak
aby zacheci¢ do pracy z modelem jak najwigcej potencjalnych
uzytkownikow.

Zatozona zostata takze mozliwos¢ indywidualnych spotkan
przedstawicieli urzedow pracy z kadrg projektu, ekspertami
przygotowujacymi produkty, ktorzy odpowiedza na watpliwosci i pytania
zw. z uzytkowaniem narzedzi, a takze wskazg realne korzysci pracy z
wykorzystaniem narzedzi;

Urzedom pracy przekazane zostang raporty z monitoringu i ewaluacji
testowania, wskazujace na skuteczno$¢ i uzyteczno$é przygotowanych
rozwigzan.

brak woli i decyzj

i instytucji/decydentéw do wlaczenia produktow do polityki

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X

4
(2x2)

wplyw zagrozenia na
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realizacje projektu)

sposob ograniczenia
zagrozenia

aktywizacji zawodowej absolwentow.

Przewidziano szeroki wachlarz dziatan wiaczajacych oraz
uzupetniajgcych je dziatan upowszechniajacych. Prowadzone sg one przez
caty okres realizacji projektu i mocno zintensyfikowane w koncowej jego
fazie. Dzigki temu mozliwe bedzie dotarcie z informacja o projekcie i
modelu oraz sposobach jego wykorzystania i wlaczenia do wielu
adresatow. Zostaty zaplanowane m.in. spotkania lobbingowe z
przedstawicielami decydentow, zarowno na szczeblu wojewddzkim, jak i
krajowym. Do decydentow przekazany zostanie list informujacy o
produkcie, mozliwosciach jego wiaczenia oraz korzysciach nie tylko w
wymiarze indywidualnym, ale tez spolecznym, czy ekonomicznym. Poza
tym planuje sie przekazywac publikacje dotyczace produktu, w ktorej
beda przedstawiane wyniki i efekty testowania (raport zawierajacy
whnioski i rekomendacje), dzigki czemu bedzie wiadomo, w jakim stopniu
model jest skuteczny i przynosi zaktadane efekty. Stuzy¢ temu bedzie tez
rozpowszechniany raport z ewaluacji zewnetrznej. Proponowany model to
nowy sposob prowadzenia reorientacji zawodowej — w ujeciu
branzowym, a takze nowe narz¢dzia w prowadzonym procesie

W celu ograniczenia zagrozenia stworzona zostanie strategia
komunikacyjna i wysokiej jakoSci materiaty informacyjno-promocyjne

uwzgledniajace specyfike ich odbiorcow (decydenci). Prowadzony bedzie
monitoring zainteresowania decydentow wigczeniem produktéw do
powszechnej praktyki (podczas indywidualnych spotkan, rozmow itp.).

Opor pracownikow przed wykorzystaniem w pracy narzedzi przygotowanych w projekcie

poziom zagrozenia

(prawdopodobienstwo 3

wystgpienia zagrozenia X (1x3)

wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Pracownicy urzedow pracy juz od etapu opracowywania projektu i
zatozen produktéw uczestnicza w konsultacjach, majac wplyw na ich
ksztalt, co pozwala zaktada¢, ze odpowiadaja one ich potrzebom. Do
potencjalnych uzytkownikéw zostanie skierowanych wiele roznych
dziatan umozliwiajacych im zapoznanie z produktem, jego
zastosowaniem i ptyngcymi stad korzysciami. Pracownicy urzedow pracy
wezmg udziat w szkoleniach przygotowujacych do pracy z
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wykorzystaniem produktu. Wskazane im zostang realne szanse na
poprawe efektywnosci ich pracy dzigki zastosowaniu opracowanych
rozwiazan, ktore sa zgodne z nowymi tendencjami w zakresie doradztwa
zawodowego i posrednictwa pracy.

Model i wchodzace w jego sktad produkty pomoga w uaktualnieniu,
uzupetnieniu i wzbogaceniu wiedzy i umiejetnos$ci posiadanych przez
doradcow zawodowych i posrednikow pracy

Ponadto organizowane b¢da spotkania, w ktorych udziat beda brali
pracownicy urzedow pracy korzystajacy z przygotowanych narzedzi i
osoby pracujace z wykorzystaniem tradycyjnych instrumentow, stuzace
wymianie ich opinii, zacheceniu do wlaczenia narzgdzi w prowadzone
dziatania. Udostepnione zostang raporty z monitoringu i ewaluacji
wskazujace na skutecznos¢, uzytecznosé, czy efektywnose
zaproponowanych rozwigzan. Zatozono takze mozliwos¢ organizacji
spotkan pokazowych, podczas ktérych beda prezentowane sposoby pracy
z zaproponowanym modelem.

Produkt finalny okaze si¢ zbyt skomplikowany dla jego uzytkownikow

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

2
1x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Udziat potencjalnych uzytkownikéw w konsultacjach dotyczacych
zatozen produktu i jego ostatecznego ksztattu, co pozwoli im na
wskazanie miejsc krytycznych. Ponadto na kazdym etapie realizacji
projektu jest mozliwo$¢ odbycia konsultacji z ekspertami
przygotowujacymi produkt, ktérzy wyjasnig watpliwosci i trudnosci
Zwigzane ze stosowaniem produktu.

Ponadto zatozono mozliwos¢ organizacji spotkan pokazowych, podczas
ktorych beda prezentowane sposoby pracy z zaproponowanym modelem
oraz mozliwos$¢ oddelegowania przedstawiciela Beneficjentow, ktory
bedzie wspierat uzytkownikow w kwestiach merytorycznych,
technicznych.

Brak potwierdzenia skuteczno$ci produktu finalnego

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia x
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

9
(3x3)
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sposob ograniczenia
zagrozenia

Systematyczny monitoring i ewaluacja produktu pozwoli na
wprowadzenie niezbgdnych zmian, wskazanych na etapie testowania i
analizy rzeczywistych efektow testowanego produktu. Jako priorytetowe
beda traktowane opinie uzytkownikéw pojawiajace si¢ na etapie
testowania.

Problemy techniczne w uzytkowaniu i wykorzystaniu wersji on-line narzedzia i STIB

poziom zagrozenia
(prawdopodobienstwo
wystgpienia zagrozenia X
wplyw zagrozenia na
realizacje projektu)

4
(2x2)

sposob ograniczenia
zagrozenia

Przygotowanie precyzyjnych i restrykcyjnych uméw z wykonawcami
narzedzia i STIB, wybor wykonawcow posiadajacych udokumentowane
doswiadczenie w tworzeniu tego typu aplikacji/rozwigzan;
Przeprowadzone zostang doktadne testy wdrozeniowe; jakosci dziatania
bedzie na biezaco testowana.

Zostanie zapewniona opieka techniczna nad narzedziem i STIB. Zatozono
takze mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji nakierowanych na eliminacje
zaistniatych trudnos$ci technicznych.
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Zalaczniki

» Raport z badan ,Wicloaspektowa diagnoza sytuacji absolwentow szkot wyzszych na
lubelskim rynku pracy”
» Model ,,.Branzowy GPS”:

v Narzedzie badajace dojrzatos¢ do kariery
— Link do wersji elektronicznej narzedzia
— Narzedzie w wersji papierowe;j
— Kwestionariusz Dojrzatosci do Kariery (KDK). Podrgcznik testu
— Kwestionariusz Dojrzatosci do Kariery (KDK). Przewodnik wykorzystania testu w

praktyce
— Program wyréwnywania zdiagnozowanych deficytow w zakresie dojrzalosci do
kariery u dlugotrwale bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych

— Karta pracy z klientem
—  Arkusz wynikoéw
— Program szkolenia dla doradcow zawodowych w zakresie pracy z narzedziem

v System Informacji Branzowej
— Teczki branzowe dla 5 branz
— Ulotki branzowe dla 5 branz
— Broszury informacyjne dla 5 branz
— Programy szkolen i stazy w 5 branzach
—  Program szkolenia ,,Doradca branzowy”

v Systemu Transferu Informacji Branzowej
— Linkdo STIB
—  Skrypt obstugi STIB
v Przewodnik po modelu ,,.Branzowy GPS”
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