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I. UZASADNIENIE

Czy uzasadnienie realizacji projektu zostato poparte wynikami analiz i badan, zrealizowanych w | etapie?
Czy wyniki analiz i badan, zrealizowanych w | etapie potwierdzaja potrzebe realizacji projektu?
Z prognoz CEDEFOP dotyczacych rozwoju europejskiego rynku pracy do 2020 r. wynika, ze
wzrosnie zatrudnienie w mikroprzedsiebiorstwach w sektorze ustug, a spadnie w rolnictwie i
przemysle. Stawia to zadanie dostosowania ksztatcenia i poradnictwa zawodowego do potrzeb
najmniejszych firm i rzemiosta, gdzie pracownik musi posiadaé wszechstronne wyksztatcenie w
zawodzie i szerokie kompetencje spoteczne w przeciwienstwie do pracownika w duzej firmie czy
przemysle, gdzie oczekiwana jest waska specjalizacja. Zmiana znaczenia zawodu implikuje koniecznos¢
dostosowania instrumentow rynku pracy do promocji zatrudnienia w zawodach rzemieslniczych.
Nowoczesne rzemiosto wsparte przez nowe instrumenty rynku pracy jest szansa nie tylko na
zwiekszenie zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych i mato popularnych, ale takze poprawy
sytuacji grup defaworyzowanych na rynku pracy, do ktérych naleza osoby bezrobotne w wieku 50+,
mniej dyspozycyjne (osoby niepetnosprawne i opiekujace sie osobg zalezng) oraz absolwenci uczelni.
Przeprowadzone, w | etapie realizacji projektu, badania z wykorzystaniem metody analizy
danych zastanych Desk Research, badan ilosciowych wéréd 300 rzemiesinikéw (MSP) oraz 300
bezrobotnych, w tym 100 w wieku 50+, 100 absolwentow uczelni oraz 100 osdb mniej
dyspozycyjnych (50 osob niepetnosprawnych i 50 kobiet samotnie wychowujacych dzieci), a takze
badan jakosciowych 5 FGI z udziatem osob bezrobotnych, przedstawicieli rzemiosta, urzedéw pracy,
instytucji szkoleniowych, uczelni wyzszych, jednostek samorzadu terytorialnego, potwierdzaja,
trafnos¢ wskazanych we wniosku o dofinansowanie, obszaréw interwencji, okreslajacych
trzy grupy docelowe dziatan testujacych w projekcie:

(Grupa docelowa: Wypracowanie instrumentéw
promocji zatrudnienia oséb po 50 roku zycia w zawodach ginacych to pierwszy obszar
interwencji projektu. Badania potwierdzity, iz wiele zawodéw rzemiesiniczych wykazuje tendencje
ginace, czego gtdowna przyczyna jest brak zainteresowania ze strony mtodziezy nauka i praca w
zawodach rzemiesIniczych (82,2% wskazan), odchodzenie starych mistrzow, ktérzy mogliby
przekaza¢ swoje umiejetnosci (79,7%), niedostateczna promocja rzemiosta i brak informacji o
korzysciach, jakie daja tytuly czeladnicze i mistrzowskie (77,7%). Szans na zwiekszenie
zatrudnienia w zawodach ginacych nalezy upatrywaé w angazowaniu do ich wykonywania oséb
starszych po 50. roku zycia, a przede wszystkim przekazywania tej unikatowej wiedzy mtodym
ludziom. 46% badanych oséb w wieku 50+ wyrazito zainteresowanie nauka zawodéw ginacych, a
takze gotowoscia do szkolenia mtodych oséb w zawodach ginacych (51% wskazan). Nieco wyzsza
gotowos¢ bycia mentorem dotyczy osob, ktore juz posiadaja umiejetnosci w zawodach ginacych
(54,6%). Dotychczas osoby po 50. roku zycia bardzo rzadko korzystaly z ustug doradcy
zawodowego (11%), a ci ktorzy skorzystali otrzymali standardowa porade odnosnie oceny
kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci, zainteresowan, czy tez sposobéw poszukiwania pracy.
Podczas badan FGI sami doradcy zawodowi zwracali uwage na potrzebe wypracowania i
upowszechnienia nowych metod doradczych skierowanych do oséb starszych, wykazujacych
bardzo niska aktywnos$¢ w podnoszeniu kwalifikacji (zaledwie 17% respondentéw podjeto dalsze
ksztalcenie lub doskonalenie zawodowe), co moze wynika¢ m.in. z faktu, iz obecny system
szkolen, w opinii badanych, nie uwzglednia specyficznych potrzeb oséb w wieku 50+. Badania
jakosciowe potwierdzity konieczno$¢ wdrozenia rozwiazan w zakresie wspotpracy lokalnej z
udziatem izb rzemieslniczych i cechow, jednostek naukowych oraz JST w zakresie monitoringu i
promowania wiedzy na temat zapotrzebowania na prace w zawodach ginacych.
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B Zawody Niszowe (Grupa docelowa: Absolwenci) to kolejny obszar interwencji

projektu, wskazujacy na specyficzne bariery i trudnosci w aktywizacji zawodowe] absolwentow
uczelni w zawodach niszowych. Z badan wynika, ze sytuacja mtodych absolwentow szkot
wyzszych (do 27. roku zycia) na rynku pracy nie jest zadowalajaca, o czym $wiadczy rosnaca
liczba i udziat w populacji bezrobotnych. W 2005 roku do urzedéw pracy zglosito sie 4534
absolwentéw szkot wyzszych i stanowili oni 5,6% ogdtu nowo zarejestrowanych bezrobotnych, to
w 2009 r. jest to juz 4836 osob (5,3%), a w 2010 r. 5424 oséb (6,1%). Pomimo, ze wigkszosc
badanych wykazywata sie aktywnoscia w poszukiwaniu pracy (92%), to okazuje sig, ze w sytuacji
ograniczonego popytu na prace, dziatania te okazaly sie¢ mato skuteczne. Urzedy pracy oferowaty
najczesciej dos¢ standardowe formy pomocy, sprowadzajace sie do propozycji odbycia stazu
(34,9%), rzadziej proponowane byly ofert pracy, z ktorych respondenci najczesciej nie skorzystali,
bo byly juz nieaktualne, badz nie posiadali odpowiednich kwalifikacji. Czynnikiem determinujacym
obecna sytuacje absolwentéw szkdt wyzszych na rynku pracy jest dostepnos$é poradnictwa
zawodowego oraz biznesowego, zwlaszcza w kontekscie zaktadania wiasnej dziatalnosci. Zaréwno
badania ilosciowe, jak i jakosciowe potwierdzity, ze absolwenci bardzo rzadko korzystaja z ustug
doradcéw zawodowych (17%), co wynika z przeswiadczenia o niskiej ich skutecznosci. Bowiem,
jak wynika z badan, ustugi doradcze sprowadzaty sie gtownie do oceny kwalifikacji zawodowych,
czy tez poinformowania o sposobach poszukiwana pracy. Zdecydowanie gorzej sprawa wyglada
w kwestii poradnictwa biznesowego, do ktérego, w opinii absolwentéw szkét wyzszych, nie maja
raczej dostepu. Podczas badan FGI przedstawiciele instytucji rynku pracy, w tym doradcy
zawodowi, bezrobotni, pracodawcy, wskazywali na Iluki w tym wzgledzie, na brak
wyspecjalizowanych doradcow odnosnie poradnictwa biznesowego. Rosnace bezrobocie wsrod
mtodych ludzi i trudnosci ze znalezieniem pracy staja sie czynnikiem motywujacym ich do nauki i
pracy w nowoczesnych zawodach rzemieslniczych. Zainteresowanie absolwentéw udziatem w
szkoleniach, doradztwie biznesowym w zakresie zakladania wiasnej dziatalnosci w sektorach
niszowych w woj. podlaskim wyrazito blisko 60% respondentéw. Przy czym, jak wynika z badan
ilosciowych i jakosciowych, obecny wizerunek rzemiosta nie jest korzystny, a juz na pewno nie
kojarzy sie ono z takimi okresleniami jak ,,nowoczesne”, ,innowacyjne”, przynoszace wysokie
dochody, o wysokim prestizu. Przy promocji rzemieslniczych zawoddéw niszowych, w opinii
uczestnikow badan FGI, nie nalezy postugiwac sie terminem ,,rzemiosto”. Przy planowaniu dziatan
w ramach projektu nalezy uwzglednic¢ fakt, iz gros absolwentéw (blisko 75%) w trakcie studiéw
nie nabyla wiedzy i kompetencji do podjecia samodzielnej dziatalnosci. Dlatego ci ktoérzy, nie
wykazali zainteresowania prowadzeniem dziatalnosci wskazywali na bariere w postaci braku
pomystu na firme (53,1%), obawy przed ryzykiem (37,5%), braku odpowiedniej wiedzy i
kwalifikacji (20,3%). Tak wiec kluczowym elementem dziatan projektowych winno by¢
wypracowanie z jednej strony narzedzi z zakresu doradztwa biznesowego, uwzgledniajacego
specyfike zawodow rzemieslniczych, z drugiej odpowiedniego programu szkoleniowego w
zakresie $wiadczenia nowoczesnych, wysokiej jakosci ustug. Badanie jakosciowe potwierdzito
potrzebe monitorowania i promocji zatrudnienia w rzemiosle. W tym celu niezbedna jest
wspotpraca izb/cechow rzemieslniczych z uczelniami wyzszymi, urzedami pracy, innymi
instytucjami rynku pracy, czy tez wladzami samorzadowymi. Promocja winna dotyczy¢ m.in.
korzysci, jakie daja uprawnienia czeladnicze i mistrzowskie, dobrych praktyk — firm, ktore
odniosty sukces rynkowy, na temat nowych trendéw w konsumpgiji, ksztattujacych popyt na ustugi
i dobra niszowe
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B Zawody Mato popularne (Grupa docelowa: osoby niepelnosprawne), to trzeci

obszar interwencji ukazujacy wyzwania promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz
niedyspozycyjnych ze wzgledu sprawowania opieki nad osoba zalezng w zawodach mato
popularnych. Badania podjete w projekcie pozwolity na identyfikacje szeregu zawodéw mato
popularnych, powiazanych z takimi rodzajami dziatalnosci, jak: sektor ustug porzadkowych,
ochrona oséb i mienia, ustugi domowe, gospodarcze, zwiazane ze sprzedaza, konsultacjami przez
telefon lub Internet, sprzedaza bezposrednia, ustugami pogrzebowymi, zwiazanymi z opieka nad
osobami zaleznymi, pracami pomocniczymi w ustugach gastronomicznych, hotelowych, w
budownictwie, czy tez zwiazanych rozdawaniem ulotek i przeprowadzanie badan ankietowych.
Nieche¢ do wykonywania tych zawoddéw, mimo rosnacego popytu na nie, jak potwierdzity
badania ilosciowe, wynika gtownie z tego, ze kojarzone s niskim prestizem, niskimi zarobkami, z
niedostateczng promocjg i brakiem informacji o rosnacym zapotrzebowaniu na prace w tych
zawodach, ale takze braku ksztatcenia w tych zawodach. Szansa na zwiekszenie zatrudnienia w
zawodach mato popularnych jest aktywizacja zawodowa grup, ktéore maja mniejsze szanse w
pozyskania pracy w zawodach popularnych, do ktorych naleza osoby niepetnosprawne oraz mniej
dyspozycyjne, a w szczegdlnosci kobiety samotnie wychowujace dzieci. Co druga badana osoba
wyrazita zainteresowanie i gotowos¢ do ksztalcenia w zawodach mato popularnych, rowniez w
formie zdalnej z wykorzystaniem Internetu. Przy projektowaniu dziatan w projekcie nalezy
uwzgledni¢ fakt, iz w przypadku oséb niepetnosprawnych mamy do czynienia z populacja z
wysokim udziatem osob starszych (41,7% kobiet i 26,9% mezczyzn), o relatywnie niskim poziomie
wyksztatcenia (60% z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i nizszym), ktére dotychczas nie
podejmowaly dalszego ksztatcenia lub doskonalenia zawodowego (74%), sposrod ktorych
zaledwie co drugi respondent posiada umiejetnosci w zakresie obstugi komputera i Internetu, a
ponad 35% nie ma mozliwosci korzystania z komputera. Zdecydowanie lepsza sytuacja jest w tym
wzgledzie w przypadku kobiet samotnie wychowujacych dzieci. Badania potwierdzity, ze te grupy
wymagaja szczegélnego wsparcia ze strony doradcoéw zawodowych, z wykorzystaniem
instrumentéw dopasowanych do ich sytuacji (mniejsza dyspozycyjnos¢) i potrzeb, a nie w formie
tradycyjnej, sprowadzajacej sie, jak wynika z badan, do spotkan face to face z doradca, ktory to
podczas konsultacji najczesciej oceniat kwalifikacje zawodowe i doradzal, jak szuka¢ pracy. Istnieje
pilna potrzeba wypracowania nowych narzedzi diagnostycznych oraz informacji zawodowej, ktére
mogtyby by¢ Swiadczone réwniez w formie zdalnej. Kluczowa kwestia staje sie takze potrzeba
wypracowania programow ksztatcenia w zawodach mato popularnych, zwiaszcza w tych, w
ktorych dotychczas ksztatcenie nie miato miejsca (np. ustugi porzadkowe), z uwzglednieniem
sytuacji i potrzeb osdb mniej dyspozycyjnych. Badania jakosciowe potwierdzity koniecznosc
dziatan i wspotpracy roéznych instytucji rynku pracy, z udziatem przedstawicieli izb/cechow
rzemiosta, na rzecz badan odnosnie skali popytu na zawody mato popularne, a takze promowania
wiedzy w spoteczenstwie o tych zawodach, jako przysztosciowych.

Uwzglednienie trzech obszaréw interwencji i odpowiadajacych im laboratoriéow testujacych

rownolegle i niezaleznie rozwiazania dedykowane precyzyjnie trzem grupom odbiorcow i

uzytkownikow, zwieksza potencjat innowacyjny i wdrozeniowy catego projektu. Wspétpraca

ponadnarodowa zwigzana z adaptacja Dobrych Praktyk edukacyjnych Parlamentu Hanzeatyckiego

zrzeszajacego rzemiosto z krajow basenu Morza Baltyckiego oraz Dobrych Praktyk doradczych

AVOPP zrzeszajacego doradcoéw i psychologdw z krajow UE w trzech obszarach interwencji

zwiekszy efektywnos¢ testowania. Konsultacje prowadzone z partnerami ponadnarodowymi w

pierwszej fazie projektu potwierdzity zasadnos¢ prowadzenia adaptacji i testdbw w trzech obszarach

interwencji na rzecz trzech grup docelowych.
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1. CEL WPROWADZENIA INNOWAUC(]I

B Czy cel projektu jest taki sam, jak we wniosku o dofinansowanie?

B Czy wskazniki s3 whasciwie zdefiniowane?

[ | Czy wartosci docelowe wskaznikéw celu , sposoby pomiaru, zrodia weryfikacji zostaty okreslone (odpowiednio do celu?
Celem projektu jest opracowanie lub adaptowanie/utworzenie, testowanie a nastgpnie
upowszechnienie/wdrozenie na terenie woj. podlaskiego do konca czerwca 2013 roku 9 modelowych
rozwiazan doradczych, szkoleniowych i wspolpracy w zakresie promocji zatrudnienia w zawodach
ginacych, niszowych i matopopularnych. Tak sformutowany cel ogdlny projektu zostat pozytywnie
zweryfikowany w | etapie realizacji projektu w trakcie badan oraz wspoétpracy ponadnarodowej. W
zwiazku z powyzszym, cel strategii wdrazania jest tozsamy z celem projektu okreslonym we
whniosku o dofinansowanie. Gtéwnym wskaznikiem celu jest implementacja produktéw finalnych
w praktyke spoteczna okreslonych uzytkownikéw na poziomie metod pracy specjalistow
rynku pracy oraz systemow zarzadzania firma rzemieslnicza w 3 obszarach interwencji:

RZEMIOSLO

ZAWODY
NISZOWE
BEZROBOTNI
ABSOLWENCI

sezroeoTNI 50+

ZAWODY

MALO POPULARNE

N

BEZROBOTNI

NIEPELNOSPRAWNI

W wyniku badaniach w | fazie projektu potwierdzono koniecznos¢ wsparcia zatrudnienia 3 grup
defaworyzowanych w ramach 3 obszaréow interwenciji:

B Model promociji zatrudnienia 50+ w zawodach ginacych
B Model promociji zatrudnienia absolwentéw w zawodach niszowych
M Model promociji zatrudnienia niepetnosprawnych w zawodach mato popularnych

Wskaznikiem celu s3 tu 3 modele a zrédtem ich weryfikacji 3 publikacje wdrozeniowe.

W wyniku badaniach w | fazie projektu potwierdzono 3 typy barier w obszarach interwencji oraz
konieczno$¢ zastosowania trzech poziomow interwencji (pracownik, firma, otoczenie):

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze dla pracownika dostosowane do specyficznych
potrzeb bezrobotnych 50+, absolwentéw i niepetnosprawnych

B Instrumenty edukacyjne dla firmy dostosowane do specyfiki rzemiosta

B Instrumenty kooperacyjne dla otoczenia organizujace wspdtprace instytucji rynku pracy oraz
przedsigbiorcow na rzecz promocji zawodéw ginacych, niszowych i mato popularnych.

W tym wymiarze wskaznikiem celu jest 9 instrumentéw interwencji wraz z narzedziami i
instrukcja zastosowania a Zrodtem weryfikacji wskaznikow jest 9 opisow produktéw finalnych
oraz raporty czastkowe i okresowe z testowania wraz z raportem z ewaluacji.
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I11.OPIS INNOWAC]I, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

B Czy przedstawiona innowacja zostata opisana kompleksowo, z uwzglednieniem wszystkich wymaganych elementow?

Innowacja projektu jest integrowanie interwencji realizowanych na poziomie pracownika,
rzemiesinika (pracodawcy) i ich otoczenia w jednym modelu dziatania. Podstawowa innowacja
projektu jest wigc model kompleksowych dziatan. Drugim aspektem innowacji jest synergiczne
taczenie grup zawodow z grupami bezrobotnych w oparciu o macierz interwenc;ji
wyznaczajaca wspolne obszary specyficznych potrzeb oséb po 50 roku zycia, absolwentow i oséb
niepetnosprawnych z mozliwosciami, jakie daja tym grupom odpowiednio zawody ginace, niszowe i
mato popularne. Zwazywszy na zdefiniowane typowe grupy barier w 3 obszarach interwengji
przetestowane zostang 3 modele kompleksowych dziatan diagnostyczno-doradczych, edukacyjnych i
kooperacyjnych. W tym sensie zintegrowane instrumenty utrzymania ich aktywnosci zawodowej
stuza przede wszystkim osobom bezrobotnym. Trzy poziomy interwencji rozszerzaja grupe
potencjalnych odbiorcow i uzytkownikow. Aktywnos¢ zawodowa 50+ w zawodach ginacych,
absolwentéw w zawodach niszowych oraz oséb niepetnosprawnych w zawodach mato popularnych
jest w tym ujeciu wartoscia - szansa rozwojowa dla rzemieslnika (pracodawca) jak i lokalnej
spotecznosci (otoczenie). Innowacyjno$¢ rozwigzan wystgpuje wigc na kilku poziomach
szczegotowosci. Obok innowacyjnego modelu rozwiazywania problemu rynku pracy przewiduje sie
innowacje na poziomie konkretnych instrumentow wsparcia. W tym przypadku innowacje dotycza
sposobu swiadczenia ustugi doradczej na rynku pracy, metod edukacji zawodowej w
rzemiosle oraz metod wspétpracy lokalnej, w kazdym z 3 obszaréow interwenciji:

B Model promocji zatrudnienia 50+ w zawodach ginacych: RZEMIOSLO Illl WIEKU

PROMOCJA RZEMIOSLATRADYCYJNEGO
PROMOCJA ZAWODOW GINACYCH
PROMOCJA PRACOWNIKOW 50+

INNOWACJE RYNKU PRACY

RZEMIOSLO HIWIEKU

sezrosoTNI 50+

KWESTIONARIUSZE 50+, IPD KARIERA 50+
INTERMENTORING W RZEMIOSLE
KATALOG GINACYCH ZAWODOW PODLASIA

zawody ginace

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze dla 50+ Innowacja tego modelu zwiazana jest z
adaptacja sprawdzonego rozwiazania w stosunku do nowej grupy docelowej. Dobra praktyka
wypracowana zostata przez obecne projektu pilotazowego potwierdzania kwalifikacji dla zadan
zawodowych i kierowana byla do oséb bezrobotnych zdobywajacych kwalifikacje w sposob
nieformalny. W tym przypadku innowacja jest zastosowanie sprawdzonych rozwiazan w
stosunku do nowej grupy klientéw oraz wybranej grupy zawodow, charakteryzujacej sig
podobnym problemem, ktory nie byt jeszcze rozwiazywany w ten sposéb. Specyfika modelu sa
nowe bariery charakterystyczne dla osdb starszych zwiazane ze stanem zdrowia i aktywnoscia
psychiczna, ktére zostana dodatkowo uwzglednione w trakcie adaptacji sprawdzonego
rozwiazania. Zaadaptowana zostanie procedura planowania dziatan i potwierdzania kwalifikacji z
zastosowaniem nowych narzedzi diagnostycznych i doradczych dedykowanych specjalnie dla tej
grupy osob. Testowanie innowacji w tym zakresie przygotuje innowacyjny produke (IP1): Schemat
doradztwa na rzecz ginacych zawodéw z uwzglednieniem specyfiki 50+ z zastosowaniem narzedzi:
,,Kwestionariusze 50+” oraz ,,IPD 50+”
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B Instrumenty edukacyjne rzemiosta w ginacych zawodach. Innowacja tego modely,
podobnie jak w przypadku modelu diagnostyczno-doradczego dotyczy adaptacji sprawdzonych
rozwiazah w stosunku do nowej grupy docelowej. W tym przypadku innowacja jest
zmodyfikowana procedura intermentoringu na potrzeby maftej firmy rzemieslniczej.
Zaadaptowana zostanie procedura miedzypokoleniowych szkolen wewnetrznych wypracowana w
wiekszych firmach, w ramach ktérych osoby 50+ modyfikowa¢ beda produkt i ustuge
rzemieslnika o elementy zdiagnozowane i opisane w trakcie doradztwa zadania zawodowe
zwiazane z tradycyjnymi technologiami i dziedzictwem kulturowym. Efektem testowania w tym
zakresie bedzie innowacyjny produkt (IP2): Schemat Intermentoringu w rzemiosle

B Instrumenty kooperacyjne promujace zawody ginace. Innowacja tego modelu dotyczyé
bedzie adaptacji sprawdzonych przez Lidera w PIW EQUAL metod lokalnej wspdtpracy w
zakresie work life balance w stosunku do nowego problemu spotecznego, jakim jest aktywizacja
zawodowa 50+ oraz promocja zawoddéw ginacych. W tym przypadku innowacja jest
zmodyfikowany schemat tworzenia i moderowania lokalnej koalicji na rzecz wypracowania i
przyjecia wspolnej strategii dziatania. Modyfilkacja swiadczaca o dodatkowej innowacji dotyczy
wiaczenia w prace nad przygotowaniem katalogu ginacych zawodéw z udziatem samorzadu gminy
wspotpracujacego z lokalnym rzemiostem zatrudniajacym 50+. Efektem testu bedzie innowacyjny
produkt (IP3): Schemat monitorowania i promocji ginqcych zawodow

B Model promocji zatrudnienia absolwentow w zawodach niszowych: RZEMIOSLO NA MlARE

PROMOCJA RZEMIOSLA SPIN-OUT
PROMOCJA ZAWODOW NISZOWYCH
PROMOCJA ABSOLWENTOW

INNOWACJE RYNKU PRACY

RZEMIOSLO NA MIARE

_|
BEZROBOTNI
ZAWODY
NISZOWE

ABSOLWENCI

BIZNES KWESTIONARIUSZE, IPD BIZNESOWE
SZKOLENIA SPIN-OUT
PRZEDSIEBIORCZOSC AKADEMICKA

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze dla absolwentéw. Innowacja tego modelu dotyczyé
bedzie adaptacji sprawdzonych przez partnera rozwiazan w zakresie interdyscyplinarnego
poradnictwa kariery dla mtodziezy szkolnej z elementami promocji samozatrudnienia w stosunku
do nowej grupy docelowej, jaka sa absolwenci uczelni transferujacy innowacje do rzemiosta w
modelu spin-out. W tym przypadku innowacja jest zmodyfikowany Indywidualny Plan Dziatania
uwzgledniajacy zagadnienia doradztwa biznesowego i patentowego ora przedsigbiorczosci
akademickiej. Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (IP7): Schemat doradztwa biznesowego z
zastosowaniem narzedzi: ,,Biznes Kwestionariusze” oraz ,,IPD: Biznes na miare”

B Instrumenty edukacyjne rzemiosta niszowego. Innowacja tego modelu, podobnie jak w
przypadku modelu diagnostyczno-doradczego dotyczy adaptacji sprawdzonych rozwiazan w
stosunku do nowej grupy docelowej. Innowacja jest zmodyfikowana metoda wsparcia spin-out
wypracowana w ramach projektu przedsiebiorczosci akademickiej na potrzeby matej firmy
rzemieslniczej i wspolpracy rzemiosta z nauka w modelu Niemieckim. Efektem testowania w
tym zakresie bedzie innowacyjny produkt (IP8): Schemat adaptacyjnosci rzemiosta niszowego

B Instrumenty kooperacyjne promujace zawody niszowe. Innowacja tego modelu dotyczy¢
bedzie adaptacji sprawdzonych przez Lidera w PIW EQUAL metod lokalnej wspdtpracy w
stosunku do nowego problemu spotecznego, jakim jest aktywizacja zawodowa absolwentow oraz
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promocja zawodow niszowych i wspotpracy rzemiosta ze sferag nauki. W tym przypadku
innowacja jest zmodyfikowany schemat tworzenia i moderowania lokalnej koalicji na rzecz
wypracowania i przyjecia wspodlnej strategii dziatania uwzgledniajacy kooperacje uczelni i
rzemiosta. Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (IP9): Schemat monitorowania i promogji
zawodéw niszowych

B Model promocii zatrudnienia niepetnosprawnych w zawodach matopopularnych: e-RZEMIOSLO

PROMOCJA RZEMIOSLA ELASTYCZNEGO
PROMOCJA ZAWODOW MALO POPULARNYCH
PROMOCJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

e-RZEMIOSLO

ZAWODY
MALO POPULARNE

e-KWESTIONARIUSZE
e-EDUKACJA, e-BIZNES
e-MIASTECZKO ZAWODOWE

BEZROBOTNI
NIEPELNOSPRAWNI

zawody mato popularne

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze dla os6b niepetnosprawnych oraz malo
dyspozycyjnych. Innowacja tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych przez partnera
rozwigzan w zakresie interdyscyplinarnego poradnictwa dla oséb niepetnosprawnych lub
opiekujacych si¢ osoba zalezna, ze szczegdlnym uwzglednieniem elastycznych form pracy w
stosunku do nowego obszaru wsparcia jakim sa e-ustugi doradcze. Innowacja jest zdalny
Indywidualny Plan Dziatania uwzgledniajacy specyfike oséb chorych oraz teleprace. Efektem testu
bedzie innowacyjny produkt (IP4): Schemat e-doradztwa dla osdéb niepetnosprawnych z
zastosowaniem narzedzi: ,,e- Kwestionariusze” oraz ,,IPD: e-Miasteczko Zawodowe”

B Instrumenty zdalnej edukacji w rzemiosle. Innowacja tego modelu, podobnie jak w
przypadku modelu diagnostyczno-doradczego dotyczy adaptacji sprawdzonych rozwigzan w
stosunku do nowej grupy docelowej. Innowacja jest zmodyfikowana metoda e-edukacji oséb
mato dyspozycyjnych na potrzeby matej firmy rzemiesiniczej. Efektem testowania w tym
zakresie bedzie innowacyjny produkt (IP5): Schemat e-edukacji i e-biznesu w rzemiosle

B Instrumenty kooperacyjne promujace zawody mato popularne. Innowacja tego modelu
dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych przez Lidera w PIW EQUAL metod lokalnej wspotpracy
w stosunku do nowego obszaru wsparcia, , jakim jest aktywizacja zawodowa osob
niedyspozycyjnych z zastosowaniem Internetu. Innowacja jest zmodyfikowany schemat
tworzenia i moderowania lokalnej koalicji z udziatem instytucji szkoleniowych i rzemiosfa.
Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (IP6): Schemat promocji zawodéw mato popularnych.

Warunkiem dziatania innowacji jest uwzglednienie rekomendacji wdrozeniowych zawartych
w podrecznikach opracowanych w efekcie testowania 9 innowacyjnych produktéw (IP) oraz badan
ewaluacyjnych prowadzonych z udziatem uzytkownikow i odbiorcéw po zakonczeniu testowania.
Kompleksowe zastosowanie catego modelu (zestaw instrumentdéw interwencji) zwieksza
szanse wiasciwego dziatania innowacji, jednak nie jest warunkiem koniecznym wdrozenia a
poszczegdlne produkty finalne moga by¢ zastosowane przez poszczegdlnych uzytkownikéow tylko w
interesujacym ich zakresie. Dlatego tez w badaniu potrzeb oraz w procesie testowania angazowani
beda zgodnie z zasada empowerment reprezentatywni przedstawiciele przysztych uzytkownikow
wyrazajacych specyficzne potrzeby i opinie o testowanych rozwiazaniach . Efektem zastosowania
innowacji bedzie zwigkszenie zatrudnialnosci grup w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy w
zawodach kluczowych dla rozwoju regionu oraz rozwéj rzemiosta i mikro przedsiebiorczosci.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

B Czy przedstawiony sposéb testowania gwarantuje rzetelno$é testu produktu finalnego?
Testowanie 9 innowacyjnych produktéw - instrumentow interwencji sktadajacych sie na 3 modele
promocji zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych i matopopularnych odbywaé sie bedzie z
zaangazowaniem przedstawicieli odbiorcow oraz uzytkownikéw innowacji.

B Empowerment stosowane jako reguta w badaniach i testach jest kluczowym warunkiem
rzetelnosci testu zwiekszajacym mozliwosci jego faktycznego wdrozenia i zastosowania w
praktyce spotecznej instytucji reprezentowanych w trakcie badania barier, testowania i ewaluacji
nowych rozwiazan. Zaplanowano adekwatnie do gtéwnych modeli interwencji, 3 procedury
testowania w ramach Laboratorium Ginacych Zawodéw, Laboratorium Zawodéow Niszowych
oraz Laboratorium Zawodéw Mato Popularnych. Nad pracami kazdego laboratorium opieke
merytoryczna petni¢ beda naukowcy i praktycy w dziedzinie, bazujac na swoich wieloletnich
doswiadczeniach w aktywizacji bezrobotnych i edukacji zawodowej w rzemiosle.

B Uwzglednienie doswiadczen partnerstwa - instytucji szkoleniowych

gwarantuje reprezentatywny dobor zespotow eksperckich, treneréw, doradcéw, psychologow i
moderatoréw spotecznych testujacych 9 innowacyjnych produktow finalnych:

B Biatostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr realizujaca projekty lokalne i regionalne w
zakresie doradztwa i szkolen zawodowych dla kilkunastu tysiecy bezrobotnych, w tym
starszych, niepetnosprawnych i zagrozonych bezrobociem w oparciu o lokalne porozumienia
wspotpracy wdrazajace produkty PIW EQUAL oraz pilotaze i innowacje w ZPORR i POKL.

B Izba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku odpowiedzialna za
wspotprace ponadnarodowa z Parlamentem Hanzeatyckim w edukacji rzemieslniczej i
potwierdzaniu kwalifikacji nieformalnych dla zadan zawodowych w pilotazach PO KL.

B Reprezentatywny dobor odbiorcow w 3 obszarach interwencji zwigksza

trafnosc testu o specyficzne problemy grup w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy:

[ Bezrobotni 50+ W tescie modelu promoc;ji zatrudnienia w zawodach ginacych uczestniczyc
bedzie 15 bezrobotnych oséb po 50 roku zycia. Gwarantuje to reprezentatywnosc
problematyki wieku w aktywizacji bezrobotnych.

B Bezrobotni Absolwenci W tescie modelu promocji zatrudnienia w zawodach niszowych
uczestniczy¢ bedzie |5 bezrobotnych oséb do 27 (25) roku zycia (zmiana w stosunku do
wniosku o dofinansowanie w wyniku badan) absolwentéw szkét technicznych i uczelni.
Gwarantuje to reprezentatywnos$¢ problemow miodziezy w aktywizacji bezrobotnych.

B Bezrobotni Niepetnosprawni. W tescie modelu promocji zatrudnienia w zawodach mato
popularnych uczestniczy¢ bedzie |5 bezrobotnych oséb niepetnosprawnych lub opiekujacych
sie osoba zalezna. Gwarantuje to reprezentatywnos¢ problematyki niskiej dyspozycyjnosci i
choréb w aktywizacji bezrobotnych.
B Reprezentatywny dobor uzytkownikow na 3 poziomach interwencji zwigksza
trafnosc testu uwzgledniajac specyficzne potrzeby praktykow ustug rynku pracy:
B Doradcy zawodowi i personalni. W ramach testu zaangazowani zostana doradcy
zawodowi, doradcy personalni, psycholodzy, doradcy rolniczy, trenerzy osobisci i lekarze

medycyny pracy, co gwarantuje rzetelno$¢ testu oraz wszechstronno$¢ i uzytecznosc
przygotowanych rekomendacji wdrozeniowych.
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B Rzemieslnicy i trenerzy W ramach testu zaangazowanych zostanie |5 rzemie$inikéw
(firm, mikroprzedsiebiorstw) po 5 w kazdym laboratorium, z udziatem ktérych testowane
beda narzedzia edukacyjne, procedury zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie oraz
procedury lokalnej wspotpracy, co zwigksza trafnos¢ (zgodnos¢ z potrzebami rynku pracy)
testowanych rozwiazan oraz kompleksowos¢ wypracowanych rekomendacji wdrozeniowych.

B Instytucje rynku pracy W ramach testu zaangazowanych zostanie |5 instytucji —
pracownikéw reprezentujacych PUP, WUP, NGO, MSP i JST, uczelnie i Instytucje otoczenie
biznesu bioracych udziat w pracach 3 Grup Roboczych (warsztatach lokalnej wspétpracy)
przygotowujacych strategie dziatania na rzecz promoc;ji zatrudnienia 3 grup bezrobotnych w
3 grupach zawodow. Szeroki dobér uzytkownikéw na poziomie OTOCZENIA gwarantuje
rzetelnos¢ testu poprzez procedury konsultacji spotecznej wypracowywanych rozwiazan oraz
ich implementacji w dokumenty strategiczne lokalnych spotecznosci.

B Wielopoziomowa Sciezka testowania. W kazdym laboratorium zaprojektowano

sprawdzona w innych projektach testujacych realizowanych przez Fundacje wielopoziomowa
sciezke testowania. Testowanie instrumentow interwencji kazdorazowo rozpoczyna sie od
powofania zespotu opracowujacego wstepna wersje produktu finalnego (adaptacja i modyfikacja
sprawdzonych narzedzi na potrzeby grup docelowych lub opracowanie nowych narzedzi).
Wstepne wersje testowane beda wedtug schematu (zgodnie z poziomami interwencji):

B Test Pracownika. W ramach testu z udziatem 45 potencjalnych pracownikéw (15
bezrobotnych w kazdym obszarze interwencji) diagnozowane beda potrzeby doradcze (test
narzedzi diagnostyczno-doradczych: IPI, IP4, IP7) oraz udzielone zostana ustugi edukacyjne
adekwatne do diagnozy i potrzeb pracodawcy (test narzedzi edukacyjnych: IP2, IP5, IP8).

B Test Pracodawcy. W ramach testu z udziatem |5 rzemieslnikéw (5 w kazdym obszarze
interwencji) dokonany zostanie audyt potrzeb szkoleniowych i procedur zarzadzania
zasobami ludzkimi i wiedza w firmie (test narzedzi edukacyjnych: IP2, IP5, IP8 — edukacje z
zastosowaniem innowacyjnych rozwiazan prowadza sami realizuja rzemieslnicy)

B Test Otoczenia. W ramach testu z udziatem |5 instytucji otoczenia pracownika i
pracodawcy (5 w kazdym obszarze interwencji) moderowana bedzie w Grupach Roboczych
(warsztatach) lokalna wspotpraca zmierzajaca do przyjecia wspolnej strategii promoc;ji
zatrudnienia w zawodach (test narzedzi wspotpracy: IPF3, IP6, IP9)

B Rekomendacje wdrozeniowe. Wszystkie etapy testowania zakonczone zostang raportem
z testu w formie rekomendacji wdrozeniowych opracowanych przez powotane zespoty
eksperckie oraz uzytkownikéw i odbiorcéw zaangazowanych w proces testowania (rezultat:
9 opisdéw narzedzi i rekomendacji wdrozeniowych)

B Monitoring testowania prowadzony bedzie poprzez miesieczne raporty z testu

opracowywane przez koordynatorow poszczegolnych laboratoriow z udziatem uzytkownikow i
odbiorcow, na podstawie ktéorych modyfikowane beda wstepne wersje produktow oraz
procedury samego testu. Decyzje w tym zakresie podejmowane beda przez Grupe
Zarzadzajaca. Zwazywszy na fakt, iz do prowadzenia testow zaangazowane zostang zespoly
eksperckie sposrod doswiadczonych w dziedzinie specjalistow, przygotowujacych podobne lub
adoptowane rozwigzania w innych projektach innowacyjnych realizowanych przez Fundacje nie
przewidziano specjalnych szkolen dla zespotéw testujacych. Dla zachowania rzetelnosci
testu uzytkownicy i odbiorcy dysponowa¢ beda w czasie testu potoczna i reprezentatywna
wiedza w problematyce dotyczacej przedmiotu testu.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

B Czy planowane podejicie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji skutecznosci produktu gwarantuje rzetelnosé
oceny produktu finalnego?

Projekt o charakterze badawczym i wdrozeniowym z elementami eksperymentu wymaga specjalnych
dziatan monitorujacych i oceniajacych. Monitoring i ewaluacja skutecznosci produktéw bedzie
prowadzony zgodnie z Regulaminem monitoringu i ewaluacji Fundacji BFKK (M&E)
wypracowanym na rzecz prowadzonych przez Fundacje BFKK projektéw pilotazowych,
innowacyjnych i badawczych. Monitoring w fazie testowania bedzie prowadzony zaréwno w zakresie
oceny prawidtowosci prowadzonych zadan z punktu widzenia zarzadzania projektem oraz realizacji
zatozonych celéw, jak i rowniez oceny skutecznosci oraz jakosci wypracowanych produktow
finalnych. Przewidziany schemat monitorowania etapu testowania zapewni wiasciwy nadzér nad
realizacja poszczegdlnych dziatan, jak i zapewni zgromadzenie optymalnej ilosci danych i
informacji zwrotnych z testu, ktore wraz z wynikami ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej beda
mogly by¢ wykorzystane w analizie rzeczywistych efektéw testowanych produktow. Dziafania
testujace zostaty zaplanowane w trzech obszarach interwencji, w kazdym Laboratorium testujacym, w
oparciu o podobna $ciezke testujaca. W ramach Laboratoriow przewidziano przykfadowe obszary
oceny: zgodnos¢ poszczegdlnych etapéw zadania z przyjetym harmonogramem, trafno$¢ etapow
diagnozy i okreslania potrzeb szkoleniowych, uniwersalnosé¢ testowanych rozwiazan, zgodnosé
roboczych wersji opisu produktu finalnego z przyjetymi celami projektu i zidentyfikowanymi
potrzebami. Przy ich ocenie zaplanowano wykorzystywanie miedzy innymi nastepujacych narzedzi:
testy wiedzy przed rozpoczeciem szkolen i po ich zakonczeniu, listy obecnosci uczestnikow testu,
ankiety oceniajace testowane szkolenia, doradztwo indywidualne.

B W trakcie testowania kluczowym narzedziem pozyskania informacji zwrotnej z testu,

beda raporty z testu prowadzone i przedstawiane po 3 i 6 miesiacach testowania Grupie
Zarzadzajacej przez koordynatoréw poszczegolnych laboratoriow. Analiza wszystkich
powyzszych instrumentéw bedzie podstawa do weryfikacji zastosowanych procedur
testowania oraz wstepnych wersji produktéw finalnych w kazdym laboratorium.
Cyklicznos¢ i czestotliwos¢ dziatan monitorujacych zapewni wilasciwa kontrole nad
prowadzonymi dziataniami testujacymi. Przygotowanie raportow zostanie poprzedzone analiza
ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych z uczestnikami testu (uzytkownikami i odbiorcami) w
celu zebrania ich opinii w trakcie testu. Na podstawie zebranego materiatu zesp6t nadzorujacy
przeprowadzenie danego testu bedzie mdgt przygotowad na biezaco propozycje modyfikac;ji
wstepnej wersji produktu finalnego oraz samego procesu testowania. Decyzje odnosnie
proponowanych zmian w tym zakresie bedzie podejmowata Grupa Zarzadzajaca. W tym celu po
3 i 6 miesigcach testowania na posiedzeniu Grupy Zarzadzajacej z udziatem uzytkownikow i
odbiorcow przedstawione zostang raporty posrednie z funkcjonowania Laboratoriow na
podstawie, ktérych zostana podjete decyzje odnosnie ewentualnych modyfikacji metod
testowania lub zatozen metodologicznych samych rezultatow.

B Po zakonczeniu testowania przeprowadzona zostanie wewnetrzna i zewnetrzna
ewaluacja produktéw finalnych w oparciu o nowoczesne metody oceny efektywnosci kierowane
do uczestnikow testu i potencjalnych odbiorcow. Rzetelnos¢ tej oceny zapewniona bedzie
poprzez zastosowanie procedury réwnoleglej oceny produktow finalnych przez ekspertow
wewnetrznych znajacych specyfike testowania, wraz ze wszystkimi barierami i modyfikacjami
diagnozowanymi w trakcie testu w ramach raportow posrednich oraz przez ekspertow
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zewnetrznych angazowanych przez zewnegtrznego ewaluatora wytonionego w postepowaniu
gwarantujacym najwyzsze doswiadczenia i jakos¢ ustug ewaluacji. Zastosowanie tej procedury
zapewni jednoczesnie wnikliwosc¢ jak i obiektywnos¢ procedury ewaluacji produktu finalnego oraz
samej procedury testowania i uzyskanych w ten sposéb rekomendacji wdrozeniowych.

| Ewaluacja wewhnetrzna prowadzona przez zespdt projektowy koncentrowaé sie
bedzie na procesie testowania i dotyczy¢ bedzie w wigkszym stopniu rzetelnosci i trafnosci
wypracowanych rekomendacji wdrozeniowych produktow finalnych podlegajacych testowaniu.
Dlatego tez kierowana bedzie przede wszystkim do uczestnikow procesu testowania w kazdym
laboratorium. Eksperci projektu, znajacy szczegdtowo zatozenia testu, bariery i modyfikacje
zgtaszane w trakcie testowania oraz bariery i zalecenia sformutowane na etapie badan
jakosciowych, przeprowadza badania kierowane do 20 odbiorcéw (oséb bezrobotnych po 50
roku zycia) oraz 5 uzytkownikéw testujacych wstepne wersje produktéw finalnych w
Laboratorium Zawody Ginace. Do wskazanej grupy uczestnikdw testu zastosowana zostanie
metoda Assisted Telephone Interview (CATI). Dodatkowo do 50 osob bezrobotnych objetych
zostanie badaniem z zastosowaniem metody Computer Assisted Web Interviewing (CAWI).
Procedura ta pozwoli zbadaé¢ opinie na temat testowanych rozwiazan wsrod potencjalnych ich
odbiorcow. Diagnoza recepcji nowych rozwiazan ma niebagatelne znaczenie w ocenie realnych
mozliwosci wdrozenia testowanych rozwiazan do powszechnej polityki. Dodatkowo na etapie
podsumowania ewaluacji wewnetrznych i formutowania ostatecznych rekomendacji
wdrozeniowych na rzecz walidacji produktow finalnych zastosowana zostanie metoda Focus
Group Interview (FGI) z udziatem uczestnikow testu — oséb bezrobotnych po 50 roku zycia
(odbiorcéw) oraz doradcow zawodowych, rzemiesinikow, instytucji (uzytkownikow). Podobna,
trzystopniowa procedura ewaluacji zastosowana zostanie w pozostatych dwéch obszarach
interwencji, czyli w Laboratorium Zawody Mato Popularne i i Laboratorium Zawody Niszowe,
gdzie w ewaluacji wezmie udziat dodatkowo |5 oséb niepetnosprawnych i niedyspozycyjnych
oraz |5 oséb bezrobotnych do 25 roku zycia i absolwentéw bioracych udziat w testach, 15
rzemieslnikow oraz 40 oséb bezrobotnych.

| Ewaluacja zewnetrzna prowadzona przez wytoniong w drodze postgpowania firme, z
zastosowaniem merytorycznych kryteriow wyboru oferty, koncentrowac sie bedzie na
produkcie finalnym i jego potencjale wdrozenia (trafnos¢, przydatnos¢, dostosowanie do
potrzeb) oceniajac atrakcyjnos¢ wdrozeniowa wypracowanych rozwiazan. Metody ewaluacji i
metody doboru grupy badawczej beda przedmiotem oferty podlegajacej ocenie w procedurze
wyltonienia ewaluatora zewnetrznego. Kryterium oceny w tym zakresie zwiazane bedzie z
zapewnieniem reprezentatywnosci badanej proby w kontekscie zaplanowanych dziatan
upowszechniania i mainstreamingu oraz kompleksowosci oceny pod katem zastosowan
produktéw finalnych zaréwno na poziomie poszczegdlnych narzedzi sktadajacych sie na 9
modelowych schematow dziatan w 3 zintegrowanych modelach promocji zatrudnienia w
poszczegdlnych obszarach interwencji.

B Rezultaty ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej beda podstawa dla GZ do
rekomendowania finalnych produktéw testowania do dalszej walidacji i upowszechniania. Efektem
ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej bedzie korekta wstepnych wersji produktow
finalnych oraz rekomendacja ich do walidacji i wdrozenia - w 3 podrecznikach
wdrozeniowych dedykowanych dla poszczegélnych kazdego obszaréw interwencji.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

B Czy whiciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziatania w ramach strategii upowszechniania?

Zastosowanie wypracowanych rozwiazan w praktyce spotecznej regionu jest gtéwnym celem strategii
upowszechniania, rozumianej jako przemyslane i zintegrowane dziatania majace na celu przekazywanie
do zdefiniowanych adresatéw zdefiniowanej informacji na temat wypracowanych w projekcie
innowacji. Tak rozumiang strategie opisuje pie¢ krokéw upowszechniania:

B Krok |. Zdefiniowanie celu procesu upowszechniania. Celem nadrzednym procesu

upowszechniania jest zwiekszenie wiedzy ogdlnej na temat zalet wypracowanych innowacji oraz
wiedzy praktycznej na temat procedur stosowania (wdrazania) zwalidowanych produktéw
finalnych. W konsekwencji proces upowszechniania powinien doprowadzi¢ do wiaczenia
produktéw finalnych w praktyke spoteczng (funkcjonowanie firm i instytucji rynku pracy)
oraz utatwi¢ ich whaczenie do gldwnego nurtu regionalnej polityki zatrudnienia, poprzez dobre
praktyki z ich stosowania.

B Krok 2. Zdefiniowanie grup odbiorcow i uzytkownikow. Zdefiniowanie

grup odbiorcow upowszechnianych komunikatéw wymaga dualnego podejscia. Z jednej bowiem
strony dziatania upowszechniajace skierowane beda do szerokiego odbiorcy, rozumianego jako
opinia publiczna (mieszkancy wojewodztwa podlaskiego) oraz do trzech grup docelowych
projektu: , bezrobotnych absolwentéw oraz
bezrobotnych o0s6b niepetnosprawnych i mato dyspozycyjnych. Z punktu widzenia
zwalidowanych produktow do grupy uzytkownikéw zaliczyé nalezy: rzemieslnikow i
pracodawcéw poszukujacych pracownikoéw w zawodach ginacych, niszowych i matopopularnych
oraz pracownikow instytucji rynku pracy, takich jak Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku z
oddziatami terenowymi w tomzy i Suwatkach, |4 Powiatowych Urzedow Pracy, agencje
zatrudnienia (agencje posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego,
pracy tymczasowej zgodnie z rejestrem WUP), instytucje szkoleniowe (zgodnie z rejestrem
WUP), instytucje dialogu spofecznego (Wojewodzka Rada Zatrudnienia, Powiatowe Rady
Zatrudnienia), organizacje pracodawcow (Podlaski Klub Biznesu, Izba Przemystowo-Handlowa w
Biatymstoku, Podlaskie Stowarzyszenie Wiascicielek Firm, Izba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci,
Podlaski Zwiazek Pracodawcow, Podlaska Loza Business Center Club), zwiazki i stowarzyszenia
zawodowe oraz organizacje pozarzadowe, takiej jak Narodowe Forum Doradztwa Kariery czy
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku.

B Krok 3. Zdefiniowanie tresci komunikacyjnych. Dziafania w zakresie
upowszechniania oparte zostaty na zatozeniu koniecznosci ich réznicowania. Do gtéwnych tresci
komunikacyjnych, przyjmuje sie ogodlne informacje prezentujace walory uzytkowe
zwalidowanych produktéw finalnych, ukazanie pozytywnych wynikéw fazy ich testowania,
skierowane do pierwszej grupy odbiorcow, jaka jest opinia publiczna. Szczegétowe informacje
skierowane do wymienionych powyzej grup uzytkownikéw odnosi¢ sie beda juz do kwestii
praktycznych i technicznych. Wskazywa¢ bede na konkretne rozwiazania mozliwe do
zaimplementowania w pracy z réznymi grupami w sformutowanych trzech obszarach interwencji.
O ile pierwszy rodzaj informacji przekazany moze by¢ w ramach ogoélnych mediow, artykutéw,
filmow czy konferencji o tyle informacje szczegétowe i uzytkowe wymagac¢ beda zastosowania
form szkoleniowych. Przykladowe tresci komunikacyjne w podziale na adresatéw prezentuje
ponizsze zestawienie:
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B Treici dla odbiorcoOw: zalety wypracowanych w projekcie innowacji, w

szczegblnosci: nowa oferta doradczo-szkoleniowa dla bezrobotnych oséb 50+,
absolwentéw czy oséb niepetnosprawnych, zalety dla rzemiesinikow i pracodawcow z
zatrudniania wymienionych grup pracownikow poprzez zastosowanie innowacyjnych
metod aktywizacji, czy tez korzysci dla rozwoju lokalnego ze wspdtpracy lokalnej na
rzecz promocji zawodow ginacych, niszowych i matopopularnych poprzez aktywizacje w
tych zawodach grupo pozostajacych w trudnej sytuacji na rynku pracy. Promocja
nowoczesnego rzemiosta, w szczegdlnosci wybranych grup zawodow ukaze korzysci z
ich stosowania na wszystkich poziomach interwencji, jezykiem zrozumiatym dla
pracownika, rzemieslnika (pracodawcy) oraz instytucji otoczenia.

B Treici dla uzytkownikow: metody diagnozy oraz planowania kariery
uwzgledniajace specyficzne potrzeby i uwarunkowania 50+, absolwentéw i osob
niepetnosprawnych, metody projektowania i realizowania szkolen w rzemiosle
uwzgledniajace specyficzne potrzeby i uwarunkowania 50+, absolwentéw i osob
niepetnosprawnych oraz zadania zawodowe w zawodach ginacych, niszowych i
matopopularnych, jak monitorowaé i promowac¢ zawody ginace, niszowe i mato
popularne w oparciu o wspodtprace lokalna instytucji rynku pracy oraz rzemiosta
(pracodawcow) ze szczegdlnym uwzglednieniem procedur zawiazywania i moderowania
lokalnej wspoétpracy na rzecz promoc;ji zatrudnienia w tych zawodach

B Krok 4. Zdefiniowanie instrumentow i kanatow przekazéow komunikacyjnych.

Zaprezentowane tresci komunikacyjne, odnoszace sie do poszczegdlnych produktéw finalnych,
wymagaja w procesie upowszechniania doboru zréznicowanych instrumentow i kanatow
dystrybucji informacii. | tak planowane jest zastosowanie nastepujacych instrumentow: Dziatania z
zakresu media relations, w ktorych dzieki zaangazowaniu dziennikarzy mediéw lokalnych i
regionalnych do wspodtpracy bedzie mozliwe dotarcie z informacjami do szerokiego odbiorcy;
Produkcja cyklu 6 filmow w TVP Bialystok poswieconych promocji zatrudnienia w zawodach
ginacych, niszowych i matopopularnych oraz aktywizacji zawodowej 50+, absolwentow i osob
niepetnosprawnych, oraz aktywnosci zawodowej 50+, Publikacja cyklu 3 artykutow w gazecie
lokalnej poswieconych 3 obszarom interwencji; 3 publikacje koncowe kierowane do
uzytkownikéw, w tym 2 publikacje dla doradcéw zawodowych pracujacych z osobami 50+ oraz
osobami niepetnosprawnymi; 3 podreczniki wdrozeniowe z rekomendacjami z ewaluacji 3
modeli promocji zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych i matopopularnych; organizacja 7
szkolen praktycznych dla doradcow zawodowych i psychologéw z nowych metod
diagnostyczno-doradczych, 7 szkolen praktycznych dla rzemiesinikow i treneréw z nowych
metod edukacyjnych, 7 szkolen praktycznych dla pracownikéw MSP, NGO, PUP, WUP, JST z
metod wspotpracy lokalnej; 3 seminaria przyjmujace strategie i plany dziatan dla 3 modeli
(wlaczanie w lokalny nurt polityki), Konferencja podsumowujaca projekt z udziatem odbiorcéw
i uzytkownikéw oraz mediéw upowszechniajaca produkty finalne oraz Strona WWW projektu
jako instrument dystrybucji informacji o dziataniach oraz produktach finalnych projektu.

B Krok 5. Realizacja strategii upowszechniania. Dziatania upowszechniajace
realizowane beda zgodnie z przyjetym we wniosku o dofinansowanie harmonogramem.
Wymienione powyzej dziatania upowszechniajace beda wprowadzeniem do mainstreamingu,
bowiem wypracowane produkty zostana przekazane decydentom majacym wplyw na
ksztattowanie regionalnej polityki zatrudnienia.
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VIl. STRATEGIA WLACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

B Czy whiciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziatania w ramach strategii whaczania do gtéwnego nurtu?

Czy proponowane dziatania gwarantuja skuteczno$¢ wiaczania do gléwnego nurtu polityki?
Zgodnie z ustaleniami RST w wojewoddztwie podlaskim, przyjeto szeroka definicje giownego
nurtu polityki. Zgodnie z ta definicja za gtéwny nurt polityki na poziomie regionalnym uznac nalezy
dokumenty strategiczne wojewodztwa a na poziomi lokalnym dokumenty strategiczne powiatu lub
gminy. Majac na uwadze funkcjonowanie konkretnych firm czy instytucji mozna uwzgledni¢ takze
dokumenty strategiczne na najnizszym poziomie szczegdtowosci (pracodawcy i pracownika). W
ujeciu tym za wiaczanie w nurt polityki uzna¢ mozna przewidziane w projekcie szkolenia dla
rzemiesInikow i pracodawcow, ktorych celem jest budowanie polityki zatrudnienia w firmie.
(strategia firmy). W projekcie przewidziano juz na etapie testowania innowacyjne narzedzia
wiaczania w nurt polityki na poziomi lokalnym, w formie lokalnej strategii dziatania (dokument
strategiczny opracowany przez lokalne instytucje w ramach warsztatéw 3 Grup Roboczych
adekwatnie do 3 obszaréw interwencji projektu). Najbardziej ogdélnym poziomem wiaczania jest
poziom polityki regionalnej, przy czym dziatania w tym zakresie sa najmniej precyzyjne i nie
bezposrednie, przez co ograniczaja sie raczej do dziatan typowych dla upowszechniania (konferencje z
udziatem decydentéw: samorzad wojewodztwa, Wojewddzki Urzad Pracy). Mozna jednak zatozy¢, iz
w ramach wspétpracy z WUP w Grupach Roboczych prowadzone beda starania wiaczenia
wypracowanych rezultatow w wojewodzka strategie zatrudnienia, co bedzie wymiernym wskaznikiem
wilaczenia innowacji w gtéwny nurt polityki na poziomie regionu.
W ramach mainstreamingu, stanowigcego dopetnienie procesu upowszechniania, prowadzone beda
dziatania majace na celu wiaczenie wypracowanych produktéow do gtownego nurtu lokalnej i
regionalnej polityki zatrudnienia. Dziatania w tym zakresie przyjma charakter zaréwno
mainstreamingu horyzontalnego, jak i wertykalnego. W zwiazku z faktem, iz zasieg przestrzenny
Projektu obejmuje wojewoddztwo podlaskie podejmowane aktywnosci zogniskowane beda na
uzytkownikach i decydentach dziatajacych na terenie wojewddztwa podlaskiego.

B W ramach dziatan wertykalnych skierowanych do decydentéw (Marszatka

wojewoddztwa podlaskiego, radnych Sejmiku WWojewoddztwa Podlaskiego, Prezydenta miasta
Biategostoku, radnych Rady Miejskiej w Biatymstoku, dyrektora Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Biatymstoku czy dyrektorow Powiatowych Urzedéw Pracy) wptyw na proces tworzenia lokalnej i
regionalnej polityki zatrudnienia realizowany bedzie poprzez zaplanowane seminaria strategiczne
oraz konferencje, traktowane jako lobbing. Transfer produktow finalnych do obszaru dziatania
decydentow bedzie realizowany takze poprzez publikacje ksiazkowe dotyczace innowacyjnych
metod promocji zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych i matopopularnych dystrybuowane
wraz z listem informacyjnym kierowanym do poszczegdlnych decydentow oraz wspotpracujacych
z nimi urzednikéow i kierownikéw dziatow, majacych wieksze przetozenie na praktyke i
wspotprace z podlegtymi instytucjami. Wymienieni powyzej decydenci to podmioty uczestniczace
w procesie tworzenia oraz uchwalania strategicznych dokumentéw odnoszacych sie
bezposrednio do lokalnego i regionalnego rozwoju spoteczno — gospodarczego, w tym
ksztattujacy dokumenty strategiczne odnoszace sie bezposrednio do polityki zatrudnienia.
Zaliczy¢ do nich nalezy: Strategie Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego; Wojewodzka Strategie
Polityki Spotecznej; Regionalng Strategie Innowacji Wojewodztwa Podlaskiego; Podlaska Strategie
Zatrudnienia; Program Rozwoju Edukacji Wojewddztwa Podlaskiego, Strategie Rozwoju Miasta
Biategostoku czy e-Edukacje w ramach e-Podlaskie.
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Zwazywszy na okres przejscia w nowa perspektywe finansowa wiekszos¢ z tych dokumentow
przechodzi¢ bedzie proces aktualizacji czy konsultacji spotecznych, dlatego tez celem dziatan
wiaczajacych jest uwzglednienie wypracowanych modeli w fazie aktualizacji i konsultacji
powyzszych dokumentow na kolejne perspektywy czasowe. Szczegdlnie wazne w tym aspekcie
jest sa procedury tworzenia prawa i polityki lokalnej wypracowane w oparciu Grupy Robocze
pracujace w kazdym z 3 obszaréw interwencji. W wyniku tych prac przyjete zostang 3 strategie
dziatania na rzecz promocji zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych i mato popularnych z
odpowiednio gminy wiejskiej, uczelni i miasta oraz cechow rzemiost — adekwatnie do obszaru
interwencji. Strategia dziatania z fiszami wspolnych projektéw wypracowane i przyjete przez Grupy
Robocze s3 kluczowym rezultatem mainstreamingu mierzonym juz na etapie realizacji projektu.

B W ramach dziatan horyzontalnych uwzgledniono dziatania kierowane gtéwnie do

potencjalnych uzytkownikéw produktéw finalnych. Szczegdlnie wazne z punktu widzenia grup
docelowych jest wdrozenie do praktyki instytucji rynku pracy nowych metod diagnostycznych i
doradczych uwzgledniajacych specyficzne potrzeby i bariery oséb po 50 roku zycia, absolwentow
i oséb niepetnosprawnych. Dostosowanie kwalifikacji 70 doradcow zawodowych,
psychologow czy doradcéw personalnych z terenu wszystkich powiatéw wojewoddztwa w
oparciu o szkolenia oraz pracownikéw 140 instytucji w oparciu o dystrybucje podrecznikow
wdrozeniowych istotnie podwyzszy trafnos¢ i jakos¢ ustug na regionalnym rynku pracy
kierowanych do grup w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku. Z punktu widzenia grup
zawodow wazne jest wdrozenie narzedzi promocji zawoddéw ginacych, niszowych i mato
popularnych, zwiekszajacych popyt na prace oferowang przez osoby 50+, absolwentéw czy
niepetnosprawnych. Budowanie popytu na prace w tych zawodach jest wiec dziataniem
réownolegtym i komplementarnym do aktywizacji zawodowej tych grup osob bezrobotnych. W
tym kontekscie szczegélnie wazine jest wdrozenie narzedzi edukacyjnych w firmach
rzemieslniczych, kierowanych do rzemieslnikow, mistrzow i treneréw przygotowujacych
pracownika do zawodu oraz narzedzi promocyjnych na poziomie strategii lokalnej, rozwoju
cechu rzemieslniczego, gminy, miasta czy regionu pod marka konkretnego produktu, ustugi
zwiazanych z wybranga grupa zawodow (ginacych czy niszowych). Podniesienie kompetencji
edukacyjnych 70 treneréw, mistrzow i rzemieslnikéw z terenu wszystkich powiatow
wojewoddztwa w oparciu o szkolenia oraz instytucji w oparciu o prace i strategie Grup
Roboczych zwigkszy skutecznos¢ i zakres dziatan promujacych wyksztatcenia zawodowe,
rzemiosto i kwalifikacje zwiazane z zawodami strategicznymi dla rozwoju regionu.

Korzysci ptynace z procesu upowszechnia i mainstreamingu produktéw finalnych projektu

sprowadzi¢ mozna do nastgpujacych:

B Budowanie Swiadomosci ogélnospotecznej na temat problematyki zatrudnienia 50+,
absolwentéw i osob niepetnosprawnych w 3 grupach zawodow waznych dla rozwoju regionu;

Budowanie lokalnej polityki zatrudnienia, ktéra uwzgledniajac potrzeby 50+,

absolwentéw i oséb niepetnosprawnych promowaé bedzie zawody wazne dla rozwoju regionu;

B Budowanie nowego Wizerunku rzemiosta, oraz modelu kariery opartego na

konkretnym zawodzie, jako alternatywy dla wyksztatcenia ogolnego;

B Przetamanie stereotypéw dotyczacych aktywnosci zawodowej oraz samoksztatcenia

pracownikéw 50+, absolwentéw i oséb niepetnosprawnych i ich mozliwosci rozwoju
zawodowego w rzemiosle i mikroprzedsiebiorstwach.
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VIil. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Strategia wdrazania innowacji dotyczy zaréwno etapu testowania wstepnych wersji produktow
finalnych jak tez procesu ich ewaluacji, opracowania finalnych wersji produktow i ich wdrazania.
Dlatego tez kamienie milowe projektu dotyczy¢ beda logicznych i czasowych sekwencji wdrozenia
innowacji, wedtug nastepujacego schematu:

B Projekt wstepnych wersji 9 produktéw finalnych - opracowane w | kwartale

funkcjonowania laboratoriow (wykonanie: czerwiec 2012)

| opiS i rekomendacje wdrozeniowe 9 produktéw finalnych. Opisy opracowane
zostana w IV kwartale funkcjonowania laboratoriow w efekcie testow przeprowadzonych w Il i lll
kwartale funkcjonowania laboratoriow (wykonanie: grudzien 2012)

B Ewaluacja 9 produktéw finalnych i 3 modeli dziatania. W wyniku ewaluac;i
opracowane zostang 3 podreczniki wdrozeniowe uwzgledniajacy rekomendacje wdrozeniowe i
raport z ewaluacji (wykonanie: marzec 2013)

| Upowszechnienie 9 produktow finalnych poprzez szkolenia. Realizacja szkolen z
produktéw finalnych dla szerszych grup uzytkownikow (wykonanie: kwiecier 2013)

B Wdrozenie modeli poprzez 3 lokalne strategie. Dziatania whiczania w nurt polityki
lokalnej poprzez seminaria przyjmujace strategie dziafania (wykonanie: maj 2013) oraz w nurt
polityki regionalnej poprzez konferencje z udziatem decydentow i dystrybucje publikacji
(wykonanie: czerwiec 2013)

Kamienie milowe Il etapu projektu lokowane sa harmonogramie dziatan projektu po pozytywnej

ocenie strategii wdrazania projektu innowacyjnego i dotycza faz testowania oraz mainstreamingu

rozdzielonych procedura walidacji produktéw finalnych::

111 2012 Xl 2012 12013 1V 2013 VI 2013

STRATEGIA WDRAZANIA
WDROZENIE
3 MODELI
PRAKTYKA SPOLECZNA
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z
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™
N
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PROJEKT 9 pr
OPIS 9FF
EWALUACJA

TESTOWANIE wALIDACJA  UPOWSZECHNIANIE
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IX. ANALIZA RYZYKA

Czy analiza ryzyka pozwala na okreslanie potencjalnych zagrozen i zaplanowanie dziatah w celu zmniejszenia ich
negatywnych skutkow?
B Czy analiza ryzyka przewiduje whasciwe sposoby ograniczania najwazniejszych zagrozen?

Projekt innowacyjny, testujacy we wspotpracy ponadnarodowej (PIWP) ze wzgledu na ztozonosc i
wage probleméw badawczych (trafnos¢, rzetelnosc) rozwiazywanych we wspétpracy réznorodnych
instytucji i ekspertow (komplementarnos¢, spojnosé, transfer, adaptacja) rodzi wiele zagrozen, ktore
powinny by¢ przewidziane i monitorowane w trakcie realizacji projektu:

| Etapy krytyczne PIWP. W standardowej procedurze realizacji projekty innowacyjnego
przewidziano dwa krytyczne momenty, w ktorych uczestniczy Regionalna Sie¢ Tematyczna
akredytujaca dziatania projektu. Pierwszym jest ocena strategii wdrazania projektu, a drugim
walidacja produktéw finalnych w celu dopuszczenia ich do upowszechnia i wiaczania do
glébwnego nurtu polityki. W obydwu przypadkach negatywna ocena moze skutkowaé
rozwiazaniem umowy o dofinansowanie, co oznacza zakonhczenie dziatan projektowych. Dlatego
tez obydwa ryzyka zostaty zidentyfikowane jako najsilniej wptywajace na realizacje projektu.

B Woplyw - 4 punkty z 4
B Prawdopodobienstwo - | punkt z 3

Oceniajac  prawdopodobienstwo wystapienia tych dwoch zagrozen, nalezy oceni¢ je na
stosunkowo niskie, gdyz autorzy strategii maja doswiadczenie w walidacji innowacyjnych
rozwiazan w PIW EQUAL oraz w 3 PIWP w POKL, przeszli szkolenie w zakresie przygotowania i
oceny strategii wdrazania w Instytucji Posredniczacej oraz | etap projektu potwierdzit w
badaniach zasadno$¢ przyjetych zatozen. Ryzyku negatywnej walidacji produktu finalnego
przypisano niski stopien prawdopodobienstwa z racji dziatan zapewniajacej przygotowanie
wysokiej jakosci produktéw finalnych. System monitoringu i ewaluacji przewiduje sprawdzony
schemat postepowania w fazie testowania zapewniajacy wysoka trafnos¢ produktéw finalnych
dzieki szeroko zakrojonym badaniom (ilosciowym, jakosciowym), z zastosowaniem
nowoczesnych metod badawczych: Focus Group Interview, Desk Research, Individual In-Depth
Interview. Wysoka jakos¢, a przede wszystkim skutecznosci wypracowanych produktéw finalnych
zapewni dodatkowo sprawdzona w innych PIWP procedura testowania, obowiazkowa ewaluacja
zewnetrzna produktéw wsparta ewaluacja wewnetrzng przy wykorzystaniu innowacyjnych
narzedzi tj. Computer Assisted Web interview (CAWI) oraz Computer Assisted Telephone
Interview (CATI) we wszystkich zidentyfikowanych obszarach interwencji. Niemniej bardzo
wysoki poziom wplywu, nawet przy najnizszym poziomie prawdopodobienstwa powoduije, iz
zagrozenia te (wplyw x prawdopodobienstwo) sa kluczowe w projekcie:

B Zagrozenie - 4 punkty z 12

B Udziat uiytkownikéw. Kolejnym istotnym ryzykiem projektu jest niewystarczajacy

udziat uzytkownikéw i odbiorcow w fazie testowania wstepnych wersji produktu finalnego, co
wplywa istotnie na rzetelnos¢ testowania oraz szanse pozytywnej walidacji produktéw finalnych.

B Wplyw - 3 punkty z 4
B Prawdopodobienstwo - 2 punkty z 3
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To najsilniejsze zagrozenie projektu, zwiazane z decyzjami i motywacja osoéb pozostajacych poza
zespotem projektu, podejmujacych decyzje niezaleznie od logiki i strategii projektu. Zagrozenie to
jest minimalizowane poprzez zasade empowerment na wszystkich etapach projektu.
Szczegdlne znaczenie ma tu angazowanie przedstawicieli uzytkownikéw i odbiorcow w badania
jakosciowe jako ekspertow, co zwieksza ich motywacje do dalszego udziatu w projekcie.
Uczestnicy badan fokusowych angazowani s3 w testowanie produktow opracowanych z
uwzglednieniem ich pomystow zgtoszonych na fokusach, co buduje wewnetrzna motywacje
uzytkownikéw do wdrazania zarekomendowanych rozwiazan. Niebagatelny w tym zakresie jest
takze dobor Partnerstwa realizujacego projekt, a w szczegdlnosci odpowiedzialnosci Izby
RzemiesIniczej za udziat rzemiosta w tescie. Wysoki poziom wptywu przy wysokim poziomie
prawdopodobienstwa powoduije, iz zagrozenie to jest najwyzsze w projekcie:

B Zagrozenie - 6 punktéw z 12

B Niska skutecznoS¢ upowszechniania produktéw finalnych  projektu oraz niska

skutecznos¢ wihaczania ich do gtéwnego nurtu polityki to kolejne kluczowe zagrozenie projektu.
Zagrozenia te ocenione zostato jako istotne:

B Wplyw - | punkt z 4
B Prawdopodobienstwo - 2 punkty z 3

Jest to kluczowe zagrozenie projektu decydujace o jego ,,sukcesie” mierzonym powszechnoscia
stosowania wypracowanych rozwiazan. Ten efekt projektu, najistotniejszy w kontekscie celow,
ma paradoksalnie najmniejszy wplyw na realizacje projektu, gdyz stanowi ostatnia faze, mierzona
w gléownej mierze po jego zakonczeniu. Minimalizacji ryzyka w tych przypadkach stuzy koncepcja
upowszechniania i mainstreamingu dostosowujaca dziatania informacyjne i promocyjne do
odrebnych celow i potrzeb odbiorcow, uzytkownikéw i decydentédw. Prawdopodobienstwo tych
zagrozen minimalizowane jest poprzez wiaczenie w spektrum produktéw finalnych
narzedzi o charakterze wdrozeniowym (programy i strategie lokalnych koalicji), ktorych
testowanie z udziatem przedstawicieli odbiorcow, uzytkownikow i decydentéw
przygotowywac bedzie grunt pod dalszy mainstreaming. Zwazywszy na fakt, iz efekt dziatan
upowszechniajacych zalezy takze od czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogdlna polityka
unijna i krajowa, atmosfera wokot problematyki w mediach krajowych, ktéra moze zmienia¢ sie
zaleznie od dynamicznej sytuacji gospodarczej i politycznej, prawdopodobienstwo wystapienia
oceniono stosunkowo wysoko. Dlatego prowadzony bedzie monitoring mediéw krajowych,
zZmian w przepisach prawa oraz S$cista wspotpraca z mediami, celem budowania pozytywnej
atmosfery i akceptacji spotecznej wokot problematyki projektu:

B Zagrozenie - 2 punkty z 12
| Nieprzewidziane Ryzyka. Grupa Zarzadzajaca (GZ) jest przygotowana na wystapienie

niezidentyfikowanych zdarzen. Dlatego zaprojektowano system monitoringu i ewaluacji
projektu, z okresowym monitoringiem i ewaluacja biezacych dziatan. Spotkania GZ z udziatem
przedstawicieli partneréw, odbiorcéw i uzytkownikow zapewnia punktualny przeptyw informacji
oraz mozliwos¢ efektywnego przeciwdziatania identyfikowanym zagrozeniom, nieprzewidzianym
w analizie ryzyka. Wysokie doswiadczenie i potencjat merytoryczny GZ zapewnia podijecie
szybkich decyzji oraz wdrazania rozwiazan przeciwdzialajacych negatywnym zagrazajacym
realizacji projektu. Procedura czastkowej akceptacji wypracowywanych produktow finalnych oraz
ich monitoring z udziatem przedstawicieli grup docelowych sa istotnym instrumentem
zarzadzania ryzykiem w projekcie.
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X. OPIS WSTEPNYCH WERSJI PRODUKTOW

B Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zatozen opisanych w strategii?
B Czy wstepna wersja produktu finalnego moze zosta¢ poddana testowaniu?

W ramach projektu opracowanych zostanie 9 wstepnych wersji produktu finalnego (IP), ktére po
etapie testowania i ewaluacji zmodyfikowane zostana do finalnych wersji produktow, bedacych
przedmiotem upowszechniania i wiaczania w lokalny lub regionalny nurt polityki. Zwazywszy na fakt,
iz wstepne wersje produktow finalnych opracowane zostang (modyfikowane) przez ekspertéw i
wykonawcéw wytonionych w trakcie funkcjonowania laboratoriow w Il etapie projektu, na etapie
strategii wdrazania mozna zaprezentowac jedynie ogdlne wytyczne bedace podstawa zlecenia prac
adaptacyjnych, zawierajace podstawowe informacje pozwalajace zweryfikowac zgodnos¢ produktow z
zatozeniami strategii oraz mozliwos¢ ich przetestowania w procedurze opisanej w strategii:

B IPIl: Schemat doradztwa na rzecz ginacych zawodéw uwzgledniajacy opracowany na

potrzeby 50+ pakiet narzedzi diagnostycznych: , Kwestionariusze 50+” oraz dostosowany do
potrzeb 50+ organizer kariery ,,IPD 50+” z potwierdzaniem kwalifikacji dla zadan zawodach w
zawodach ginacych. Opis funkcji narzedzi, skal diagnostycznych, warunkéw zastosowania.

B IP2: Schemat intermentoringu na rzecz ginacych zawodéw uwzgledniajacy narzedzia

diagnozy potrzeb szkoleniowych 50+ i rzemieslnika. Opis metody szkoleniowej, ilosci godzin
zajec, organizacji i harmonogramu zaje¢, wymagan do trenerdw, warunkow zastosowania.

B IP3: Schemat monitorowania i promocji ginacych zawodéw uwzgledniajacy procedury

wspotpracy lokalnej i nowe standardy opisu zawodu uwzgledniajace zadania zawodowe. Opis
tematow 5 warsztatow, ilosci godzin, wymogéw do moderatora, sktadu lokalnego partnerstwa,
wzoru strategii zawierajacego cele i zasady podziatu obowiazkow sygnatariuszy.

B IP4: Schemat e-doradztwa dla os6b niepelosprawnych uwzgledniajacy specjalnie

opracowany na potrzeby oséb niepetnosprawnych pakiet e-narzedzi diagnostyczno-doradczych:
,,e-Kwestionariusze” oraz dostosowany do doradztwa zdalnego i telepracy ,,IPD: e-Miasteczko
Zawodowe”. Opis funkcji uzytecznych narzedzi, skal diagnostycznych, warunkéow zastosowania.

B IP5: Schemat e-edukacji i e-biznesu w rzemiosle uwzgledniajacy internetowe kontenty

nauki 5 zawodéw mato popularnych z udziatem rzemiesinikéw. Opis metody szkoleniowe;j, ilosci
godzin zaje¢, organizacji i harmonogramu zaje¢, wymagan do treneréw, warunkow zastosowania.

B IP6: Schemat monitorowania i promocji zawodéw mato popularnych uwzgledniajacy
zdalne procedury wspétpracy lokalnej i internetowej bazy o zawodach. Opis 5 warsztatow, ilosci
godzin, sktadu lokalnego partnerstwa, strategii zawierajacej cele i podziat zadan sygnatariuszy.

B IP7: Schemat doradztwa biznesowego w rzemiosle uwzgledniajacy opracowany na

potrzeby absolwentéw pakiet diagnostyczno-doradczy: ,,Biznes Kwestionariusze” oraz ,,IPD: Biznes
na Miare”. Opis funkcji uzytecznych narzedzi, skal diagnostycznych, warunkéw zastosowania

B IP8: Schemat adaptacyjnosci rzemiosta niszowego uwzgledniajacy program szkolen

biznesowych dla naukowcéw i rzemiesinikow. Opis metody szkoleniowej, ilosci godzin zajeg,
organizacji i harmonogramu zaje¢, wymagan do treneréw, warunkéw zastosowania

B IP9: Schemat monitorowania i promocji zawod6w niszowych uwzgledniajacy procedury
wspotpracy rzemiosta i uczelni, w szczegdlnosci dziatdw badawczych i promotoréw. Opis 5
warsztatéw, ilosci godzin, wymogdw do moderatora, sktadu lokalnego partnerstwa.
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IP I: Schemat doradztwa na rzecz ginacych zawodéw

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan diagnostyczno-doradczych, bedacych
elementem (na poziomie pracownika) modelu promocji aktywizacji zawodowej bezrobotnych osob
50+ w zawodach ginacych. Trafnos¢ diagnozy zapewniona jest poprzez uwzglednienie w procesie
diagnozy obok doradcy zawodowego (predyspozycje, zainteresowania) takze psychologia, lekarza
medycyny pracy (poczucie kontroli, motywacja, zdrowie) oraz rzemieslnika (zadania zawodowe,
umiejetnosci nieformalne). Pakiet narzedzi sktadajacych si¢ na schemat interdyscyplinarnej ustugi
uwzgledni specyficzne potrzeby poznawcze 50+ oraz normy dostosowane do tej grupy wiekowej, co
bedzie nowoscia na rynku ustug diagnostyczno-doradczych. Dzi§ w stosunku do osoéb starszych
stosuje si¢ narzedzia opracowane na potrzeby ogdlnej populacji i brak procedur diagnozy i doradztwa
dla 50+ co jest niebagatelne w kontekscie projektu wydtuzenia wieku emerytalnego do 67 roku zycia.

B Budowa narzedazi:

Na pakiet narzedzi diagnostyczno-doradczych sktada si¢ zestaw kwestionariuszy i testow oraz
portfolio zbudowane z modutéw z ¢wiczeniami i opracowaniami wynikéw diagnozy:

B Kwestionariusze 50+: kwestionariusze i testy dotyczace Predyspozycji Zawodowych, Zainteresowan,
kwestionariusze dotyczace Motywacji | Poczucia Kontroli, Zdolnosci Praktycznych (zwiazanych z zawodami
rzemieslniczymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem Ginacych Zawodéw), Zdolnosci Spotecznych (kompetencje
mentorskie) Zdolnosci Przedsigbiorczych (w obszarze Ginacych Zawodéw) oraz Bilans Zdrowia.

B IPD 50+: ¢éwiczenia, ankiety, psychozabawy i materialy informacyjne, poradniki, dotyczace nastepujacych
zagadnien charakterystycznych dla 50+ oraz planowania kariery w rzemiosle i Ginacych Zawodach: Bilans
Predyspozyciji, Bilans Zdolnosci, Moje Wartosci, Moje Szkolenia, (na podstawie zadan zawodowych z zawodach
ginacych i rzemiosle) Moje Zdrowie, Elastyczne Formy Pracy, oraz Moje Dziedzictwo (na podstawie modelu
Intermentoring 50+ oraz analizy Zawodéw Ginacych).

B Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistéw przewidzianych w metodzie. Testowane beda
rozwiazania organizacji procesu doradczego (wspolpraca specjalistow, formy indywidualne i grupowe)
oraz poszczegoélne ¢wiczenia, karty i kwestionariusze. Rekomendowane beda procedury i elementy
zapewniajace najwyzsza trafnos¢ w ujeciu ocen klienta i doradcow w ewaluacji testu.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposéb produkt finalny kierowany jest do doradcow zawodowych,
zatrudnionych w publicznych i niepublicznych instytucjach rynku pracy oraz innych specjalistow
(psychologéw pracownikéw srodowiskowych) zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznei.
Interdyscyplinarna konstrukcja narzedzia nie ogranicza zastosowania tylko do doradcéw zawodowych
z licencja, co zwieksza mozliwosci wdrozeniowe narzedzia (rzemiesinicy, pracownicy srodowiskowi).
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IP2: Schemat intermentoringu na rzecz ginacych zawodéw

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan edukacyjnych, bedacych elementem (na
poziomie firmy) modelu promocji aktywizacji zawodowej bezrobotnych oséb 50+ w zawodach
ginacych. Dostgpnos$¢ oraz trafnos¢ metody edukacyjnej zapewniona jest poprzez angazowanie
rzemiesinika i osoby bezrobotnej we wzajemny proces uczenia sig, z korzyscia dla firmy oraz osoby
bezrobotnej. Metoda wykorzystuje wiedze i kwalifikacje nieformalne 50+ (opisane poprzez zadania
zawodowe dla wybranych ginacych zawodow) wykorzystane na rzecz firmy. Brak obecnie dostgpnych
metod ksztatcenia osob starszych w firmach, dostosowanych do mozliwosci poznawczych i motywac;ji
50+, co jest niebagatelne w kontekscie projektu wydtuzenia wieku emerytalnego do 67 roku zycia.
Schemat stwarza motywacje edukacyjne dla osob starszych oraz zwigksza status zawodowy
mentorow 50+.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi edukacyjnych sktadaja si¢ procedury ustalania potrzeb szkoleniowych, program
szkolenia mentoréw 50+ oraz procedury organizacji procesu edukacyjnego w firmie:
B Ankieta potrzeb Intermentoringu 50+: Ankieta uwzgledniajaca zadania zawodowe dla danego zawodu

ginacego kojarzaca wiedze i potrzeby edukacyjne pracownika (mentora) 50+ oraz rzemieslnika w zawodzie
ginacym — ankieta organizuje proces edukacyjny.

M Program szkolenia mentoréw 50+ Program przygotowujacy pracownika 50+ do prowadzenia
intermentoringu z mtodymi rzemieslnikami. Narzedzie okresla zakres i cele szkolenia, tresci tematyczne.

B Warunki testowania:

Testowane beda zaréwno formy prowadzenia zaje¢ w ramach modutéw obowiazkowych, organizacja
tych zajg¢, harmonogram czasowy, przy czym rekomendowane beda formy najwyzej ocenione przez
uczestnikow (mentorow 50+ i rzemiesinikow) testujacych narzedzie. Zajgcia prowadzone beda w
firmach rzemieslniczych z udziatem mtodszego rzemieslnika zainteresowane wprowadzeniem
produktéw lub ustug zwiazanych z ginacym zawodem oraz mentora 50+ po specjalnym szkoleniu.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do organizatoréow szkolen zawodowych
w instytucjach rynku pracy, specjalistéw ds. szkolen w instytucjach szkoleniowych, w tym w cechach
rzemiost oraz samych rzemiesinikow. Zastosowana metoda nie wymaga angazowania w przysztosci w
proces edukacyjny zewnetrznych ekspertow i buduje relacje rzemieslnika i pracownika, co wzmacnia
pozycje pracownika w firmie, zrozumienie jego potrzeb i zwieksza mozliwosci implementacji nowych
kwalifikacji w funkcjonowanie matej firmy.
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IP3: Schemat monitorowania i promocji ginacych zawodéw

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan kooperacyjnych, bedacych elementem
(na poziomie otoczenia) modelu promocji aktywizacji zawodowej bezrobotnych oséb 50+ w
zawodach ginacych. Dostepnos$¢ oraz trafnos¢ metody kooperacyjnej zapewniona jest poprzez
angazowanie rzemiosfa, samorzadow gminnych oraz instytucji rynku pracy w proces identyfikacji,
monitorowana i opisu zawodow ginacych. Metoda wykorzystuje elementy promocji gmin wiejskich
posiadajacych unikalne walory dziedzictwa kulturowego i tradycji rzemieslniczej co zachgca te gminy
do wspotpracy na rzecz 50+, co jest niebagatelne w kontekscie projektu wydtuzenia wieku
emerytalnego do 67 roku zycia, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi kooperacyjnych skiadajg sig¢ procedury moderowania lokalnej wspotpracy na rzecz
promocji zawodow ginacych oraz aktywizacji zawodowej 50+ w tych zawodach:

B Standard opisu zawodéw ginacych: Fiszka opisu zawodu ginacego wspéttworzona przez rzemiosto, urzedy
pracy oraz gminy wiejskie, zawierajaca zadania zawodowe, walory dziedzictwa kulturowego, branze.

B Grupa Robocza ds. zawodéw ginacych: Program spotkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy optymalny skiad
instytucjonalny, zakresy tematyczne prac oraz rezultaty wspofpracy (strategia, plan dziatania).

B Katalog ginacych zawodéw: Opis standardu monitorowania i opisywania zawoddéw ginacych wraz z
procedurami aktualizacji i rozbudowy opiséw w ramach wspétpracy Grupy Roboczej

B Warunki testowania:

Testowane bgda metody pozyskanie uczestnikow lokalnych porozumien (rozmowa indywidualne, list,
zaproszenie, spotkanie informacyjne, badanie fokusowe) przy czym rekomendowane beda metody
najefektywniejsze w zakresie efektywnego udziatu instytucji w pracach koalicji. Testowane beda tez
rozwiazania logistyczne w zakresie prowadzenia warsztatow (czas trwania, lokalizacja, rodzaj pracy,
profil moderatora). Rekomendowane beda rozwigzania prowadzace do aktywnego udziatu wszystkich
instytucji w pracach warsztatowych oraz pod katem jakosci i zakresu przygotowanej koalicji.
Poréwnane ze soba beda réine rozwiazania na poszczegdlnych spotkaniach cyklu warsztatéw oraz
catoSciowe rozwigzania zastosowane w kazdym z 3 obszaréw interwencji, co zwigksza
eksperymentalny aspekt, a co za tym idzie rzetelnos$¢, prowadzonego testu.

B Warunki uzytkowania:

Program warsztatow, otwarta formuta grupy roboczej i katalogu oraz wzoér strategii wypracowanej w
ramach warsztatu wraz z instrukcja tworzenia i moderowania porozumienia moze by¢ zastosowany
przez kazda instytucje inicjujaca lokalna wspotprace w dowolnym temacie rynku pracy czy polityki
spofecznej. (MSP, NGO, ST i PUP).
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IP4: Schemat e-doradztwa dla 0s6b niepetnosprawnych

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan diagnostyczno-doradczych, bedacych
elementem (na poziomie pracownika) modelu promocji aktywizacji zawodowej bezrobotnych osob
niepetnosprawnych w zawodach mato popularnych. Trafnos¢ diagnozy zapewniona jest poprzez
uwzglednienie w procesie obok doradcy zawodowego takze psychologia, lekarza medycyny pracy
oraz rzemiesInika. Pakiet narzedzi sktadajacych si¢ na schemat interdyscyplinarnej ustugi uwzgledni
specyficzne potrzeby poznawcze oséb niepetnosprawnych (takze niepetnosprawnych intelektualnie)
oraz normy dostosowane do tej grupy, co bedzie nowoscia na rynku ustug diagnostyczno-
doradczych. Zastosowanie zdalnych wersji narzedzi realizuje zatozenia e-Edukacji w ramach strategii
e-Podlaskie przyjetej w 201 | roku przez Zarzad Wojewddztwa podlaskiego. Zdalne wersje narzedzi,
mozliwe do zastosowania ,bez wychodzenia z domu” s3 szczegdlnie oczekiwane przez osoby
niesprawne ruchowo lub nie mobilne z racji opieki nad osobg zalezna.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi diagnostyczno-doradczych sktada si¢ zestaw kwestionariuszy i testow oraz
portfolio zbudowane z modutéw z ¢wiczeniami i opracowaniami wynikéw diagnozy:

B e Kwestionariusze: kwestionariusze i testy dotyczace Predyspozycji Zawodowych, Zainteresowan,
kwestionariusze dotyczace Motywacji | Poczucia Kontroli, Zdolnosci Praktycznych (zwiazanych z zawodami
rzemieslniczymi Zawodéw Mato Popularnych), Zdolnosci Spotecznych, Zdolnosci Przedsigbiorczych (w obszarze
Zawodow Mato Popularnych) oraz Bilans Zdrowia.

B e Miasteczko Zawodowe: zdalne, Internetowe éwiczenia, ankiety, psychozabawy i materialy informacyjne,
poradniki, dotyczace oséb niepetnosprawnych oraz planowania kariery w rzemiosle w Zawodach Mato
Popularnych: Bilans Predyspozycji, Bilans Zdolnosci, Moje Woartosci, Moje Szkolenia, (na podstawie zadan
zawodowych w 5 zawodach) Moje Zdrowie, Elastyczne Formy Pracy,

B Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistéw przewidzianych w metodzie. Testowane beda
zdalne rozwiazania organizacji procesu doradczego (portal doradczy, forum) oraz poszczegdline
¢wiczenia, karty i kwestionariusze. Rekomendowane beda procedury i elementy zapewniajace
najwyzsza trafnos¢ w ujeciu ocen klienta i doradcoéw w ewaluacji testu.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposéb produkt finalny kierowany jest do doradcow zawodowych,
zatrudnionych w publicznych i niepublicznych instytucjach rynku pracy oraz innych specjalistow
(psychologéw pracownikéw srodowiskowych) zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznei.
Interdyscyplinarna konstrukcja narzedzia nie ogranicza zastosowania tylko do doradcéw zawodowych
z licencja, co zwieksza mozliwosci wdrozeniowe narzedzia (rzemiesinicy, pracownicy srodowiskowi).
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IP5: Schemat e-edukaciji i e-biznesu w rzemiosle

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan edukacyjnych, bedacych elementem (na
poziomie firmy) modelu promocji aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych w zawodach mato
popularnych. Dostepnos¢ oraz trafno$¢ metody edukacyjnej zapewniona jest poprzez angazowanie
rzemiesinika i osoby bezrobotnej we wzajemny proces uczenia sie z wykorzystaniem Internetu.
Rzemieslnicy opracowuja zdalne kontenty nauki dla 5 zawodéw mato popularnych i s zdalnymi
opiekunami uczacych sie. Brak obecnie dostepnych metod ksztalcenia oséb ,,nie wychodzacych z
domu” w obszarze zawodéw rzemieslniczych. Zastosowanie zdalnych wersji narzedzi realizuje
zatozenia e-Edukaciji i e-Biznesu w ramach strategii e-Podlaskie przyjetej w 2011 roku przez Zarzad
Wojewodztwa podlaskiego. Zdalne wersje narzedzi, mozliwe do zastosowania w domu sa szczegélnie
oczekiwane przez osoby niesprawne ruchowo lub nie mobilne z racji opieki nad osoba zalezna.
Dostepnos¢ portalu edukacyjnego zwigkszy zainteresowanie zawodami mato popularnymi.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi edukacyjnych sktada si¢ portal edukacyjny z modutami do nauki zdalnej w 5
zawodach mato popularnych oraz procedury opisu zadan zawodowych dla oséb niepetnosprawnych:

B Portal edukacyjny: 5 kontentéw zdalnej nauki w zawodach: sprzatanie, ochrona mienia w rzemiosle,
telekonsultant, opiekunka oséb starszych, pomoc domowa oraz forum do opieki rzemiesinikéw nad osobami
niepetnosprawnymi korzystajacymi z portalu.

B Standard Kontentu: uwzgledniajacy zadania zawodowe w kazdym z 5 zawodéw oraz procedury zdalnego
potwierdzania kwalifikacji dla zadan zawodowych.

B Procedury edukacji zdalnej w rzemiosle: okreslajace zaangazowanie rzemieslnika w opracowanie zdalnych
materiatéw edukacyjnych dla zawodéw rzemiesiniczych, zdalne moderowanie procesu edukacyjnego oraz
organizowanie telepracy w rzemiosle.

B Warunki testowania:

Testowane beda zaréwno formy prowadzenia zaje¢ w ramach modutéw obowiazkowych, organizacja
tych zajg¢, harmonogram czasowy, przy czym rekomendowane beda formy najwyzej ocenione przez
uczestnikdw testujacych narzedzie. Zajecia prowadzone beda z udziatem firm rzemieslniczych
zainteresowanych wprowadzeniem produktéw lub ustug w ramach e-biznesu.

B Woarunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do organizatoréw szkolen zawodowych
w instytucjach rynku pracy instytucjach szkoleniowych oraz samych rzemiesinikow. Zastosowana
metoda nie wymaga angazowania w przysztosci w proces edukacyjny zewnetrznych ekspertéw co
zwieksza dostepnosc edukacji w zawodach mato popularnych.
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IP6: Schemat monitorowania i promocji zawodéw mato popularnych

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan kooperacyjnych, bedacych elementem
(na poziomie otoczenia) modelu promocji aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych w
zawodach mato popularnych. Dostepnos¢ oraz trafnos¢ metody kooperacyjnej zapewniona jest
poprzez angazowanie rzemiosta oraz instytucji rynku pracy w proces identyfikacji, monitorowana i
opisu zawodéw mato popularnych z zastosowaniem Internetu. Zastosowanie zdalnych wersji narzedzi
realizuje zatozenia e-Edukaciji i e-Biznesu w ramach strategii e-Podlaskie przyjetej w 2011 roku przez
Zarzad Wojewoddztwa podlaskiego, w tym e-Administracji w zakresie wspétpracy publiczno-
prywatnej z zastosowaniem narzedzi internetowych.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi kooperacyjnych skiadaja sie procedury moderowania lokalnej wspotpracy na rzecz
promocji zawodow mato popularnych oraz aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych:
B Sstandard opisu zawodéw mato popularnych: Fiszka opisu zawodu mato popularnego wspéttworzona przez
rzemiosto, urzedy pracy zawierajaca zadania zawodowe, branze.

B Grupa Robocza ds. zawodéw mato popularnych: Program spotkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy
optymalny sktad instytucjonalny, zakresy tematyczne prac oraz rezultaty wspotpracy (strategia, plan dziatania).

B Katalog zawodéw mato popularnych: Opis standardu monitorowania i opisywania zawodéw mato
P pisy
popularnych w oparciu o e-Miasteczko Zawodowe wraz z procedurami aktualizacji i rozbudowy opiséw w ramach
wspotpracy Grupy Roboczej

B Warunki testowania:

Testowane beda zdalne (internetowe) metody pozyskanie uczestnikow lokalnych porozumien przy
czym rekomendowane beda metody najefektywniejsze w zakresie efektywnego udziatu instytucji w
pracach koalicji. Testowane beda tez rozwiazania logistyczne (zdalne, telekonferencje) w zakresie
prowadzenia warsztatow (czas trwania, lokalizacja, rodzaj pracy, profi ~moderatora).
Rekomendowane beda rozwiazania prowadzace do aktywnego udziatu wszystkich instytucji w
pracach warsztatowych oraz pod katem jakosci i zakresu przygotowanej koalicji. Poréwnane ze sobg
beda roéine rozwiazania na poszczegdlnych spotkaniach cyklu warsztatow oraz catoSciowe
rozwiazania zastosowane w kazdym z 3 obszaréw interwencji, co zwigksza eksperymentalny aspekt, a
co za tym idzie rzetelnos$¢, prowadzonego testu.

B Warunki uzytkowania:

Program warsztatow, otwarta formuta grupy roboczej i katalogu oraz wzoér strategii wypracowanej w
ramach warsztatu wraz z instrukcja tworzenia i moderowania porozumienia moze by¢ zastosowany
przez kazda instytucje inicjujaca lokalna wspotprace. (MSP, NGO, ST i PUP).
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IP7: Schemat doradztwa biznesowego w rzemiosle

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan diagnostyczno-doradczych, bedacych
elementem (na poziomie pracownika) modelu promocji aktywizacji zawodowej absolwentow w
zawodach niszowych. Trafnos¢ diagnozy zapewniona jest poprzez uwzglednienie w procesie obok
doradcy zawodowego takze psychologia, doradcy biznesowego oraz rzemiesinika. Pakiet narzedzi
sktadajacych sie na schemat interdyscyplinarnej ustugi uwzgledni specyficzne potrzeby poznawcze
absolwentéw uczelni technicznych oraz normy dostosowane do tej grupy, co bedzie nowoscia na
rynku ustug diagnostyczno-doradczych. Zastosowanie narzedzi zwiekszy transfer wiedzy do biznesu,
w szczegolnosci do mikroprzedsiebiorstw i rzemiosta oraz promowac bedzie rozwiazania (spin-off i
spin-out) w zakresie przedsiebiorczosci akademickie;j.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi diagnostyczno-doradczych skiada sie zestaw kwestionariuszy i testéw oraz
portfolio zbudowane z modutéw z ¢wiczeniami i opracowaniami wynikow diagnozy:

B Biznes Kwestionariusze: kwestionariusze i testy dotyczace Predyspozycji Zawodowych, Zainteresowan,
kwestionariusze dotyczace Motywacji | Poczucia Kontroli, Zdolnosci Praktycznych (zwiazanych z zawodami
rzemieslniczymi w Zawodach Niszowych), Zdolnosci Spotecznych (kooperacja) Zdolnosci Przedsigbiorczych (w
obszarze Zawodow Niszowych), Kreatywnos¢, Zdolnosci Negocjacyjne, Elastycznos¢, Zdolnosci Badawcze
adekwatnie do obszarow problemowych zwiazanych z ustugami niszowymi i zindywidualizowanymi oraz
wspotpracy z klastrami czy uczelniami w ramach firm typu spin-off i spin-out

B IPD Biznes na Miare: zdalne, Internetowe éwiczenia, ankiety, psychozabawy i materialy informacyjne, poradniki,
dotyczace biznesu oraz planowania kariery w rzemiosle w Zawodach Niszowych: Bilans Predyspozycji, Bilans
Zdolnosci, Moje Wartosci, Moje Szkolenia oraz Firma, Sesje Kreatywne, Wspodtpraca z nauka, Klastry

B Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistbw przewidzianych w metodzie. Testowane beda
rozwiazania organizacji procesu doradczego (indywidualnie, grupowo, Internet) oraz poszczegdlne
¢wiczenia, karty i kwestionariusze. Rekomendowane beda procedury i elementy zapewniajace
najwyzsza trafnos¢ w ujeciu ocen klienta i doradcéw w ewaluacji testu.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposéb produkt finalny kierowany jest do doradcéw biznesowych oraz
zawodowych, zatrudnionych w publicznych i niepublicznych instytucjach rynku pracy oraz innych
specjalistow (psychologéw, pracownikéow naukowych) z uczelni i instytutéw badawczych.
Interdyscyplinarna konstrukcja narzedzia nie ogranicza zastosowania tylko do doradcow zawodowych
z licencja, co zwigksza mozliwosci wdrozeniowe narzedzia (rzemiesinicy, pracownicy naukowi).
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IP8: Schemat adaptacyjnosci rzemiosta niszowego

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan edukacyjnych, bedacych elementem (na
poziomie firmy) modelu promocji aktywizacji zawodowej absolwentow w zawodach niszowych.
Dostepnos¢ oraz trafnos¢ metody edukacyjnej zapewniona jest poprzez angazowanie rzemieslnika i
osoby bezrobotnej w proces uczenia sie z wykorzystaniem Internetu oraz rozwiazan spin-off i spin-
out jako modelu transferu wiedzy ze sfery nauki do biznesu. Kluczowym elementem narzedzi bedzie
aspekt indywidualizacji ustug z zastosowaniem najnowszych technologii oraz zagadnien
marketingowych zwigzanych z promowaniem ,,ustug i produktow na miare” Zastosowanie narzedzi
zwigkszy transfer wiedzy do biznesu, w szczegoélnosci do mikroprzedsigbiorstw i rzemiosta oraz
promowac bedzie rozwiazania (spin-off i spin-out) w zakresie przedsigbiorczosci akademickiej.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi edukacyjnych skfada portal edukacyjny z modutami do nauki zdalnej w 5 zawodach
mato popularnych oraz procedury opisu zadan zawodowych dla oséb niepetnosprawnych:
B Program szkoleh spin-off i spin-out: uwzgledniajacy mozliwosci wspélpracy rzemiosta z uczelniami, opis
zakresu i celow szkolenia, harmonogramu zaje¢ i form edukacyjnych realizowanych w firmie i na uczelni.

B Program szkolen klastrowych:: uwzgledniajacy kooperacje lokalng rzemieslnikéw i uczelni, opis zakresu i
celéw szkolenia, harmonogramu zajgc i form edukacyjnych realizowanych w firmie i na uczelni.

B Indywidualizacja ustug w rzemioéle: standard budowania niszy na rynku produktéw i ustug w formie
szkolenia zawierajacego powyzsze zagadnienia realizowanego wspdlnie z rzemieslnikami i naukowcami, opis
zakresu i celow szkolenia, harmonogramu zaje¢ i form edukacyjnych realizowanych w firmie i na uczelni.

B Warunki testowania:

Testowane begda zaréwno formy prowadzenia zaje¢ w ramach modutéw obowiazkowych, organizacja
tych zajg¢, harmonogram czasowy, przy czym rekomendowane beda formy najwyzej ocenione przez
uczestnikdw testujacych narzedzie. Zajecia prowadzone beda z udziatem firm rzemieslniczych
zainteresowanych wprowadzeniem niszowych produktéw lub ustug we wspotpracy z uczelniami.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do organizatorow szkolen zawodowych
w instytucjach rynku pracy instytucjach szkoleniowych oraz samych rzemiesinikow. Zastosowana
metoda nie wymaga angazowania w przysztosci w proces edukacyjny zewnetrznych ekspertéw co
zwieksza dostepnos¢ edukacji w zawodach niszowych.
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IP9: Schemat monitorowania i promocji zawodéw niszowych

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan kooperacyjnych, bedacych elementem
(na poziomie otoczenia) modelu promocji aktywizacji zawodowej absolwentéw w zawodach
niszowych. Dostepnos¢ oraz trafno$¢ metody kooperacyjnej zapewniona jest poprzez angazowanie
rzemiosta oraz instytucji rynku pracy i uczelni w proces identyfikacji, monitorowana i opisu zawodéw
niszowych. Kluczowym elementem opisu zawoddw niszowych bedzie aspekt indywidualizacji ustug z
zastosowaniem najnowszych technologii oraz zagadnien marketingowych zwiazanych z promowaniem
yustug i produktéw na miare” Zastosowanie narzedzi zwiekszy transfer wiedzy do biznesu, w
szczegblnosci do mikroprzedsiebiorstw i rzemiosta oraz promowac bedzie rozwiazania (spin-off i
spin-out) w zakresie przedsiebiorczosci akademickie;j.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi kooperacyjnych sktadaja si¢ procedury moderowania lokalnej wspotpracy na rzecz
promocji zawoddéw noszowych oraz aktywizacji zawodowej absolwentéw w tych zawodach:

B Standard opisu zawodéw niszowych: Fiszka opisu zawodu niszowego wspottworzona przez rzemiosto,
urzedy pracy oraz pracownikow naukowych zawierajaca zagadnienia indywidualizacji ustug.

B Grupa Robocza ds. zawodéw niszowych: Program spotkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy optymalny sktad
instytucjonalny, zakresy tematyczne prac oraz rezultaty wspotpracy (strategia, plan dziatania).

B Katalog zawodéw niszowych: Opis standardu monitorowania i opisywania zawodéw mato popularnych w
oparciu o Klastry wraz z procedurami aktualizacji i rozbudowy opiséw w ramach wspotpracy Grupy Roboczej

B Warunki testowania:

Testowane beda metody pozyskanie uczestnikéw lokalnych porozumien przy czym rekomendowane
beda metody najefektywniejsze w zakresie efektywnego udziatu instytucji w pracach koalicji.
Testowane beda tez rozwiazania logistyczne (zdalne, telekonferencje) w zakresie prowadzenia
warsztatdw (czas trwania, lokalizacja, rodzaj pracy, profil moderatora). Rekomendowane beda
rozwiazania prowadzace do aktywnego udziatu wszystkich instytucji w pracach warsztatowych oraz
pod katem jakosci i zakresu przygotowanej koalicji. Porownane ze soba beda rézne rozwiazania na
poszczegdlnych spotkaniach cyklu warsztatow oraz catosciowe rozwiazania zastosowane w kazdym z
3 obszarow interwencji, co zwigksza rzetelnos¢, prowadzonego testu.

B Warunki uzytkowania:

Program warsztatéw, otwarta formufa grupy roboczej i katalogu oraz wzoér strategii wypracowanej w
ramach warsztatu wraz z instrukcja tworzenia i moderowania porozumienia moze by¢ zastosowany
przez kazda instytucje inicjujaca lokalna wspotprace. (MSP, NGO, ST i PUP, uczelnie i jednostki
badawcze)
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Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego

W Temat innowacyjny: Budowa instrumentéw wspierajacych rozwdj zainteresowania
nowymi zawodami, zawodami niszowymi oraz cieszacymi si¢ mata popularnoscia

B Nazwa projektodawcy: Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr

B Tytut projektu: PIWP: INNOWACJE RYNKU PRACY - testowanie i wdrazanie
nowych metod promocji zatrudnienia w zawodach niszowych, ginacych i mafto
popularnych

B Numer umowy: UDA-POKL.06.01.01-20-063/10-00

Podpisy przedstawicieli Partnerstwa Krajowego

W Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr:

Imie, nazwisko, funkcja i podpis oséb sktadajqcych strategie

B Izba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku

Imie, nazwisko, funkcja i podpis oséb sktadajqcych strategie

W przypadku projektéw realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy
pod strategiq sktadajq przedstawiciele wszystkich instytucji partnerskich.
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