Cztowiek - najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej os6b 50+” wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

STRATEGIA WDRAZANIA
PROJEKTU INNOWACYJNEGO
TESTUJACEGO

Projekt ,,Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spotecznej metoda
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, jako jednej z barier
aktywnosci zawodowej osob 50+”

Numer umowy: UDA-POKL.06.01.01-10-029/11-00

Lodz 2013

Strona 1



Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA * e
KAPITAL LUDZKI Giay euroresse AR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SRS ey FUNDUSZ SPOLECZNY Ma gt

Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Spis tresci

O 2= T Y= Lo [ 1= o L= RO 03
[I. Cel WProwadzZenia iNNMOWEAC]T ..u.cciiiviiieiiee e e s sttt e e e e e s s e e e e e e st e e e e e e e s s st e e e e e e e e e e snnrnrareeaaeeean 10
[ll. Opis innowacji, w tym produktu fiNaINEQO ........coouiiiiiiiiie e 13
IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego ..................cccccoiiiiiiicn 19
V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala..................cccooiii 22
V1. Strategia UPOWSZECHNIANTA ....eiiiiiiieieiiiiie ettt e et e e s nb e e e s snnneee s 25
VII. Strategia wlaczania do gtéwnego nurtu polityKi.............ccccccoiiii e, 28
VI, Kamienie milowe [l @tapu ProjekiU .. ... . 30
DX, ANAIIZA FYZY K@ .t s 31
Zataczniki do Srategii............ooooiiiiiiii s 36

Stronaz



Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI Finy ko

WOJEWBDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R0 RAG FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

l. UZASADNIENIE

Analizujac wyniki wskaznika zatrudnienia oséb w wieku 55-64 w Unii Europejskiej zaobserwowaé
mozna, ze Polska znajduje sie w grupie krajow, ktére maja najwieksze problemy
z aktywnoscig zawodowa osob 50+. W roku 2009 zatrudnienie w omawianej grupie w Polsce
wynosito 31,6%, a nizszy poziom odnotowano jedynie na Wegrzech (31,4%) i Malcie (29,1%). Z kolei
warto$¢ wskaznika w Szwecji wyniosta 70,1%, w Estonii 62,5%, a na totwie 59,4%. Jednoczesnie
warto odnotowac, ze srednia dla krajow Unii Europejskiej wyniosta 45,6%. Co wiecej, wsrod krajow
bezposrednio sgsiadujgcych z Polska, jedynie na Stowacji odnotowano nizszy poziom wskaznika
(39,2) od unijnej sredniej (Zarzgdzanie pracownikami 50+ — teoria a praktyka, 2011). Jak podkreslajg
autorzy publikacji Aktywizacja zawodowa o0sdb 50+ i zarzgdzenie wiekiem niski poziom zatrudnienia
o0sob 50+ jest wynikiem zmian spoteczno-gospodarczych, jakie dokonaty sie w Polsce w ostatnich
20 latach, a przede wszystkim zmian w obszarze polityki panstwa, ktéra w latach dziewiec¢dziesigtych
zmierzata do $wiadomego wygaszania aktywnosci zawodowej osob po 50 roku zycia. Miato to
zniwelowac wysoki w owym czasie poziom bezrobocia wsrdd ludzi mtodych. W efekcie obecnie Polska

plasuje sie na jednym z ostatnich miejsc w Europie pod wzgledem zatrudnienia oséb 50+.

Obok niskiego poziomu zatrudnienia pokolenia 50+ niepokojacym zjawiskiem jest réwniez
niskie uczestnictwo dojrzatych osob w ksztalceniu ustawicznym. Z danych Eurostatu wynika, ze
w Polsce w 2011 r. ksztatcenie i szkolenie dotyczyto 0,9% populacji oséb w wieku 50-74 lata, podczas
gdy przecietnie w krajach UE 27 — 4,2% (Rzgdowy program... 2012: 11). Jak pokazujg wyniki analiz,
bezrobotni w tej kategorii wiekowej sg na og6t stabo (niedostatecznie) wyksztatceni. Problemem jest
niski poziom wyksztatcenia uzyskany w podstawowym cyklu ksztatcenia oraz niecheé¢ do dalszej
edukacji w zyciu dorostym (Raport z analizy... 2009: 32). Stad tez konieczne jest podjecie dziatan
zarbwno w zakresie ksztalcenia dorostych, bezrobotnych i pracujgcych, jak i dziatan
o charakterze informacyjno-promocyjnym, ktére przyczynityby sie do przetamania niecheci do
podejmowania nauki (zarébwno w systemie formalnym, jak i pozaformalnym) przez osoby

w wieku niemobilnym (tamze).

Niska aktywnos¢ zawodowa pokolenia 50+ jest min. pochodng juz wspominanej polityki
panstwa. W latach 80 i 90. XX wieku wysokie bezrobocie wsréd oséb mtodych spowodowato, ze
zachecano osoby starsze do zaprzestania aktywnosci zawodowej i przejscia na $wiadczenia
emerytalne. Zwolnione miejsca pracy mialy zosta¢ przejete przez mtodych. Dzisiejsza perspektywa
pokazuje, ze powyzsze zatozenie byto btedne. Badania wskazujg, ze nie ma zwigzku miedzy
wychodzeniem starszych rocznikéw z rynku pracy, a zwalnianiem miejsc mtodym. Mtode osoby nie
zajmujg miejsc pracy, ktére opuszczajg starsi pracownicy, poniewaz nie majg odpowiedniego
doswiadczenia i kwalifikacji. A osoby 50+ nie podejmujg zazwyczaj pracy wykonywanej przez
miodych, z powodu wymagan, ktérym nie sg w stanie sprosta¢ (Kaczmarek 2006).
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Przyczyna negatywnej sytuacji osob 50+ jest rowniez z jednej strony niedostosowanie
kwalifikacji osob do potrzeb rynku pracy (w tym brak znajomosci jezykéw obcych,
niedostateczne kompetencje ICT), z drugiej strony negatywne stereotypy dotyczace pracy oséb
50+ i dojrzatlych pracownikéw, nadal silnie rozpowszechnione w spoteczenstwie, takze wsréd
pracodawcow. Panuje przekonanie, ze osoby majgce ponad 50 lat majg niskie kwalifikacje,
wyksztatcenie, zte nawyki zawodowe, czesto chorujg, nie chcg sie uczyé, sg nieproduktywne
i roszczeniowe, a ich utrzymanie wigze sie ze znacznymi kosztami. W badaniu przeprowadzonym
w 2007 r. zdecydowana wiekszos¢ bezrobotnych powyzej 50 roku zycia (84%) byto przekonanych
0 negatywnym stosunku pracodawcow do osdb w tym wieku poszukujgcych pracy, co prowadzi do ich
zniechecenia, niskiej samooceny i w rezultacie biernosci zawodowej. W efekcie prawie 62% Polakow
w wieku 50-64 lata zadeklarowato, ze przeszioby na emeryture tak szybko, jak to mozliwe. Pod tym
wzgledem Polska zajmuje czotowe miejsce w Europie i wyprzedzita jg tylko Hiszpania (65,2%),
podczas gdy w Szwecji podobng che¢ zadeklarowato jedynie 29%, w Dani 33,3%, a w Czechach
39,1% (Aktywizacja zawodowa..., 2010). Co wiecej, jak wynika z badan przeprowadzonych w krajach
OECD wsrod czynnikéw zniechecajacych osoby 50+ do pozostawania na rynku pracy wymieniono:
uwarunkowania systemowe (przyktadowo mozliwos¢é przejScia na wczedniejszg emeryture),
negatywny stosunek pracodawcéw, a takze nieaktualne kwalifikacje, ktdére uniemozliwiajg badz
utrudniajg kontynuowanie lub podjecie zatrudnienia (Zarzgdzanie pracownikami 50+ — teoria
a praktyka, 2011). Dezaktywizacja zawodowa osob 50+ w potgczeniu z niska wysokoscig rent
i emerytur stwarza zagrozenie marginalizacji i wykluczenia spotecznego tych oséb, nie tylko
w wymiarze materialnym, ale réwniez spotecznym i publicznym. Jak podkres$lono w publikaciji
Aktywizacja zawodowa... ,Praca nie jest tylko Zzrédtem dochodéw, lecz takze buduje prestiz, okresla
miejsce i role jednostki w spoteczenstwie i rodzinie. Praca jest czesto podstawowym, a niejednokrotnie
jedynym bodZzcem do aktywnos$ci zyciowej: nadaje zyciu sens, motywuje do wychodzenia z domu, do
dbania o wyglad, kondycje fizyczng i psychiczng...” (tamze). Z kolei w przypadku konsekwenciji
ekonomicznych, podkresli¢é mozna znaczne obcigzenia budzetowe, ktére — jak wynika z prognoz
demograficznych — sukcesywnie beda sie zwiekszaty ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa,
a takze brak wystarczajacych zasobéw osobowych do zaspokojenia rynku pracy.

Wsréd prawie 13 milionow Polakéw w wieku 50+ z Internetu korzysta zaledwie 21,6% tj.
2,8 miliona oséb. Aktualnie osoby 50+ stanowia jedynie 18% polskich internautéw i az 65%
dorostych Polakéw, ktérzy nie korzystaja z sieci. Natomiast wsréd oséb w wieku 16-49 lat
z Internetu korzysta az 71%. W tym miejscu nalezy rowniez odnotowac, ze Polska nalezy do krajow
0 jednym z najnizszych odsetkdw uzytkownikéw sieci w Unii Europejskiej. Aby odmieni¢ aktualng
sytuacje niezbedne wydaje sie zwiekszenie udziatu dojrzatych obywateli wsrdd internautéw. Obecnie
Polacy w wieku 50+, ktérzy nie korzystajg z Internetu stanowig okoto 10-milionowa grupe, w ktorej
niespetna 4 miliony (3,9) to osoby w wieku 50-59 lat oraz ponad 6 milionéw (6,26) w wieku 60+

(Dojrzato$¢ w sieci — Raport).

! Autorzy nie podajg gornej granicy wieku badanych.
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Niski udziat oséb 50+ wsrod grupy aktywnie korzystajacej z Internetu w Polsce potwierdzajg réwniez
wyniki miedzynarodowych badan zaprezentowanych w raporcie World Internet Project
— International Report. Odsetek oséb 45+° korzystajacych z Internetu w Polsce jest znacznie
nizszy w poréwnaniu do krajow wysokorozwinietych, takich jak Szwecja, USA i Wielka Brytania.
W Polsce jedynie 47% os6b z grupy 45-55 lat to uzytkownicy sieci, podczas gdy w Szwecji odsetek
ten wynosi 96%, w USA 80%, a w Wielkiej Brytanii 76%. Co wiecej, zaobserwowa¢ mozna, ze
w naszym kraju wraz z wiekiem sytuacja znacznie sie pogarsza, w grupie 55-64 lata, z Internetu
korzysta jedynie 27% osd6b, natomiast w Szwecji az 84%, w USA 78% i Wielkiej Brytanii 55%. Jeszcze
ewidentniejsze réznice odnotowano w przypadku oséb 65+. Podczas gdy w Polsce jedynie 9% tej
grupy to uzytkownicy sieci, w Szwecji odsetek ten wynosi az 50%, w Stanach Zjednoczonych 48%,

a w Wielkiej Brytanii 32% (World Internet Project — International Report).

Jak podkreslaja autorzy raportu Dojrzato$¢ w sieci, cyfrowe wilaczenie generacji 50+ stanowi
w najblizszych latach jedno z istotniejszych wyzwan Polski. Autorzy zwracaja uwage, ze rozwoj
kraju i jakosé zycia w nim beda zalezne m.in. od podtrzymania aktywnosci zawodowej oséb
50+, a takze od zapewnienia mozliwosci dlugiej samodzielnosci os6b bedacych na emeryturze.
Ich zdaniem zdobycie przez grupe 50+ umiejetnosci uzytkowania komputera i Internetu
zwiekszy ich szanse na rynku pracy i ulatwi podtrzymanie aktywnosci zawodowej. Z kolei
korzystanie z Internetu przez osoby bedace na emeryturze przyczyni sie do poprawy jakosci ich zycia,
podtrzymania aktywnosci spotecznej oraz przedtuzenia ich samodzielnosci (Dojrzato$¢ w sieci —

raport).

Wsroéd oséb korzystajacych z komputera i Internetu jedynie 28,9% os6b w wieku 50-59 lat i 19%
z grupy 60+ potrafi obstugiwaé arkusz kalkulacyjny, 47,5% z pierwszej grupy i 35,6% umie
postugiwa¢ sie edytorem tekstu, okolo potowa osob z jednej i drugiej grupy potrafi tez
przenosi¢ i kopiowaé¢ pliki oraz foldery. Dos¢ problematyczne jest rowniez instalowanie nowych
urzadzen. W gronie osob z przedziatu 50-59 lat, potrafi to jedynie 28,5% oso6b, a w grupie 60+ 26,3%.
Whyniki te dowodzg, ze wielu osobom 50+, ktére korzystajg z komputera, brakuje nawet podstawowych
umiejetnosci jego obstugi. Nieco lepiej prezentujg sie umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem
Internetu. 82,8% badanych z grupy 50-59 lat zadeklarowalo, ze potrafi korzysta¢
z przegladarki internetowej, a dla 58% problemu nie stanowi wystanie maila wraz z zatgcznikiem.
Z Kkolei wsrod oséb 60+, posiadanie umiejetnodci obstugi przegladarki zadeklarowato 75,9%
korzystajacych z Internetu, niespetna 50% potrafi rowniez przestaé wiadomos¢ z zatgczonym plikiem.
W tym miejscu warto rowniez zaprezentowaé gtéwne cele, do ktérych wykorzystywany jest Internet
przez przedstawicieli r6znych grup wiekowych, a zwlaszcza osoby 50+. Osoby w wieku 50-59 lat,

2 Odwotanie sie do grupy 45+ wynika z przyjetej w raporcie metodologii, polegajacej na podziale wiekowym: 45-54 lata, 55-64
lata i 65+.
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najczesciej uzywajg Internetu do pracy (44,6%) oraz wyszukiwania informacji z sieci (33,7%). Dla
znacznej czesci sie¢ stanowi takze zrodto rozrywki (21,4%). Sporadycznie Internet wykorzystywany
jest do komunikacji (7,1%) i nauki (3,1%). Z kolei w przypadku grupy 60+, Internet to przede
wszystkim zrdédio informacji (44,9%). Znaczna czes¢ tej grupy wykorzystuje Internet w pracy (25,8%)
oraz do rozrywki (22,3%). Podobnie jak w gronie osdb w wieku 50-59 lat, jedynie niewielka cze$¢
uzywa Internetu do komunikacji (12,7%), a tym bardziej do nauki (3%).

Warto réowniez przedstawi¢ sposoby zdobywania kompetencji cyfrowych przez osoby 50+. Jedynie
3% z ogoétu populacji 50+ oraz 12% z grona korzystajagcego z Internetu wskazalo, ze
umiejetnosci IT nabylo w trakcie kurséw realizowanych w osrodkach ksztatcenia dorostych.
Najpopularniejszym sposobem zdobywania kompetencji cyfrowych jest korzystanie z pomocy
krewnych i znajomych (17% w przypadku catej populacji 50+ i 68% wsrdéd oséb 50+ korzystajacych
z Internetu) oraz samodzielna nauka przez praktyke (14% w przypadku catej populacji 50+ i 66%
wsrod oséb 50+ korzystajacych z Internetu). Znaczna cze$¢ uzytkownikéw Internetu samodzielnie
uczyta sie jego obstugi korzystajac z literatury branzowej (31%) badz nabywata umiejetnosci w trakcie

szkolen realizowanych z inicjatywy pracodawcy (29%).

Dodatkowo badania® przeprowadzone w ramach projektu ,Fifty-Fifty — model sieci franczyzy...”
wskazuja, ze zaledwie 39,1% bezrobotnych w wieku 50 lat i wiecej z regionu tédzkiego
zadeklarowato, ze potrafi obstugiwaé¢ komputer. Wiekszosé oséb bezrobotnych, ktére wziety
udzial w badaniu nigdy nie poszukiwata pracy za posrednictwem Internetu (72,3%). Analiza

odpowiedzi udzielonych przez respondentéw pokazuje, ze uzytkownicy komputeréw posiadajg

® W ramach projektu przeprowadzono 1000 wywiadéw kwestionariuszowych (PAPI) z osobami bezrobotnymi
z wojewodztw todzkiego w wieku 50 lat i wiecej. Dane zebrane za posrednictwem wywiadoéw miaty umozliwi¢ poznanie m.in.
poziomu kompetencji cyfrowych bezrobotnych 50+, aktywnosci szkoleniowej, stopnia zainteresowania szkoleniami IT.
Przeprowadzono réwniez 3 zogniskowane wywiady grupowe z osobami bezrobotnymi (FGI) oraz 3 z osobami nieaktywnymi
zawodowo. Celem prowadzonych badan FGI bylo poznanie doswiadczeh zwigzanych z naukg i obstugg komputera; opinii na
temat idealnej formy szkolenia; wskazéwek dotyczacych przysziej dziatalnosci Centrum IT, ktére ma zosta¢ utworzone
w ramach projektu. Ponadto zrealizowano 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych — 5 z trenerami szkolen migkkich,
5 — szkolen z zakresu IT, 10 z przedstawicielami NGO-séw z wojewddztwa tédzkiego, 5 z reprezentantami Jednostek
Samorzadu Terytorialnego oraz 5 z przedstawicielami instytucji oswiatowych. W pogtebionych wywiadach swobodnych (IDI)
brali udziat trenerzy, ktérzy w swoim dorobku szkoleniowym posiadali minimum 200 godzin zaje¢ z osobami
w wieku 50+. Rozmowy przeprowadzono z trenerami zajmujgcymi sie szkoleniami z tzw. kompetencji migkkich
(5 wywiaddéw) oraz komputerowych IT (5 wywiadéw). Celem rozméw bylo zebranie nastgpujacych informaciji: charakterystyka
oso6b 50+ jako uczestnikow szkolen wraz z ich stabymi i mocnymi stron; trudnosci pojawiajacych sie trakcie zajeé¢; sposoby
dostosowania szkolen do potrzeb i oczekiwan tej grupy; opinie treneréw na temat wybranych metod dostosowywania szkolen do
potrzeb kursantow 50+; wskazowki dla oséb, ktére prowadza badz w przysziosci planujg prowadzi¢ lub organizowaé szkolenia
dla grupy 50+. W przypadku badan realizowanych ws$réd pozostatych grup respondentéw, celem byto pozyskanie kluczowych
informacji na temat oferty kierowanej w wojewddztwie t6dzkim do oséb z grupy wiekowej 50+ przez jednostki samorzadu
terytorialnego (JST), organizacje pozarzagdowe (NGO) oraz instytucje o$wiatowe. Ponadto, w badaniu uwzglednione zostaty
miedzy innymi nastepujace zagadnienia o charakterze szczegétowym: dziatania skierowane do oséb z grupy 50+ (charakter
i tre$¢ tych dziatan, ich systematyczno$¢, beneficjenci, poziom zainteresowania); specyfika pracy z beneficjentami 50+
(poréwnanie z innymi grupami defaworyzowanymi, wskazéwki do efektywnej realizacji zadan skierowanych do oséb 50+);
pozyskiwanie $rodkéw na dziatalno$¢ (w odniesieniu do NGO-séw oraz instytucji oswiatowych); wspétpraca na linii JST-NGO-
instytucje oswiatowe (fakt i przedmiot wspétpracy, satysfakcja z kooperacji); gotowos¢ do wspotdziatania w ramach franczyzy
spotecznej (poziom znajomosci tej formuty dziatania, postrzegana atrakcyjnos¢ rozwigzan z tego zakresu). Wyniki badan zostaty
przedstawione w dokumencie ,Raport opracowany w ramach diagnozy i analizy problemu na potrzeby projektu ,Pl: Fifty-Fifty —
model sieci franczyzy spotecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, jako jednej z barier aktywnosci zawodowej
0s6b 50+”. W raporcie przedstawiono rowniez wyniki analizy danych zastanych na temat: kompetencji IT oséb w wieku 50 lat
i wiecej, metod nauczania osob dorostych, sytuacji NGO w Polsce, oferty wsparcia kierowanej do oséb w wieku 50 lat i wiecej,
rozwoju franczyzy spotecznej w Polsce.
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zazwyczaj podstawowy poziom obstugi. Prawie wszystkie osoby korzystajace z komputera potrafity go
uruchomi¢ (97,4%), postugiwac sie myszkg (96,9%) oraz klawiaturg (95,0%). Czes¢ badanych
posiada umiejetnos¢ pisania testéw w edytorze (68,1%). Nieco ponad potowa respondentéw potrafi
korzysta¢ z touchpada (56,1%). Ponad potowa ankietowanych korzystata rowniez z programoéw do
odtwarzania muzyki i filméw (po 55,7% wskazan). Réwnie czesto badani wskazywali, iz grajg w gry
komputerowe (52,4%), potrafig edytowac teksty (52,2%) oraz drukowac¢ dokumenty (50,3%). Niektorzy
deklarowali réwniez umiejetnosé tworzenia nowych dokumentéw (41,6%). Osoby bezrobotne rzadziej
wskazywaly, iz potrafig instalowa¢ na komputerze nowy sprzet lub programy (27,1%) oraz
oprogramowanie antywirusowe (26,3%). W oparciu o deklaracje badanych nalezy stwierdzi¢, iz co
pigta osoba postuguje sie programem Excel (22,7%) oraz wie, jak tworzy¢ tabele i wykresy
(odpowiednio 21,7% i 19,5% wskazan). Stosunkowo rzadko wskazywaty na umiejetnos¢ obstugi
programoéw graficznych (13,4%) czy prezentacji multimedialnych (10,3%). Tylko 7,9% osob zwracato
uwage, ze potrafi tworzy¢ strony internetowe. Z kolei do najczesciej wskazywanych przez
respondentéw czynnosci, ktére potrafia wykonywac¢ za posrednictwem Internetu, nalezg obstuga
wyszukiwarki sieciowej (87%) oraz wysytanie wiadomosci e-mail (63,6%). Nie wszystkie osoby, ktére
korzystajg z poczty email potrafig dodawaé do nich zataczniki (te umiejetnosé wskazato 80,3% o0sdb,
ktére pisza maile). Prawie potowa uzytkownikéw Internetu korzysta z komunikatoréow internetowych
(47,0%), a okoto 40% z portali spotecznosciowych (39,3%). Nieco mniej os6b wie, jak pobieraé pliki
zamieszczone W sieci (37,7%). Co trzeci badany (32,3%) wskazat, iz za posrednictwem Internetu
obstuguje réwniez konto bankowe (optaca rachunki). Niewiele mniej (26,7%) korzysta z chatow
i forow. Niektére osoby robig zakupy przez Internet (23,6%), a niemal co pigty respondent (17,3%)
zatatwia za posrednictwem sieci sprawy urzedowe. Najrzadszg forma aktywnosci wskazywang przez

osoby bezrobotne objete badaniem jest prowadzenie bloga (6,9%).

Badanie wskazalo, ze w szkoleniach z zakresu obstugi komputera uczestniczylo zaledwie
14,1% bezrobotnych z regionu. Ponad potowa osoéb, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
wyrazita che¢ udzialu w bezptatnych szkoleniach komputerowych (56,4%). Brak kompetencji
cyfrowych powoduje, ze przedstawiciele pokolenia 50+ sg coraz czesciej wykluczani z zycia
spoteczno-kulturowego, w tym rynku pracy.
Wsréd barier wptywajacych na niekorzystanie z komputera i Internetu przez osoby powyzej 50
roku zycia nalezy wymienic:
e Finansowe — przektadajace sie na brak komputera i/lub dostepu do Internetu w domu;
e Zasiegu — brak mozliwosci podigczenia do Internetu ze wzgledéw technicznych,
lokalizacyjnych;
e Sprzetowe — niedostosowanie sprzetu i oprogramowania do umiejetnosci i mozliwosci oséb
50+

e Psychologiczne — strach i obawy, w tym przed uszkodzeniem sprzetu;
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o Autowykluczujace — nieche¢ do nowosci technologicznych, przejawiajace sie w stwierdzeniu
,{0 nie dla mnie”;
e Brak wiedzy — na temat mozliwosci, jakie daje komputer i Internet.
Badania przeprowadzone w ramach projektu wsrdéd oséb bezrobotnych z wojewddztwa t6dzkiego
wskazaty, ze do powyzszych czynnikéw nalezy dodac:
e Brak srodkow finansowych na sfinansowanie kurséw w zakresie IT;
e Lek przed niepowodzeniem, brak pewnosci siebie — obawa, ze w tym wieku jest za p6zno na
oponowanie nowych umiejetnosci, lek przed osmieszeniem sie przed grupa;
¢ Niska samoocena, zniechecenie wynikajgce z dtugiego okresu pozostawiania bez pracy — ,to
i tak nic nie da, nie nadaje sie do niczego”;
e Przywigzanie do starych nawykow, sposobu wykonywania pracy (,do tej pory obchodzitem sie
bez komputera”);
e Zniechecenie wczesniejszymi niepowodzeniami — badani podejmowali préby nauczenia sig
obstugi komputera, ktore nie zakonczyty sie sukcesem;
e Niska swiadomos$¢é, ze kompetencje cyfrowe sg wykorzystywane w wiekszosci zawodow
i obstudze maszyn (kasy fiskalne, terminale pfatnicze, maszyny do szycia, maszyny
budowlane itp.);
¢ Niedostosowanie materialdw przeznaczonych do nauki kompetencji IT do potrzeb pokolenia
50+.
Analiza tresci poradnikow IT pokazala, ze nie sa zbudowane z zalozeniami modelu
andragogicznego, w szkoleniach nie jest wykorzystany cykl Kolba, a trenerzy maja niski
poziom wiedzy na temat specyfiki ksztalcenia oséb po 50-tym roku zycia. Ponadto uczestnicy
badania FGI informowali, ze chcieli skorzysta¢ z bezptatnych kurséw finansowanych przez urzedy
pracy, ale brakowato dla nich miejsc lub okazywato sie dany projekt zwigzany z rozwojem kompetenc;ji
IT zostat zakonczony. Analiza oferty skierowanej do przedstawicieli pokolenia 50+
przygotowanej przez organizacje pozarzadowe, instytucje jednostek samorzadu terytorialnego
w regionie tédzkim wskazuja, ze jest ona zréoznicowana. Obejmuje ona dziatania zwigzane
z poprawg kondycji psychofizycznej oséb z grupy wiekowej 50+, przez dostep do wiedzy
i umiejetnosci z réznych dziedzin naukowych, podnoszenie kompetencji jezykowych, nabywanie
umiejetnosci korzystania z nowych technologii, a tym samym przeciwdziatanie cyfrowemu
wykluczeniu. Wsrdd inicjatyw kierowanych do osob po pieédziesigtym roku zycia nalezy wymieni¢:
uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora, projekty integracji miedzypokoleniowej, kursy
komputerowe, zajecia sportowe, szkolenia z tzw. kompetencji miekkich, szkolenia zawodowe. Warto
jednak zauwazy¢, ze wiekszos¢ organizacji traktuje te grupe jako jedna ze swoich grup
docelowych, nie za$ zasadnicza czy giéowna grupe beneficjentow. Wiekszos¢é realizowanych
inicjatyw ma charakter projektowy, ograniczony w czasie, jednorazowy. Brakuje inicjatyw
dlugoterminowych, nastawionych na beneficjentéw 50+, angazujacych osoby 50+ w dziatania

na rzecz wlasnego pokolenia. Brakuje kompleksowego rozwigzania, ktére w sposéb efektywny

Strona8



Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI Finy ko

WOJEWBDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R0 RAG FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

pozwolitoby przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu oséb 50+. Dodatkowo analiza trzeciego
sektora w wojewodztwie tddzkim wskazuje na pewien (przynajmniej liczbowy) ,niedorozwéj” sektora
pozarzadowego na terenie regionu. Potwierdzajg to badacze ze Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktorzy
w raporcie Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych 2010 piszg: najwiecej stowarzyszen
i fundacji w stosunku do liczby mieszkancoéw zlokalizowanych jest w wojewddztwach: mazowieckim,
dolnosigskim, warminnsko-mazurskim, pomorskim, lubuskim i zachodniopomorskim, najmniej za$ na
wschodzie kraju i na Slasku — w wojewddztwach $wietokrzyskim, $laskim, opolskim, lubelskim
i t6dzkim (Herbst, Przewlocka 2011: 21). W wojewddztwie t6dzkim dominuja organizacje dziatajace
w obszarze przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych. W 2012 roku byto ich 2 359. Nieznacznie
mniej (2 155) byto podmiotéw realizujgcych zadania w obszarze sportu, turystyki i wypoczynku. Ponad
tysiac NGO-so6w dziata w obszarze bezpieczenstwa publicznego (1 612) oraz w obszarze nauki,
kultury i ekologii (1 499). W pozostatych ,dziedzinach” funkcjonuje juz mniej podmiotow: 904
(dziatalnos¢ miedzynarodowa, wspolnoty lokalne, aktywnosé spoteczna), 782 (ochrona zdrowia), 526
(przeciwdziatanie bezrobociu, rozwdj gospodarczy), 413 (ochrona praw), 338 (tradycja, tozsamosé
narodowa), 438 (inne). Najczesciej wskazywane problemy, jakie napotykajg w swojej dziatalnosci
organizacje pozarzgdowe to:

¢ zla sytuacja finansowa i trudno$ci w zdobywaniu funduszy (61%);

¢ nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej (53%);

2 skomplikowane formalnosci zwigzane 2z dostepem do grantodawcéw, sponsorow,

funduszy UE (52%);
# brak osob gotowych do bezinteresownej pracy na rzecz organizacji (51%) (Gumkowska,
Herbst, Radecki 2010: 9).

Dziatalnos¢ NGO finansowana jest gtownie ze srodkéw unijnych oraz dotacji od jednostek samorzadu
terytorialnego. Organizacje nie majg doswiadczenia w pozyskiwaniu sponsoréw biznesowych. Do tej

pory organizacje pozarzadowe nie spotkaty sie z pojeciem franczyzy spotecznej.

Aby mozliwe byto wykorzystanie potencjatu grupy 50+ (a biorgc pod uwage zmiany w wieku
emerytalnym takze osob w wieku 60+) nalezy podejmowac dziatania promujace idee ksztatcenia
przez cate zycie, tworzy¢ centra umozliwiajgce bezptatne lub niskoptatne podnoszenie kompetenc;i
w obszarach wymaganych przez pracodawcéw. Dodatkowo umiejetno$¢ wykorzystania nowych
technologii w zakresie poszukiwania pracy moze zwiekszy¢ efektywnosé prowadzonych dziatan. Jak
wynika z raportu Korzy$ci ekonomiczne z integracji cyfrowej oséb 45+ (2012), przygotowanego
przez PWC nabycie kompetencji cyfrowych przez grupe 45+ moze przyczyni¢ si¢ do
zwiekszenia poziomu zatrudnienia w tej kategorii wiekowej az o 18% i wyniesie 45,8%. Co
wiecej, jak podajg autorzy raportu, nabycie kompetencji cyfrowych przyczyni sie do 5% wzrostu ptac
oraz pozytywnie wptynie na zwiekszenie aktywnosci spotecznej tej grupy. Jednakze, aby osiagnacé
powyzsze rezultaty niezbednej jest podjecie dziatan umozliwiajgcych nabycie tej grupie kompetencji
IT.
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Il. CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

Celem gtéwnym projektu, zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie jest ,,Zmniejszenie do
XIP14 stopnia wykluczenia cyfrowego wsréd osob 50+ z wojewodztwa toédzkiego,
przyczyniajacego sie do ich niskiej aktywnosci zawodowej, poprzez wdrozenie przez NGO

modelu sieci franczyzy spotecznej 50-50”.

Weryfikacja osiggniecia celu gtéwnego bedzie prowadzona w oparciu o nastepujace wskazniki (W):

Nazwa Wartos¢ Wartos¢ Zrédta Czestotliwosé
wskaznika poczatkowa docelowa pomiaru pomiaru
Liczba opracowanych Dokumentacja Pomiar na
i wdrozonych przez NGO modeli 0 1 projektu zakonczenie
franczyzy spoteczne;j z poszczegolnych poszczegdinych
w ramach sieci Fifty:Fifty* etapow etapow
Umowy uczestnictwa
w zajeciach w ramach
Liczba 0s6b 50+, u ktérych zmniejszyt punktu FifyFify. Na poczatku,
sie stopien wykluczenia cyfrowego ukonczeniu w toku i na
poprzez nabycie kompetencji 0 120 8 . . zakonczenie
Lo szkolen/kurséw, pre i : .
pi$miennictwa cyfrowego, post testy kolejnych edycji
korzystajacych z oferty Fifty:Fifty kompetencji, karty szkolen/kurséw
obserwacji
uczestnikow
Liczba zwalidowanych produktéw 0 1 Dokumentacja Na etapie walidacji
finalnych5 formalna IP/IP2 produktu finalnego
Liczba trwale dziatajacych punktéw 0 5 Dokumentacja W okresie rok od
sieci Fifty:Fifty punktéw zakonczenia projektu
. i . W okresie miesiaca,
Liczba oséb 50+, korzystajacych z . :
oferty sieci Fifty:Fifty, ktore . od zakonczenia
; : A 0 70 Badanie CATI kolejnych edycji
poszukiwaty zatrudnienia z Koler
korzystaniem ICT szkolen, na
wy zakonczenie projektu

Cel gtéwny projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujacych celdéw szczegdtowych:

Cel szczegétowy 1: Zwiekszenie do XII'14 zasiegu ksztatcenia ODBIORCOW z zakresu
piSmiennictwa cyfrowego, poprzez utworzenie przez NGO z wojewddztwa tddzkiego punktow sieci
Fifty:Fifty w oparciu o opracowany w projekcie podrecznik zawierajacy wytyczne dotyczace tworzenia

i prowadzenia w/w punktéw.

Cel ten bedzie weryfikowany w oparciu o nastepujace wskazniki:

* W catej Strategii ujednolicono zapis nazwy sieci do Fifty:Fifty, jako przyjety na etapie opracowywania produktu finalnego
i budowania Systemu Identyfikacji Wizualnej.

® Wskaznik dodano na podstawie doswiadczen Beneficienta z opracowywania i oceny wczesniejszych strategii wdrazania
projektow innowacyjnych w ramach POKL, w szczegolnosci rekomendaciji ekspertow.
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Nazwa Wartos¢ Wartos¢ Zrédta Czestotliwos¢
wskaznika poczatkowa docelowa pomiaru pomiaru
Liczba opracowanych w ramach Dokumentacja Pomiar na
projektu podrecznikoéw zawierajacych 0 1 projektu zakonczenie
wytyczne dotyczace tworzenia i z poszczegdinych poszczegdlnych
prowadzenia punktow Fifty:Fifty etapow etapow
Na etapie
Liczba NGO, ktore uzyskaty informacje Listy wysytkowe, Lzlﬁ)siwszescf;cé%\rlléa
na temat sieci Fifty:Fifty i mozliwo$ci protokoty przekazania, y Wysy ’
’ . o 0 400 - ; protokoty
tworzenia w jej ramach punktéw Fifty- statystyki pobran ze K -
Fifty® strony prze .azanla), oraz na
biezaco (statystyki
strony)
Liczba utworzonych przez NGO frzggglsz?)r\}feuzml\?(% Pomiar na etapie
punktéw Fifty:Fifty w oparciu o 0 4 au)(; Viy 7 faz ' testowania i
opracowany podrecznik, w ramach uruchomignia a/nktu upowszechniania (co
projektu Fifty'FiftS najmniej raz na m-c).

Cel szczegoétowy 2: Zwigkszenie do XlII'14 efektywnosci

ksztatcenia ODBIORCOW z zakresu

Pismiennictwa Cyfrowego, poprzez nabycie do XlII'14 przez NGO z regionu know-how pozwalajgcego

na wykorzystanie nowych, innowacyjnych form ksztatcenia w tym zakresie.

Cel ten bedzie weryfikowany w oparciu o nastepujace wskazniki:

Nazwa Wartos¢ Wartos¢ Zrodta Czestotliwosc
wskaznika poczatkowa docelowa pomiaru pomiaru
Na zakonczenie
Liczba opracowanych w projekcie i Egzemplarze pakietow zadan: opracowanie
udostepnionych NGO pakietow 0 8 szkoleniowych w wstepnej wersji
szkoleniowych z zakresu dokumentacji produktu,
Pismiennictwa Cyfrowego. projektowej. opracowanie produktu
finalnego.
Liczba przedstawicieli NGO, ktérzy
nabyli wiedze z zakresu nowych, Na etapie
efektywnych form rozwijania 0 400 Badanie ankietowe, upowszechniania oraz
Pismiennictwa Cyfrowego wsréd CATI na probie na biezaco (pobrania
Odbiorcéw proponowanych w ramach ze strony)
sieci Fifty:Fifty”.
Po uruchomieniu
Liczba NGO, ktére uznaly, iz wzrosta Wywiady pierwszego produktu
efektywno$¢ ksztatcenia przez nich ustrukturalizowane (Spotkania, Szkolenia,
Odbiorcéw poprzez wdrozenie nowych 0 4 wsrod Kursy) przez dany
form rozwijania Pi$miennictwa Franczyzobiorcow punkt sieci Fifty:Fifty
Cyfrowego. Sieci® oraz cyklicznie

(kwartalnie)

® Tre$¢ wskaznika ulegta zmianie, wzgledem pierwotnej (Liczba NGO, ktére otrzymaty podrecznik zawierajacy wytyczne
dotyczace tworzenia i prowadzenia punktu Fifty:Fifty), z powodu zmiany podejscia do dziatan marketingowych oraz charakteru
podrecznika. Ten ostatni stanowi bowiem szczegdtowq instrukcje uruchamiania puntu Fifty:Fifty, ktora nie jest atrakcyjnym i
efektywnym materiatem marketingowym. Na potrzeby informowania NGO z regionu wykorzystane zostang dedykowane
materiaty marketingowe, koncentrujgce sie na korzysciach i efektach dziatalnosci w ramach sieci Fifty:Fifty.

7 Zweryfikowano i zaktualizowano zrodta pomiaru, adekwatnie do charakteru wskaznika.
8 Zrédto weryfikacji wskaznika zmodyfikowano, gdyz blednym byto pierwotne zatozenie, iz beda to umowy franczyzowe
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Stanem pozadanym po wprowadzeniu innowacji, potwierdzonym osiggnieciem w/w celéw i ich
wskaznikéw, bedzie stworzenie dynamicznie rozwijajacej sie sieci franczyzy spotecznej Fifty:Fifty,
integrujacej NGO i inne organizacje pozytku publicznego w procesie eliminacji wykluczenia cyfrowego

wérdd osob w wieku 50 lat | wiecej (dalej osoby 50+).

Za proces monitoringu projektu oraz weryfikacje celdw i ich wskaznikdw odpowiedzialny jest
menedzer projektu, przy wspodipracy z asystentem oraz specjalista ds. monitoringu. Dodatkowo
w przypadku kazdego etapu realizacji projektu wspiera¢é go beda specjalisci zaangazowani

w poszczegoblne zadania.
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[ll. OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

NA CZYM POLEGA INNOWACJA

Innowacja w niniejszym projekcie bedzie wykorzystanie idei franczyzy spotecznej w celu
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb 50+ z terenu woj. t6dzkiego. Innowacja bedzie
wdrozona dzieki produktowi finalnemu projektu, tj. modelowi sieci Fifty:Fifty, opierajacemu sie na
unikalnych zasadach funkcjonowania (bazujgcych na franczyzie spotecznej) oraz dedykowanej

metodzie wsparcia osob 50+.

WYMIARY INNOWACJI

Wiodacym i kluczowym wymiarem innowacji jest wymiar formy wsparcia. Innowacyjnosé w tym
zakresie, w skali regionu, dotyczy samej franczyzy spotecznej. Z kolei z perspektywy catego kraju, taki
sposéb dziatalnosci nie byt dotychczas wykorzystywany w zakresie rozwijania pismiennictwa
cyfrowego. Podjete w tym inicjatywy powigzane z franczyzg spoteczng (m.in. przez fundacje Barka
i samorzad woj. warminsko-mazurskiego) dotyczyly niepowigzanych obszaréw i byty ukierunkowane
na ekonomie spoteczng. Co wiecej dotychczas nie pojawita sie idea tworzenia przestrzeni kontaktu
oséb 50+ z technologiami, takich jak punkty sieci Fifty:Fifty, tj. wykraczajacych poza formute szkolen.
Oferta punktéw bedzie bowiem obejmowata, poza szkoleniami, rowniez spotkania ze specjalistami
z zakresu nowych technologii, majgce mniej formalny charakter. Innowacyjne, w kontek$cie formy
wsparcia, jest rowniez podejscie do aktywizacji os6b 50+, w ramach ktérego sg one nie tylko
odbiorcami wsparcia, ale takze, dzieki ofercie kurséw trenerskich w ramach sieci Fifty:Fifty, osobami je
udzielajacymi. Realizatorzy nie uwzglednili innych wymiaréw innowacji, ze wzgledu na fakt, iz to
wiasnie wymiar formy wsparcia jest kluczowy w kontekscie innowacyjnosci produktu finalnego

i efektéow jego wykorzystania.

GRUPY DOCELOWE INNOWACJI

Uzytkownicy:

Uzytkownikami produktu bedg NGO z wojewddztwa tdodzkiego dziatajgce w obszarze integracii
i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz promoc;ji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osob pozostajacych bez zatrudnienia i zagrozonych zwolnieniem
z pracy oraz osoby 50+ zaangazowane jako trenerzy sieci Fifty:Fifty. Wybor NGO zwigzany jest z
faktem, iz mogg one bazowa¢ na formule wolontariatu, ktéra lezy u podstaw koncepcji dziatalnosci
sieci Fifty:Fifty. Trenerami sieci bedg osoby zamieszkate na terenie wojewddztwa tédzkiego cechujgce
sie Sredniozaawansowanym poziomem obstugi komputera (w tym w zakresie programu Word -

poziom podstawowy i Sredniozaawansowany, Excel, Power Point, programoéw graficzne oraz obstugi
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internetu), posiadajace predyspozycje do nauczanie oséb 50+ ktére z wynikiem pozytywnym przeszty
postepowanie rekrutacyjne (w tym rozmowe kwalifikacyjna, testy psychologiczne i kompetencyjne).

Obecnie w wojewoddztwie t6dzkim zarejestrowanych jest 3 993 NGO, aktywnych jest jedynie 75%
z nich, a ok. 10% dziata na rzecz Odbiorcow (w: Stowarzyszenia, fundacje ..., GUS ‘10).
Charakterystyczna dla wielu funkcjonujacych w regionie tédzkim NGO, ze wzgledu na ich matg
dojrzatos¢, jest potrzeba wsparcia w zakresie dostepu do know-how, standardéw pracy oraz
konsultacji dziatan, ktére proponuje wiasnie sie¢ Fifty:Fifty. Potencjalni trenerzy bedg rekrutowani
wsrod osob 50+ majgcych stycznos¢ z obszarem IT (m.in. emeryci). Co wazne, w przypadku oséb 50+
wymiana doswiadczenh i wzajemne wsparcie jest silnym czynnikiem aktywizujacym, czego przyktadem
sg od wielu lat funkcjonujgce grupy m.in. kota gospodyhn wiejskich. (skala zaangazowania
uzytkownikow: docelowo — 20 NGO i 40 trenerow 50+, upowszechnianie i wigczanie do praktyki —

4 NGO (w tym Partner) i 10 treneréw 50+, testowanie — 3 NGO (w tym Partner) i 6 treneréow 50+).

Odbiorcy:

Odbiorcami produktu bedg pozostajace bez zatrudnienia (bezrobotne i nieaktywne zawodowo) osoby
50+ zamieszkate na terenie wojewddztwa tddzkiego. Oferta skierowana bedzie do oséb nie
posiadajgcych umiejetnosci obstugi komputera badZ posiadajgcych umiejetnosci obstugi na poziomie
podstawowym (z badan wilasnych HRP wynika, iz blisko 80 % bezrobotnych nie wykorzystywato
znajomosci nowych technologii oraz umiejetnosci obstugi komputera w procesie poszukiwania
zatrudnienia). Odbiorcy to osoby wymagajace duzej wrazliwosci i otwartosci, ze wzgledu na poczucie
niepewnosci i lek przed zmiang z jakg utozsamiajg sytuacje nabywania kompetencji, w szczegdlnosci
w obszarze pismiennictwa cyfrowego (w: ,Miedzy alienacjg...”, Batorski,'10). Wdrozenie sieci
Fifty:Fifty pozwoli im w niedostepnej dotad kompleksowej formule naby¢ umiejetnosci pismiennictwa
cyfrowego, umozlwiajgce przetamanie impasu w dazeniu do zmiany sytuacji zawodowej, réwniez
dzieki elementom aktywizacji spotecznej. Kluczowa bedzie w tym kontek$cie oferta sieci Fifty:Fifty,
bazujgca na 3 produktach, tj. spotkaniach, szkoleniach oraz kursach trenerskich (skala
zaangazowania odbiorcow: docelowo — 500 rocznie, upowszechnianie i witgczanie do praktyki — 120,

testowanie — 120).

WARUNKI WDROZENIA INNOWACJI

= upowszechnienie marki sieci Fifty:Fifty — kluczowe dla wykorzystania potencjatu sieci Fifty:Fifty
bedzie zbudowanie w regionie rozpoznawalnej marki, dzieki czemu uwiarygodni sie ona
z perspektywy NGO, oraz co réwnie istotne, wérdd oséb 50+, do ktérych skierowana jest oferta
sieci; z tego powodu niezwykle istotne bedzie budowanie jednorodnej i spéjnej komunikacji marki,
czemu stuzy¢ bedzie m.in. system identyfikacji wizualnej sieci;

= utrzymanie ustalonych standardéw w ramach sieci Fifty:Fifty — w toku rozwoju sieci i zwiekszania

sie liczby punktow naturalng tendencjg moze by¢ powstawanie odstepstw od ustalonych w modelu
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sieci zatozenh organizacyjnych oraz od metody nauczania opracowanej na potrzeby sieci Fifty:Fifty
i osob 50+; w zwigzku z tym niezwykle istotne bedq dziatania centrali sieci, obejmujace nadzoér
nad dziatalnoscig punktow, wspieranie ich w biezacej dziatalnosci, w tym w rozwigzywaniu
pojawiajgcych sie problemdw, a takze rozwéj kompetencji kadry punktow;

= pozyskanie sponsoréw na poziomie centrali — ze wzgledu na przyjety model dziatania sieci
Fifty:Fifty, tj. dostarczanie punktom sieci niedostepnych w lokalnym $rodowisku zasobdw, centrala
bedzie zobowigzana do poszukiwania $rodkéw na finansowanie produkcji materiatow
marketingowych i szkoleniowych, zaangazowanie kadry centrali, a takze specjalistéw na potrzeby
organizacji spotkan w regionie; zaktada sie w tym zakresie, iz podejmowana bedzie wspétpraca ze
sponsorami bazujgca na efekcie skali, nasilajgcym sie wraz z rozwojem sieci; sponsorzy bedg
bowiem zainteresowani dotarciem do szerokiej grupy klientéw sieci Fifty:Fifty; nalezy podkresli¢, iz
podjeto juz wstepne rozmowy w tym zakresie z wiodacymi dystrybutorami IT, ktérzy wyrazili

zainteresowanie .

Nalezy podkresli¢, iz model dziatalnosci punktow sieci Fifty:Fifty powoduje, iz wdrozenie produktu
finalnego, tj. skorzystanie z oferty uczestnictwa w sieci, przez kolejne NGO nie bedzie wigzat sie
z dodatkowymi kosztami. Uruchomienie punktu w ramach sieci Fifty:Fifty nie bedzie wigzato sie z
naktadami finansowymi. Model zaktada bowiem, iz potencjalny franczyzobiorca, zobowigzany jest
do pozyskania lokalnych zasobdw nie bazujgc na naktadach finansowych (wolontariusze, nieodptatne
udostepnienie zaplecza lokalowego). Niezbedne zasoby wymagajace naktadéw (materiaty
promocyjne, materiaty szkoleniowe), zapewnia centrala. Model tworzenia i funkcjonowania punktéw
sieci Fifty:Fifty opiera sie na zatozeniu minimalizacji barier dostepu NGO do sieci, w szczegdlnosci
w zakresie bariery finansowej. Co wazne punkt sieci Fifty:Fifty moze uruchomié¢ jedynie dziatajace juz
NGO.

Specyfika sieci Fifty:Fifty (produktu finalnego) powoduje, iz jej replikowalnos¢, np. poprzez
rozszerzenie zasiegu dziatalnosci badZz powotanie punktéw wiodgcych w poszczegdlnych
wojewoddztwach, nie bedzie stanowiC¢ problemu. Co wiecej, w przypadku rozwoju sieci Fifty:Fifty
prawdopodobne jest, iz pojawig sie zainteresowane NGO spoza regionu. W takiej sytuacji planuje sie
umozliwienie udziatu w sieci réwniez im. Duzy potencjat rozwojowy i replikacyjny produktu finalnego

zwigzany jest ze specyfikg wykorzystanych rozwigzan (sie¢ franczyzowa).

Czas wdrozenia produktu finalnego, tj. przystapienia do sieci przez nowe NGO bedzie ograniczat sie
jedynie do fazy przygotowawczej, zwigzanej z uruchomieniem punktu. Szacuje sie, iz zajmie to od
2 tygodni, do okoto m-ca, w zaleznosci od biezacej dostepnosci do zasobdw. Specyfika sieci
franczyzowej powoduje, iz nie zaktada sie zréznicowania czasu wdrozenia ze wzgledu na ulokowanie
NGO na terenie wojewodztwa tédzkiego, badz poza nim (w przypadku ewentualnego poszerzenia

zasiegu dziatalnosci).

Strona 1 5



Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI Finy ko

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI URZAD PRAGY FUNDUSZ SPOLECZNY

AL
W £oDz!

Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

EFEKTY ZASTOSOWANIA INNOWACJI

= wykorzystanie mechanizmoéw funkcjonujgcych efektywnie od lat w biznesie réwniez w dziatalnosci
organizacji pozarzadowych;

= zaktywizowanie lokalnych spotecznosci do realizacji inicjatyw na rzecz os6b 50+, poprzez
zaangazowanie wolontaryjne oraz udostepnienie zaplecza lokalowego;

» dostarczenie mniejszym NGO know-how i wsparcia w zakresie dziatalnosci na rzecz osob 50+

= optymalizacja naktadéw ponoszonych na dziatania prospoteczne, w tym ukierunkowane na
wsparcie oséb 50+, poprzez realizacje dziatan w usystematyzowanej, spojnej formule sieci
franczyzy spotecznej;

= przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb 50+ i stereotypom z nimi zwigzanym poprzez oparcie
wsparcia w ramach sieci Fifty:Fifty na modelu, w ktérym grupa ta samodzielnie aktywizuje sie,
poprzez wykorzystanie potencjatu jednych oséb (trenerzy 50+), na rzecz pozostatych;

= rozwoj kompetencji NGO w zakresie zarzadzania, poprzez zastosowanie modelu dziatania sieci
Fifty:Fifty bazujacego na dobrych praktykach z zakresu podejscia procesowego i zarzgdzania
projektami

= zwiekszenie dostepnosci oferty z zakresu rozwoju kompetencji piSmiennictwa cyfrowego dla oséb
50+, poprzez rozwoj formuty umozliwiajgcej jej uruchomienie réwniez matym NGO

= zwiekszanie udziatlu oséb 50+ w spoteczenstwie informacyjnym, dotychczas w duzej mierze
ograniczanego ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe

» integracja lokalnych srodowisk osob 50+ dzieki nowatorskiej formule organizacji wsparcia, tj. nie
tylko szkoleniach, ale rowniez spotkaniach

=  Zwiekszenie aktywnosci oséb 50+ w zakresie poszukiwania pracy z wykorzystaniem narzedzi on-
line
= Zwiekszanie aktywnosci zawodowej os6b 50+

OPIS PRODUKTU FINALNEGO

Produktem finalnym bedzie model sieci franczyzy spotecznej Fifty:Fifty. Wsrod produktow
czastkowych wymieni¢ mozna podrecznik opisujacy model sieci Fifty:fifty, pakiety szkoleniowe
opisujace metode Fifty:Fifty oraz zbiér materialtdbw marketingowych i PR stanowigcy system

identyfikacji wizualnej sieci Fifty:Fifty.

Podrecznik - jest on skierowany do NGO, ktére zdecydowaty sie na przystapienie do sieci Fifty:Fifty
i stanowi podstawowe narzedzie ich wsparcia w procesie uruchamiania i prowadzenia punktow

Fifty:Fifty. Sktada sie on, poza wstepem, z 9 rozdziatéw tematycznych®:

® Wzgledem pierwotnych zatozen projektu, rozdziat dotyczacy andragogiki zostat przesuniety do czesci powigzanej z pakietami
szkoleniowymi, gdyz bedzie stanowit wprowadzenie do metody Fifty:Fifty ujetej w pakietach szkoleniowych. Dodatkowo tresci
i informacje dotyczace fundraisingu stanowig materiat nieujety w podreczniku, gdyz wypracowany model sieci zaktada, iz to
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1. Franczyza spofeczna — w rozdziale tym zaprezentowane sg podstawowe zatozenia i zasady
lezgce u podstaw idei franczyzy biznesowej, a takze franczyzy spoteczne;j.

2. Podstawowe zatozenia Sieci Fifty:Fifty — rozdziat ten obejmuje informacje dotyczace struktury
sieci Fifty:Fifty, podstawowych zatozen co do jej dziatalnosci, charakterystyka franczyzobiorcéw
i klientow sieci, opis oferty sieci, tj. produktow edukacyjnych skierowanych do oséb 50+ (spotkan —
realizowanych w nieformalnej atmosferze przez specjalistow z zakresu nowoczesnych technologii,
szkolen — prowadzonych w oparciu o dedykowane dla sieci programy szkoleniowe, kurséow
trenerskich — pozwalajacych na rozwdj kadry trenerskiej sieci w oparciu o osoby 50+)

3. Schematy funkcjonowania Punktu Fifty:Fifty — w rozdziale opisano szczegétowo fazy
uruchomienia i dziatalnosci punktu, w podziale na poszczegdlne pakiety dziatan. Kazdy pakiet jest
przedstawiony w formie schematu graficznego, uwzgledniajacego powigzanie dziatan i wsparcie
ze strony centrali sieci. Kazde z dziatanh jest dodatkowo krétko scharakteryzowane.

4. Role w Punkcie Fifty:Fifty — rozdziat ten jest skoncentrowany na opisie zadan realizowanych
w punkcie z perspektywy rol petnionych przez kadre punktu Fifty:Fifty (Koordynator, Organizator,
Trener).

5. Wsparcie oferowane przez Centrale Fifty:Fifty — w kolejnym rozdziale przestawiono w sposéb
syntetyczny zakres wsparcia proponowanego punktom sieci Fifty:Fifty przez centrale odnoszac sie
do poszczegodlnych faz i pakietéw prac.

6. Dziatalno$¢ promocyjna Punktu Fifty:Fifty — w tym rozdziale zaprezentowano kluczowe wskazéwki
i porady dotyczace dziatan marketingowych i PR-owych punktéw Fifty:Fifty, obejmujace m.in.
dobre praktyki z zakresu wspétpracy z mediami.

7. Wspotpraca Punktow z Partnerami Lokalnymi — w rozdziale, w formie poradnikowej, opisano
mozliwosci i sposoby podejmowania wspoétpracy z partnerami lokalnymi, w szczegdlnosci
instytucjami publicznymi, w celu zapewnienia odpowiedniego zaplecza dla dziatalnosci punktu,
wypromowania jego oferty.

8. Wolontariat w Punktach Fifty:Fifty — w rozdziale przedstawiono kluczowe zagadnienia zwigzane
z wolontariatem, z uwypukleniem praw i obowigzkéw wolontariuszy oraz organizacji
organizujacych wolontariat.

9. Stownik najwazniejszych poje¢ — koncowy rozdziat zawiera wykaz podstawowych pojec, w celu
ich jednoznacznego zdefiniowania oraz ujednolicenia uzywanych w podreczniku zwrotow.

Kazdy z rozdziatbw podrecznika jest dodatkowo opatrzony komentarzami, opracowanymi przez

przedstawiciela organizacji pozarzadowych, odnoszacymi sie do poruszanych kwestii, z perspektywy

potencjalnych obiekcji badz watpliwosci ze strony NGO. Co wazne, poza podrecznikiem opracowano
kompletng dokumentacje, uwzgledniajacg m.in. wzory pism, umow, materiatéw marketingowych, ktéra

dostepna bedzie na stronie www.siec5050.org.

centrala bedzie odpowiedzialna za pozyskiwanie s$rodkéw na finansowanie niezbednych zasobow, takich jak materiaty
marketingowe, edukacyjne. W podreczniku pojawit sie nie ujety w pierwotnych zatozeniach rozdziat dotyczacy wolontariatu, ze
wzgledu na oparcie zaangazowania zasobéw osobowych na tej formule.
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Pakiety Szkoleniowe — w skiad kazdego pakietu wchodzi skrypt dla trenera, materiaty dla

uczestnikdw oraz prezentacja na potrzeby realizacji zaje¢. Dodatkowo pakiety uzupetnione sg

wytycznymi z zakresu edukacji osob dorostych (andragogiki), przygotowanymi z uwzglednieniem

specyfiki edukaciji oséb 50+. W ramach projektu opracowano nastepujace pakiety:

= Pakiet na potrzeby Kursu Trenerskiego — sktada sie on z dwoch czesci odpowiadajgcych
odpowiednio zajeciom z zakresu rozwijania kompetencji trenerskich (8 spotkan 6-godzinnych)
oraz pracy metodg Fifty:Fifty (4 spotkania 6-godzinne).

= 8 Pakietdbw na potrzeby Szkolen — stanowi¢ beda podstawe pracy treneréw sieci Fifty:Fifty.
Szkolenia w ramach kazdego z pakietéw obejmujg 7 spotkan 4-godzinnych, przy czym kazde
spotkanie stanowi kompletng i spojna jednostke dydaktyczng. Tematyka pakietéw zostata
okreslona w wyniku analiz, badan i konsultacji przeprowadzonych w ramach projektu i obejmuije:

Nie taki komputer straszny, jak go malujg — Podstawy obstugi komputera

Ludzie listy pisza — MS Word dla poczatkujacych

Word dla dociekliwych — Poziom $rednio zaawansowany

Dla tych, co lubig liczy¢ — MS Excel dla poczatkujacych

Mistrz prezentacji — PowerPoint

Ocali¢ od zapomnienia — Cyfrowa obrdbka fotografii

Internet jako medium komunikacyjne

© N o ok~ w D PRE

Zakupy bez wychodzenia z domu — Ustugi Internetowe

System Identyfikacji Wizualnej — obejmuje on komplet materiatéw i narzedzi marketingowych i PR-
owych, opracowanych na potrzeby dziatalnosci sieci i punktéw Fifty:Fifty. W jego sklad wchodzg
nastepujace projekty: Ksiega znaku (logotyp), papier A4, stopka e-mail, wizytdwka, roll-up, teczka A4,
certyfikat szkoleniowego A4, prezentacja Powerpoint (sieci i 3 produktowe), banery na strone www
(sieci i 3 produktowe), broszura, ulotki (3 produktowe), projekt naklejki, projekt tabliczek
przydrzwiowych, projekt pieczatki, layout ogtoszen prasowych (sieci i 3 produktowe), plakat (sieci
i 3 produktowe), gadzety (dtugopis, kubek, znaczek, notatnik, podktadka pod mysz, wygaszacz na
ekran), layout na fanpage (Facebook). Dodatkowo, w ramach systemu identyfikacji wizualnej,
stworzona zostata strona www sieci Fifty:Fifty (docelowo www.siec5050.0rg), ktéra pozwala tworzyé
podstrony poszczegodinych punktéw, komunikowa¢ aktualnej oferty punktow oraz gwarantuje punktom
dostep do aktualnych wersji dokumentacji i materiatdw sieci. Co niezwykle istotne, umozliwia ona
rébwniez komunikacje pomiedzy siecig i punktami, w tym w zakresie planowania dziatan,

sprawozdawczosci oraz zaméwien materiatdw promocyjnych i edukacyjnych.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

DOBOR GRUPY, KTORA WEZMIE UDZIAt. W TESTOWANIU

Uzytkownicy — w proces testowania zaangazowane zostang 3 NGO z terenu wojewddztwa tédzkiego
oraz 6 trenerow sieci Fifty:Fifty. Pierwszym z NGO bedzie Partner projektu, Fundacja Wspierania
Rozwoju Nowoczesnych Technologii 4Future, odpowiedzialna za uruchomienie i prowadzenie centrali
sieci Fifty:Fifty oraz modelowego punktu Fifty:Fifty (tzw. flagship). Nalezy podkresli¢, iz prowadzenie
punktu modelowego, to praktyka powszechnie stosowana zaréwno we franczyzie biznesowej jak i
spotecznej. Dzieki temu franczyzobiorca ma mozliwos¢ bezposredniego monitorowania jakosci oferty
sieci, testowania nowych produktéw. Punkt taki ma réwniez istotne znaczenie marketingowe, w
szczegolnosci w kontekscie prezentaciji dla potencjalnych franczyzobiorcéw. W proces testowania
zaangazowane zostang réwniez kolejne organizacje pozarzadowe, dziatajagce w mniejszej
miejscowosci na obszarze wojewodztwa tddzkiego, ktdére uruchomig drugi i trzeci punkt sieci Fifty-
Fifty. Pozwoli to przetestowac zatozenia sieci poza miastem £édz, z uwzglednieniem zamiejscowego
charakteru punktu, a takze specyfiki partneréw lokalnych i odbiorcow w mniejszej miejscowosci. Dobér
podmiotéw zostanie poprzedzony rozpoznaniem wsréd NGO, w celu wytonienia podmiotow, ktére
beda posiadaty mozliwos¢ pozyskania zasobow kadrowych i zaplecza lokalowego z lokalnego
srodowiska.™® Nalezy podkresli¢, iz w przypadku wystapienia wiekszego zainteresowania, nie zaktada
sie ograniczen co do liczby NGO z regionu, ktére uruchomia punktéw sieci Fifty:Fifty w okresie
testowania. W proces testowania, jak wskazano powyzej, zaangazowanych zostanie rowniez 6 osob
50+, ktére zostang wyposazone w kompetencje pozwalajgce im pehnié role trenera sieci Fifty:Fifty. Ich
dobor bedzie opierat sie na kryteriach wieku (50+), predyspozycjach interpersonalnych oraz
odpowiednim poziomie kompetencji merytorycznych.™* Przyjeta liczebno$é pozwoli zrealizowaé
zatlozone w procesie testowania dziatania, a takze zrealizowa¢ kurs trenerski w oparciu

0 wypracowany w | fazie projektu pakiet szkoleniowy.

Odbiorcy — w proces testowania zaangazowanych bedzie 120 oséb 50+ pozostajacych bez
zatrudnienia z terenu wojewddztwa todzkiego. Ich dobér w przypadku szkoleh bedzie bazowat na
rekrutacji prowadzonej w ramach dziatalnosci 3 punktéw uruchomionych w procesie testowania.
Jedynym kryterium rekrutacji na szkolenia, poza wiekiem, bedzie odpowiedni poziom kompetenc;ji
merytorycznych. Przyktadowo na szkolenie ,Word dla dociekliwych — Poziom srednio zaawansowany”
przyjete bedg osoby posiadajace kompetencje na poziomie podstawowym. W przypadku kolejnego

produktu sieci Fifty:Fifty, tj. spotkan z ekspertami nie zaklada sie prowadzenia sformalizowanej

0\ stosunku do zapiséw wniosku doprecyzowano pojecie adekwatnego podmiotu, opierajac sie na modelu sieci Fifty:Fifty
wypracowanym w | fazie projektu.

' \Wzgledem pierwotnych zapiséw z wniosku o dofinansowanie, zweryfikowano wymagania wobec kandydatéw na treneréw
sieci Fifty:Fifty, opierajac sie na kryteriach okreslonych w modelu sieci Fifty:Fifty, w szczegdlnosci sposobie rekrutacji kadry
punktéw sieci Fifty:Fifty.
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rekrutacji. Wystarczajace bedzie pojawienie sie bezposrednio na spotkaniu. Przyjeta ilos¢ odbiorcow
bioracych w procesie testowania wynikajg z zatozen co do intensywnos$ci dziatan (15 grup

szkoleniowych) oraz wielkos$ci grup (8 oséb / grupe).

OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

Nazwa etapu

Termin

Opis realizowanych dziatan

Wypracowywane
produkty

Uruchomienie centrali
i 1-go punktu
sieci Fifty:Fifty

IV-V’'13

W centrum todzi powstanie centrala wraz z
pierwszym punktem sieci Fifty:Fifty. Utworzone
zostanie w petni wyposazone zaplecze skifadajgce
sie z przestrzeni biurowej, sali szkoleniowej,
pokoju konsultacyjnego oraz $wietlicy petnigcej
role klubokawiarni dla Odbiorcéw. Wyposazenie i
adaptacja lokalu bedzie czesciowo finansowana w
ramach projektu (meble i czes¢ sprzetu),
czesciowo za$ dzieki sponsorom (pozostaty sprzet
oraz adaptacja). Prace bedg koordynowane przez
menedzera projektu oraz opiekuna fazy
testowania.

Pierwszy punkt dziatajacy przy centrali sieci
Fifty:Fifty bedzie wykorzystywany do realizaciji
szkolen dla treneréw oraz bedzie stanowit
modelowy przyktad dla NGO i samorzadow
budujacy  wiarygodnos¢ sieci. Bedzie to
realizowane poprzez pokazanie zasad dziatalnosci
punktu, mozliwo$¢ uzyskana opinii odbiorcow.

Uruchomiona centrala — 1
Uruchomione punkty — 1
NGO objete siecig - 1

Rekrutacja i szkolenie
treneréw sieci Fifty:Fifty

IV-V’'13

Przy wykorzystaniu lokalnych mediéw zostanie
zrekrutowanych 6 trenerow sieci, ktorzy wezmag
udziat w kursie trenerskim bazujagcym na pakietach
wypracowanych w | fazie projektu. Rekrutacja
kandydatow, bedzie prowadzona przez
menedzera, asystenta i opiekuna fazy testowania.
Bezposrednia obstuga kandydatow i uczestnikéw
kursu bedzie prowadzona przez obstuge centrali,
zrekrutowang réwniez wsréd osob 50+.

Zrekrutowani trenerzy — 6

Zrealizowane kursy
trenerskie - 1

Uruchomienie
2-go i 3 —go punktu
sieci Fifty:Fifty

X-XI'13 oraz
XIP13-1'14%

W oparciu o rozpoznanie wéréd zainteresowanych
NGO wytypowane zostang organizacje dziatajace
na terenie wojewodztwa t6dzkiego (poza todzig),
ktore po podpisaniu umowy franczyzowej
uruchomig odpowiednio 2-gi i 3-ci punkt sieci
Fifty:Fifty. Za proces doboru i wspoipracy z
punktami odpowiedzialny bedzie opiekun fazy
testowania, przy wsparciu menedzera.

Uruchomione punkty — 2
NGO objete siecig - 2

Testowa dziatalno$é
sieci i punktow Fifty:Fifty

VI13-V'14

Dziatalnos$¢ centrali i punktéw bedzie nadzorowat
opiekun fazy testowania wraz z obstugg centrali,
odpowiedzialni za  obstuge  organizacyjna,
rekrutacje na szkolenia przy wsparciu kampanii
medialnej (ze wzgledu na matg znajomosé marki
na tym etapie). Zrealizowanych zostanie 6 edyciji
szkolen w punkcie dziatajgcym przy centrali sieci
Fifty:Fifty (2 grupy/edycje) i 2 edycje w punkcie
2-gim (1 grupa/edycje) i 1 edycja w punkcie 3-cim
(1 grupal/edycje). tacznie pozwoli to zrealizowaé
szkolenia dla 15 grup szkoleniowych. Dla kazdej
grupy, w okresie ok. 2 m-cy, zrealizowane zostanie
szkolenie obejmujace dwa tematy (kazdy z
tematow skitada sie z 7 czterogodzinnych spotkan
tj. tacznie 56 godzin szkoleniowych na grupe).
Poza szkoleniami organizowane bedg cykliczne,

Zrealizowane szkolenia —
15

Przeprowadzone godziny
szkolen - 840
Przeszkoleni odbiorcy —
120

Zrealizowane spotkania z
ekspertami — 12

2\ stosunku do pierwotnych zapiséw wniosku o dofinansowanie przyspieszono dziatania zwigzane z uruchomieniem 2-go
punktu sieci Fifty:Fifty. W innym przypadku niemozliwe bytoby zrealizowanie 2 edycji szkolen w tej lokalizacji.
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2-godzine spotkania, z tematyka dostosowang do
biezacych potrzeb Odbiorcow. Ze wzgledu na
innowacyjnos¢ wdrozenia kadra centrali i punktéw
bedzie mogta korzystaé na etapie testowania ze
wsparcia ekspertdow z dziedziny marketingu i
rekrutacji, obszaru IT, metodyki nauczania.

MONITOROWANIE PRZEBIEGU TESTOWANIA

Przez caty okres trwania projektu, a wiec réwniez w procesie testowania, nadzér nad poprawng
realizacjg projektu petnit bedzie Komitet Sterujacy powotany wraz z rozpoczeciem realizacji projektu,
ktéry srednio raz na kwartat zbiera sie w celu zapoznania z raportem z realizacji projektu,
prezentowanym przez menedzera projektu. W sktad Komitetu Sterujacego wchodza przedstawiciele
Lidera i Partnera. Komitet Sterujacy na podstawie raportu podejmuje decyzje co do dalszej realizac;ji
projektu, szczegodlnie w kontekscie niezbednych zmian. Podstawg do opracowywania przez
menedzera projektu w/w raportéw bedzie biezgca weryfikacja zgodnosci postepéw realizacji procesu
testowania z zatozeniami w oparciu o narzedzia PM (m.in. metoda EV, sledzenie postepéw w oparciu

o harmonogram Gantta, analize trendu kamieni milowych).

W fazie testowania, niezaleznie od monitoringu projektu, prowadzony bedzie réwniez monitoring
produktu. W tym zakresie podstawg bedzie model sieci Fifty:Fifty, ktéry w swoich zatozeniach zaktada
biezagce monitorowanie i ewaluacje potrzeb odbiorcow i na tej podstawie uruchamianie
poszczegblnych elementéw oferty, w tym okreslanie tematyki spotkan badz szkolen. Model
uwzglednia réwniez ewaluacje wsparcia w przypadku kazdego z 3 oferowanych w ramach sieci
Fifty:Fifty produktéw (Spotkan, Szkolen i Kurséw Trenerskich). W obu uruchomionych w procesie
testowania punktach sieci Fifty:Fifty za w/w dziatania odpowiedzialne beda osoby petnigce role

Koordynatora (w przypadku punktu dziatajacego przy centrali bedzie to opiekun fazy testowania).
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA
SPOSOB DOKONANIA OCENY WYNIKOW TESTOWANIA

Dane zgromadzone podczas testowania produktu finalnego (analiza m.in.: dokumentacji
z dzialalnosci Centrali i Punktow 50-50, kwestionariuszy oceny Odbiorcéw, kwestionariusze
samooceny ftrenerow 50+, karty obserwacji trenerow, karty oceny Uzytkownikdow) zostang

przeanalizowane przez specjaliste ds. monitoringu fazy testowania.

Celem ewaluacji produktu finalnego projektu innowacyjnego jest ocena rzeczywistych efektow
testowanego produktu w odniesieniu do grup docelowych, ocena potencjatu wdrozeniowego
produktu oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych testowanej wstepnej wersji produktu

finalnego.

Ocena przeprowadzana jest w oparciu o dwa elementy:

» ewaluacje wewnetrzng, polegajgca na zgromadzeniu wszystkich danych z fazy testowania celem
oceny skutkéw stosowania produktu innowacyjnego;

= ewaluacje zewnetrzng, stuzgca ocenie proponowanego podejscia (produktu finalnego — jego
wstepnej wersji) z punktu widzenia jego znaczenia jako atrakcyjnej alternatywy dla stosowanych

dotychczas metod.

Ewaluacja pozwala na ocene naktaddéw, efektdéw i sposobu realizacji pod katem przyjetego zestawu
kryteriow, ktére zgodnie z =zaleceniami Komisji Europejskiej obejmujg trafnos¢, skutecznosc,
efektywnos$¢, uzytecznosc i trwatos¢. Przedstawiony zestaw kryteriow jest silnie ukierunkowany na te
funkcje ewaluacji, ktorg jest dokonywanie udokumentowanej oceny, jakie efekty przyniést projekt oraz

czy uzyskane efekty sg rzeczywiscie skutkiem podjetych dziatan.

W odniesieniu do kazdego z wymienionych wyzej aspektéw przedstawione zostang konkretne,
sumatywne oceny i rekomendacje dotyczace postulowanych zmian. Zaktada sie, ze finalne zatozenia

w zakresie dziatalnosci Centrali i Punktow 50-50 moga rézni¢ sie od wersji testowej.

W ramach monitoringu i ewaluacji wewnetrznej prowadzone beda: testy wiedzy, ankiety badajgce
zadowolenie ze szkolen, kurséw, spotkan, badanie zapotrzebowania na zajecia. Analizie poddane
zostang karty obserwacji, audytu. Na podstawie zebranego materiatu zostanie przygotowany raport
z ewaluacji wewnetrznej fazy testowania produktu finalnego. Raport ewaluacyjny bedzie zawierat
nastepujace elementy: przedmiot ewaluacji, kryteria oceny, pytania ewaluacyjne, zastosowane metody

badawcze, opis proby badawczej, prezentacje wynikdw, wnioski i rekomendacje.
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O przydatnosci i efektywnosci oferowanego rozwigzania bedg swiadczy¢:

=  Pozytywne opinie uzytkownikéw (100%) — NGO bioragcych udziat w fazie testowania na temat
funkcjonowania sieci;

» Pozytywne opinie NGO (90%) na temat podrecznika franczyzy;

= Pozytywne opinie uzytkownikow (80%) — treneréw 50+ — na temat udzielonego wsparcia,;

= Pozytywne opinie odbiorcéw (70%) — osoOb 50+ korzystajacych ze wsparcia sieci w fazie
testowania na temat udzielonego wsparcia;

=  Wozrost kompetencji treneréw 50+ w zakresie prowadzenia kurséw (zdanie egzaminu przez min.
80% osob);

»  Wzrost kompetencji odbiorcow (min. 90% uczestnikéw kurséw IT) w zakresie poszukiwania pracy
z wykorzystaniem nowych technologii;

»  Wzrost kompetencji odbiorcow (min. 90%) w zakresie wybranej tematyki szkolen;

= Bezkosztowe prowadzenie punktow sieci.

Celem ewaluacji wewnetrznej bedzie zatem ustalenie zgodnosci produktu finalnego z oczekiwaniami
i potrzebami uzytkownikéw i odbiorcow (ha podstawie ankiet), przedstawienie zmian
w funkcjonowaniu Centrali i Punktéw, zawartosci merytorycznej materiatdbw przeznaczonych dla
organizacji (NGO, JST), skryptéw dla treneréw, materiatdw dla uczestnikdéw szkolen, a takze

podsumowanie dotychczasowych dziatan.

Na podstawie zebranego materiatu podczas fazy testowania zostanie przygotowany raport
z rekomendacjami do finalnej wersji produktu finalnego. Specjalista ds. monitoringu przygotuje
zbiorcze opracowanie zawierajgce uwagi co do produktu finalnego oraz rekomendacje, o ktére
powinien on zosta¢ wzbogacony. Wszystkie materiaty i rekomendacje zostang przekazane podmiotowi

odpowiedzialnemu za ewaluacje zewnetrzng produktu.

EWALUACJA ZEWNETRZNA PRODUKTU FINALNEGO

Podmiot odpowiedzialny za ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego projektu ,PI: Fifty-Fifty — model
sieci franczyzy spotecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, jako jednej z barier
aktywnosci zawodowej osob 50+” bedzie wytoniony zgodnie z wytycznymi Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, ktére obowigzujg w tym przedmiocie. Przy wyborze podmiotu ewaluujgcego zostanie
wziete pod uwage doswiadczenie w realizacji ewaluacji projektéow finansowanych ze $rodkéw
funduszy strukturalnych, w tym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Istotne bedzie tez posiadanie
przez podmiot ewaluujgcy doswiadczenia badawczego w obszarze projektéw spotecznych, zbieznych
z tematykg projektu Pl — Fifty-Fifty...”, posiadanie publikacji w zakresie szkolenia/ksztatcenia osob
dorostych, znajomosci tematyki NGO i/lub zagadnien zwigzanych z franczyzg spoteczng. Ewaluator

wyloniony zostanie zgodnie z zasadg konkurencyjnosci i bezstronnosci.

Stronaz 3



Cztowiek — najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI Finy ko

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI URZAD PRAGY FUNDUSZ SPOLECZNY

AL
W £oDz!

Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego beda sktada¢ sie nastepujace etapy: (1) opracowanie

pytan badawczych, (2) doboér metod ewaluacyjnych, (3) stworzenie narzedzi badawczych, (4) analiza

zebranego materiatu, (5) opracowanie raportu ewaluacyjnego zawierajgcego rekomendacje

w odniesieniu do produktu finalnego. Celem ewaluacji zewnetrznej bedzie zweryfikowanie, czy

wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny od dotychczas proponowanych

rozwigzan, tzn.:

= W jakim stopniu wypracowany produkt (proponowane podejscie) faktycznie jest lepszy,
skuteczniejszy i bardziej efektywny niz stosowane dotychczas?

= W jakim stopniu proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg dla metod
stosowanych wczesniej (czy jest bardziej skuteczne, tansze lub przynajmniej efektywne)?

= Co wplywa na jego skutecznos$¢ poddawanego ewaluacji produktu finalnego ?

= W jaki sposob i pod jakimi warunkami mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanego

podejscia?

Biorgc pod uwage powyzsze zatozenia i przedmiot ewaluacji, ewaluator bedzie zobowigzany do

udzielenia odpowiedzi na nastepujgce pytania:

= W jakim stopniu produkt jest zgodny z potrzebami uzytkownikéw i odbiorcéw?

= Do potrzeb jakich grup docelowych produkt zostat dopasowany?

= Kitdre elementy produktéw okazaty sie najbardziej przydatne dla uzytkownikéw i odbiorcéw?

= Jakie korzysci z wuzytkowania produktdw, uczestnictwie w sieci identyfikujg odbiorcy
i uzytkownicy?

= W jakim stopniu produkty pozwolg na osiggniecie zaktadanych efektow?

= W jakim stopniu produkty moga mie¢ wplyw na rozwigzanie zdiagnozowanych problemdéw
w pierwszym etapie realizacji projektu (diagnoza i analiza problemu)?

= W jakim zakresie efekty projektu beda dtugotrwate? Czy produkt bedzie mégt byé adaptowany
przez inne podmioty?

= Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny byé uwzglednione

przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

Ewaluator zewnetrzny zostanie zobowigzany do przeprowadzenia analizy danych zastanych (analiza
rozwigzan istniejgcych w obszarze IT dla oséb 50+, wykorzystania idei sieci franczyzy spotecznej);
przeprowadzenia zogniskowanych wywiadoéw grupowych wsréd osdb 50+ korzystajacych ze wsparcia,
przeprowadzenia indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami NGO oraz personelem
projektu (minimum metodologiczne). Wspdipraca z ewaluatorem zewnetrznym zostanie nawigzana
w fazie testowania tak, aby w prowadzonym monitoringu fazy testowania uwzgledni¢ zapotrzebowanie

informacyjne eksperta.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

CEL DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Celem upowszechnienia bedzie zwiekszenie swiadomosci marki Fifty:Fifty w na terenie wojewddztwa
tédzkiego, przy czym rozwigzanie, ze wzgledu na swojg sieciowg formute umozliwia adaptacje rowniez
w skali kraju. Przedmiotem upowszechnienia bedzie sie¢ Fifty:Fifty, w tym model jej dziatania oraz

stosowane metody wsparcia, a takze dobre praktyki wypracowane w fazie testowania.*®
GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE SA DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE

Uzytkownicy — NGO 2z terenu wojewoddztwa todzkiego (400)14 oraz osoby 50+ posiadajgce
kompetencje pi$miennictwa cyfrowego umozliwiajace im petnienie roli trenera w ramach punktéw sieci

Fifty:Fifty, zamieszkate na terenie wojewddztwa t6dzkiego (1000)15.
Odbiorcy — osoby 50+ pozostajace bez zatrudnienie z terenu wojewoddztwa tddzkiego (2000)™.
PLAN DZIALAN | ICH CHARAKTERYSTYKA

Dziatania upowszechniajace beda realizowane w ramach spdjnej, intensywnej kampanii realizowane;j
w okresie X—XII'14. Bedzie ona prowadzona przez specjaliste ds. upowszechniania, odpowiadajgcego
za spojnos¢ dziatan pod katem standardow PR, ePR i marketingowych (m.in. model mix), pod

nadzorem menedzera projektu.

W ramach dziatan przygotowawczych, na poczatku 1X'14 planuje sie wykonanie niezbednych
materiatdw promocyjno-informacyjnych, w tym: ogtoszen prasowych i radiowych (nastawionych na

odbiorcéw) oraz broszury informacyjnej (skierowanej do NGO).

W oparciu o prase regionalng (Dziennik todzki, Express llustrowany, Echo Miasta), jak réwniez
rozgtosnie radiowe o analogicznym zasiegu (Radio £6dz, Ztote Przeboje), przez 3 m-ce prowadzona
bedzie kampania majgca na celu dotarcie z informacjg o sieci Fifty:Fifty oraz jej ofercie do jak
najwiekszej liczby Odbiorcow z terenu wojewoddziwa tédzkiego. Dodatkowo produkt bedzie

promowany wsrod tej grupy w oparciu o ogtoszenia w Urzedach Pracy w regionie. Dobdér form

3 \W stosunku do pierwotnych zatozen zrezygnowano z upowszechniania podrecznika jako takiego, gdyz zgodnie z przyjetym
podejsciem bedzie on udostepniany NGO, ktére zdecyduja sie na przystapienie do sieci Fifty:Fifty. W zamian nacisk potozony
zostanie na upowszechnianie modelu i metody sieci Fifty:Fifty.

4 Liczebno$é NGO oparto na taczne;j liczbie NGO dziatajacych w regionie (niecate 4000) oraz fakcie, iz okoto 10% z nich
zajmuje sie tematykg os6b 50%.

!% Liczebno$é oparto na danych co do zasiegu medidéw wykorzystywanych w ramach upowszechniania oraz danych ilosciowych
odnosnie liczby oséb w wieku 50+, grupy os6b pozostajacych bez zatrudnienia w tym przedziale wiekowym oraz procenta os6b
posiadajgcych kompetencje pismiennictwa cyfrowego w tej grupie (m.in. badania wtasne, dane GUS, WUP w todzi)
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jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

promociji oraz poszczegoélnych tytutdw badz rozgto$ni oparto na wynikach badan przeprowadzonych
w ramach | fazy projektu, weryfikujgcych efektywne metody dotarcia do oséb 50+ pozostajgcych bez

zatrudnienia.

Dziatania upowszechniajace, skierowane do Uzytkownikéw beda bazowaty na wykorzystaniu internetu
(strony www, fora internetowe), a takze kontaktu telefonicznego i osobistego. W celu nawigzania
bezposredniego kontaktu zorganizowane zostanie 5 spotkan w réznych lokalizacjach na terenie
wojewddztwa (Sieradz, Piotrkdw Trybunalski, Kutno, Skierniewice, Gtowno), skierowanych do
Uzytkownikéw. W ich trakcie prezentowany bedzie model i metoda siec Fifty:Fifty, oraz korzysci
zwigzane z przystgpieniem do sieci. Na spotkaniach dystrybuowane bedg broszury informacyjne.
Spotkania zrealizowane zostang w gtownych (poza todzia) osrodkach miejskich, dodatkowo
cechujacych sie na swoim terenie wysokim odsetkiem oséb 50+ pozostajacych bez zatrudnienia.
Zaktada sie réwniez, iz materialy marketingowe sieci Fifty:Fifty zostang rozestane do 400 NGO

Z regionu k’)dzkiego.le

Dodatkowo, w ramach dziatann bezkosztowych, specjalista ds. upowszechniania bedzie, poprzez
wystgpienia na tematycznych imprezach i konferencjach skierowanych do NGO oraz poruszajacych

tematyke aktywizacji oséb 50+ promowat idee sieci Fifty:Fifty i jej oferte.

Nalezy podkresli¢, iz w toku dziatan upowszechniajacych uwzgledniony zostanie aspekt rownosciowy
w przekazie medialnym. Wskazywane bedg wiec przyktady kobiet, w szczegdlno$ci jako trenerow

sieci Fifty:Fifty, w celu przeciwdziatania funkcjonujacym stereotypom.
Wszystkie w/w dziatania beda realizowane w sposéb cigglty w okresie X-XII'14.

Wskazniki produktu dla dziatah upowszechniajgcych (zrédto pomiaru):

= Liczba opublikowanych ogtoszenh prasowych — 24 (egzemplarze w dokumentacji)
» Liczba emisji ogtoszen radiowych — 195 (nagrania emis;ji)

= Zorganizowane spotkania — 5 (listy obecnosci)

» Rozdystrybuowane broszury informacyjne — 400 (listy wysytkowe)

O sukcesie dziatan upowszechniajacych bedzie swiadczy¢ m.in. :
= perspektywa Uzytkownikéw - uruchomienie kolejnego punktu sieci Fifty:Fifty oraz rozpoczecie

rozméw odnosnie podpisania umowy franczyzowej z 3 kolejnymi NGO,;

18 W stosunku do pierwotnych zatozen zrezygnowano z dystrybucji podrecznika, na rzecz broszury informacyjnej. W toku prac
nad wstepna wersjg produktu stwierdzono bowiem, iz podrecznik nie jest materiatem marketingowym, lecz instrukcjq i
poradnikiem skierowanym do NGO, ktére zdecydowaty sie na aktywnos$c¢ w sieci Fifty:Fifty.
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w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

= perspektywa Odbiorcéw - zainteresowanie wsréd odbiorcéw pozwalajgce zaplanowaé dziatania

w istniejacych juz punktach na | kwartat 2015, w co najmniej takim wymiarze jak na etapie

testowania.

Nalezy podkresli¢, iz partnerzy planujg w oparciu o powstate oszczednosci, rozpocza¢ dziatania
upowszechniajgce rowniez na etapie testowania, gtdwnie skoncentrowane na budowaniu marki sieci
Fifty:Fifty, zarbwno wsréd uzytkownikéw jak i odbiorcéw. Szczegdtowy zakres i plan dziatan w tym
zakresie okreslony zostanie jednak dopiero w przypadku przyjecia strategii do realizacji i oszacowania

oszczednosci w ramach | fazy realizacji projektu.
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VIl. STRATEGIA WLACZANIA

CEL DZIALAN WEACZAJACYCH

Celem dziatan wtaczajgcych do gtéwnego nurtu praktyki bedzie zaangazowanie w dziatalnos¢ sieci

Fifty:Fifty organizacji majacych kluczowe znaczenie dla funkcjonowania punktéw sieci Fifty:Fifty.

GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE SA DZIALANIA WLACZAJACE

Partnerzy Lokalni — zgodnie z modelem sieci Fifty:Fifty sg to regionalne i lokalne instytucje publiczne,
samorzadowe badz prywatne, ktére posiadajg kluczowe dla dziatalnosci punktéw sieci Fifty:Fifty
zaplecze lokalowe oraz sprzetowe. Z tego powodu wsparcie tej grupy jest niezwykle istotne dla
efektywnego wdrozenia idei sieci w regionie t6édzkim. Grupa ta jest do$¢ réznorodna i obejmuje
zaréwno instytucje dziatajgce w skali regionu (Urzad Marszatkowski, Wojewoddzki Urzad Pracy),
placéwki i instytucje lokalne (biblioteki, domy kultury, urzedy gminy), jak réwniez mate firmy, ktére

moga udostepni¢ np. kawiarnie na potrzeby spotkania.

Organizacje zrzeszajace srodowisko biznesu i firmy dziatajgce w regionie — ze wzgledu na model sieci
Fifty:Fifty, w ktorym centrala odpowiada za dostarczenie punktom materiatbw promocyjnych
i edukacyjnych, a takze wsparcie sprzetowe, istotne jest rowniez przekonanie do idei sieci Fifty:Fifty
Srodowiska biznesowego i pozyskanie dzieki temu sponsoréw. Oparcie sie na wspoipracy
Z organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow wzmocni marke sieci w tym Srodowisku, gdyz
instytucje takie maja opiniotwdrczy charakter oraz wiarygodnosé wsréd biznesu. Z kolei wspétpraca
z firmami w ramach ich dziatan CSR pozwoli na pozyskanie finansowania dla dziatalnosci sieci

Fifty:Fifty po zakonczeniu realizacji projektu.

PLAN DZIALAN | ICH CHARAKTERYSTYKA

W ramach dziatah wigczajacych, w okresie X-XII'14, specjalista ds. wtgczania wraz z menedzerem
beda podejmowaé osobiste kontakty z przedstawicielami w/w grup, koncentrujac sie w pierwszej
kolejnosci na instytucjach o zasiegu regionalnym oraz organizacjach zrzeszajgcych s$rodowisko
biznesu. Celem bedzie nawigzanie partnerstw z rozpoznawalnymi w regionie podmiotami, kiére bedg
uwiarygadniaty marke sieci Fifty:Fifty i utatwig punktom podejmowanie kontaktéw bezposrednich na
poziomie lokalnym, zaréwno z podmiotami publicznymi jak i prywatnymi. Dzieki takiemu podejsciu
wykorzystany zostanie potencjat sieci w dziataniach wigczajgcych o charakterze wertykalnym.
Centrala bedzie koncentrowata sie na wspétpracy z instytucjami i podmiotami o zasiegu co najmniej

regionalnym, a punkty sieci z ich odpowiednikami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym.
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W ramach dziatah wtaczajgcych specjalista ds. wigczania bedzie podejmowat aktywne dziatania na
rzecz pozyskania sponsorow dla dziatalnosci sieci (12 miesiecy od zakonczenia okresu realizacji
projektu), w szczegolnosci poprzez pozyskanie sponsora tytularnego, co pozwoli na zapewnienie
podstawowego zaplecza (dziatalno$¢ centrali oraz materialy promocyjne i edukacyjne dla punktow).
W/w specjalista w tym zakresie oprze sie na kontaktach bezposrednich z przedstawicielami firm
podejmowanych dzieki sieci kontaktéw partneréw realizujgcych projekt, koncentrujac sie w pierwszej

kolejnosci na branzy IT.

Istotnym elementem dziatah wiaczajacych bedzie organizacja w XI'14 konferencji z udziatem ok. 100
0sob, na ktéra zaproszeni zostang przedstawiciele instytucji samorzadowych i podlegtych im
podmiotéw, organizacji zrzeszajagcych biznes oraz potencjalni sponsorzy i przedstawiciele NGO
z regionu. Celem konferencji, poza zapoznaniem uczestnikéw z ideg sieci Fifty:Fifty bedzie rowniez
zaprezentowanie dobrych praktyk, wypracowanych w procesie testowania, w oparciu o wystapienia
przedstawicieli uzytkownikéw prowadzacych punkty, odbiorcéw korzystajacych z sieci'’, a takze
partneréw lokalnych wspierajgcych istniejace juz punkty sieci Fifty:Fifty. Zorganizowana zostanie przy
tej okazji réwniez profesjonalna konferencja prasowa, co pozwoli na maksymalizacje oddzwieku

medialnego wydarzenia, rowniez w skali krajowej.

Wskazniki dla dziatan wtgczajacych (zrédto pomiaru):

» Liczba spotkan z przedstawicielami instytucji w regionie — 10 (potwierdzenia spotkan)

» Liczba spotkan z przedstawicielami organizacji zrzeszajacych srodowisko biznesu — 10 (j.w.)
» Liczba zorganizowanych konferencji — 1(dokumentacja formalna i zdjeciowa)

= Liczba przeprowadzonych konferencji prasowych — 1 (dokumentacja audio-wizualna)

= Liczba uczestnikéw konferencji — 100 (listy obecnosci)

O sukcesie dziatan wigczajacych swiadczy¢ bedzie:

* nawigzanie partnerstw bgdz uzyskanie patronatéw od min. 3 instytucji/organizacji regionalnych
(zrédto pomiaru — oficjalne patronaty)

= pozyskanie sponsora tytularnego dla sieci Fifty:Fifty, gwarantujgce utrzymanie centrali oraz
zapewnienie materiatow dla sieci na okres 12 miesiecy od zakonczenia realizacji projektu (zrédto
pomiaru — umowa sponsorska)

= uzyskanie pozytywnych opinii o produkcie wsrdd min. 60 % uczestnikow (zrédto — ankieta)

= uruchomienie kolejnego punktu sieci Fifty:Fifty oraz rozpoczecie rozmdéw odnoénie podpisania
umowy franczyzowej z 3 kolejnymi NGO (zZrédto pomiaru — umowy franczyzy, deklaracje

przystapienia do sieci);

7 Zaangazowanie odbiorcéw w ramach konferencji, pozwoli dopetni¢ wymagan odnosnie udziatu odbiorcow w procesie
wiaczania produktu finalnego do gtéwnej praktyki, ustalonych dla projektow ztozonych po 1 stycznia 2011 roku. Zaktada sie,
iz w konferencji udziat wezmie ok. 10 przedstawicieli odbiorcow, ktorzy skorzystali z oferty sieci Fifty:Fifty na etapie testowania.
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Vill. KAMIENIE MILOWE |l ETAPU PROJEKTU

Nr Data Kamien Milowy
1 151V 2013 Rozpoczecie testowania produktu finalnego
2 31V 2014 Zakonczenie testowania produktu finalnego
3 30 VI 2014 Odbiér ewaluacji zewnetrznej wynikow testowania

Zlozenie ostatecznej wersji produktu finalnego do
4 31 VIl 2014 o

walidacji
Zakonczenie upowszechniania i wigczania produktu do

5 31 XIl 2014

gtéwnego nurtu praktyki
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IX. ANALIZA RYZYKA

Analiza ryzyka dla projektu zostata opracowana w oparciu o standardy International Project
Management Association. Dziatania majgce na celu okreslenie ryzyka dla projektu, obejmujg
identyfikacje i analize ryzyk w projekcie oraz mozliwe do wdrozenia reakcje.

Ryzyko jest to zdarzenie, ktérego wystgpienie moze zaréwno przeszkodzi¢, jaki i pomdéc dziataniom
objetym projektem. Jednak to, jaka reakcja zostanie wykonana w stosunku do wystepujgcego
zdarzenia, zalezy od przewidzenia stopnia wystgpienia i skutku danej sytuacji. Mozna zatem
utozsamia¢ ryzyko z zagrozeniem, ale réwniez z szansa. Jak podaje literatura ,NCB - Polskie
Wytyczne Kompetencji IPMA” wersja 3.0, proces zarzadzania ryzykiem jest kluczowy na kazdym
etapie, w kazdej fazie zycia projektu, poniewaz daje mozliwo$¢ ,przygotowania sie” do przysztych
zdarzen, ale réwniez stanowi konkretng wiedze, ktéra moze zaowocowaé podczas realizacji
przysztych inicjatyw.

O ryzyku mozna mowic¢ jako o kombinacji czestosci lub prawdopodobienstwa wystgpienia okreslonego
zdarzenia i konsekwencji zwigzanych z tym zdarzeniem (iloczyn prawdopodobienstwa i skutkow).
W niniejszym opracowaniu, zgodnie ze standardami zarzgdzania projektami, w pierwszej kolejnosci

przeprowadzono proces identyfikacji ryzyk.

IDENTYFIKACJA RYZYK DLA PROJEKTU

Identyfikacji ryzyka w projekcie podlegaty:
e potencjalne zdarzenia ryzyka (zagrozenia, szanse), czyli sytuacje do jakich moze dojs¢
podczas realizacji projektu i ktdre mogg mie¢ na niego korzystny lub niekorzystny wptyw;
e okolicznosci zdarzenia ryzyka, czyli sytuacje zwigzane z zaistniatym zdarzeniem ryzyka,
czynnosci zewnetrzne i wewnetrzne inicjujace powstawanie zagrozen i szans dla projektu;
o skutki, czyli wszelkie straty obcigzajace projekt lub jego otoczenie, a takze potencjalne

korzysci wynikajgce z podjecia ryzyka.

Identyfikacja ryzyka dla projektu zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce metody:

e Burza modzgoéw zespotu realizujgcego projekt, posiadajgcego doswiadczenia w realizacji
projektow spotecznych, w tym: badawczych, promocyjnych, szkoleniowych i innowacyjnych
(wspoftfinansowanych w ramach SPO RZL, ZPORR, POKL);

e Analiza danych zastanych, zebranych na potrzeby opracowania raportu z badan;

e Wywiady przeprowadzone w ramach wstepnych rozmow z przedstawicielami sektora biznesu
i nauki;

e Biezaca kontrole projektu w fazie planowania oraz poczatkowej fazie realizacji projektu;

e Przeprowadzenie badan wykonalnosci zatozonych wymagan projektu.
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W wyniku zastosowanych metod zidentyfikowano nastepujace zagrozenials:

Ryzyko 1: Model sieci Fifty:Fifty bedzie uwzgledniat bariery wejscia (np. zaplecze), ktére uczynig dla
NGO proponowang oferte dziatalno$ci punktow sieci Fifty:Fifty nieatrakcyjna.

Ryzyko 2: Model franczyzy spotecznej, w oparciu o ktéry bedzie dziata¢ sie¢ Fifty:Fifty nie znajdzie
zrozumienia wsrod NGO, co wplynie na atrakcyjnos¢ oferty tworzenia punktéw sieci.

Ryzyko 3: Niski stopieh skutecznosci witgczania modelu sieci Fifty:Fifty do gtdwnego nurtu praktyki.
Ryzyko 4: Eksperci opracowujacy pakiety szkoleniowe opracujg niespdjny materiat, co wptynie na
efektywnos$¢ realizowanych szkolen.

Ryzyko 5: Nowe, proponowane formy wsparcia (w tym pakiety szkoleniowe) z zakresu pismiennictwa
cyfrowego okaza sie by¢ niedostosowane do potrzeb i ograniczen Odbiorcéw, co wplynie na
efektywno$¢ know-how w zakresie rozwijania pisSmiennictwa cyfrowego i matg efektywnoscig
proponowanego rozwigzania.

Ryzyko 6: Nowe, proponowane formy wsparcia nie spotkajg sie z dobrym przyjeciem Odbiorcow, ze
wzgledu na ich lek i opér przed zmiang, co wptynie na efektywno$¢ proponowanego know-how.
Ryzyko 7: Idea sieci Fifty:Fifty nie znajdzie zrozumienia w$rdd potencjalnych sponsoréw, co ograniczy
mozliwos$¢ finansowania z ich strony jak i samg dziatalnosci sieci po zakohczeniu projektu.

Ryzyko 8: Ze wzgledu na poziom upowszechnienia wolontariatu w Polsce i jego charakter, punkty
moga mie¢ problem z pozyskaniem treneréw.

Ryzyko 9: Partnerzy Lokalni moga nie byé zainteresowani udostepnianiem nieodptatnie swojego
zaplecza lokalowego i sprzetowego.

Ryzyko 10: Partner zarzadzajacy centralg Fifty:Fifty zaprzestanie dziatalno$ci, co sparalizuje

dziatalno$¢ catej sieci

ANALIZA RYZYK DLA PROJEKTU

Po zidentyfikowaniu ryzyk poddano je analizie jakosciowej, opartej na trzystopniowej skali oceny
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia oraz jego wptywu na realizacje projektu:
e P —to prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia
(skala 1-3, gdzie 1 — niskie prawdopodobiehAstwo, 3 — wysokie prawdopodobieristwo)
e W —to wplyw na realizacje projektu (skutek)
(skala 1-3, gdzie 1 — niski wptyw, 3 — wysoki wptyw)

e | —toistotno$¢ bedgca iloczynem P x W (identyfikacja najwiekszych zagrozen)

'8 Nalezy podkresli¢, iz zagrozenia od 1 do 6 zostaly zaczerpnigte z tresci wniosku o dofinansowanie, za$ pozostate zostaty

zdefiniowane w toku badan oraz prac nad wstepng wersjg produktu finalnego.
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Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

(skala 1-9, gdzie 1 — niski poziom istotnosci ryzyka dla realizacji projektu, 9 — wysoki poziom

istotnosci ryzyka dla realizacji projektu)

Analiza ryzyka wykonana za pomoca tabeli zwraca nastepujace wartosci'®:

Lp | Ryzyko | P |W‘ I
Model sieci Fifty:Fifty bedzie uwzgledniat bariery wejscia (np. zaplecze), ktére
R1 uczynig dla NGO proponowang oferte dziatalnosci punktéw sieci Fifty:Fifty 1 3 3
nieatrakcyjna.
Model franczyzy spotecznej, w oparciu o ktéry bedzie dziata¢ sie¢ Fifty:Fifty nie
R2 znajdzie zrozumienia wsrod NGO, co wplynie na atrakcyjnos¢ oferty tworzenia 2 3 6
punktéw sieci.

Niski stopien skutecznosci wigczania modelu sieci Fifty:Fifty do gtéwnego nurtu

R3 " oraktyki, N
R4 Eksperci opracowujacy pakiety szkoleniowe opracujg niespéjny material, co 5 o 4
wptynie na efektywnos¢ realizowanych szkolen.
Nowe, proponowane formy wsparcia (w tym pakiety szkoleniowe) z zakresu
R5 pismiennictwa cyfrowego okazg sie by¢ niedostosowane do potrzeb i ograniczen 1 3 3

Odbiorcéw, co wptynie na efektywnos¢ know-how w zakresie rozwijania
piSmiennictwa cyfrowego i matg efektywnosciag proponowanego rozwigzania.

Nowe, proponowane formy wsparcia nie spotkajg sie z dobrym przyjeciem

R6 Odbiorcéw, ze wzgledu na ich lek i opér przed zmiang, co wplynie na 1 3 3
efektywnos¢ proponowanego know-how.

Idea sieci Fifty:Fifty nie znajdzie zrozumienia wsréd potencjalnych sponsorow,
R7 co ograniczy mozliwos¢ finansowania z ich strony jak i samg dziatalnosci sieci 2 3 6
po zakornczeniu projektu.

Ze wzgledu na poziom upowszechnienia wolontariatu w Polsce i jego charakter,

R8 c . ] 2 3 6
punkty moga mie¢ problem z pozyskaniem treneréw.

RO Partnerzy Lokalni moga nie by¢ zainteresowani udostepnianiem nieodptatnie 5 o 4
swojego zaplecza lokalowego i sprzetowego.

R10 Partner zarzadzajacy centralg Fifty:Fifty zaprzestanie dziatalnosci, co sparalizuje 1 3 3

dziatalno$¢ catej sieci.

PLANOWANE REAKCJE NA RYZYKA W PROJEKCIE
W oparciu o zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej zaplanowano dziatania majace na celu
zapobieganie oraz minimalizacje efektéw wystapienia ryzyk, ktoérych istotno$¢ okreslono na poziomie

€0 najmniej 4.

Dziatania na Ryzyko 2:

B w przypadku analizy ryzyk zaktualizowano prawdopodobienstwo ich wystgpienia i wptyw na realizacje projektu, biorac pod
uwage postepy we wdrazaniu projektu oraz pozyskane wyniki analiz przeprowadzonych w ramach | fazy realizacji.
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Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zapobieganie: Podrecznik bedzie uwzgledniat rozdziat opisujacy idee i specyfike franczyzy, w tym
spotecznej, korzysci takiego rozwigzania i dobre praktyki w tym zakresie (wdrozono). Dodatkowo
w toku spotkan bedzie omawiana kwestia franczyzy spotecznej, materiaty marketingowe bedg rowniez
opisywac¢ takg formute dziatalnosci w ramach sieci Fifty:Fifty.

Minimalizowanie: Zamieszczenie dodatkowych informacji na stronie www projektu, a takze
mozliwosé organizacji dodatkowych spotkan, konsultacji osobistych dla przedstawicieli NGO, w celu

omowienia zatozen sieci jako franczyzy spoteczne;.

Dziatania na Ryzyko 3:

Zapobieganie: Uwzglednienie od poczatku projektu dziatan wigczajacych do polityki i budujacych
marke sieci Fifty:Fifty poprzez pozyskiwanie patronatéw m.in. Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
Urzedu Marszatkowskiego, Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w todzi i podjecie zintensyfikowanych
dziatan na etapie upowszechniania skierowanych do samorzadow.

Minimalizowanie: Realizowanie dodatkowych spotkan z przedstawicielami samorzadéw i NGO przy
uczestnictwie reprezentantéw w/w instytucji, ktérzy zaangazowali sie juz w dziatalnos$¢ sie¢ i utworzyli
punkty Fifty:Fifty.

Dziatania na Ryzyko 4:
Zapobieganie: Kazdy z pakietéw szkoleniowych, w tym skierowany do trenerow, bedzie poddany
recenzji przez zewnetrznego eksperta, ktéry w przypadku braku spéjnosci pakietu wskaze niezbedne
modyfikacje (wdrozono).
Minimalizowanie: Proces szkolenia treneréw sieci Fifty:Fifty bedzie na biezgco monitorowany, co

pozwoli na modyfikacje pakietéw na etapie aktualizacji produktu do wersiji finalnej.

Dziatania na Ryzyko 7:

Zapobieganie: Prowadzenie kontaktdéw z potencjalnymi sponsorami w oparciu o oferte wspotpracy
uwzgledniajgcg korzysci dla sponsora (m.in. wymiar promocyjny i CSR wspodtpracy), bazujacg na
doswiadczeniach partneréw projektu (m.in. podejscie wskaznikowe, benchmarking).
Minimalizowanie: Partnerzy projektu, niezaleznie od wspotpracy ze sponsorami bedg aplikowac
réwniez o granty pozwalajaca pozyska¢ srodki na realizacje inicjatyw w ramach sieci Fifty:Fifty (m.in.
program ASOS).

Dziatania na Ryzyko 8:

Zapobieganie: Komunikacja z potencjalnymi trenerami sieci Fifty:Fifty bedzie budowana w oparciu
o0 komunikowanie korzysci z aktywnosci wolontaryjnej. Dodatkowo poszerzono grupe z ktérej
rekrutowani beda trenerzy o osoby pozostajace na emeryturze, tj. posiadajgce wiecej czasu wolnego

i mogace w wiekszym stopniu zaangazowac sie w dziatalno$¢ punktu.
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Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Minimalizowanie: Centrala sieci Fifty:Fifty bedzie posiadata wtasny zespdt treneréw, ktory

w przypadku przejsciowych brakéw kadrowych w danym punkcie sieci bedzie prowadzit tam szkolenia.

Dziatania na Ryzyko 9:

Zapobieganie: Pozyskanie patronatéw na poziomie regionu pozwoli zwiekszy¢ wiarygodnosc¢ sieci
Fifty:Fifty oraz uzyskaé pozytywne wsparcie w kontaktach z Partnerami Lokalnymi.

Minimalizowanie: Centrala bedzie oferowata punktom dodatkowe wsparcie w procesie poszukiwania

Partnerow Lokalnych oraz prowadzenia negocjacji z nimi.

MONITORING RYZYK PROWADZONY W RAMACH PROJEKTU

Menedzer projektu oraz zespot projektowy prowadzi¢ bedzie staty monitoring ryzyk na kazdym etapie
prac oraz fazy projektu (bazujgce na standardach Project Management), w oparciu o regularne
spotkania zespotu projektowego majgce na celu aktualizacje listy ryzyk, obserwacje symptomow
wystgpienia ryzyk oraz kontrole postepu realizacji prac zgodnie z zatozeniami zawartymi we wniosku
o dofinansowanie i strategii. Takie podejscie pozwoli na dokonywanie biezacej oceny poziomu ryzyk,
identyfikacje nowych zagrozen i szans dla dalszych etapéw realizacji projektu oraz umozliwi sprawne

podejmowanie dziatan zaradczych.
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Projekt ,,PI - Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spofecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
jako jednej z barier aktywnosci zawodowej oséb 50+” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

ZALACZNIKI DO STRATEGII

Do Strategii zatgczono wstepng wersje produktu finalnego, na ktérg skfada sie:

» Podrecznik Franczyzobiorcy sieci Fifty:Fifty;

» Pakiet szkoleniowy — Kurs Trenerski;

» 8 Pakietow Szkoleniowych — Szkolenia (materiaty dla treneréw i uczestnikow);

= System ldentyfikacji Wizualnej sieci Fifty:Fifty.

Dodatkowo do Strategii zataczono:

= Raport opracowany w ramach diagnozy i analizy problemu na potrzeby projektu ,PI: Fifty-Fifty —
model sieci franczyzy spotecznej metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, jako jednej
Z barier aktywnosci zawodowej os6b 50+;

= ,Kompetencje IT wsréd bezrobotnych w wieku 50 lat i wiecej z wojewddztwa tédzkiego — raport
z badan”.

=  Wzory dokumentéw i materiatow, ktére bedg udostepnione na stronie www.siec5050.0rg

» Graficzny schemat wskazujgcy na powigzanie poszczegdlnych elementéw problemowych, celéw

oraz sktadowych produktu finalnego

Pod adresem www.siec5050.0rg udostepniona zostata wstepna wersja strony www sieci.
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