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WPROWADZENIE

Wypracowane rozwigzania w ramach projektu innowacyjnego testujacego dotycza
zwigkszenia efektywnosci aktywizacji zawodowej i spotecznej niepracujacych absolwentow
szkot wyzszych poprzez opracowanie i wdrozenie nowatorskich dziatania posrednikow pracy
w powiatowych urzgdach pracy. Posrednicy pracy otrzymaja nowe narzedzia pozwalajace na
zwickszenie skuteczno$ci swoich dziatan w stosunku do miodych wyksztalconych ludzi
wsrdd ktorych stopa bezrobocia w porownaniu do lat ubieglych niepokojaco wzrasta.

Projekt realizowany jest przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich — instytucje
prowadzaca w kraju 1 za granicg dzialalno$¢ szkoleniowa, konsultingowa i1 badawcza
w zakresie m.in. wdrazania nowatorskich rozwigzan w instytucjach sektora publicznego,
pozarzadowego i biznesowego.

W ramach realizowanych przedsiewzie¢ obejmujemy wsparciem osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym badz wykluczone spotecznie, m.in. takie jak dlugotrwale
bezrobotni, niepetnosprawni, niepetnosprawni 2z zaburzeniami psychicznymi, osoby
nieaktywne zawodowo po 50 roku zycia, tzw. ,,trudna miodziez”, wychowankowie domow
dziecka.

Posiadamy doswiadczenie w testowaniu produktow finalnych w ramach projektow
innowacyjnych testujacych wspotfinansowanych z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Priorytet V i VI, VII).

Prezentowany produkt finalny powstal przy Scistej wspotpracy pracodawcow,
przedstawicieli kadry kierowniczej publicznych stuzb zatrudnienia, posrednikow pracy
i doradcow zawodowych.

Gloéwni autorzy nowej metody to specjalisci w dziedzinie rozwoju zasobow ludzkich,
rynku pracy oraz budowania potencjatu spotecznego.
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Czes¢ I UZASADNIENIE

1.1. Diagnoza wstepna — przedprojektowa

Diagnoza wstepna dotyczaca aktywizacji bezrobotnych absolwentow szkét wyzszych zostata
przeprowadzona w pazdzierniku 2011 roku na podstawie analizy desk research i wykazata
nastepujacy stan zastany. Podejmowane dziatania W obszarze aktywizacji nie pracujacych
absolwentow szkot wyzszych koncentrujg si¢ w szczegdlnosci wokoét szkolen, stazy,
warsztatow, pracy subsydiowanej, prac interwencyjnych. W/w formy wsparcia posiadaja
duzy stopien ogolnosci i mogg by¢ kierowane do réznych grup wiekowych (np. zaréwno do
osO6b niepracujacych 20+ czy 50+). Ponadto przynosza niezadowalajace efekty
w dtugofalowej  perspektywie, gdyz wedlug danych  Wojewddzkiego Urzedu Pracy
W Lublinie efektywnos$¢ szkolen w 2009 roku mierzona wskaznikiem zatrudnienia wynosita
zaledwie 29,6%, za$ stazy 48,4 % (www.regiopraca.pl/ staze: szansa czy wyzysk). Ogromnag
role w aktywizacji zawodowo-spolecznej absolwentow odgrywaja urzedy pracy. Jak wynika
bowiem z raportu Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej ,,Badanie aktywnos$ci zawodowe]
absolwentow w konteks$cie realizacji Programu Pierwsza Praca” z ustug powiatowych
urzgdow pracy i1 posrednikow pracy korzysta az 44% absolwentow poszukujacych
zatrudnienia. Nastgpne w kolejnosci prywatne biura posrednictwa pracy pomagaly tylko 5%
absolwentow. Sposrdd ustug oferowanych przez urzedy pracy posrednictwo jest najbardziej
powszechng ustuga, z ktérej w ciggu pierwszych 12 miesiecy od ukonczenia nauki korzystaja
absolwenci, dotyczy to ponad 57% sposrod nich (dane pochodzg z w/w raportu). Najwigksza
rola wigc spoczywa na posrednikach pracy zatrudnionych w powiatowych urzgdach pracy.
Praca posrednikow koncentruje si¢ przede wszystkim na zbieraniu aktualnych ofert pracy,
kompletowaniu standardowych, najbardziej prostych danych, nie dajacych rzeczywistego
obrazu kandydata. Na podstawie tychze danych 1 dostgpnych ofert pracy nast¢puje kojarzenie
kandydata z pracodawca. Dotychczas podejmowane dziatania przez posrednikéw nie
przynosza zadowalajacych efektow ani dla pracodawcoéw ani dla absolwentow. Jak wynika
z danych statystycznych stopa bezrobocia wérod mtodych absolwentow z roku na rok wzrasta
(w 2010 roku 13, 8%, zas w | kwartale 2011- 14,1% — dane GUS 2010 i WUP Lublin 2010-
2011). Niepokojagcym zjawiskiem jest rowniez fakt, 1z w grupie bezrobotnych
Z wyksztalceniem wyzZszym przewazaja osoby pozostajace bez zatrudnienia powyzej 12
miesi¢cy (31 maja 2010 r. wynosita 3.081 osob, w stosunku do ubieglego roku wigcej o 246
0sob). Stanowig one 23,9% w odniesieniu do ogotu osob z wyksztalceniem wyzszym. Fakt
pozostawania bez pracy przez tak dlugi okres rodzi konsekwencje w postaci frustracji, niskiej
motywacji bezrobotnego, moze tez skutkowa¢ wyjazdem za granicg. Udzial bezrobotnych
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kobiet w ogodlnej liczbie bezrobotnych od kilku lat przekracza 50 %. Tendencja
ta ma odzwierciedlenie w regionie. Wedlug danych GUS w wojewddztwie lubelskim na
22.735 absolwentéow - 15.291 to kobiety. Na koniec roku 2009 w regionie bylo
zarejestrowanych 12.639 0sob z wyzszym wyksztalceniem, z czego 8.120 to kobiety.

W koncu czerwca 2011 r. w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa lubelskiego
zarejestrowane byty 59.602 kobiety, stanowily one 51,3% ogélu bezrobotnych (bezrobocie
W wojewoOdztwie lubelskim II kwartat 2011, WUP Lublin). Na koniec czerwca 2011 roku
W wojewoOdztwie lubelskim 64.411 osob (53,8% stanowity kobiety) pozostawaly w ewidencji
urzedow pracy jako dhugotrwale bezrobotne. Ze wzgledu na wyzsza stopg bezrobocia wsrod
kobiet projektem objetych zostanie wigcej kobiet (odpowiednio na 80 odbiorcow 45 beda
stanowily kobiety).

Jak pokazuja wyniki raportu ,,Badania poprzedzajace stworzenie strategii rozwoju narzg¢dzi
nowoczesne] komunikacji” Dom Badawczy Maison 2010 pracodawcy wskazuja na kilka
probleméw we wspotpracy z urzedami pracy. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna
nieadekwatne kojarzenie o0sob z ofertami - przysytanie nieodpowiednich oséb na dane
stanowisko, pasywno$¢ w poszukiwaniu ofert pracy oraz brak standaryzacji w zakresie
wspotpracy z pracodawcami (urzedy pracy maja rézne formularze, inne preferowane formy
kontaktu). Dotychczasowy model funkcjonowania procesu posrednictwa pracy i wspdipracy
z pracodawcami w tym zakresie wskazuje na konieczno$¢ poszukiwania nowych skutecznych
metod aktywizowania absolwentow.

1.2 Wyniki analiz przeprowadzonych w trakcie realizacji pierwszego etapu projektu.

1.2.1 Analiza danych zastanych

Cel przeprowadzenia analizy: weryfikacja i aktualizacja diagnozy przedprojektowej,
uzyskanie wiedzy nt. podejmowanych dziatan przez publiczne i niepubliczne stuzby
zatrudnienia w zakresie aktywizacji zawodowej absolwentow szkot wyzszych, poznanie skali
zjawiska bezrobocia wsrod osob miodych, uzyskanie informacji na temat przyczyn
i konsekwencji pozostawania bez zatrudnienie wérod absolwentow wyzszych uczelni

Zakres analizy: analizy dokonano w skali makro i mikro

Metoda badawcza: desk rearch

Czas przeprowadzenia analizy: maj-sierpien 2012 r.
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1.2.1.1 Opis problemu

Na podstawie analizy dostepnych opracowan i danych statystycznych (o ktérych
mowa ponizej) mozna stwierdzi¢, iz charakter podejmowanych dziatan przez stuzby
zatrudnienia w stosunku do bezrobotnych absolwentéw wyzszych uczelni nie ulegt zmianie.
Zdecydowanie zwickszyla si¢ jednak liczba miodych oso6b pozostajacych bez zatrudnienia
w stosunku do lat ubieglych, co stanowi bardzo powazny problem o charakterze
ekonomicznym i spotecznym.

W latach 2011 i 2012 mlodym bezrobotnym publiczne shuzby zatrudnienia
proponowaly ustugi i instrumenty rynku pracy, ktore w gldwnej mierze umozliwiaty zdobycie
kwalifikacji 1 doswiadczenia zawodowego. Byly to m.in. szkolenia, staze, dofinansowanie
studiow podyplomowych lub kosztow egzamindow. Urzedy pracy oferowaly rowniez
dodatkowe formy pomocy z Funduszu Pracy, takie jak: zwrot kosztow dojazdu na szkolenia,
wyzywienie czy zakwaterowanie podczas szkolenia. Urzedy pracy udzielalty tez
dofinansowania na podj¢cie dziatalnosci gospodarczej. Bezrobotni absolwenci uczestniczyli
tez w programach specjalnych (zrodto: Sytuacja na rynku pracy osob miodych w 2011 roku,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej).

Na podstawie katalogu instrumentéw wsparcia mozna stwierdzi¢, iz w dalszym ciagu
dzialania aktywizujace maja charakter bardzo ogdlny. Mozna je zastosowaé zarowno do
bezrobotnych absolwentéw jak i 0sob po 50 roku zycia.

W podejmowanych dziataniach obserwujemy zdecydowany deficyt indywidualnego
podej$cia oraz wypracowania 1 zastosowania konkretnych rozwigzan pod konkretnego
cztowieka. Wysoki stopien ogoélnosci, ktory towarzyszy aktywizacji osob miodych sprawia,
iz pozostaja oni anonimowi w calej rzeszy bezrobotnych w Polsce, a pomoc w znalezieniu
zatrudnienia nie przynosi oczekiwanego rezultatu.

Dzi$ kojarzenie kandydata do pracy z posiadang ofertg zatrudnienia polega na
,hieustrukturyzowanej” rozmowie posrednika z osobg bezrobotng. Podczas rozmowy padaja
sztampowe pytania dotyczace doswiadczenia, wyksztatcenia, ukonczonych dodatkowych
kursow, posiadania prawa jazdy, dodatkowych umiejetnosci, preferencji co do przysziej
pracy. Na podstawie uzyskanych informacji poszukuje si¢ zatrudnienia w oparciu o Kkarty
pracodawcow zamieszczone w systemie Syriusz lub w oparciu o wiasny rejestr ofert pracy.
Niewielka ilos¢ ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcoéw do powiatowych urzedow pracy
w zestawieniu z ogélnymi informacjami 0 kandydacie powoduje, ze poszukiwanie
zatrudnienia staje si¢ bardzo trudne. Jesli za$ kandydat jest absolwentem kierunku
nadwyzkowego, znalezienie pracy staje si¢ wrecz niemozliwe. Ewidentnie w procesie
posrednictwa pracy brakuje identyfikacji specyficznych, niestandardowych i nieodkrytych
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kompetencji, ktore pomoglyby posrednikowi skojarzy¢ kandydata z pracodawca. Nalezy
W tym miejscu poruszy¢ istotny problem skapej ilosci ofert sktadanych przez pracodawcow
do powiatowych urzedow pracy i nadal mato efektywnej wspolpracy na linii publiczne stuzby
zatrudnienia — osoby oferujgce prace.

W chwili obecnej pracodawca chcac zglosi¢ oferte pracy wypetia formularz
zawierajacy informacje dotyczace m.in. charakterystyki prowadzonej dziatalnosci, kodu
zawodu, wysokosci 1 systemu wynagradzania, charakterystyki i rodzaju przysziej pracy oraz
wymagan pracodawcy w zakresie wyksztalcenia, umiejetnosci, stazu pracy, znajomosci
jezykow obcych i specjalnych uprawnien.

Jak widzimy formularz ten w gtéwnej mierze dotyczy spraw formalnych a kwestie
najwazniejsze dotyczace preferencji czy szczegdlnych oczekiwan pracodawcy potraktowane
sa ogollnie 1 zawieraja informacjg, ktore dzi§ na rynku pracy maja znaczenie wtorne. Na
potwierdzenie tej tezy przytaczamy opinie ekspertow z Instytutu Badan Strukturalnych. Otoz,
pracodawcy nie wierza, ze urzednicy znajda dla nich pracownika jakiego potrzebuja, czesto
przysytaja kandydatow zupetnie nie spetniajacych ich preferencji.

Jak wynika z raportu NBP Badanie Ankietowe Rynku Pracy 2012, zar6wno przedsigbiorcy
jak 1 osoby poszukujace pracy niezbyt chetnie korzystajg z ushug posrednictwa pracy.
Dlaczego tak si¢ dzieje? — Nieche¢ do urzedéw pracy jest zwigzana z brakiem
indywidualnego podej$cia do potrzeb petentow, nieracjonalnym wydatkowaniem funduszy
oraz ofertg szkolen niedostosowang do potrzeb lokalnych rynkéw pracy, a w rezultacie —
nieefektywnos$cig tych instytucji — twierdza eksperci Pracodawcow RP.

Cytujac specjalistéw z Bisness Centre Club urzedy pracy nie szukaja aktywnie kandydatow
do pracy, tylko wywieszaja oferte i czekaja na zgloszenia. Proces poszukiwania kandydata
trwa dlugo, a urzgdy majg archaiczne struktury i za duzo dokumentéw do wypetnienia .

Przyczyny wyst¢powania problemu

W tej czesci diagnozy nalezy zwrdci¢ uwage na dwie zasadnicze grupy powodow, ktore maja
wplyw na problem bezrobocia wsrdd absolwentéw szkdt wyzszych. Pierwsza z nich dotyczy

przyczyn niedopasowania kompetencyjnego 1 kwalifikacyjnego na ptaszczyznie rynek pracy
— kandydat. Druga - obecnego, mato skutecznego systemu posrednictwa pracy.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Polskg Agencj¢ Rozwoju ,,Kompetencje jako
klucz do rozwoju Polski” Pracodawcy wskazuja glownie na trzy rodzaje brakujacych
kompetencji:
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— zawodowe - zwigzane ze specyfika czynnosci wykonywanych w ramach kazdego
zawodu;
— interpersonalne — kontakty z innymi ludzmi oraz wspétdziatanie w grupie;

— samoorganizacyjne — samodzielno$¢, decyzyjnosé, przedsigbiorczo$¢é i wykazywanie
inicjatywy, odporno$¢ na stres i ogoélnie motywacja do pracy.
(zrédto: Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski. Raport podsumowujacy druga edycje
badan Bilans Kapitatu Ludzkiego” realizowang w 2011 roku, www.parp.gov.pl)
O wazno$ci kompetencji $wiadczg wyniki badan przeprowadzone przez Szkole
Gtowng Handlowa, Amerykanska Izb¢ Handlowg i Ernest & Young w maju 2012 r. wsrod

ponad 500 polskich pracodawcow. Najwazniejszym bowiem kryterium stosowanym przez
pracodawcow przy podejmowaniu decyzji o =zatrudnieniu absolwenta uczelni sg jego
kompetencje osobiste i interpersonalne. To kryterium wymienia co trzecia badana firma.
Na drugim miejscu, pod wzgledem czestotliwosci wskazan, jest kryterium w postaci
kompetencji intelektualnych i akademickich (25% odpowiedzi), a na trzecim — udziat w
stazach i praktykach (22% wskazan). Jesli chodzi o inne kryteria, to respondenci na ogot
mate znaczenie przypisuja typowi ukonczonej uczelni (publiczna, niepubliczna) oraz
wysoko$ci oceny na dyplomie, natomiast wigksze — ukonczonemu kierunkowi studiow i
poziomowi wyksztalcenia - dyplom licencjata, dyplom  magistra (zrodto: Raport
Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrdd absolwentéw szkot
wyzszych wchodzgcych na rynek pracy. Wyniki badania przeprowadzonego przez Szkote
Gtowng Handlowa w Warszawie, Amerykanska Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young
Warszawa, maj 2012). Obecny system posrednictwa pracy nie daje mozliwosci
szczegotowego zaprezentowania oczekiwan pracodawcy pod katem wymaganych
kompetencji ani tez weryfikacji tych kompetencji na etapie poszukiwania zatrudnienia.
Dlatego tez posrednicy wysytaja kandydatoéw, ktérzy nie spetniaja wymogow, powodujac tym
samym frustracj¢ pracodawcow i brak ich zaufania do publicznych stuzb zatrudnienia.

Pracodawcy dostrzegaja ponadto szereg innych mankamentow w procesie poszukiwania
zatrudnienia, takich jak: ograniczenie dziatania powiatowych urzgdow pracy do aktywizacji
bezrobotnych (strona podazowa) i mniejsze zaangazowanie PUP w dziatania ukierunkowane
na potrzeby strony popytowej (pracodawcy), brak wystarczajacej indywidualizacji oferty
skierowanej do klientow powiatowych urzedéw pracy (w tym do przedsi¢biorstw), brak
wystarczajacej, usystematyzowanej wiedzy na temat potrzeb pracodawcow oraz
rzeczywistych efektow pracy instytucji, ograniczona wspolpraca pomigdzy kluczowymi
aktorami dzialajacymi na regionalnym rynku pracy, specyficzny profil ofert pracy,
skierowanych do powiatowych urzedow pracy (zroédto: Raport ,,Publiczne 1 prywatne
posrednictwo pracy w opinii pracodawcow” Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy
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Pracodawcéw RP). ChcielibySmy jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz problem niskiej
skuteczno$ci posrednictwa pracy nie tkwi w samych posrednikach pracy, ich zlej woli, braku
zaangazowania czy niskich kwalifikacji. Wina tkwi w znacznym deficycie witasciwych

NS
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narzedzi, ktére pozwalalyby na zwigkszenie efektywnosci pracy posrednikow. JesteSmy
W pelni §wiadomi, iz wypracowanie narzgdzi w naszym projekcie nie rozwigze od razu
wszystkich probleméw absolwentéw na rynku pracy. Zdajemy sobie sprawe z kryzysu
gospodarczego 1 niewystarczajacej liczby miejsc pracy. Dlatego wiasnie nalezy wdrazac
nowatorskie rozwigzania przyczyniajace si¢ do skuteczniejszego aktywizowania
absolwentow, wprowadzania i utrzymania ich na rynku pracy. Nasze narze¢dzie stanowi
réwniez istotny krok na drodze nieuchronnych przemian powiatowych urzeddéw pracy, ktére
dokonajg si¢ w najblizszym czasie.

Konsekwencje

Najwazniejsza konsekwencja opisanego problemu jest wysoka stopa bezrobocia wsrod
absolwentow. Jak wynika z publikacji GUS Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci — I kwartat
2012 - mamy do czynienia ze wzrostem stopy bezrobocia wérod absolwentow szkot wyzszych
0 3,1 punktow procentowych W stosunku do IV kwartatu 2011 r. W wojewddztwie lubelskim
bez pracy pozostawato 18.582 0s0b z wyzszym wyksztalceniem (z czego najwigksza grupe,
bo 3518 stanowili absolwenci pozostajacy bez zatrudnienia w okresie 12-24 miesigcy). Wsrod
bezrobotnych przoduja kobiety. Jest ich az 12.830 (zrodlo: Bezrobotni wg wieku
i wyksztatcenia w 111 kw. 2012, opracowanie WUP Lublin).

Konsekwencja opisanego problemu jest tez dalsze utrzymywanie niewystarczajaco
efektywnego systemu posrednictwa pracy.

Argumentem przemawiajacymi za realizacja naszego projektu jest proba rozwigzania
waznych probleméw spotecznych oraz opinie ekspertow 1 przedstawicieli resortu pracy
dotyczace zmian w stuzbach zatrudnienia. Wedlug opinii dr Izabela Ksigzkiewicz z Katedry
Socjologii Ekonomiczne; SGH urzad pracy nie moze skupia¢ si¢ na rejestrowaniu osob
bezrobotnych .Urzedy powinny skuteczniej niz do tej pory zajac si¢ diagnozowaniem potrzeb
lokalnego rynku pracy 1 aktywnie wspotpracowac z lokalnymi pracodawcami. Posrednictwo
pracy nie moze ogranicza¢ si¢ do wypetniania dokumentdw 1 czynno$ci zwigzanych
z ewidencjonowaniem osoby bezrobotnej. To musi by¢ diagnoza, na podstawie ktorej
dokonana bedzie ocena kapitatu danej osoby i propozycje np. uzupehienia lub nabycia
nowych kwalifikacji zawodowych./zrodto: www.ekonomia24.pl/ Minister Jacek Mgcina
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zapowiadajaca reformy, jakie czekaja w najblizszym czasie powiatowe urzedy pracy mowi
0 zwigkszeniu ich efektywnosci. Rozwigzania przyjete w naszym produkcie jednoznacznie
przyczynig do polepszenia efektywnosci i skutecznosci systemu posrednictwa pracy.

1.2.2. Opis i wyniki badan ankietowych

Celem niniejszego badania bylo poznanie opinii na temat mozliwosci poszukiwania pracy
przez absolwentow szkot wyzszych oraz oceny efektywnos$ci obecnie dostepnych narzedzi
poszukiwania pracy stosowanych przez instytucje posrednictwa pracy.

Wyniki badania pozwolily na identyfikacj¢ najbardziej istotnych probleméw pojawiajacych
si¢ podczas poszukiwania pracy przez absolwentéw szkot wyzszych oraz wskazanie
mozliwo$ci poprawy komunikacji i wspotpracy pomiedzy absolwentem, pracodawca oraz
posrednikiem pracy. Wyniki badan stanowig tez uzasadnienia dla wprowadzenia
proponowanej przez nas innowacji.

Badanie ankietowe przeprowadzone zostalo z trzema grupami respondentow:

* Absolwenci szkol wyzszych poszukujacy pracy dituzej niz 12 miesiecy od ukonczenia
studiow

* Pracodawcy z wojewodztwa lubelskiego,

* Instytucje posrednictwa pracy funkcjonujgce na terenie wojewddztwa lubelskiego m.in.
urzedy pracy, agencje zatrudnienia, biura karier, itp.

Na potrzeby badania zostaty przygotowane trzy kwestionariusze ankiet dla kazdej z grup
respondentéw. Kwestionariusze sktadaly si¢ z czterech rodzajow pytan:

* Pytania typu TAK/NIE, sktadajace si¢ ze stwierdzenia, do ktorego respondent ma si¢
odnies¢ wybierajac sposrod odpowiedzi TAK lub NIE/ czy wedtug niego jest ono prawdziwe
czy falszywel.

* Pytania wyboru z kilkoma mozliwosciami odpowiedzi, z ktorych respondent wybiera
najwazniejszg dla niego opcje;

* Pytania otwarte, pozwalajace respondentowi na wyrazenie swoich odczu¢ i opinii oraz petne
zobrazowanie poruszanego zagadnienia.
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Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu 2012 roku.

Na potrzeby badania zastosowano celowy dobdr préby, w taki sposoéb aby wyniki byty
w stanie dostarczy¢ jak najbogatszej informacji o przyczynach pozostawania absolwentow
bez pracy, problemach i oczekiwaniach pracodawcéw oraz propozycjach uskutecznienia
metod i narzedzi rekrutacyjnych stosowanych przez instytucje posrednictwa pracy

1.2.2.1 Absolwenci szko6t wyzszych

W badaniu wzi¢to udziat 530 absolwentéw szkét wyzszych poszukujacych pracy diuzej niz
12 miesigcy od ukonczenia studiow, w tym 284 kobiety (54%) 1 246 mezczyzn (46%).

Wickszo$¢ oséb objetych badaniem zgodzita si¢, ze pomocnym w poszukiwaniu pracy dla
miodych absolwentow byloby nabycie umiejetnosci przez posrednikow pracy w zakresie,
np. identyfikacji kompetencji, coachingu (90% odpowiedzi) oraz wdrozenie kompleksowe;j
i statej wspotpracy na linii posrednik pracy — pracodawca (85%). Okoto 86% respondentow
uwaza, ze istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia jest brak dos$wiadczenia
absolwentow.

Réwnie duza grupa respondentow byta zgodna w negatywnych opiniach na temat
skuteczno$ci dotychczas stosowanych narzgdzi i metod poszukiwania pracy stosowanych
przez posrednikow pracy jako nieskutecznych oraz stabego zakresu informacji dotyczacych
wolnych miejsc pracy dla absolwentow szkot wyzszych.

Okoto 70% o0so0b objetych badaniem uwaza, ze istotnym problemem w znalezieniu
zatrudnienia jest brak wyksztalcenia 1 umiejetnosci dostosowanych do wymogdéw rynku pracy
oraz, ze pomocnym Ww utrzymaniu zatrudnienia bylby staly kontakt posrednikoéw pracy
I pracodawcow w celu biezace] oceny pracownikow w  okresie 6 m-cy od podjecia
zatrudnienia. ROwnoczes$nie taka sama grupa respondentéw nie zgadza si¢ ze stwierdzeniami,
ze zakres 1 jako$¢ wspotpracy na linii pracodawca — posrednik pracy sa zadawalajace oraz, ze
posrednicy pracy posiadaja wystarczajaca ilo$¢ narzgdzi poszukiwania zatrudnienia dla
absolwentow szkot wyzszych.

W kolejnym pytaniu zapytaliSmy respondentow o trzy najbardziej skuteczne sposoby
poszukiwania pracy . Ws$rod najczesciej wymienianych znalazly sie: budowanie sieci
kontaktow wsrod znajomych (73%), osobiste wizyty kandydata do pracy w firmach (55%)
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oraz korzystanie z internetowych serwiséw rekrutacyjnych (45%).

Instytucje posrednictwa pracy tj. agencje pracy, biura karier i urzedy pracy sa uwazane
za skuteczne przez jedna piata respondentéw (odpowiednio 23%, 21%, 19%).

Ostatniag cze$¢ ankiety stanowily dwa pytania otwarte, pozwalajace respondentom
na wyrazenie swoich odczu¢ i1 opinii bez mozliwosci korzystania z sugerowanych
odpowiedzi.

Pierwsze pytanie dotyczylo problemoéw, jakich doswiadczajg absolwenci w kontaktach
z pracodawcami. Te problemy to : brak doswiadczenia zawodowego, zbyt wygdérowane
ambicje pracodawcow, brak odpowiednich umiejetnosci, problemy napotykane w czasie
rekrutacji, nicodpowiednie wyksztalcenie, ograniczony kontakt z pracodawca.

Pytanie drugie dotyczylo propozycji nowych rozwigzan, ktére mogltyby uczyni¢ proces
poszukiwania pracy bardziej skutecznym. Respondenci uznali, ze te rozwigzania to :

e Organizowanie przez posrednikéw lub pracodawcow np. kilkudniowych szkolen dla
kandydatéw do pracy z zakresu zadan wykonywanych na danym stanowisku. Na tej
podstawie mozna by latwiej sprawdzi¢ wiedze 1 aktywno$¢ kandydatow oraz wybrad
najlepsze osoby do pracy.

e Wprowadzenie na uczelniach dodatkowych zaje¢ dla studentow 1 absolwentdéw z zakresu
skutecznego poszukiwania pracy, radzenia sobie na rozmowach kwalifikacyjnych, itp.

e Powigkszenie ofert bezplatnych kurséw i szkolen dla absolwentow poszukujacych pracy
o tematyce zgodnej z aktualnym zapotrzebowaniem rynku pracy, dostosowanym
do okreslonych stanowisk 1 wymagan pracodawcow.

e Przeprowadzanie przez posrednikow wnikliwych badan rynku pracy oraz
rozpowszechnianie informacji na temat kwalifikacji deficytowych oraz zawodach, na
ktére w najblizszych latach bedzie najwieksze zapotrzebowanie wsrdd pracodawcow, tak
aby mitodzi ludzie mogli wczesniej dostosowaé swoja Sciezke rozwoju do wymogow
rynku pracy, np. juz na etapie wybierania kierunku studiow.

e Dostosowanie profili szkolen proponowanych przez Urzad Pracy do wymogow
pracodawcow (lepszy wywiad z pracodawcami).

e Zwickszenie dostepnosci stazy i praktyk zawodowych

e Poprawa wspolpracy posrednikow pracy, uczelni wyzszych i pracodawcow w zakresie
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organizacji praktyk zawodowych w firmach, ktore rzeczywiscie sa zainteresowane
zatrudnieniem nowych pracownikow.

e Zaangazowanie uczelni, samorzadow 1 organizacji studenckich przy wyszukiwaniu
miejsc pracy lub stazy dla absolwentow.

e Zwigkszenie nakladow finansowych na staze, nie tylko dla bezrobotnych absolwentéw,
ale takze dla studentodw ostatnich latach studiéw.

e Ograniczenie formalno$ci zwigzanych z zatatwieniem stazu w urzedzie pracy.

e Zwigkszenie ilosci zaje¢ praktycznych na uczelni umozliwiajacych kontakt studentom
z potencjalnymi pracodawcami.

e Lepsza kontrola jakosci praktyk organizowanych w ramach studiow — obecnie praktyki
studenckie nie sg traktowane powaznie przez pracodawcow, gdyz zdaja sobie sprawe,
ze ich poziom jest bardzo niski.

e Wicksza ingerencja posrednikéw w organizowane staze w firmach, sprawdzanie czy
stazysta rzeczywiscie ma szans¢ si¢ czego$ nauczy¢ i naby¢ praktyczne umiejetnosci, czy
jedynie jest pomocnikiem od kserowania dokumentow i robienia kawy.

e Poprawa jakosci ustug S$wiadczonych przez posrednikoéw pracy

Kolejnym, rdwnie czgsto wymienianym zagadnieniem przez respondentow bylo zwiekszenie
mozliwo$ci zdobycia doswiadczenia zawodowego przez studentdw i absolwentéw szkot
wyzszych, m.in. poprzez staze i praktyki zawodowe.

Osoby bioragce udzial w badaniu uwazaja, ze na wigkszg skutecznos$¢ procesu poszukiwania
pracy wptynetaby poprawa jakosci ustug swiadczonych przez instytucje posrednictwa pracy,
np. poprzez doszkalanie pracownikow zajmujacych sie rekrutacja pracownikow oraz
wzmocnienie wspOlpracy z pracodawcami, uczelniami wyZszymi 1 samymi osobami
poszukujacymi prace.

Wedlug respondentéw nalezy poprawi¢ efektywnos¢ pracy posrednikow. Posrednicy powinni
przeprowadzac¢ szczegdtowe wywiady z poszukujgcymi pracy w celu pozyskania informacji o
posiadanych kompetencjach oraz pracodawcami w celu okreslenia wymagan odnos$nie
zglaszanych przez nich ofert pracy.

Wiele oséb uwaza, ze na poprawe skutecznosci ustug posrednictwa pracy korzystnie
wplynetaby specjalizacja posrednikow pod katem konkretnych klientow lub branz, np. jeden
posrednik zajmowalby si¢ obstuga sektora ekonomiczno-finansowego, inny edukacyjno-
spolecznego, itp. Takie rozwigzanie pomogloby wnikliwiej analizowa¢ wymagania klientow
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pod katem konkretnych, ,,fachowych” umiejetnosci z danej dziedziny.

Wedlug respondentéw doradcy zawodowi powinni posiada¢ umiejetnosci w  zakresie
identyfikacji kompetencji, analizy zachowan, oczekiwan i1 ambicji poszukujacego pracy oraz
doradza¢ w jakich zawodach najlepiej odnalaziby si¢ kandydat oraz jak skutecznie szukad
pracy w obecnej sytuacji na rynku pracy. Warto jakby posiadali umiejetnosci coachingowe.

Znaczna czg$¢ osoOb objetych badaniem wskazywata na konieczno$¢ usprawnienia
dziatalnosci urzgdow pracy. Wsrdd propozycji znalazty si¢ m.in.:

e  Wzmocnienie wspodlpracy z pracodawcami i innymi instytucjami posrednictwa pracy, w
tym przede wszystkim z rekrutacyjnymi serwisami internetowymi;

e Wicksze zaangazowanie pracownikoéw urzedu, w tym doktadniejsza analiza kwalifikacji i
umiejetnosci poszukujacych pracy, ich weryfikacja pod katem wymagan pracodawcow i
ofert pracy;

e Indywidualne podejscie do poszukujacych pracy, nieopierajgce si¢ jedynie na
wypehieniu jednego formularza rejestracyjnego;

e Staly i latwy dostgp doradcéw zawodowych w urzedach pracy, ktoérzy pomagaliby
w pisaniu CV, listéw motywacyjnych, itp.;

e Wprowadzenie procedur dotyczacych nadzoru oraz kontroli jako$ci i skuteczno$ci ustug
swiadczonych przez urzedy pracy (np. wprowadzenie oceny jako$ci pracy posrednikow
przez pracodawcow i poszukujacych pracy);

e Stala wspotpraca urzgdow pracy z osobami bezrobotnymi;

* Poprawa wspolpracy pracodawcow z posrednikami pracy

Respondenci wskazuja na potrzebe statej wspotpracy pomigdzy pracodawcami i posrednikami
na wszystkich etapach rekrutacji. Obecnie czgsto wsparcie posrednika konczy sig
W momencie przekazania dokumentow aplikacyjnych grupy kandydatéw, wybranych
na podstawie weryfikacji CV i listu motywacyjnego, a kolejne etapy rekrutacyjne prowadzone
sg juz wewnatrz firmy.

Warto, aby specjalisci profesjonalnie zajmujacy si¢ rekrutacja wspomagali przedsigbiorcow
w catym procesie rekrutacji, a w szczeg6lnosci uczestniczyli w rozmowach kwalifikacyjnych.

Nalezy tu podkresli¢, ze posrednicy powinni dba¢ o interesy zardwno pracodawcow,
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jak i poszukujgcych pracy.

Jednym z pomystow godnych wykorzystania jest takze sprawdzanie, co dzieje si¢
Z wybranym w wyniku rekrutacji pracownikiem po dluzszym okresie czasu pracy na danym
stanowisku. Warto poznac opini¢ pracodawcoOw czy wyrekrutowana osoba sprawdzila si¢ na
danym stanowisku oraz pracownika czy znaleziona praca spetnia jego oczekiwania.

Wielu respondentéw uwaza, ze pomocnym w poszukiwaniu zatrudnienia absolwentom szkot
wyzszych bylaby poprawa wspotpracy instytucji posrednictwa pracy i1 pracodawcow
Z uczelniami wyzszymi, m.in. w zakresie konsultowania programow studidow, organizacji
targdbw pracy 1 otwartych spotkan dla studentow z doradcami zawodowymi oraz gléwnymi
pracodawcami z regionu, m.in. na temat potrzeb i wymagan obecnego rynku pracy,
najbardziej skutecznych metod poszukiwania pracy, itp.

Kazda uczelnia moglaby robi¢ badania sytuacji ,,swoich” absolwentéw na rynku pracy pod
katem przydatno$ci ukonczonych przez nich kierunkéw studidow (ile osob znalazto prace, po
jakim czasie oraz ile 0sob pracuje w wyuczonym zawodzie) — w ten sposOb mozna by stale
dostosowywaé programy studidow do biezacych potrzeb pracodawcow, likwidowaé kierunki
nieprzyszto§ciowe na rzecz kierunkéw zgodnych z wymaganiami rynku pracy. Warto jakby
pracodawcy mieli mozliwo$¢ zglaszania jakich umiej¢tnosci brakuje osobom §$wiezo
zatrudnionym po studiach oraz jakie kierunki studiow sg wedtug nich najbardziej atrakcyjne
Z punktu widzenia przysztej wspolpracy z absolwentami.

Respondenci sugeruja takze, ze uczelnie wyzsze powinny si¢ bardziej angazowaé¢ w rozwoj
zawodowy studentéw 1 absolwentow, np. poprzez pomoc w wyborze odpowiednich miejsc na
praktyki zawodowe, kontrolg przedsigbiorcow czy rzeczywiscie podczas praktyk studenci
majag mozliwo$¢ nabycia praktycznych umiejetnosci w danym zawodzie; zachecanie
studentow pierwszych lat studiow do poszukiwania pracy i1 zdobywania doswiadczenia
jeszcze w trakcie studidw; organizacj¢ zaje¢ na temat korzysci z samozatrudnienia oraz zasad
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;, itp.

Warto jakby uczelnie prowadzity rejestr rzetelnych firm, z ktorymi wspolpracuja i ktore sa
godne polecenia absolwentom jako miejsca pracy dajagce duze mozliwosci rozwoju

i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Respondenci uwazaja, ze posrednicy skupiaja si¢ przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeb
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pracodawcow, a wigc wyszukaniu kandydatow spelniajacych wymagania z ofert pracy,
a czesto zapominajg o oczekiwaniach absolwentow odnos$nie poszukiwanej przez nich pracy.

NS
2Rt

Posrednicy powinni przeprowadzaé szczegotowy wywiad z poszukujacymi pracy, analizowad
ich kompetencje i checi oraz doradzac jakiej pracy i gdzie powinni szukac.

Przydatny bylby staly kontakt posrednikow z osobami poszukujacymi pracy, a wigc poza
wskazywaniem miejsc, do ktorych mogg si¢ uda¢, mogliby np. pomaga¢ negocjowac warunki
wspotpracy z przysztym pracodawcg oraz kontrolowa¢ czy znaleziona praca speinia
oczekiwania i potrzeby pracownika.

Wazne jest, aby doradcy zawodowi przedstawiali rowniez korzysci z samozatrudnienia
zachgcajac tym samym absolwentéw do zaktadania wlasnych dzialalnosci gospodarczych
i pracy na ,,wlasny rachunek”.

Respondenci zgodnie odpowiadaja, ze obecnie najwigkszym problemem w znalezieniu
zatrudnienia jest niewystarczajaca liczba miejsc pracy w stosunku do liczby oséb jej
poszukujacych. Twierdza, ze tak trudna sytuacja na obecnym rynku pracy wymaga wdrozenia
specjalnych programow zachecajacych pracodawcow do zatrudniania absolwentow,
np. polegajacych na dofinansowaniu stanowisk pracy, wprowadzaniu réznego rodzaju ulg dla
firm.

Nalezy takze zwroci¢ szczegdlng uwage na promocje elastycznych form zatrudnienia,
tj. pracy zdalnej, telepracy, itp., ktore pozwalajg ograniczy¢ koszty pracodawcow ze wzgledu
na brak kosztow zwigzanych z eksploatacjg I utrzymaniem stanowiska pracy. Przekonanie
lokalnych przedsigbiorcow do korzystania z tego typu form zatrudnienia, mogtoby przyczynic¢
si¢ takze do powstania miejsc pracy dla osob, dla ktérych praca w tradycyjnych formach
zatrudnienia jest trudna lub nawet niemozliwa.

Wedhug respondentéw obecnie dostepne narzgdzia shuzace poszukiwaniu pracy i rekrutacji
biorag pod uwage jedynie wymagania stawiane przez pracodawcow odno$nie kandydatow,
brakuje miejsca na oczekiwania poszukujacych pracy. Warto jakby osoby poszukujace pracy
mialty mozliwos¢ przedstawienia wymagan odnos$nie szukanej pracy, np. zakres
wynagrodzenia, rodzaj umowy, godziny pracy, zakres obowigzkow.

Wskazywana jest konieczno$¢ ujednolicenia i1 zintegrowania kanalow, poprzez ktdre mozna
szuka¢ pracy: czasami pracodawcy oglaszaja si¢ na portalach internetowych, czasami poprzez
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posrednikow, czasami tylko na swoich stronach internetowych, co sprawia, ze szansa
napotkania ogloszenia jest niewielka. Sugeruja, ze powinien powsta¢ bank z danymi
absolwentéw poszukujacych pracy, w ktorych bylaby mozliwos$¢ przedstawienia programu
ksztalcenia ukonczonych studiow, szkolen i kurséw, szczegotow odnosnie posiadanych
umiejetnosci, a takze zbierania i przechowywania opinii od poprzednich pracodawcow.

NS
2Rt

Pracodawcy powinni natomiast w ofertach doktadnie okre§la¢ profil zawodowy
poszukiwanego pracownika z uwzglednieniem wyksztatcenia, zainteresowan 1 umiejg¢tnosci.

W wymaganiach na dane stanowisko, zamiast rodzaju wyksztatlcenia 1 liczby Ilat
doswiadczenia, powinni podawaé czego konkretnie oczekuja, jakiej wiedzy 1 jakich
umiejetnosci. Absolwenci mogg wszakze posiada¢ niezbedne umiejetnosci, ktore zdobyli
poza praca, a doswiadczenie na tym stanowisku w poprzedniej firmie niekoniecznie moze
okazac si¢ przydatne w nowe;.

1.2.2.2. Pracodawcy
W badaniu wzi¢to udziat 407 pracodawcow, w tym 200 kobiet (49%) 1 207 mezczyzn (51%).

W pierwsze] czeSci ankiety respondenci mieli za zadanie ustosunkowaé si¢ do ponizej
wypunktowanych stwierdzen, podajac czy s one wedlug nich prawdziwe czy fatszywe.

1. Pracodawcy maja dostep do narzgdzi pozwalajacych na wyszukanie odpowiednich
kandydatéw do pracy (m.in. portale, wyszukiwarki, specjalistyczne programy).

2. Uwazam, ze posrednicy pracy posiadajg skuteczne narzedzia doboru i rekrutacji
absolwentow szkot wyzszych dla potrzeb przedsigbiorstw.

3. Dotychczas stosowane narzedzia 1 metody poszukiwania kandydatow do pracy sposrod
grona absolwentow szkot wyzszych sa skuteczne.

4. Korzystajac z dostepnych narzedzi rekrutacyjnych pracodawcy moga podaé wyczerpujace
informacje na temat poszukiwanego pracownika (odnosnie umiejetnosci, kompetencji

i doswiadczenia).

5. Zakres 1 jako$¢ wspolpracy na linii pracodawca — posrednik pracy sg zadawalajace.
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6. Pomocnym w poszukiwaniu odpowiednich pracownikéw z grona mlodych absolwentéw
szkot wyzszych byltaby $cista wspotpraca pomigdzy posrednikami pracy i absolwentami
W celu identyfikacji kompetencji niewynikajacych z formalnego wyksztatcenia.

7. Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia absolwentowi szkoty
wyzszej jest brak umiej¢tnosci wyszukiwania wlasciwych miejsc pracy przez posrednikdéw

pracy.

8. Pomocnym w poszukiwaniu pracy dla mtodych absolwentoéw byloby nabycie umiejetnosci
przez posrednikow pracy w zakresie np. identyfikacji kompetencji, coachingu.

9. Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia mlodemu absolwentowi
szkoty wyzszej jest brak doswiadczenia.

10. Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia mtodemu absolwentowi
szkoty wyzszej jest deficyt umiejetnosci dostosowanych do wymogoéw rynku pracy.

11. Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia mtodemu absolwentowi
szkoty wyzszej jest wyksztalcenie niedostosowane do wymogdw rynku pracy.

12. Pracownicy wyrekrutowani za pomoca obecnie dostgpnych narzedzi spehniaja
oczekiwania pracodawcow.

Na ponizszym wykresie przedstawiono struktur¢ odpowiedzi respondentow, gdzie
kolor niebieski oznacza zgodno$¢ ze stwierdzeniem, a czerwony zagadnienie nieprawdziwe.
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Pracownicy wyrekrutowani za pomocg obecnie dostepnych
narzedzi spetniaja oczekiwania pracodawcow.

Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia
mtodemu absolwentowi szkoty wyzszej jest wyksztatcenie
niedostosowane do wymogow rynku pracy.
Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia
mtodemu absolwentowi szkoty wyzszej jest deficyt umiejetnosci
dostosowanych do wymogéw rynku pracy.

Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia
mtodemu absolwentowi szkoty wyzszej jest brak doswiadczenia.

Pomocnym w poszukiwaniu pracy dla mtodych absolwentéw bytoby
nabycie umiejetnosci przez posrednikow pracy w zakresie, np.
identyfikacji kompetencji, coachingu.

Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia
absolwentowi szkoty wyzszej jest brak umiejetnosci wyszukiwania
wiasciwych miejsc pracy przez posrednikdw pracy.

Pomocnym w poszukiwaniu odpowiednich pracownikéw z grona
mtodych absolwentéw szkét wyzszych bytaby Scista wspétpraca
pomiedzy posrednikami pracy i absolwentami w celu identyfikacji...

Zakres i jako$¢ wspotpracy na linii pracodawca — posrednik pracy sg
zadawalajace.

Korzystajac z dostepnych narzedzi rekrutacyjnych pracodawcy
moga podac wyczerpujgce informacje na temat poszukiwanego
pracownika (odnosnie umiejetnosci, kompetencji i doswiadczenia).
Dotychczas stosowane narzedzia i metody poszukiwania
kandydatéw do pracy sposréd grona absolwentdw szkét wyzszych
sg skuteczne.
Uwazam, ze posrednicy pracy posiadajg skuteczne narzedzia
doboru i rekrutacji absolwentéw szkét wyzszych dla potrzeb
przedsiebiorstw.
Pracodawcy maja dostep do narzedzi pozwalajacych na wyszukanie
odpowiednich kandydatéw do pracy (m.in. portale, wyszukiwarki,
specjalistyczne programy).

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W kolejnym kroku ankiety pytano pracodawcow o gléwne problemy jakie napotkali
W trakcie poszukiwania pracownikow (rowniez te pojawiajace si¢ w kontaktach
Z posrednikami pracy).

Wicgkszos¢ odpowiedzi (36%) dotyczyta nieodpowiedniej wspotpracy z posrednikami pracy.
W obrgbie tej grupy szczegdtowe problemy wymieniane przez respondentéw to:

» Brak odpowiedniego dopasowania pracownikéw do wymogoéw pracodawcy odno$nie
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konkretnego stanowiska pracy,
» Zbyt dlugi okres oczekiwania na wytypowanie kandydatow,

» Brak rzetelnych i wyczerpujacych informacji o kandydatach, zaréwno o ich
wyksztatceniu, jak 1 posiadanych kwalifikacjach 1 umiej¢tnosciach niebedacych
pochodng wyksztalcenia,

» Brak umiejetnosci wyszukiwania odpowiednich pracownikow, okres$lania ich
predyspozycji zawodowych i posiadanych umiejetnosci,

A\

Dziatanie szablonowe a nie spersonalizowane pod konkretnego pracodawce, czy osobe
poszukujaca pracy,

Brak weryfikacji umiej¢tnosci kandydata,
Za wysokie prowizje pracy posrednikow,

Rozbudowane, pracochtonne formalnosci,

YV V V V

Stawianie zbyt wysokich wymagan pracodawcom chcacym przyjaé stazystow
(obligowanie do zatrudnienia pracownika po odbyciu stazu, bez wzgledu na to, czy
stazysta sprawdzi si¢ w danej pracy, czy nie),

» Duza ilo$¢ proponowanych kandydatow o niekoniecznie oczekiwanych
kwalifikacjach,

» Brak kompleksowej realizacji procesu rekrutacji,

» Brak kompleksowego zainteresowania losem kandydata po podjeciu przez niego

zatrudnienia, ani badania poziomu zadowolenia pracodawcy z pracy danego
pracownika,

» Brak odpowiednich narzg¢dzi poszukiwania kandydatow.
W ostatniej czesci ankiety zapytano pracodawcdw o propozycje rozwigzan, ktore wedtug nich
uczynityby proces poszukiwania pracownikow bardziej skutecznym. Zdecydowana wigkszos¢
odpowiedzi (28%) dotyczyta poprawy jako$ci pracy posrednikow. Szczegdtowe sugerowane
przez pracodawcow rozwigzania to m.in.:
» Monitorowanie pracy pracownikow przez posrednikOw, jej ocena np. po 6-Ciu
miesigcach od podjecia zatrudnienia,
» Bardziej szczegdtowa i1 doktadna analiza umiejetnosci pracownika w celu okreslenia
jego zdolnosci do pracy na okre§lonym stanowisku,
» Pozyskiwanie bardziej dokltadnych informacji zar6wno o kandydatach do pracy,
jak 1 wymaganiach pracodawcow, co pozwoli na lepsze dopasowanie obu tych grup,
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Przyspieszenie procesu rekrutacji,
Lepsza identyfikacja umiej¢tnosci, kompetencji i zakresu wiedzy kandydatow
przydatnych do pracy,

Przeprowadzanie testow sprawdzajacych kompetencje podawane przez kandydatow w
Cv,

Preselekcja kandydatow,

Rozbudowa narzgdzi usprawniajacych identyfikacje kompetencji kandydatéw do
pracy,

Podwyzszenie kompetencji zawodowych kadry wyszukujacej pracownikow na rynku
pracy,

Podczas rekrutacji branie pod uwage nie tylko wyksztatcenia i dodatkowych
umiejetnosci kandydata, ale rowniez jego predyspozycji osobowosciowych i poziomu
motywacji,

Obnizenie kosztow posrednictwa pracy,

Zachecanie kandydatow do pracy do podejmowania réznego typu szkolen, kursow
doszkalajacych po studiach zwigkszajacych szanse na zatrudnienie.

Kolejne 14% odpowiedzi dotyczylo ogdlnie polepszenia wspdipracy na linii
pracodawca- posrednik-kandydat do pracy (wspotpraca $cislejsza, czgstsza).

1.2.2.3. Posrednicy pracy

W badaniu wzi¢to udziat 108 (80%) kobiet oraz 28 (20%) mezczyzn.

Miejscem pracy dla 70 (52%) osob to urzad pracy, dla 35 (26%) oséb agencje
zatrudnienia/doradztwa zawodowego, dla 25 (19%) o0sob to biuro karier, natomiast pozostate
4 (3%) osoby pracuje w innych miejscach, 94 (70%) osoby pracuja w instytucji publiczne;,
33 (25%) osoby w firmie komercyjnej, a pozostate 7 (5%) w organizacji pozarzadowe;.
Badana grupa respondentow odpowiadata w nastepujacy sposob:

g
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Pytanie nr 1

Uwazam, ze posrednicy pracy posiadajag wystarczajaca ilo$¢ narzedzi poszukiwania
zatrudnienia dla absolwentow szkot wyzszych.

B TAK
Procent respondentow (%) HNIE

0% 10%20% 30%40%50% 60% 70% 80% 90%100%

Pytanie 2

Dotychczas stosowane narzg¢dzia i metody poszukiwania pracy stosowane przez posrednikow
pracy sa skuteczne.

B TAK
Procent respondentow (%) H NIE
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Pytanie 3

Zakres informacji dotyczacych wolnych miejsc pracy dla absolwentow szkot wyzszych jest
wystarczajacy.

mTAK
Procent respondentow (%) B NIE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Pytanie 4
Zakres 1 jako$¢ wspotpracy na linii pracodawca — posrednik pracy sg zadawalajace.
B TAK
Procent respondentow (%) B NIE
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Pytanie 5
Pomocnym w poszukiwaniu pracy byloby wdrozenie kompleksowej i1 stalej wspolpracy
na linii posrednik pracy — pracodawca.
m TAK
Procent respondentow (%) HNIE
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Pytanie 6
Pomocnym w poszukiwaniu pracy dla mtodych absolwentow byloby nabycie umiejetnosci
przez posrednikow pracy w zakresie, np. identyfikacji kompetencji, coachingu.
W TAK
Procent respondentow (%) HNIE
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Pytanie 7

Pomocnym w utrzymaniu zatrudnienia byltby staty kontakt posrednikéw pracy 1 pracodawcow
w celu biezacej oceny pracownikdéw okresie 6 m-cy od podjecia zatrudnienia.

B TAK

B NIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pytanie 8

Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia jest brak doswiadczenia.

W TAK
Procent respondentow (%) B NIE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Pytanie 9

Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia jest deficyt umiejetnosci
dostosowanych do wymogow rynku pracy.

W TAK
Procent respondentow (%)

B NIE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Pytanie 10

Moim zdaniem istotnym problemem w znalezieniu zatrudnienia jest wyksztalcenie
niedostosowane do wymogow rynku pracy.

B TAK
Procent respondentow (%) mNIE
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Posrednicy odpowiadali tez na pytania otwarte dotyczace metod poszukiwania zatrudnienia,
probleméw w kontaktach z absolwentami oraz pracodawcami i przyczyn utraty zatrudnienia
w ciggu 6 m-y od podjecia pracy. Posrednicy za skuteczne metody poszukiwania zatrudnienia
uznali m.in. portale internetowe, ogloszenia w prasie, targi pracy, urzedy pracy.

Gloéwne problemy wymieniane przez posrednikow w kontaktach z absolwentami to: brak
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy, brak znajomosci rynku pracy, zbyt duze
oczekiwania absolwentow, brak doswiadczenie, brak umiejetnosci praktycznych,
odpowiednich kwalifikacji, wyksztalcenie niedostosowane do wymagan rynku pracy. Istotne
problemy we wspolpracy z pracodawcami to : zbyt duze wymagania w stosunku
do kandydatow, brak zaufania do urzgdéw pracy, brak stabilnosci rynku, niepelny opis
stanowiska pracy. Przyczyny utraty zatrudnienia w okresie 6 m-cy od podjecia pracy w opinii
posrednikow to: koniec umowy, niewywiazanie si¢ z obowigzkow, brak zaangazowanie
pracownika, nieuczciwo$¢ pracodawcy, niedopasowanie pracownika do stanowiska pracy,
znalezienie lepszej pracy, niezadowolenia z pracownika, brak porozumienia na linii
pracownik-pracodawca.

Whnioski

Wyniki powyzszych badan wskazujag na potrzebe wdrozenia proponowanej innOwacji.
Poszukujacy pracy respondenci uznali bowiem , iz pomocnym w procesie poszukiwania pracy
bytoby nabycie przez posrednika umiejetnosci w dziedzinie identyfikacji kompetencji
I coachingu oraz wdrozenie kompleksowej i stalej wspolpracy na linii urzad pracy-
pracodawca. Niepracujacy absolwenci szkét wyzszych wyrazili tez negatywne opinie na
temat dotychczasowych form i narzedzi poszukiwania dla nich pracy. Badani absolwenci
stwierdzili tez , Zze najbardziej skutecznym sposobem poszukiwania pracy jest sie¢ kontaktow
wsrdd znajomych, co $wiadezy o niezadawalajacej efektywnosci dotychczas stosowanych
instrumentdw przy poszukiwaniu zatrudnienia. Jednoczesnie badani absolwenci uwazaja,
iz dobre rozwigzania, ktére uczynityby proces poszukiwania zatrudnienia bardziej
skutecznym to: organizacja kursow i szkolen zwigkszajacych atrakcyjnos¢ absolwentow na
rynku pracy, zwigkszenie dostepnosci stazy i praktyk zawodowych, poprawa jakosci ustug
swiadczonych przez posrednikoOw pracy, poprawa jakosci 1 dostepnosci informacji o ofertach
pracy, poprawa wspolpracy pracodawcow z posrednikami pracy.

Konieczno$¢ wprowadzenia innowacji potwierdzajg tez opinie pracodawcoéw. Uwazajg oni
bowiem, iz pracownicy rekrutowani za pomocg obecnie dostgpnych narze¢dzi nie spetniajg ich
oczekiwan. Podobnie jak absolwenci stwierdzajg, iz pomocnym w procesie posrednictwa
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pracy byloby nabycie przez posrednika umiejetnosci w zakresie identyfikacji kompetencji
I coachingu. Uwazaja tez, iz jako$¢ i zakres wspotpracy na linii urzad pracy — pracodawca jest
niezadawalajacy. Zdaniem badanych respondentow posrednicy pracy nie posiadaja
skutecznych metod pozwalajgcych na wyszukiwanie odpowiednich kandydatow dla
pracodawcow. Pracodawcy zgodnie stwierdzajg tez ,iz w przysztosci dobrym rozwigzaniem W
procesie posrednictwa pracy byloby monitorowanie pracy pracownikow przez posrednikow,
jej ocena np. po 6-ciu miesigcach od podjecia zatrudnienia, bardziej szczegétowa i doktadna
analiza umiej¢tnosci pracownika w celu okreslenia jego zdolnosci do pracy na okreslonym
stanowisku, pozyskiwanie bardziej doktadnych informacji zaréwno o kandydatach do pracy,
jak 1 wymaganiach pracodawcow, co pozwoli na lepsze dopasowanie obu tych grup,
przyspieszenie procesu rekrutacji, lepsza identyfikacja umiejetnosci, kompetencji i zakresu
wiedzy kandydatow przydatnych do pracy, przeprowadzanie testow sprawdzajacych
kompetencje podawane przez kandydatow w CV, preselekcja kandydatow, rozbudowa
narzedzi usprawniajacych identyfikacje kompetencji kandydatow do pracy.

Opinie wyrazone glosem posrednikow potwierdzaja rowniez deficyt skutecznych narzedzi po
poszukiwania zatrudnia miodym absolwentom szkét wyzszych 1 podobnie jak dwie
poprzednie grupy uznaja, ze pomocnym dla nich byloby zdobycie wiedzy na temat
identyfikacji kompetencji i coachingu. Przewazajaca wigkszo$¢ badanych posrednikéw pracy
takze uwaza, 1z wazng kwestig byltby staty kontakt posrednikow pracy i pracodawcow w celu
biezacej oceny pracownikow okresie 6 m-cy od podjgcia zatrudnienia. Wszystkie trzy grupy
badanych respondentéw uwazaja, iz istotng przeszkoda w znalezieniu pracy jest brak
doswiadczenia kandydata i wyksztatcenie nie dostosowane do potrzeb rynku pracy.

Sa to czynniki, na ktore zaden z aktorow rynku pracy ( pracodawca, absolwent, urzad pracy)
nie ma wplywu. Do poszukiwania zatrudnienia konieczne sa wigc takie narzedzia, ktore
pozwolilyby na drobiazgowe wyszukiwanie umiejetnosci i1 kompetencji przydatnych
pracodawcy. Poznanie tych kompetencji, talentow i umiej¢tno$ci pozwoli na bardziej
optymalne 1 skuteczne poszukiwanie potencjalnych pracodawcow, ktdrzy zechca zatrudnié
mlodego czlowieka pomimo tego, ze nie zdobyl doswiadczenia i ukonczyl kierunek studiow
nie do konca przydatny na rynku pracy. Do zagospodarowania duzej rzeszy bezrobotnych
absolwentow szkot wyzszych konieczny jest mechanizm statej 1 $cistej wspotpracy pomiedzy
posrednikiem pracy, kandydatem 1 pracodawca. Istotnym czynnikiem jest tez aby kandydat
byl w stalym ,krwioobiegu” na rynku pracy . Co oznacza w szczegolno$ci zapewnienie
ciggto$ci zatrudnienia bez niekorzystnych dla budowania $ciezki rozwoju zawodowego
przerw w pracy. Wszystkie powyzej omdéwione elementy zawieraja si¢ w proponowanym
produkcie finalnym.
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Czesé 1. CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

2.1. Cel ogolny i cele szczegolowe innowacji

Cel wprowadzenia innowacji 1 zarazem cel ogoélny projektu innowacyjnego
testujgcego to: zwigkszenie skutecznosci dziatan 20 posrednikéw pracy z urzedow pracy
wojewodztwa lubelskiego w zakresie aktywizacji zawodowo-spotecznej absolwentow szkot
wyzszych z wojewddztwa lubelskiego poprzez zastosowanie nowatorskiej metody pracy
do konca II kwartatu 2014 roku.

Cel ten zostanie osiagnigty poprzez nastgpujace cele szczegotowe:

— wypracowanie z udziatem pracodawcéw nowych rozwigzan w zakresie aktywizacji
zawodowej i spotecznej absolwentow (55 K 45 M) z wojewodztwa lubelskiego ktorzy

w okresie 12 miesiecy od zakonczenia studidéw nie podjeli zatrudnienia do konca

2014 roku

— zwigkszenie kompetencji 20 uzytkownikéw - posrednikdw pracy z wojewoddztwa
lubelskiego w zakresie stosowania nowego rozwigzania do konca II kwartatu 2013
roku

— zwigkszenie umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy 100 absolwentow (55 K i 45
M) z wojewddztwa lubelskiego do konca II kwartatu 2014 roku

— promowanie dostgpu do zatrudniania ws$rdd co najmniej 200 pracodawcoéw
Z wojewodztwa lubelskiego do konca lutego 2015 roku

Cele innowacji sg tozsame z zapisami we wniosku o dofinansowanie.
2.2. Opis stanu docelowego po wprowadzeniu innowacji

Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji to nowa, lepsza jako$¢ dziatania
posrednikow pracy w obszarze poszukiwania zatrudnienia przez absolwentow szkot wyzszych
z wojewoOdztwa lubelskiego. Dwudziestu posrednikow pracy z powiatowych urzedéw pracy
Z Lubelszczyzny otrzyma nowatorskie narzedzie w postaci macierzy kompetencji
pozwalajacej na bardzo wnikliwe badanie m.in. potencjatu kandydata, nieodkrytego talentu,
niestandardowych predyspozycji zawodowych oraz do$wiadczen, ktore nabyt w szkole,
w czasie studiow lub w ramach dodatkowej aktywnos$ci spolecznej a ktory moglyby byc
przydatne dla przyszlego pracodawcy. Wyniki tej diagnozy zostana skonfrontowane
i skonfigurowane z oczekiwaniami i potrzebami pracodawcow.

Po wprowadzeniu innowacji bedziemy mieli do czynienia z nowym podej$ciem do pracy
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posrednika, ktory stanie si¢ kreatorem procesu poszukiwania zatrudnienia od momentu
diagnozy, przygotowania kandydata do rozmowy kwalifikacyjnej poprzez monitoring jego
zatrudnienia w okresie pierwszych sze$ciu miesiecy po analiz¢ przyczyn ewentualnemu
ustania zatrudnienia.

Stan docelowy po wdrozeniu nowatorskich rozwigzan to takze bardziej dynamiczna
wspolpraca na linii posrednik — pracodawca. Istotg tej wspotpracy bedzie precyzyjne
okreslenie wymagan pracodawcy, co pozwoli na wstepne wyselekcjonowanie kandydatow
I kierowanie na rozmowy kwalifikacyjne tylko tych, ktorzy te oczekiwania spelniaja.
Unikniemy w ten sposob sygnalizowanego W diagnozie problemu kierowania przez
posrednikow kandydatow, ktorych kompetencje rozmijaja si¢ z oczekiwaniami pracodawcow.
Ponadto dzigki ustrukturyzowaniu i zdynamizowaniu wspoOlpracy w przypadku nie
zatrudnienia kandydata badZ nie utrzymania przez niego zatrudnienia posrednik otrzyma
informacje zwrotng od pracodawcy co byto przyczyng takiego stanu rzeczy. Informacje takie
posrednik bedzie musiat rowniez uzyska¢ od bezrobotnego na kolejnej wizycie. Takie
podejscie pozwoli w przyszio$ci na zoptymalizowanie procesu poszukiwania pracy.
Wprowadzenie innowacji umozliwi wszystkim uczestnikom procesu poszukiwania
zatrudnienia (absolwentom, pracodawcom i posrednikéw) ciagla wymiane informacji na
temat wolnych miejsc pracy i kompetencji kandydata. Informacje te beda uzupetnione
0 rekomendacje pracodawcéow, jesli dojdzie do rozwigzania umowy z pracownikiem. Obieg
informacji bgdzie funkcjonowal w systemie Just in time, ktory pozwoli na szybkie kojarzenie
kandydatéw 1 przysztych pracodawcow, wspotprace pomiedzy pracodawcami w obszarze
wolnych miejsc pracy, posrednikowi za§ system umozliwi stale monitorowanie loséw
,»podopiecznego™ .

Wszystkie wyzej wymienione zalety innowacji pozwolg na zwigkszenie skuteczno$ci
i efektywnos$ci dzialan posrednikow pracy w zakresie aktywizacji zawodowo — spotecznej
absolwentoéw szkot wyzszych z wojewddztwa lubelskiego.
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2.3 Weryfikacja celu ogdlnego i celow szczegolowych innowacji

Cele innowacji beda mierzone za pomoca wskaznikoéw, o ktorych mowa w tabeli ponizej

Zwigkszenie
skutecznosci dziatan
20 posrednikdéw pracy
z urzedow pracy
wojewodztwa
lubelskiego w
zakresie aktywizacji
zawodowo-spoteczne;j
absolwentow szkot

Etap testowania

- Liczba posrednikow
pracy, ktorzy
zastosuja nowg
metode

- Liczba posrednikow
pracy, u ktorych
zaobserwowano
zwigkszenie
skutecznos$ci dziatan
w zakresie

W 11 kw. 2013 roku
20 posrednikéw pracy
Z powiatowych
urzedow pracy
rozpocznie wdrazanie
nowej metody
poszukiwania
zatrudnienia
absolwentom szkot
wyzszych. Ze wzgledu
na pogarszajaca si¢

Raporty z analizy

porownawczej
prowadzonej przez
autoréw koncepcji i
eksperta metodycznego.
W raporcie
przeanalizowane zostang
nastepujace obszary:

- skutecznos¢
dotychczasowych dziatan
posrednikéw/mierzona

1112013
XI112013
VI 2014
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wyzszych z
wojewddztwa
lubelskiego poprzez
zastosowanie
nowatorskiej metody
pracy do konca II
kwartatu 2014 roku.

aktywizacji
zawodowo-
spotecznej
absolwentow szkoét
wyzszych z
wojewodztwa
lubelskiego poprzez
zastosowanie
nowatorskiej metody

pracy

Liczba absolwentow,
ktorym udato si¢
znalez¢ prace w
wyniku zastosowania
nowej metody

sytuacje na rynku
pracy oraz ze wzgledu
na fakt, iz niepracujacy
absolwenci stanowig
liczng grupe wsrod
bezrobotnych o
osiggnieci wskaznika
bedziemy méowic, jesli
pozytywny zmiany
zaobserwujemy u 80%
uzytkownikow
produktu (16
posrednikow pracy).
Sukcesem dziatan
testujacych bedzie ,
jesli min.20
absolwentom,
biorgcym udzial w

liczba znalezionych
miejsc pracy/ - na
podstawie danych pup
- efektywnos$¢ pracy
posrednikéw
weryfikowana po 9
miesigcach stosowania

metody mierzona liczba

znalezionych miejsc
pracy, stopniem
zadowolenia
pracodawcow i
bezrobotnych ze
wspolpracy z
posrednikami, oceng
nowego systemu przez
posrednikow- na
podstawie badania
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testowaniu uda si¢
znalez¢ zatrudnienie

satysfakecji klientow,
posrednikéw 1 danych
pup

-skutecznos¢ pracy
posrednika weryfikowana
na zakonczenie
testowania mierzona
liczbg znalezionych 1
utrzymanych miejsc
pracy, liczba
nawigzanych nowych
kontaktow z
pracodawcami, stopniem
zadowolenia
absolwentow 1
pracodawcow ze
wspolpracy z
posrednikami, oceng
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Nowego systemu przez
posrednikow- na
podstawie badania
satysfakcji klientow,
posrednikow 1 danych
pup

Ankieta wypelniania
przez posrednikow
dotyczaca opinii w
zakresie skutecznos$ci

etap opracowania
ostatecznej wersji
Wypracowanie z
udziatem

rozwigzan finalnych

opracowany 1 produkt
finalny (sktadajacy sie¢

z metodologii
przygotowania

(wersja wstepna)
Protokot odbioru
produktu finalnego
(wersja ostateczna)

produktu
| etap realizacji Liczba powstatych
projektu — etap rozwigzan Do konca XII 2012 Protokot odbioru XI1 2012
przygotowawczy i Liczba powstalych roku zostanie produktu finalnego [T kwartat 2014
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pracodawcoOw nowych posrednikéw,
rozwigzan w zakresie metodologii wsparcia
aktywizacji absolwentow,
zawodowej i oprogramowania Just
spotecznej in time).

absolwentow (55 K 45
M) z wojewddztwa
lubelskiego ktorzy w
okresie 12 miesiecy od
zakonczenia studiow
nie podjeli
zatrudnienia do konca
2012 (wstepna wersja)
I 2014 (ostateczna
wesja)

1 przedtozony do
Sekretariatu
Regionalnej Sieci
Tematycznej celem
oceny eksperta i
czlonkow Sieci

W Il kwartale 2014
zostanie opracowana
ostateczna wersja
produktu finalnego
uwzgledniajaca wyniki
testowania i ewaluacji
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Etap testowania - Liczba Do konca I kwartatu | Arkusz z egzaminu, koniec II kwartatu
Zwigkszenie uzytkownikow 2013 r. 20 protokot ze spotkania 2013

kompetencji 20 objetych szkoleniami | posrednikoéw pracy indywidualnego

uzytkownikow - z zakresu stosowania | pozyska wiedze i Ankieta wypelniana

posrednikow pracy z

nowego rozwigzania

umiejetnosci w

przez posrednikow

wojewddztwa - Liczba zakresie nowej badajaca opinie w
lubelskiego w zakresie | uzytkownikow, u formuly posrednictwa | zakresie pozyskanych
stosowania nowego ktorych pracy i efektywnego kompetencji
rozwigzania do konca | zaobserwowano procesu aktywizacji

IT kwartatu 2013 roku | zwigkszenie niepracujacych

kompetencji w
zakresie stosowania
nowego rozwigzania

absolwentow szkot
wyzszych. Posrednicy
pozyskaja wiedze i
umiejetnosci dzigki
udziatowi w
szkoleniach i
spotkaniach
indywidualnych
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Etap testowania - Liczba Testowaniem zostanie | Arkusz obserwacji od I kw. 2013 do Il
absolwentow objetych 100 absolwenta wypetniany | kw. 2014 r.
Zwigkszenie objetych testowaniem | absolwentow (55K 1 przez posrednika i
umiejetnosci produktu finalnego 45M) szkot wyzszych | kandydata. Na podstawie
poruszania si¢ po - Liczba z woj. lubelskiego, zapisOw w arkuszach
rynku pracy 100 absolwentow, u ktorzy w ciggu 12 zostanie sporzadzona
absolwentow (55 K1 | ktérych miesiecy od przez eksperta
45 M) z wojewddztwa | zaobserwowano ukonczenia studiow metodycznego analiza
lubelskiego do konca | zwigkszenie nie podjeli porownawcza w zakresie
IT kwartatu 2014 roku | umiejetnosci zatrudnienia umiejetnosci
poruszania si¢ po Szacujemy, iz w efektywnego poruszania
rynku pracy wyniku zastosowania | si¢ po rynku pracy
-Liczba absolwentow, | nowej metody
ktorzy podjeli wsparcia zatrudnienie
zatrudnienie w podejmie min.20
wyniku zastosowania | odbiorcéw innowacji
nowej metody
aktywizacji
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zawodowej

Etap upowszechniania
1 wlagczania
Promowanie dostgpu
do zatrudniania wsrod
co najmniej 200
pracodawcow z
wojewodztwa
lubelskiego do konca
lutego 2015 roku

Liczba pracodawcow,
ktorym zostanie
upowszechniony
produkt finalny

Do konca lutego 2015
roku min 200
pracodawcow z terenu
woj. lubelskiego
zapozna si¢ Z
zalozeniami produktu
finalnego i
korzy$ciami z jego
zastosowania z punktu
widzenia
pracodawcow 1

Raport potwierdzajacy
wysytke materialow
informacyjno-
promocyjnych, listy
obecnosci z konferencji

11 2015r.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

g

Projekt wspoltfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* % %

* X %

* oy K

* 4 *

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl )
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschdd w Lublinie z siedzibag w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona38



T

FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

regionalnego rynku
pracy
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Czes¢ 111. OPIS INNOWACJI | OPIS PRODUKTU FINALNEGO
3.1. Wymiary innowacji
Innowacyjnos$¢ produktu przejawia si¢ w trzech wzajemnie przenikajacych si¢ wymiarach:

Innowacyjno$¢ w wymiarze grupy docelowej — produkt skierowany jest do grup wczesniej
wspieranych lecz na niewystarczajgco skutecznym poziomie. Niepracujacy absolwenci szkot
wyzszych majg mozliwo$¢ skorzystania z rdéznych form aktywizacji  finansowanych
ze srodkow Unii Europejskiej 1 budzetu panstwa. Nie deprecjonujac dotychczasowych dziatan
podejmowanych przez shluzby zatrudnienia, ktoére pozwolily miodym absolwentom na
zdobycie nowych kwalifikacji, umiejetnosci czy nabycie do§wiadczenia zawodowego podczas
praktyk lub stazy, nalezy jednak stwierdzi¢, iz dziatania w obszarze aktywizacji wymagaja
korekty i uzupelienia o profilowanie 1 skrajne zindywidualizowanie podejscia.
Dotychczasowe dziatania nie przyniosly oczekiwanego rezultatu, o czym S$wiadczy
niepokojaco wzrastajgca liczba bezrobotnych absolwentéw. Dlatego tez konieczne jest
poszukiwanie 1 wdrazanie nowych, kompleksowych 1 spdjnych metod wprowadzania na rynek
pracy absolwentéw wyzszych uczelni.

Posrednicy pracy mieli takze mozliwo$¢ skorzystania z dzialan edukacyjno-doradczych
stuzacych poprawie aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych. Posrednicy uczestniczyli
w szkoleniach  lub  warsztatach dotyczacych m.in. pracy z bezrobotnym, marketingu
w posrednictwie, komunikacji z bezrobotnym etc. Niemniej jednak byly to pojedyncze
dziatania na rzecz tej grupy, a nie wsparcie w postaci nowych metod i narzedzi pracy, ktore
zwigkszylyby efektywnos$¢ procesu poszukiwania zatrudnienia.

Innowacyjnos¢ w wymiarze problemu - problem bezrobocia w$rdd absolwentéw szkot
wyzszych znany i1 zbadany, istniejg instrumenty, ale sa one niewystarczajace. Dzi§ zjawisko
bezrobocia mtodych ludzi wymaga gruntownego przeanalizowania 1 zdefiniowania
nowatorskich form interwencji.

Innowacyjno$¢ w wymiarze wsparcia — projekt zaktada zastosowanie nowych narzedzi
pracy posrednikow, takich jak: macierz kompetencji, pozwalajaca na identyfikacje
specyficznych kompetencji, wywiad prowadzacy do sprofilowania kandydata, narzedzia do
ewaluacji kandydata w miejscu pracy w trakcie pierwszych szesciu miesigcy.
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3.2. Istota innowacji

Proponowana innowacja polega na nowym podejsciu do roli i charakteru pracy posrednikow
oraz do skrajnego powigzania systemu posrednictwa z aktywnos$cig i zaangazowaniem
pracodawcow. Proces przygotowania posrednikow opiera¢ si¢ bedzie na dostarczaniu im
wszechstronnej wiedzy w zakresie wypelniania 1 korzystania z macierzy kompetencii,
stosowania metod coachingowych, profilowania i grupowania kandydatow do pracy wg
zdiagnozowanych kategorii posiadanych kompetencji i identyfikacji specyficznych cech
osobowosci, charakteru i temperamentu. Praca posrednika z absolwentem polega¢ bedzie na
prowadzeniu doglebnego wywiadu za pomocg macierzy kompetencji.

Sktadnikami "Matrycy Kompetencji" sa:

a) model danych kompetencji obejmujacy postawy, wiedzg 1 umiejetnosci
b) metodyka zarzadzania zbiorem kompetencji

¢) dynamiczny (otwarty) zbior definicji postaw, wiedzy 1 umiejetnosci

d) adaptacyjny algorytm wyszukiwania

Matryca Kompetencji systemu Aktywny Absolwent to dynamiczny (otwarty) zbiér definicji
postaw, wiedzy 1 umiej¢tnosci na bazie ktorych nastepuje zardwno opis kompetencji
absolwentéw poszukujacych zatrudnienia (w tym w modelu "just in time") jak 1 pracodawcoéw
poszukujacych pracownikow (do pojedynczych zadan, prac okresowych czy stalego
zatrudnienia).

Kluczowymi cechami matrycy sa:

1) mozliwo$¢ wybrania zbioru (poprzez inteligentne wyszukiwanie kontekstowe) posiadanych
przez absolwenta kompetencji

2) mozliwos¢ wybrania zbioru (poprzez inteligentne wyszukiwanie kontekstowe)
oczekiwanych przez pracodawce kompetencji
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3) mozliwos¢ uzupelnienia listy kompetencji z przypisaniem nowej kompetencji do zbioru
nadrzednego i wskazaniem podobienstw (budowanie chmur tagdw i drzew zaleznosci jako
element ontologii / jezyka / opisu kompetenciji)

4) mozliwo$¢ okreslenia poziomu kompetencji (posiadanego / oczekiwanego)

5) mozliwos$¢ okreslenia waznosci danej kompetencji z punktu widzenia danego zadania
(pracodawca)

6) mozliwos¢ okreslenia preferencji w poszukiwaniu zadan zwigzanych z dang kompetencja
(absolwent)

7) mozliwo$¢ okreslenia stopnia zgodnosci w poszukiwaniu pracownikow / zadan ze
zdefiniowanym zbiorem kompetencji

W ujeciu graficznym matryca sktada si¢ z trzech macierzy kompetencji (postawy, wiedza,
umiejetnosei) ze zdefiniowanym obszarem stopnia spetnienia wymagan, czwartym wymiarem
jest matryca czasu (dostepno$¢ / oczekiwany termin realizacji):
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Koncepcja wyszukiwania kompetencji przedstawiona jest na rysunku ponizej:

W przyktadzie, pracodawca poszukuje kompetencji 4,5 i 8; Absolwent deklaruje posiadanie
kompetencji 3,7, i 8.

Dzigki istnieniu mechanizméw oznaczania podobienstwa kompetencji oraz stopnia
wymaganego spelnienia mozliwym bedzie wskazanie danego kandydata jako potencjalnego
wykonawcy, ktory spelnia wymagania w niepelnym stopniu ale miesci si¢ w zatozonych
przez pracodawce ramach.

Matryca shuzy do:
- opisywania kompetencji absolwentow

- opisywania kompetencji zwigzanych z zadaniami (w tym ,,just in time”)

- wyszukiwania potencjalnych pracodawcow
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- wyszukiwania potencjalnych pracownikow / absolwentow

Na podstawie analizy zawarto$ci macierzy absolwentowi zostanie przedstawiony katalog jego
potencjalnych mozliwosci aktywnoS$ci na rynku pracy ze wskazaniem optymalnego dla jego
profilu przyszlego sektora zatrudnienia oraz konkretnego miejsca pracy. Nastgpnym
elementem bedzie przygotowanie absolwenta do $wiadomego wykorzystania swojego
potencjalu w kontek$cie specyficznych potrzeb pracodawcow. Kolejny krok to kojarzenie
kandydatéw do pracy z potencjalnymi pracodawcami w $cistym powigzaniu z wynikami
macierzy kompetencji. W przypadku znalezienia zatrudniania posrednik bedzie dodatkowo
pelit funkcje asystenta nowo zatrudnionego pracownika przez pierwsze 6 miesiecy
od podjecia pracy (tj. w krytycznym okresie, w ktorym najwigksza ilos¢ mtodych ludzi traci
zatrudnienie). W tym czasie zadaniem posrednika bgdzie monitorowanie procesu pracy ze
szczegblnym uwzglednieniem wsparcia w niwelowaniu deficytow w obszarze zachowan
I postaw pracowniczych wynikajacych z braku doswiadczenia, pozadanych nawykow oraz
ugruntowanego etosu pracy. Forma monitorowania bedzie staly dialog posrednika
z pracujagcym absolwentem i jego pracodawca. W przypadku — gdyby mimo wspdlnego
wysitku nie udalo si¢ utrzymaé =zatrudnienia - posrednik bedzie mial obowigzek
zdiagnozowania przyczyn ustania zatrudnienia, wprowadzenia dziatah naprawczych
i zebrania rekomendacji (w formie ustrukturowanej informacji  od pracodawcy).
Rekomendacje i informacje o poszukujacym pracy zostang zawarte w oprogramowaniu Just
In Time. Oprogramowanie, ktore zostanie wypracowane w ramach projektu bedzie miato na
celu wspieranie procesu Just In Time. Oprogramowanie, bgdzie oferowato interfejsy dla:
absolwenta, pracodawcy, posrednika UP. W Interfejsie dla absolwenta begdzie on mogt
wypehi¢ dane 1 informacje na temat swoich kompetencji, talentow, preferencji zawodowych.
Dodatkowo Interfejs dla pracodawcy bedzie umozliwial wpisanie oceny i rekomendacji
po zakonczeniu pracy. Bedzie to miato bardzo istotne znaczenie dla przysztego potencjalnego
pracodawcy (opinie wczesniejszego pracodawcy o pracowniku, jego mocnych i stabych
stronach, wreszcie 0 przyczynach ustania zatrudnienia -nierzadko nie wynikajacych z winy
pracownika). Interfejs dla pracownika UP w ktorym bedzie on mogt realizowaé zaréwno
zadania wlasne wynikajagce z procesu Just In Time jak tez wspiera¢ absolwenta czy
pracodawce. Istotnymi cechami oprogramowania bedzie integracja z istniejgcym systemem
MPiPS oraz mozliwo$¢ wykorzystania jezyka naturalnego przy opisywaniu potrzeb
i kompetencji. Oprogramowanie bedzie wykorzystywato takie technologie jak hurtownia
danych, sztuczne inteligencje, bedzie wspotpracowato z rozwigzaniami typu claud computing
(tzw. Chmura). Takie rozwigzanie z kolei pozwoli na szybkie ponowne poszukiwanie
I znalezienie zatrudnienia.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA **

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI

* % %

Projekt wspélfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej

FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 x

* ok

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona44



L
s

FIM

FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

3.3 Kluczowe réznice pomi¢dzy nowym rozwigzaniem a dotychczasowymi dzialaniami
posrednikéw pracy w obszarze aktywizacji bezrobotnych absolwentow

Pierwsza roznica dotyczy zakresu informacji pozyskiwanych przez posrednika o kandydacie
do pracy. W chwili obecnej posrednik pracy na podstawie schematycznych formularzy
zawierajacych podstawowe dane takie jak wyksztatcenie i doswiadczenie, znajomos$¢ jezykow
obcych czy specjalne uprawnienia probuje skojarzy¢ go z pracodawca. Informacje
wynikajace z formularza sg niezwykle waskie i utomne, oparte wytacznie na nominalnym
wyksztatceniu 1 $ladowych informacjach dotyczacych dotychczasowej aktywnosci.
Obserwacja najnowszych tendencji w zakresie zarzadzania rynkiem pracy na $wiecie
wskazuje, iz kluczowe znaczenie w kojarzeniu poszukujacego z pracodawca ma nie
informacja o formalnym wyksztalceniu, ale kluczowe kompetencje - rozumiane nie tylko
jako wiedza 1 umiejetnosci, ale takze predyspozycje talenty, cechy wolicjonalne, pasje.
Dlatego tez posrednicy otrzymaja bardzo przydatne narzedzie, zwane macierza kompetencji.
Na podstawie analizy zawarto$ci macierzy absolwentowi zostanie przedstawiony katalog
jego potencjalnych mozliwo$ci aktywnosci na rynku pracy ze wskazaniem optymalnego dla
jego profilu przysztego sektora zatrudnienia a takze konkretnego miejsca pracy.

Druga réznica  dotyczy organizacji procesu posrednictwa pracy 1 aktywizowania
bezrobotnych absolwentéw. Obecnie stosowane dziatania posrednikow maja charakter bardzo
og6lny, mozna je stosowa¢ zardéwno do osob mtodych jak i po 50 roku zycia. Trzeba jednak
pamigtaé, iz absolwenci szkot wyzszych to specyficzna grupa ludzi posiadajacych
wyksztatcenie czesto nieadekwatne do potrzeb rynku pracy, nie majaca doswiadczenia
zawodowego ani wyksztalconych postaw i1 zachowan przydatnych w miejscu zatrudnienia.
Nierzadko jednak u tych milodych ludzki obserwujemy juz frustracj¢ 1 zniechgcenie
wywotane nieskutecznym poszukiwaniem pracy i poczuciem straconych lat na studiach.
Dlatego tez posrednik musi przygotowac¢ indywidualny plan wsparcia ,uszyty” pod
konkretnego cztowieka. Nalezy tez sprofilowac kandydatéw pod katem szans na regionalnym
i krajowym rynku pracy w szczegodlnosci w aspekcie pozadanego sektora zatrudnienia
(publiczny, komercyjny, pozarzagdowy), formy zatrudnienia (etat, samozatrudnienic) a takze
uwzgledni¢  kluczowe motywatory majace wptyw na decyzje konkretnego absolwenta
0 wyborze zatrudnienia.

Trzecia roznica dotyczy roli posrednika pracy. Dzi$ jest to rola statyczna (niekoniecznie
w pejoratywnym ujeciu tego stowa). Niemniej jednak obecnie na prostym skojarzeniu
absolwenta i pracodawcy rola posrednika si¢ konczy. W naszym systemie posrednik jest
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kreatorem w procesie poszukiwania i utrzymania zatrudnienia (rola dynamiczna). W nowej
formule posrednik po przeprowadzeniu wywiadu na podstawie macierzy kompetencji dokona
symulacyjnej rozmowy kwalifikacyjnej Takie rozwigzanie pozwoli na praktyczne
przygotowanie do wiasciwej rozmowy kwalifikacyjnej, uniknig¢cie ewentualnych porazek
I wlasciwe zaprezentowanie si¢ przed pracodawca. W przypadku znalezienia zatrudniania
posrednik bedzie dodatkowo asystentem absolwenta przez pierwsze 6 miesiecy pracy.
Czwarta réznica dotyczy wspolpracy pracodawcow i posrednikéw. Dzi$ relacje te opieraja
si¢ w gtownej mierze na zbieraniu ofert pracy, uczestnictwie w gietdzie pracy, targach pracy.
W nowym podejsciu pracodawcy bardzo szczegdtowo okreslaja swoje preferencje, udzielaja
posrednikom informacji zwrotnych na temat kandydatow, z ktorymi odbyli rozmowy
kwalifikacyjne, udzielaja rekomendacji do systemu Just In Time.

Przewaga naszego rozwigzania tkwi w nowej jakosci dziatan posrednikow pracy.
Proponowane rozwigzania wpisuja si¢ w konwencj¢ zmian zapowiadanych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore dotyczy¢ beda usprawnienia urzedow pracy,
rozliczania ich z efektywnosci, podwyzszenia kwalifikacji posrednikow pracy oraz
dopasowania dziatan aktywizacyjnych do aktualnych zapotrzebowan rynku oraz
indywidualnych mozliwos$ci samych bezrobotnych.

Przewaga naszego produktu przejawia si¢ takze w kontekScie relacji naktad/rezultat.
Stosowanie nowej metody nie wymaga bowiem angazowania $§rodkow finansowych. Praca z
nowa metoda oparta jest na zasobach wtasnych urzedu. Posrednik , ktory pracowaé bedzie w
nowym systemie moze bezkosztowo przygotowac si¢ do nowej roli. Metoda bowiem zostata
szczegotowo opisana Podrgczniku udostepnianym bezptatnie. Wdrozenie nowej metody przez
powiatowe urzedy pracy moze przynies¢ wiele korzySci zaréwno posrednikéw jak i1
absolwentom poszukujacym zatrudnienia. Posrednicy zostang wyposazeni w nowoczesng
wiedze 1 skuteczne narzedzia pozwalajace na zwigkszenie skutecznosci pracy. Nowa metoda
niesie szanse absolwentom na skrocenie czasu poszukiwania wlasciwego zatrudnienia.
Problem zwigkszenia skuteczno$ci dzialan shuzb zatrudnienia w zakresie aktywizacji
bezrobotnych absolwentéw jest przedmiotem zainteresowania polityki panstwa. Warto
przywota¢ dwie inicjatywy sluzace poprawie dziatania powiatowych urzedow na rzecz
mtodych bezrobotnych. Wiosng tego roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
rozpocze¢lo wdrazanie Programu ,Mtodzi na rynku pracy”. Program zaklada m.in.
wprowadzenie innowacyjnej metody pracy z klientem, polegajacej na objeciu osoby
bezrobotnej intensywng, spersonalizowang pomocg przez powiatowy urzad pracy oraz
udzielaniu bonéw szkoleniowych oraz bonow dla pracodawcow, ktorzy zatrudnig absolwenta

szkoly wyzszej.
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Ponadto dziatania przewiduja, iz w trakcie rejestracji bezrobotnemu zostanie przydzielony
opiekun, ktéry bedzie mu towarzyszyl przez okres niezbedny do momentu wprowadzenia go
na rynek pracy. Nasze dzialania poniekad stanowig uzupetnienie i rozszerzenie propozycji
MPiPS. Jednakze podstawowa roznica dotyczy kwestii opieki nad absolwentem w trakcie
6 miesiccy od momentu podjecia pracy, zastosowania nowatorskiej matrycy kompetencji
i katalogu potencjalnych mozliwo$ci aktywnosci na rynku pracy ze wskazaniem optymalnego
dla jego profilu przysztego sektora zatrudnienia.

W 2010 roku Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku wdrozyt pilotazowy projekt ,,Nowe
horyzonty” shuzacy podniesieniu skutecznosci dziatania urzedu poprzez kontraktowanie ustug
w agencjach zatrudnienia. To wazne przedsiewzigcie otworzylo nowy etap wspodlpracy
pomiedzy urzedami pracy a agencjami zatrudnienia. Rozwigzanie te maja jednak charakter
outsourcingu posrednictwa, nasze dziatania za$ dotyczg poprawy jako$ci pracy posrednikow
w powiatowych urzedach pracy.

3.4 Wartos$¢ dodana innowacji

Wartoscia dodang innowacji jest zwigkszenie intensywnosci wspotpracy  posrednikow
i pracodawcow m.in. w obszarze profilowania absolwentoéw oraz wspoOlpracy pomigdzy
samymi pracodawcami w zakresie szybkiej i wiarygodnej wymianie informacji o kandydatach
poszukujacych zatrudnienia. Warto$¢ dodang jest takze zindywidualizowane i kompleksowe
wsparcie niepracujgcych absolwentow. Stanowi to przewage nad dotychczasowa praktyka. W
nowym podej$ciu proponujemy kazdemu odbiorcy pomoc dopasowana do jego
indywidualnych predyspozycji i mozliwosci. Jednoczesnie jest to rozwigzanie kompleksowe
zaktada bowiem pomoc nie tylko w poszukiwaniu wlasciwego zatrudnienia ale takze wsparcie
aby to zatrudnienie utrzymac.

3.5. Bariery nie pozwalajgce na wprowadzenie innowacji

Do barier nie pozwalajacych na wdrozenie innowacji nalezy zaliczy¢:

- deficyt wiedzy posrednikow nt. nowoczesnych narzedzi wspierania absolwentow
- deficyt regularnych, systemowych i wspolnych dziatan posrednikoéw i1 pracodawcow

Do barier, ktore uniemozliwiatly stosowanie proponowanego rozwigzania bez wsparcia
srodkéw pomocowych nalezy zaliczy¢:

- ograniczony dostep posrednikow pracy do innowacyjnych narzedzi i metod dziatania
- skape $rodki finansowe na wdrazanie nowych rozwigzan
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3.6. Grupy docelowe innowacji

Uzytkownikami innowacji beda posrednicy pracy z powiatowych urzedéw pracy woj.
lubelskiego (20 0sob).
Odbiorcami bedzie 100 absolwentow (55 kobiet i 45 mezczyzn) posiadajacych wyzsze
wyksztalcenie, bez zatrudnienia, ktorzy w okresie 12 miesigcy od ukonczenia szkoly wyzszej
nie podj¢li zatrudnienia.
Docelowo z produktu beda mogli skorzysta¢ takze posrednicy pracujacych w niepublicznych
stuzbach zatrudnienia (agencje zatrudnienia). Nowe narzedzia pracy bedzie mozna
zastosowac takze przy poszukiwaniu zatrudnienia osobom mtodym bez wzgledu na poziom

wyksztalcenia.

3.7. Warunki, jakie musza by¢ spelnione aby innowacja dzialala wlasciwie

e strategiczna wola i konsekwencja kadry kierowniczej 1 posrednikéw powiatowych
urzedow pracy

e wlasciwe przygotowanie posrednikow do pracy wedlug nowej metody

e zmiany organizacyjne, polegajace na zmianie dotychczasowych zakreséw czynnosci
e ujednolicony i modelowy charakter innowacji celem zastosowania jej w publicznych
i niepublicznych stuzbach zatrudnienia w catym kraju.

e wlasSciwe

zdiagnozowanie

poszukiwania pracy
e Utrzymywanie statych kontaktéw z pracodawca
e konsekwentne monitorowanie procesu zatrudnienia absolwenta w okresie 6 miesi¢cy
od podjecia zatrudnienia

3.8. Efekty innowacji

absolwenta aby optymalnie zaplanowaé proces

Oferowane formy | Grupa docelowa Opis efektu

wsparcia

Szkolenia dla Uzytkownicy — 20 e  poprawa jakosci i efektywnoS$ci
posrednikow posrednikow dziatah podejmowanych w stosunku

powiatowych

powiatowych urze

dow do bezrobotnych absolwentow przez
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urzedow pracy pracy z woj. lubelskiego 20 posrednikow powiatowych
urzedoéw pracy z woj. lubelskiego
Udostepnienie . zwiekszenie przez 20 posrednikow
innowacyjnych powiatowych urzedoéw pracy z woj.
narzedzi lubelskiego kompetencji
niezbe¢dnych do efektywnego
Monitorowanie i posrednictwa pracy
wspieranie procesu e 20 posrednikdw powiatowych
testowania przez urzedow pracy z woj. lubelskiego
eksperta bedzie miato mozliwo$¢ pracy
metodycznego i opartej o nowoczesne narzg¢dzia
autorow koncepcji I metody stuzace zwigkszeniu
skutecznos$ci posrednictwa
1)Rejestracja Odbiorcy — 100 e uzyskanie wsparcia i opieki
uczestnikOw w absolwentow, posrednika w okresie 6 m-cy od
nowym systemie posiadajacy wyzsze podjecia pracy przez 100
2) ldentyfikacjai | wyksztatcenie, ktorzy absolwentow, posiadajacy wyzsze
analiza postaw nie podjeli zatrudnienia wyksztalcenie, ktorzy nie podjeli
oraz kompetencji | w ciggu 12 m-cy od zatrudnienia w ciggu 12 m-cy od
W oparciu o ukonczenia szkoty ukonczenia szkoty
Macierz e  lepsze przygotowanie do wejscia na
kompetencji rynek pracy 100 absolwentow,
3)ldentyfikacja posiadajacy wyzsze wyksztatcenie
potencjalnych o 100 absolwentow, posiadajacy
pracodawcow wyzsze wyksztalcenie bedzie
4) ldentyfikacja posiadato umiejetnosé
oczekiwanych konstruktywnego wykorzystania
postaw I swojego potencjatu w kontekscie
kompetencji specyficznych potrzeb pracodawcow.
5)Analiza luk
6) Przygotowanie
do rozmowy

kwalifikacyjnej i
symulacyjna
rozmowa
kwalifikacyjna
7)kojarzenie z
pracodawcag
8)opieka nad
przyjetym do pracy
9)wywiady
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jakosciowe
10)rekomendacja
koncowa
11)opracowanie i
wdrozenie planu
naprawczego

Nalezy podkresli¢, iz z efektow innowacji skorzystajg oczywiscie przedstawiciele kadry
kierowniczej powiatowych urzedow pracy, w ktorych bedzie wdrazany produkt. Dzigki
zastosowaniu nowej metody poprawie ulegnie proces posrednictwa pracy i tym samym
zwigkszy si¢ efektywno$¢ dzialan aktywizacyjnych w podleglym urzedzie. Interesariuszami
posrednimi efektow innowacji bedg takze pracodawcy, ktorzy dzigki nowym rozwigzaniom
beda mieli mozliwos$¢ pozyskania pracownikéw o optymalnych (w stosunku do ich potrzeb)
kompetencjach.

3.9. Opis produktu finalnego

Produkt finalny w wymiarze konceptualnym to nowatorska metoda posrednictwa pracy
zaktadajaca czynny udzial pracodawcow w procesie poszukiwania i utrzymania zatrudnienia
przez absolwentow szkot wyzszych. Produkt sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

- metodologia przygotowania posrednikow do nowej roli polegajaca na dostarczeniu
specjalistycznej wiedzy dotyczacej ponizej wskazanych obszaréw:
e opisywanie kompetencji standardowych i niestandardowych
e zasady wspotpracy z absolwentem w nowej formule posrednictwa pracy
e sktadniki kompetencji
e zasady postugiwania si¢ macierza kompetencji
e zasady wspotpracy z pracodawcami w nowym systemie posrednictwa pracy
e coaching — istota i mozliwosci wykorzystania go we wspOlpracy z absolwentem
e zasady prowadzenia symulacyjnej rozmowy kwalifikacyjnej (przygotowanie
kandydata, rodzaj i sposOb zadawania pytan, przekazywanie zwrotnej informacji
absolwentowi)
e monitoring sytuacji absolwenta po podjeciu pracy
e plany naprawcze

- metodologia wsparcia absolwentow szkot wyzszych
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Punktem wyjscia i kluczowym elementem metodologii jest przeprowadzenie przez posrednika
wnikliwego wywiadu z absolwentem za pomocg macierzy kompetencji. W ten sposob opisane
zostang predyspozycje, niestandardowe kompetencje i nieodkryte dotychczas talenty
poszukujacego pracy absolwenta. Na podstawie analizy zawarto$ci macierzy kandydatowi
zostanie przedstawiony katalog mozliwosci aktywno$ci na rynku pracy ze wskazaniem
optymalnego dla jego profilu przysztego sektora zatrudnienia.

Waznym elementem w metodologii jest pozyskanie informacji od pracodawcy dotyczacych
jego specyficznych potrzeb 1 wymagan. Na specjalnie przygotowanym formularzu
pracodawca bedzie mogt okreslic w sposéb szczegdtowy swoje oczekiwania wobec
kandydata, przypisujac konkretnym wymaganiom okre§lone wagi (ich priorytetyzacja).
Nastepnie dane z tego formularze zostang wprowadzone przez posrednika do
oprogramowania Just In Time. Inteligencja systemu pozwoli na skojarzenie specyficznego
potencjatu, talentow, indywidualnych cech osobowosci, charakteru i temperamentu kandydata
z precyzyjnie wyartykutowanymi oczekiwaniami pracodawcy. Nastepnym krokiem bedzie
przygotowanie absolwenta do spotkania z pracodawca ze szczeg6lnym polozeniem nacisku na
swiadome wykorzystanie posiadanego przez kandydata potencjatu. W tym celu posrednik
przeprowadzi symulacyjng rozmowe¢ kwalifikacyjng. W przypadku szczesliwego finatu
(znalezienia pracy) posrednik bedzie pehit funkcj¢ opiekuna zatrudnionego absolwenta przez
pot roku. Jest to ogromnie wazne wsparcie, gdyz najwigcej 0sob traci prace wiasnie w okresie
pierwszych sze$ciu miesigcy. Wsparcie to bedzie polegalo na monitorowaniu sytuacji
absolwenta (czy radzi sobie w miejscu pracy, czy pracodawcy jest z niego zadowolony).
Monitoring bedzie odbywal si¢ za pomocag wywiadu jakosciowego (o ktorym mowa
W Podreczniku). Gdyby jednak pomimo determinacji absolwenta i zaangazowania posrednika
doszto do zakonczenia wspotpracy z pracodawcg posrednik ustali przyczyny takiego stanu
rzeczy i ponownie rozpocznie proces poszukiwania zatrudnienia.

- oprogramowanie informatyczne Just In time shuzy¢ bedzie do zbierania rekomendacji
i informacji o kandydacie do pracy. Oprogramowanie bedzie posiadato interfejsy dla
pracodawcow, kandydatow do pracy i posrednikow pracy. W interfejsie dla absolwenta
bedzie on mogl wypelnia¢ dane 1 informacje na temat swoich talentéw, kompetencji
i preferencji  zawodowych. Interfejs dla pracodawcy pozwala¢ bedzie na wpisanie
rekomendacji 1 oceny pracownika po zakonczeniu zatrudnienia. Interfejs dla posrednika
bedzie umozliwiat bardzo szybkie pozyskanie informacji o aktualnej sytuacji bezrobotnego na
rynku pracy. Gtowng zaleta oprogramowania z punktu widzenia kandydata jest mozliwo$¢
uczestniczenia caly czas w ,,krwioobiegu” procesu poszukiwania pracy, kandydat szybko

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA **

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 x

* % %

Projekt wspélfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej

* ok

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona51



L
s

FIM

FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

pozyskuje informacje, jakie sa dostgpne oferty pracy, jakich wymagania stawia pracodawca,
ma tez mozliwos¢ umieszczenia swoich referencji. Pracodawca dzigki oprogramowaniu moze
pozyska¢ kandydata, o okre§lonych kompetencjach i talentach. Posrednik natomiast moze
permanentnie monitorowac sytuacj¢ kandydata na rynku pracy. Prawo do oprogramowania
zostanie przekazane uzytkownikom testujagcym. Pracodawcy i absolwenci chcac skorzystac
z tej formy bedg mieli obowigzek rejestracyjny (zostanie umieszczony odpowiedni formularz
rejestracyjny), po wykonaniu tej czynnosci otrzymajg login i hasto dostgpu. W przysztosci
kazdy urzad pracy, ktory bedzie chciat skorzysta¢ z nowej formuty posrednictwa pracy
otrzyma od Fundacji Inicjatyw Menedzerskich prawo do uzytkowania i korzystania
Z oprogramowania.

3.10. Czas, koszt i niezbedne zasoby do wdrozenia produktu

Wdrozenie nowych rozwigzan odbywa si¢ w oparciu o wlasne zasoby personalne
powiatowych urzedoéw pracy. Dziatania posrednikéw pracy maja miejsce w ramach ich czasu
pracy, odbywajg si¢ w urzedzie, nie ma potrzeby wynajmowania dodatkowych pomieszczen
na zewnatrz. Dyrektor powiatowego urzedu pracy chcac wdrozy¢ nowe rozwigzania powinien
dokona¢ stosownych zmian w zakresie czynno$ci pracownika badz w opisie stanowiska
pracy. System jest bardzo szczegdlowo opisany, w zwigzku z powyzszym nie wystepuje
konieczno$¢ zatrudniania dodatkowych ekspertéw. Kosztami, ktoére pojawia si¢ w trakcie
pracy posrednika to koszt dojazdu posrednika do pracodawcy.

Przewidywany czas potrzebny do uruchomienia nowego systemu to ok. 3 miesigce.

Po zakonczeniu realizacji projektu urzedy, ktore testowaly produkt nie beda ponosi¢ zadnych
dodatkowych kosztow aby w dalszym ciggu pracowa¢ zgodnie z innowacyjnymi
rozwigzaniami.

Po zakonczeniu realizacji projektu kazdy zainteresowany urzad pracy/ktory nie brat udziatu w
testowaniu/ otrzyma od Fundacji Inicjatyw Menedzerskich bezptatnie wszystkie materiaty,
niezbedne do wdrozenia nowej metody. Dyrektor powiatowego urzedu pracy nie bedzie wigc
musiat ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztow. Bedzie zobowigzany tylko do posrednikowi
zmiany zakresu obowigzkow.
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Czes¢ 1V. PLAN DZIAELAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU
4.1. Grupa docelowa

W procesie testowania wezmg udzial uzytkownicy (posrednicy z 4 powiatowych urzedow
pracy z wojewodztwa lubelskiego 20 o0s.) oraz odbiorcy (absolwenci szkét wyzszych
z wojewodztwa lubelskiego, ktorzy nie podjeli zatrudnienia w ciggu 12 miesigcy od
ukonczenia szkoty: 100 o0s - w tym 55 kobiet, 45 mezczyzn).

4.2. Metody doboru grupy

Uzytkownicy — przy doborze uzytkownikow nalezy bra¢ pod uwagg nastepujace aspekty:

- kryteria formalne — uzytkownikiem moze by¢ posrednik pracy, zatrudniony w powiatowym
urzedzie pracy w wojewddztwie lubelskim

- poziom motywacji posrednika do pracy z nowym narz¢dziem

- strategiczng wole¢ 1 konsekwencj¢ przetozonego posrednika (dyrektora powiatowego urzedu
pracy) we wdrazaniu nowatorskich zmian.

- co najmniej pétroczne doswiadczenie pracy w charakterze posrednika

Z kazdym urzedem pracy, ktory przystapi do testowania zawarta zostanie umowa okreslajaca
zakres zadan i obowiazkow stron.

Kryteria formalne/ w tym doswiadczenie pracy w posrednictwie/ weryfikowane beda na
podstawie zaswiadczenia z powiatowego urzedu pracy. Poziom motywacji posrednika do
pracy z nowym narzedziem weryfikowany bedzie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.

Odbiorcy — przy rekrutacji odbiorcow nalezy uwzglednic:

- kryteria formalne do testowania moze przystapi¢ absolwent szkoty wyzszej, zamieszkaty na
terenie wojewodztwa lubelskiego, ktory nie znalazt zatrudnienia w co najmniej 12 miesiecy
od zakonczenia studiow

- poziom motywacji 1 konsekwencji do wspotpracy z posrednikiem, weryfikowany na etapie
rozmowy kwalifikacyjnej na etapie rekrutacji.

- dotychczasowa sytuacja kandydata ( 3 nieudane proby poszukiwania zatrudnienia, bariery,
jakich doswiadczyt kandydat na rynku pracy)

Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona bedzie przez posrednika pracy 1 pracownika
whnioskodawcy.
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Kryteria formalne weryfikowane bgda na podstawie o$wiadczenia beneficjenta zlozonego w
formie deklaracji uczestnictwa projekcie.
Kryteria merytoryczne/ poziom motywacji i konsekwencji oraz dotychczasowa sytuacja
kandydata na rynku pracy/ weryfikowana bedzie na podstawie arkusza kandydata. W
pierwszej kolejnosci przyjmowane beda osoby, ktore wykazaty si¢ min 70% poziomem
motywacji 1 majg za sobg min. trzy nieudane proby znalezienia zatrudnienia.

4.3. Plan dzialan testujacych

Testowanie prowadzone bedzie w okresie 1112013 —VI 2014

Data Charakter dzialan Materialy i
dzialania narzedzia pracy
I -v Rekrutacja odbiorcow i uzytkownikow Dokumentacja
2013 projektowa/regulamin,
ankiety zgloszeniowe,
deklaracje
uczestnictwa,
o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych
osobowych, protokot z
rekrutacji
V-VI 2013 | Szkolenie dla posrednikow powiatowych urzedow Podrecznik ,,Aktywny
pracy. W szkoleniu wezmie udziat 20 osob, absolwent” wraz z
zrealizowanych zostanie 5 godz. zaje¢ indywidualnych | zatacznikami,
dla kazdego posrednika i 40 godz. szkolen grupowych. | Program szkolenia
W trakcie zaje¢ poruszone zostang zagadnienia posrednikow
dotyczace nowej metody pracy, coachingu, analizy
potencjatu kandydata, niestandardowych metod
poszukiwania zatrudniania, wspolpracy z
pracodawcami. Szkolenia zakoncza si¢ egzaminem
V12013 - | Biezaca praca posrednikéw z absolwentami w oparciu | Podrecznik ,,Aktywny
V12014 o nowa metod¢. W procesie zostang podjete m.in. absolwent” wraz z
nastepujace dziatania: zalacznikami,
- rejestracja uczestnikOw w nowym systemie macierz kompetenciji,
- identyfikacja i analiza postaw oraz kompetencji w oprogramowanie Just
oparciu o Macierz kompetencji In Time
- identyfikacja potencjalnych pracodawcow
- identyfikacja oczekiwanych postaw i kompetencji
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- analiza luk

- przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej i
symulacyjna rozmowa kwalifikacyjna
-kojarzenie z pracodawca

- opieka nad przyjetym do pracy

- wywiady jakosciowe

- rekomendacja koncowa

- opracowanie 1 wdrozenie planu naprawczego

4.4 Sposob monitorowania procesu testowania

Nad procesem testowania czuwaé bedzie Zespol ds. monitorowania, skladajacy sie
Z nastepujacych osob: ekspert metodyczny, autorzy koncepcji produktu finalnego, dwéch
przedstawicieli kadry kierowniczej urzedéw testujacych, trzech posrednikow pracy
(uzytkownikow) 1 dwoch absolwentéw (odbiorcow), przedstawiciel pracodawcow
(delegowany przez Partnera projektu). Razem 11 osob. Co kwartat ekspert metodyczny
spotyka¢ sie bedzie z kadrag kierowniczg 1 posrednikami testujacymi produkt w kwestiach
dotyczacych prawidlowosci przebiegu pracy wedlug nowego systemu. Poza tymi
spotkaniami, kazdy z uzytkownikow bedzie mogl skontaktowaé si¢ z ekspertem
metodycznym w sprawie wyjasnienia watpliwosci czy konkretnego problemu. Uwagi
Z powyzszych spotkan spisywane beda w protokotach.

Raz na kwartat za pomoca prostej ankiety badane beda opinie uzytkownikéw 1 odbiorcéw na
temat przydatno$ci 1 uzyteczno$ci produktu. Zbierane tez beda sugestie na temat
ewentualnych modyfikacji i zmian. Taki spos6b monitorowania testowania oparty jest o
zasade empowerment. Z jednej strony poznajemy opinie uzytkownikéw 1 odbiorcow
dotyczace produktu, z drugiej za$ zapewniamy petny udziat grupy docelowej w nadawaniu
ksztaltu nowej metodzie posrednictwa pracy (tzn. modyfikacji obecnej wersji i ustalaniu
ksztaltu wersji ostatecznej). Wszystkie sugestie, zarowno uzytkownikow jak i odbiorcow,
beda rozpatrywane i brane pod uwage przez Zespot ds. monitorowania, ktéry spotykac sie
bedzie co pdt roku, a migdzy spotkaniami beda miaty miejsce kontakty drogg mailowa. W
ramach procesu testowania raz w miesigcu odbywaé si¢ beda spotkania zespolu
zarzadzajacego projektem i dotyczy¢ one beda takich kwestii jak: postep rzeczowy,
prawidlowo$¢ realizacji dziatan merytorycznych, analiza problemoéw, opracowanie i
wdrozenie ew. planu dziatan naprawczych.
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W sytuacji koniecznosci wdrozenia zmian do produktu wynikajacych m.in. z obserwacji
procesu testowania lub opinii uzytkownikoéw, odbiorcow badz pracodawcow ekspert
metodyczny wraz z autorami podejma taka decyzje. Propozycja zmian zostanie przestana do
zaopiniowania czlonkom Zespotu ds. monitorowania. Zmiana zostanie wprowadzona
W postaci aneksu do Podrecznika i rozestana do wszystkich urzgddéw pracy testujagcych

produkt.

Cytowane zmiany moga dotyczy¢ takich kwestii jak np. uzupelnienie badz aktualizacja
Macierzy kompetencji, charakter rozmowy symulacyjnej, zmiana zakresu informacji, jakie
powinny znalezé si¢ w systemie rekomendacji, modyfikacja czasu pracy posrednika
z kandydatem, modyfikacja badz uzupetnienie tresci do wywiadu jakosciowego.

Czesé V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIAELA

Celem zapewnienia prawidtowego funkcjonowania innowacji przeprowadzona zostanie
ewaluacja zewngtrzna i ewaluacja wewnetrzna. Ewaluacji zewngtrznej dokona niezalezny
ekspert. Ewaluacja wewngtrzna prowadzona bedzie w oparciu o:

— opinie beneficjentow produktu (uzytkownikéw 1 odbiorcow),

— opinie autorytetow w formie analizy delfickie;j,

Ewaluacja wewnetrzna

Celem ewaluacji wewnetrznej jest sprawdzenie czy w wyniku podjetej interwencji  zostaty
osiggniete efekty wprowadzonej innowacji, o ktérych mowa powyze;.

Osoba odpowiedzialng za przeprowadzenie ewaluacji wewngtrznej bedzie ekspert
metodyczny.

Techniki badawcze: analizy delfickiej, kwestionariusze wypetniane przez uzytkownikoéw
i odbiorcow oraz pracodawcow z woj. lubelskiego. Kwestionariusze dystrybuowane wsrod
przysztych potencjalnych uzytkownikow (kadry kierowniczej i posrednikow powiatowych
urzedow pracy 1 agencji zatrudnienia) w catym kraju. Ankiety dotyczy¢ beda oceny
uzytecznos$ci produktu.

Rodzaje ewaluacji wewnetrznej: ewaluacja on—going oraz ewaluacja ex post.
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W ramach ewaluacji on—-going w XII 2013 r.przeprowadzimy badania metoda analizy
delfickiej polegajace na pozyskaniu opinii autorytetow z dziedziny rynku pracy i rozwoju
kapitatu ludzkiego.

Analiza delficka ma nam dostarczy¢ informacji i rekomendacji produktu w zakresie
osigganych korzys$ci dla bezrobotnych absolwentow i1 jego wpltywu na regionalny rynek
pracy.

Analiza opinii 1 ocen uzytkownikéw oraz odbiorcéw produktu pozwoli na weryfikacje
skutecznos$ci, przydatnosci i jakosci nowej metody z punktu widzenia osoby bezrobotnej
I posrednika pracy. Analiza opinii i ocen bedzie miata miejsce w XI1 2013 i VI 2014 r.

Z analizy delfickiej i analizy opinii i ocen ekspert metodyczny sporzadzi raport.

Wyniki prowadzonej ewaluacji wewngtrznej beda na biezaco omawiane na spotkaniach
zespotu zarzadzajacego, Grupy Sterujacej i autorow koncepcji. Praca tego gremium ma stuzy¢
wypracowaniu ewentualnych dziatan korygujacych czy naprawczych w przypadku gdyby
w fazie testowania okazalo sie, ze nalezy wprowadzi¢ korekty do produktu finalnego.

W VII i VIII 2014 r. takze przeprowadzona przez eksperta metodycznego i przedstawiciela
Partnera projektu ewaluacja koncowa (ex post). W ewaluacji ex post postuzymy si¢
wynikami badan uzyskanymi w trakcie ewaluacji on — going i danymi wtornymi
(pochodzacymi z monitoringu projektu). Kryteria przyjete w tej ewaluacji to:
— traftno$¢ 1 uzyteczno$¢ (ocena na ile zastosowane dziatania przyczynity si¢ do
osiggnigcia celu gldownego i celow szczegotowych wdrazanej innowacji)
— efektywnos$¢ (ocena relacji wydatkowanych s$rodkéw finansowych, posiadanych
zasobow intelektualnych i technicznych do osiggnigtych efektow)
— skuteczno$¢ (ocena czy przyjete rozwigzania przyczynity si¢ do osiggnigcia efektow)
— trwalos¢ (ocena na ile osiagniete efekty sg trwate 1 czy uda si¢ je utrzyma¢ w ciagu
najblizszych kilku lat).

W raporcie z ewaluacji koncowej znajda si¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania

problemowe:

— czy opracowane 1 wdrozone narzedzie pracy poSrednikow  przyczynilo si¢ do
polepszenia sytuacji bezrobotnych absolwentéw na rynku pracy (tj. W szczegdlnosci
czy proces aktywizacji przebiega efektywniej i czy absolwentowi tatwiej jest znalez¢
zatrudnienia)

— czy opracowane i1 wdrozone narzedzie przyczynito si¢ do wzrostu efektywnosci pracy
posrednika i tym samym jakos$ci ustug §wiadczonych przez powiatowe urzedy pracy

* ok
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— w jakim stopniu nowe metody pracy posrednikdw wptynely na wzrost intensywnosci
wspotpracy regionalnych pracodawcow i publicznych stuzb zatrudnienia

— naile nowe narzedzie jest satysfakcjonujace dla pracodawcow

— w jakim stopniu w jaki sposéb nowe narz¢dzie moze by¢ wykorzystane przez innych
uzytkownikdéw, np. przez prywatne agencje zatrudnienia

Ponizej przedstawiamy opis rzeczywistych efektow wraz ze sposobem ich weryfikacji.

EFEKT

KOGO DOTYCZY

SPOSOB SPRAWDZENIA
CZY EFEKT ZOSTAL
OSIAGNIETY

e poprawa jakosci i
efektywnosci dziatan
podejmowanych w stosunku
do bezrobotnych
absolwentow z woj.
lubelskiego

o zwigkszenie kompetencji
niezbednych do
efektywnego posrednictwa
pracy

o zwickszenie mozliwosci
pracy opartej 0 nowoczesne
narzedzia i metody stuzace
zwickszeniu skutecznos$ci
posrednictwa

Uzytkownicy — 20 posrednikow
powiatowych urzedow

Wyniki ewaluacji wewngtrznej/
analiza delficka, analiza
kwestionariuszy wypetnianych
przez uzytkownikow produktu i
przedstawicieli kadry
kierowniczej pup

Wyniki ewaluacji zewnetrznej

e uzyskanie wsparcia i opieki
posrednika w okresie 6 m-Cy
od podjecia pracy

o lepsze przygotowanie do
wejscia na rynek pracy

® umiegjetnose

Odbiorcy - 100 absolwentow,
posiadajacy wyzsze
wyksztalcenie, ktorzy nie
podjeli zatrudnienia w ciggu 12
m-cy od ukonczenia szkoty

Wyniki ewaluacji wewngtrzne;j/
analiza delficka, analiza
kwestionariuszy wypehianych
przez odbiorcéw produktu i
przedstawicieli kadry
kierowniczej pup

konstruktywnego Wyniki ewaluacji zewngtrznej
wykorzystania swojego
potencjalu  w  kontekscie
specyficznych potrzeb
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pracodawcow.

Poprawa procesu posrednictwa
pracy i tym samym zwiekszenie
efektywno$¢ dziatan
aktywizacyjnych w podlegtym
urzedzie.

Kadra kierownicza
powiatowych urzedow pracy, W
ktérych testowany bedzie
produkt

Wyniki ewaluacji wewngtrzne;j/
analiza delficka, analiza
kwestionariuszy przez
przedstawicieli kadry
kierowniczej pup

Wyniki ewaluacji zewnetrznej

Pozyskanie pracownikéw o
optymalnych (w stosunku do
ich potrzeb) kompetencjach.

Pracodawcy z woj. lubelskiego

Wyniki ewaluacji wewngtrzne;j/
analiza delficka, analiza
kwestionariuszy przez

pracodawcow/
Wyniki ewaluacji zewngtrznej

Ewaluacja zewnetrzna

Zgodnie z obowiazujacymi wytycznymi dla projektéw innowacyjnych po zakonczeniu
okresu testowania bedzie miata miejsce ewaluacja zewnetrzna. Fundacja Inicjatyw
Menedzerskich wyloni ekspertow zewnetrznych celem wykonania tych dziatan.
Przedstawiciele Lidera i Partnera dokonaja doglgbnego rozeznania rynku i Srodowiska
specjalistow z dziedziny rynku pracy i rozwoju zasobow ludzkich. Ponadto na stronie
internetowe]j Fundacji ukaze si¢ zaproszenie do sktadania ofert na przeprowadzenie ewaluacji
zewngtrznej. Czlonkowie powotanej Komisji zgodnie z przyjetymi kryteriami wybiora
najbardziej odpowiednich ewaluatoréw.

Kryteria, jakie powinien spetnia¢ ewaluator sg nastepujace:

- posiadanie kwalifikacji na rynku pracy badZz w obszarze rozwoju zasoboéw ludzkich
potwierdzone wyksztatceniem lub co najmniej 5-letnim do$wiadczeniem w przedmiotowej
dziedzinie

- co najmniej dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji badz audytéw lub
doswiadczenie w wydawaniu opinii, ocen, ekspertyz

Zakres prac ewaluatorow bedzie dotyczyt analizy i oceny w zakresie
skuteczno$ci produktu.

efektywnosci 1

Do gléwnych zadan ewaluatorow zewngtrznych naleze¢ bedzie:

- wszechstronna analiza produktu finalnego

- analiza dokumentacji przekazanej uzytkownikom

- analiza losowa niektorych odbiorcow 1 uzytkownikow produktow uczestniczacych
w testowaniu

- analiza wynikdéw ewaluacji wewnetrznej

- sporzadzenie raportu z rekomendacjami dla produktu finalnego
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- poréwnanie wynikow ewaluacji wewngtrznej z wynikami ewaluacji zewnetrznej
Zakres ewaluacji zewngetrznej dotyczy¢ bedzie :

- ustalenia poziomu osiggni¢cia celu ogdlnego, celow szczegotowych i efektow projektu
opisanych w niniejszej Strategii

- zbadania efektywnosci, uzytecznos$ci i skutecznosci produktu

- zbadania czy wypracowany produkt jest lepszy, tanszy i bardziej skuteczny niz
dotychczasowa praktyka

Narzedzia ewaluacji

- badania ankietowe prowadzone w$rdd uzytkownikow i1 odbiorcow dotyczace jakosci i
skutecznos$ci produktu

- analiza dokumentacji projektowej dotyczacej wypracowanego 1 wdrazanego produktu
- analiza danych zebranych podczas monitoringu przebiegu testowania.

Ewaluacja zewnetrzna- podobnie jak ewaluacja wewnetrzna — zostanie przeprowadzona w
oparciu w nastepujace kryteria : trafnosci, efektywnosci, skutecznos$ci, uzytecznosci i
trwatosci.

Wyniki ewaluacji zewnetrznej zostang wykorzystane do opracowania ostatecznej wersji
produktu finalnego.

Czesé VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Celem_dzialan upowszechniajacych jest informowanie o istocie produktu, jego zaletach,
korzysciach 1 mozliwosciach zastosowania oraz zachecanie do pracy z nowym produktem
Narzedziem rozpowszechniania informacji o projekcie beda: warsztaty dyskusyjne dla
przysztych uzytkownikéw produktu, artykul o zatozeniach produktu i1 zasadach jego
testowania, ktory ukaze si¢ na stronie internetowej projektu oraz na stronach internetowych
uzytkownikéw testujacych, konferencja upowszechniajaca, film prezentujacy dobre praktyki
I gldowne zatozenia metody, ktory zostanie zamieszczony na stronach internetowych Fundacji
Inicjatyw Menedzerskich, ulotki, listy rekomendacyjne, listy informacyjne.

Przedmiotem dzialan upowszechniajgcych bedzie caty produkt finalny, tj. metodologia
przygotowania posrednikow, metodologia wsparcia absolwentow, oprogramowanie Just In
Time.

Osoby odpowiedzialne za dzialania upowszechniajace to: ekspert metodyczny,
koordynator projektu, autorzy koncepcji produktu finalnego.

Okres wdrazania dzialan upowszechniajacych: od poczatku testowania produktu,
intensyfikacja dzialan nastagpt w I kwartale 2015 r. W okresie testowania dzialania
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upowszechniajace skupione beda na pozyskaniu informacji od uzytkownikéw i odbiorcéw na

temat nowego rozwigzania celem wypracowania optymalnej ostatecznej jego wers;ji.
projektu gléwny nacisk w dziataniach

Natomiast

w ostatnim

etapie realizacji

upowszechniajagcych zostanie potozony na zachecenie przysztych uzytkownikow do
zastosowania nowych rozwigzan w praktyce.

SZCZEGOLOWY PLAN DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Grupa docelowa

Uzasadnienie wyboru

Instrumenty dzialan

Charakter udzialu

upowszechniania upowszechniajacych grupy docelowej w
dzialaniach
upowszechniajacych

1 2 3 4

Dyrektorzy i zastgpcy | Koniecznosé Czes¢ grupy docelowej Interaktywny:

powiatowych urzedow | przekazania informacji 0 | bedzie uczestniczy¢ w zapoznanie si¢ Z nowa

pracy w zatozeniach produktu, warsztacie dyskusyjnym, metoda, dyskusja nad
wojewoOdztwie zasadach jego cze$¢ otrzyma listy produktem

lubelskim i w catym wdrozenia i Korzysciach | rekomendacyjne, czgs$¢

kraju /0k.300 os./ z punktu widzenia zapozna si¢ z filmem

zarzadzania instruktazowo-promocyjnym,
powiatowym urzedem folderami, pozostata czgs¢
pracy wezmie udziat w konferencji

Posrednicy pracy w Koniecznosé¢ Czesé¢ grupy docelowej Interaktywny,

powiatowych dostarczenia wiedzy o wezmie udzial w warsztatach | zapoznanie si¢ z nowsg

urzgdach pracy w produkcie celem roboczych, czes¢ zapozna si¢ | metoda, przekazanie
wojewodztwie poprawnego z filmem instruktazowo- sugestii o produkcie
lubelskim i catym zastosowania go w promocyjnym, czgs$¢ otrzyma | droga elektroniczng
kraju / 0k.300 os./ miejscu pracy, foldery, listy informacyjne, i podczas warsztatow
zachecenie do pozostata cze$§¢ uczestniczy¢
stosowania bedzie w konferencji
Pracownicy Koniecznosé Folder Zapoznanie si¢ z nowa

powiatowych urzedow
pracy wojewodztwa
lubelskiego, w ktoérych
testowany byl produkt
/oprocz
uzytkownikow
testujacych/ ok.30 0s.

zainteresowania ideg
realizowanego projektu,
celem utozsamiania si¢
pozostatych
pracownikow z
nowatorskim
rozwigzaniem
stosowanym w ich
miejscu pracy

metoda

Posrednicy pracy i
doradcy zawodowi

Koniecznos¢ zapoznania
si¢ z nowg metoda i

Cze$¢ grupy docelowe;j
zostanie Zaproszona na

Interaktywny :
zapoznanie si¢ Z nowa
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agencji zatrudnienia w
woj. lubelskim i catym
kraju — 0k.100 os.

mozliwos$ciami
zastosowania produktu
w niepublicznych
stluzbach zatrudnienia

konferencje, do czegsci
zostang przestane foldery i
film instruktazowo-
promocyjny

metoda, ocena produktu
droga mailowa

Pracodawcy z woj.
lubelskiego i catego
kraju — 0k.200 os.

Poinformowanie
pracodawcow o nowym
systemie pracy
posrednikow,
przekazanie informacji o
roli pracodawcy w
nowych rozwigzaniach,
zachgcenie do
wspoOlpracy z
powiatowymi urzedami

Czes¢ grupy docelowej
zostanie zaproszona na
konferencje, do czegsci
zostang wystane foldery

Interaktywny:
zapoznanie Z nowg
metodg, ocena produktu
droga elektroniczna

pracy

Studenci ostatniego Konieczno$é¢ Folder, ktory bedzie Zapoznanie z

roku studiéw uczelni | poinformowania o dostarczony na uczelnie za charakterem udziatu
wyzszych z mozliwosciach posrednictwem i zgoda przysztych absolwentow
wojewodztwa skorzystania z nowej dziekandéw poszczegdlnych w nowatorskim procesie

lubelskiego — 0k.1000
0s.

metody poszukiwania
zatrudnienia

wydziatow oraz
Akademickich Biur Karier

poszukiwania
zatrudnienia i zasadami
korzystania z
programowania Just in
Time.

Przewodniczacy
Regionalnych i
Krajowych Sieci
Tematycznych — ok.20
0s.

Sieci Tematyczne to
forum komunikacji
pomiedzy
beneficjentami
realizujgcymi projekty
innowacyjne,
ekspertami i
decydentami
politycznymi. Sieci
stanowig wigc dobry
»przekaznik wiedzy o
wypracowanych
produktach

Listy rekomendacyjne
przestane do
przewodniczgcych RST i
KST

Aktywny: przekazanie
informacji o produkcie
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Cze¢s¢ VII. STRATEGIA WLACZANIA

Celem_dzialan wlaczajacych jest: zapewnienie wlaczenia proponowanych rozwigzan do
gtownego nurtu polityki 1 praktyki oraz doprowadzenie do powszechnego stosowania
produktu w publicznych i niepublicznych stuzbach zatrudnienia

Adresaci_dzialan mainstreamingowych zostali sklasyfikowani pod katem rodzaju dziatan
wiaczajacych. W zwigzku z tym grupg docelowg w mainstreamingu horyzontalnym beda:
przedstawiciele kadry kierowniczej powiatowych urzgdoéw pracy z wojewodztwa lubelskiego,
szefowie agencji zatrudnienia z Lubelszczyzny, starostowie powiatow z woj. lubelskiego,
konfederacje i zrzeszenia regionalnych pracodawcow, cztonkowie Powiatowych Rad
Zatrudnienia i Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia w Lublinie.

Grupa docelowa w mainstreamingu wertykalnym beda: postowie 1 senatorowie,
W szczeg6lnosci cztonkowie komisji polityki spotecznej i rodziny, czlonkowie Naczelnej
Rady Zatrudnienia, dyrektor Departamentu Rynku Pracy MPIPS, Polska Konfederacja
Prywatnych Pracodawcow Lewiatan, media.

Narzedzia dzialan _mainstreamingowych: bezposrednie spotkania lobbingowe, listy
rekomendacyjne, materiaty; promocyjne (film i folder)

Przedmiotem _dzialan wlaczajacych bedzie caly produkt finalny, tj. metodologia
przygotowania posrednikow, metodologia wsparcia absolwentéw, oprogramowanie Just in
Time.

Osoby odpowiedzialne za dzialania upowszechniajace to: ekspert metodyczny,
koordynator projektu, autorzy koncepcji produktu finalnego.

Okres wdrazania dzialan upowszechniajacych: pierwszy kwartat 2015 r.
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Szczegotowy plan dzialan w ramach mainstreamingu wertykalnego

CHARAKTER OCZEKIWANE
UZASADNIENIE UDZIALU REZULTATY
GRUPY WYBORU PODJ;ET ]S':TDRZOIQI;AN 1A GRUPY DZIALAN
DOCELOWE GRUPY PROJEKTODAWCY DOCELOWEJ PODJETYCH
DOCELOWEJ W PODJETYCH PRZEZ
DZIALANIACH | PROJEKTODAWCE
Postowie, Mozliwosci 1. Spotkania lobbingowe | Zapoznanie si¢ | Rekomendacja
senatorowie w | decyzyjne, z lokalnymi z korzySciami i | w zakresie
szczegblnosci prawo parlamentarzystami zaletami wilaczenia do
cztonkowie wyrazania opinii | wojewodztwa, majace produktu gldwnego nurtu
sejmowych w sprawach na celu przedstawienie finalnego,
komisji ds. bedacych zalet i korzysci wyrazenie
polityki przedmiotem wynikajacych z opinii na temat
spotecznej i obrad wdrozenia nowej produktu
rodziny parlamentu, metody pracy
20 os. posrednikow
2. Listy rekomendacyjne
Listy rekomendacyjne
przekazane do cztonkow
sejmowych i senackich
komisji ds. polityki
spotecznej i rodziny
Cztonkowie Organ 1.Listy rekomendacyjne | Zapoznanie si¢ | petnienie roli
Naczelnej Rady | opiniodawczo- 2.Folder z produktem, ambasadora
Zatrudnienia doradczy przekazanie produktu,
ministra ds. opinii na jego wspieranie przy
pracy w temat wlaczaniu do
sprawach glownego nurtu
dotyczacych

rynku pracy

Dyrektor Realizacja zadan | 1.List z propozycja Zapoznanie si¢ | Promowanie idei
Departamentu | w zakresie zmian w po$rednictwie | nowa metoda wérod publicznych
Rynku Pracy wspierania pracy posrednictwa stuzb zatrudnienia,
Ministerstwa dziatalnosci 2. Bezposérednia pracy rekomendacja do
Pracy i Polityki | publicznych rozmowa z dyrektorem wilaczenie do
Spotecznej shuzb podczas, ktorej gldwnego nurtu
zatrudnienia, i przekazany zostanie film
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doskonalenia
instrumentow
wspierajacych
zatrudnienie

promocyjno-
instruktazowy

Polska Mozliwosé List rekomendacyjny Zapoznanie si¢ | Wyrazenie opinii
Konfederacja proponowania i | dotyczacy nowej z zasadami nt. produktu,
Prywatnych przekonywania | metody, zasad wspolpracy na | zachgcanie
Pracodawcow | do zmian wspolpracy z linii pracodawcow do
Lewiatan zmierzajacych posrednikami pracodawca - wspotpracy i
do poprawy powiatowych urzedow posrednik korzystania z
funkcjonowania | pracy i korzysci dla ustug posrednikow
rynku pracy w pracodawcow pup, rekomendacija
Polsce i wynikajacych z do wilaczenia do
zwigkszenia nowatorskich rozwigzan glownego nurtu
poziomu
zatrudnienia
Media Mozliwo$é Listy rekomendacyjno- | Zapoznanie si¢ | Zamieszczenie
Iredaktorzy ksztattowania informacyjne oraz z produktem, informacji o
naczelni oraz opinii publicznej | materiaty promocyjne wyrazenie produkcie i
dziennikarze przekazape do opinii na jego rekomendacja do
. redaktorow naczelnych, )
czasopism takich czasopism jak temat wlaczenia do
majacych m.in. Gazeta Prawna, gtownego nurtu.
wplyw na Polityka, Newsweek,
ksztattowanie Woprost, Gazeta
opinii Wyborcza,

spoltecznej- 15
0s./

Rzeczpospolita,
Dziennik Wschodni
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Szczegoélowy plan dzialan w ramach mainstreamingu horyzontalnego

CHARAKTER OCZEKIWANE
UZASADNIENIE UDZIALU REZULTATY
GRUPY WYBORU POD JfET PS:TDRZé‘f\‘f;ANIA GRUPY DZIALAN
DOCELOWE GRUPY PROJEKTODAWCY DOCELOWEJ PODJETYCH
DOCELOWEJ W PODJETYCH PRZEZ
DZIALANIACH | PROJEKTODAWCE

Przedstawiciele MozliwoS$ci Listy Zapoznanie sie | Skorzystanie z
kadry kierowniczej | decyzyjne w rekomendacyjno- z produktemi | nowej formuty w
powiatowych zakresie informacyjne, podjecie podlegtym
urzgdoéw pracy z wdrozenia przekazanie filmu, decyzji 0 jego | urzedzie
wojewodztwa produktu spotkania wdrozeniu
lubelskiego bezposrednie, W

ramach ktorych

nacisk potozony

zostanie na korzysci

dla posrednikow

pracy i powiatowych

urzedoéw pracy
Szefowie agencji MozliwoS$ci Listy Zapoznanie si¢ | Wykorzystanie
zatrudnienia z decyzyjne w rekomendacyjno- z produktemi | produktu w
Lubelszczyzny zakresie informacyjne, podjecie zarzadzangj

wdrozenia przekazanie filmu, decyzji o jego | agencji
produktu spotkania wdrozeniu zatrudnienia

bezposrednie, w

ramach ktorych

nacisk potozony

zostanie na korzysci
dla posrednikow
pracy i
niepublicznych stuzb
zatrudnienia

Starostowie Zgodnie z art.4 | Listy Zapoznanie si¢ | Objecie funkcji
powiatow z woj. Ustawy 0 rekomendacyjno- z produktem, promotora
lubelskiego samorzgdzie informacyjne, wyrazenie produktu wsrod
powiatowym do | przekazanie filmu, opinii najego | podlegtych
zadan powiatu spotkania temat urzeddéw pracy
nalezy bezposrednie, w
przeciwdziatanie | ramach ktérych
bezrobociu i poruszone zostang
aktywizacja zagadnienia wplywu
lokalnego rynku | produktu na lokalny i
pracy regionalny rynek
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pracy
Przedstawiciele Organizacje Listy Zapoznanie si¢ | Promowanie
konfederacji i majace autorytet | rekomendacyjne, z produktem, produktu wérod
zrzeszen wsrod materialy wyrazenie cztonkow i
regionalnych pracodawcow, promocyjne, opinii na jego | zachgcanie do
pracodawcow mozliwos$ci spotkania temat wspOlpracy z
szerokiego bezposrednie urzgdami pracy
informowania dotyczace korzysci
pracodawcow produktu dla
pracodawcow i
zwigkszenia
intensywnosci oraz
skutecznosci
wspotpracy na linii
urzad pracy -
pracodawca
Cztonkowie Mozliwosé Listy Zapoznanie si¢ | Pelnienie funkcji
Powiatowych Rad | wyrazania opinii | rekomendacyjne, z produktem, ambasadora
Zatrudnienia i i doradzania materiaty wyrazenie produktu wsrod
Wojewodzkiej starostom i promocyjne, opinii najego | publicznych stuzb
Rady Zatrudnienia | marszatkowi rozmowy z temat zatrudnienia
w Lublinie wojewodztwa w | potozeniem nacisku
sprawach na znaczenie

polityki rynku
pracy

produktu w
kreowaniu polityki
rynku pracy

Czes¢ VI, KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe dla Il etapu projektu to:

1. Rozpoczecie fazy testowania produktu finalnego w powiatowych urz¢dach pracy
w wojewodztwie lubelskim — | kw. 2013r.

o ok~ wD

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Rozpoczecie dziatan wiaczajacych - | kw.2015
Zamknigcie projektu - | kw.2015

Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego — 11 kw. 2014r.
Walidacja produktu — 11 kw.2014
Rozpoczecie dziatan upowszechniajacych — | kw.2015
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Czes¢ IX. STRATEGIA ZARZADZANIA RYZYKIEM

I. Ryzyko zewnetrzne

Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Brak zainteresowania ze strony pracodawcdéw nowa formuta wspolpracy z posrednikami pracy

Prawdopodobiens | Wplyw Istotnodé o
two wystgpienia | Ryzyka (kol. 1 Metoda identyfikacji ryzyka Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania Osobf’:l odPOWIEdZIaIna
1 - Mate 1-Maty kol.2) naprawcze za dzialania naprawcze
5 - Duze 5-Duzy
Strategia: Unikanie
Dziatania: Spotkania przedstawicieli
Partnera z regionalnymi pracodawcami,
wysytanie do pracodawcow informacji i
projekcie. Partner jest zrzeszony w kilku
5 4 3 Analiza SWOT, klastrach, zna wigc srodowisko
Diagram Ishikawy przedsiebiorcow, wspotpracuje z
wieloma przedsiebiorcami, nie bedzie
wigc miat problemu z dotarciem do
pracodawcow 1 przekonaniem ich do
nowej metody
KAPITALLUDZKI wensuporsn [
FUNDUSZ SPOLECZNY Ry
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Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Rotacje kadrowe w powiatowych urzedach pracy

Prawdopodobienstwo
wystapienia

1 - Mate

5 - Duze

Wpltyw
ryzyka
1-Maly
5-
Duzy

Istotnosé
(kol. 1 x
kol.2)

Metoda identyfikacji ryzyka

Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania
naprawcze

Osoba odpowiedzialna
za dzialania naprawcze

Analiza SWOT,
Diagram Ishikawy

Strategia: L.agodzenie

Dziatania: Hipotetycznie moze zdarzy¢
si¢ sytuacja, iz na stanowiskach
posrednikow pracy nastapig zmiany
osobowe 1 nowi pracownicy nie beda
posiada¢ odpowiedniej wiedzy do pracy
wedhug nowej metody. Dlatego tez
system zostal bardzo doktadnie opisany
w Podreczniku ,,Aktywny absolwent”.
Ponadto w przypadku trudnosci i
jakichkolwiek problemoéw pracownik
bedzie mogt zwrocié si¢ do eksperta
metodycznego, ktory udzieli
wyczerpujacej informacji i pomoze w
rozwigzaniu problemu.
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Faza realizacji projektu: Upowszechnianie

Nazwa ryzyka: Brak zainteresowania produktem finalnym ze strony stuzb zatrudnienia

Prawdopodobienstwo
wystapienia

1 - Mate

5 - Duze

Wpltyw
ryzyka
1-Maly
5-
Duzy

Istotnosé
(kol. 1 x
kol.2)

Metoda identyfikacji ryzyka

Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania
naprawcze

Osoba odpowiedzialna
za dzialania naprawcze

Diagram Ishikawy

Strategia: L.agodzenie

Dziatania: Zastosowanie roznorodnych
narzg¢dzi upowszechniania i szerokiego
katalogu dziatan upowszechniajacych. W
ramach tych dziatan przekazemy
szczegbdtowa informacje o produkcie oraz
zalety i korzysci wynikajace z
zastosowania nowej metody z punktu
widzenia zwigkszenia efektywnosci
dziatan powiatowych urzedow pracy i
optymalizacji procesu poszukiwania
zatrudnienia.
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Faza realizacji projektu: Wlaczanie

Nazwa ryzyka: Niewystarczajgce zainteresowanie produktem ze strony decydentow i osob majacych wplyw na zycie spoteczne (m.in. postowie,

senatorowie, dyrektor Departamentu Rynku Pracy w MPiPS, media)

Prawdopodobienstwo
wystapienia

1 - Mate

5 - Duze

Wplyw
ryzyka
1-Maty
5-
Duzy

Istotnosé
(kol. 1 x
kol.2)

Metoda identyfikacji ryzyka

Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania
naprawcze

Osoba odpowiedzialna
za dzialania naprawcze

Diagram Ishikawy

Strategia: Lagodzenie

Dziatania: Prowadzenie spotkan
lobbingowych z postami, senatorami,
przedstawicielami Polskiej Konfederacji
Prywatnych Pracodawcow Lewiatan.
Przekazanie materiatow promocyjnych
(film, broszury) oraz listow
rekomendacyjnych do mediéw,
przedstawicieli kadry kierowniczej
powiatowych urzedéw pracy z
wojewoOdztwa lubelskiego, szefow
agencji zatrudnienia z Lubelszczyzny,
starostow powiatow z woj. lubelskiego,
konfederacji i zrzeszen regionalnych
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pracodawcow, cztonkow Powiatowych
Rad Zatrudnienia i Wojewodzkiej Rady
Zatrudnienia. W ramach prowadzonych
dziatah wiaczajacych gtéwny nacisk
potozony zostanie na przekonanie o
korzysciach spotecznych i
gospodarczych wynikajacych z nowej
formuty posrednictwa pracy.

Il. Ryzyko wewnetrzne

Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Trudnosci z przekonaniem niektorych uzytkownikéw (posrednikdéw pracy) co do efektywnos$ci metody i skutecznosci jej

stosowania
Prawdopodobienstwo | Wptyw Istotnodé
tapieni ryzyka : N trategi kcji k iatani Osoba odpowiedzialna
wystapienia yzy (kol. 1x | Metoda identyfikacji ryzyka Strategia reakcji na ryzyko/ dziatania : p
1 - Mate 1-Maty kol.2) naprawcze za dzialania naprawcze
5 - Duze 5-Duzy '
Strategia: Unikanie
Analiza SWOT, sz%a.ma: W trakcie sz’kolen. 1 ,spotkan
1 5 5 . indywidualnych dla posrednikéw pacy
obserwacja . .,
autorzy koncepcji rozmawia¢ beda o
zaletach produktu. Autorzy przekonywaé
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Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Wycofywanie si¢ powiatowych urzedow pracy z testowania produktu

Prawdopodobienstwo
wystapienia

1 - Mate

5 - Duze

Wplyw
ryzyka
1-Maty
5-Duzy

Istotnosé
(kol. 1 x
kol.2)

Metoda identyfikacji ryzyka

Strategia reakcji na ryzyko/ dzialania Osoba odpowiedzialna
naprawcze za dziatania naprawcze

Analiza SWOT

Strategia: Unikanie

Dziatania: Fundacja Inicjatyw
Menedzerskich podpisze umowy ze
wszystkim powiatowymi urzedami pracy,
ktérzy beda brac udziat w testowaniu.
Umowa okresli obowiagzki, zakres zasad 1
zasady udziatu w projekcie.
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka
zostato okrecone na poziomie ,,1”, gdyz jak
wcezesniej wspominano ekspert metodyczny
i autorzy koncepcji rozmawiali o produkcie
1 powiatowe urzedy prac wyrazity wole
przystapienia do testowania. Hipotetycznie
jednak moze si¢ okazac, iz urzedy beda si¢
wycofywac z testowania. Wowczas ekspert
metodyczny odbedzie spotkania z tymi
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urzedami, pozna powody decyzji,
zaproponuje rozwigzanie ewentualnych
probleméw, bedzie przekonywat do
pozostania w projekcie.

Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Problemy z rekrutacjg odbiorcéw i zacheceniem ich do skorzystania z nowej formuty posrednictwa pracy

Prawdopodobienstwo
wystapienia

1 - Mate

5 - Duze

Wpltyw
ryzyka
1-Maty
5-Duzy

Istotnosé
(kol. 1 x
kol.2)

Metoda identyfikacji ryzyka

Osoba odpowiedzialna

Metody i dziatania naprawcze .
za dziatania naprawcze

12

diagram Ishikawy

analiza dokumentacji
rekrutacyjnej, analiza danych z
monitoringu projektu

Strategia: Unikanie

Dziatania: Przeprowadzenie szerokiej akcji
rekrutacyjnej z potozeniem nacisku na
informacje o korzysciach dla bezrobotnych
absolwentow z udzialu w projekcie.
Strategia: L.agodzenie

Dziatania: biezacy monitoring procesu
testowania, badanie potrzeb odbiorcéw,
reagowanie na problemy odbiorcéw
zwigzane z ich udziatem w testowaniu,
szeroka akcja promujaca nowe rozwigzanie
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Faza realizacji projektu: Testowanie
Nazwa ryzyka: Testowanie wykaze, iz metoda jest zbyt trudna do wdrozenia lub zbyt czasochtonna w stosowaniu

Prawdopodobienstwo | Wpt
Wystqpile):nia ryfy}lg Isktolmf ¢ Metoda id ikacii K Metodv i dzialani Osoba odpowiedzialna
1 - Mate 1-Maly (k oc:_é) X etoda identyfikacji ryzyka etody i dziatania naprawcze S —
5 - Duze 5-Duzy
Strategia: L.agodzenie
Analiza SWOT, Dziatania: Dodatkowe spotkania autorow
1 3 3 analiza danych koncepcji w ramach ktorych zostang
monitoringowych wyjasnione problemy i trudnosci zwigzane
ze stosowaniem produktu

Faza realizacji projektu: Testowanie, upowszechnianie i wiaczanie
Nazwa ryzyka: Zagrozenie utraty ptynnosci finansowej w projekcie
Prawdopodobienstwo | Wptyw

wystapienia ryzyka Istotnosc Osoba odpowiedzialna
i yzy (kol. 1 x | Metoda identyfikacji ryzyka | Metody i dziatania naprawcze . p
1 - Mate 1-Maty kol.2) za dziatania naprawcze
5 - Duze 5-Duzy |
Analiza SWOT, Is)tr?‘tfg‘?: Lagt‘ldzeme o wedatké proiekiu
: . ziatania: prefinansowanie wydatkoéw proje

! 4 4 ?.nal 128 dokumentaql z wlasnych $rodkow, zawarcie zapisu w

INANSOWe) umowach z kontrahentami dot. wydluzonego

T e i uminvRoressin [,

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

** %
* ok
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Faza realizacji projektu: Testowanie, upowszechnianie i wiaczanie
Nazwa ryzyka: Konieczno$¢ wprowadzenia dziatan, ktore nie sg przewidziane w projekcie
Prawdopodobienstwo | Wpt
Wystqpignia ryfy}l:z;v Istotnos¢ . S e Osoba odpowiedzialna
(kol. 1 x | Metoda identyfikacji ryzyka | Metody i dziatania naprawcze .
1 - Mate 1-Maty za dzialania naprawcze
. . |kol.2)
5 - Duze 5-Duzy
Strategia: Lagodzenie
Dziatania: Rewizja budzetu pod katem
5 3 6 Analiza SWOT, oszczednosci, prosba do Instytucji
analiza danych z monitoringu | Posredniczacej II o przesuniecie sSrodkow
finansowych
Zatacznik : Produkt finalny
APTALLOZG onesgros [
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