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Nalezy podaé uzasadnienie dla opracowania innowacyjnego rozwigzania. Opis ten powinien by¢ oparty na zapisach wniosku o dofinansowanie,
ale powinien zosta¢ wzbogacony o wiedze i wnioski zdobyte w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu. Opis ten powinien zawierac:
— opis problemow grupy osob, ktora dotychczas nie otrzymywata wsparcia / charakterystyke problemu dotychczas niedostrzeganego
lub pomijanego w dziataniach polityki / wykazanie niedoskonatosci stosowanych dotychczas instrumentow,
—  przyczyny wystepowania opisanych problemow,
— skale wystepowania opisanych problemow,
— konsekwencje istnienia zidentyfikowanych probleméw.

= Opis sytuacji problemowej

=  Przyczyny wystepowania probleméw

= Skala wystepowania i konsekwencje istnienia zidentyfikowanych probleméw
Diagnoza i analiza problemow w oparciu o informacje ujete w wniosku

Niniejszy projekt jest efektem kilkumiesigcznych prac interdyscyplinarnego zespotu eksperckiego i srodowiskowego
(empowerment wstepny) opartych na badaniach wilasnych uzyskanych w ramach projektu badawczego ,,WIEZI
SPOLECZNE ZAMIAST WIEZIEN” Wsparcie pozytywnej readaptacji 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z powodu konfliktu z prawem wspotfinansowanego z EFS; analizie desk research oraz o do§wiadczenia zdobyte przez
ekspertow przy badaniach wiezniow i wspotpracy z zakladami karnymi. Projekt jest szansg na stworzenie rzec-
zywistego i kompleksowego modelu wspotpracy podmiotow zaangazowanych w readaptacj¢ spoteczng i zawodowa
wigzniow z przedsigbiorcami dla aktywizacji zawodowej bytych wigzniow. Stworzono ku temu szeroka koalicje pod-
miotow i ekspertow.

Grupa szczegblnego zainteresowania sg mtodzi byli wiezniowie do 25 roku zycia. Sg oni szczegdlnie narazeni na
wykluczenie spoteczne i zawodowe ze wzgledu na deficyty kompetencji poruszania si¢ na rynku pracy i funkc-
jonowania osobowosciowego i spotecznego. Ich wsparcie jest utrudnione ze wzgledu na liczne bariery w wielu sys-
temach i srodowiskach, w ktorych funkcjonujg oraz negatywny stereotyp wieznia funkcjonujacy w spoteczenstwie.
Osoby mtode do 25 roku zycia odznaczajg si¢ dynamicznym rozwojem psychospotecznym, sg bardziej podatne na
oddziatywanie korekcyjne i rozwdj zawodowy.

Z czego wynika potrzeba zmiany dotychczasowego podejscia do wspodtpracy podmiotéw dziatajacych w obszarze
zatrudnienia i integracji spotecznej z przedsiebiorcami w zakresie utatwiania integracji zawodowo-spotecznej mtodych
bytych wigzniow? Projekt jest odpowiedzig na:

v’ nieskuteczno$¢ wigkszosci programéw w stosunku do pojawiajgcych sie probleméw w zakresie readaptacji
zawodowo-spotecznej bytych mtodych wieznidw;

v potrzebe nowych, innowacyjnych i skuteczniejszych metod i specyficznych narzedzi pomocy oraz budowania
kompleksowego modelu wspotpracy migdzy podmiotami funkcjonujacymi w sferze zatrudnialnosci i integracji
spotecznej a przedsiebiorcami.

v" konieczno$¢ opracowania i realizacji programoéw wspolpracy podmiotow z przedsigbiorcami, ktorych celem jest
aktywizacja spoteczna i zawodowa bytych wigzniow;

v' nie uwzgle¢dnianie strategicznego i partycypacyjnego udziatu przedsigbiorcow przy aktywizacji mtodych bytych
wigzniow przez dotychczas realizowane programy;

v brak systematycznej wspotpracy roznych podmiotdéw z pracodawcami prowadzonej w ramach procesu oraz
wymiany doswiadczen.

Projekt podejmuje stare problemy w nowym ujeciu, w stosunku do ktorych brak jest obecnie efektywnych dziatan, co
generuje natychmiastowa potrzebe wprowadzania efektywnych i racjonalnych zmian.

Potrzeba zmiany dotychczasowego podejscia polega na koniecznosci odejscia od realizacji dziatan/programow pod
katem instytucji bez partycypacji pracodawcow od samego poczatku. Nalezy opracowac program wspotpracy obejmu-
jacej wszelkie formy wspolpracy z przedsigbiorcami. Pojedyncze rozwigzania lub narzedzia sa jedynie pozornie
skuteczne.
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Problem_glowny: nieefektywnos¢ wspolpracy podmiotow posredniczgcych w procesie readaptacji spolecznej

i zawodowej bylych wigZniow 7 pracodawcami. Realizacja celu gtdéwnego projektu jest koherentng formg zwickszania
i poprawy dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym przypadku bylych mtodych
wigznidow. Wypracowane innowacyjne rozwigzania przyczynig si¢ do rozpowszechnienia si¢ nowych sposobow
zwigkszania dostepu do rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w skali kraju. Nastapi rozwdj form
aktywizacji zawodowej i spotecznej dla bytych wigzniow z dysfunkcjami spotecznymi i zawodowymi utrudniajacymi
integracje.

Problemy szczegotowe (PS) | przyczyny — jako uzasadnienie dla poszczeg6dlnych komponentéw produktu finalnego:

Problem Szczegotowy 1. ZagroZenie wykluczeniem spolecznym miodych bylych wiginiow w wyniku
niewystarczajqcej readaptacji 0sob opuszczajqcych zaktady karne. W procesie readaptacji nie uwzgledniano
bowiem czynnikéw bio-psycho-spotecznych, ktdre w istotny sposob przyczyniaja si¢ do ich konstruktywnego
funkcjonowania w wymiarze spotecznym i zawodowym w warunkach wolnosciowych.

Problem Szczegotowy ,. Na etapie I realizacji projektu potwierdzity si¢ zidentyfikowane we wniosku problemy.
Analiza danych wtornych oraz danych pochodzacych z ankiet (badanie ewaluacyjne) potwierdza, ze mlodzi byli
wigZniowie sq zagroZeni wykluczeniem spolecznym glownie 7 powodu braku systemu wsparcia we wchodzeniu
na rynek pracy. Projekt trafnie odpowiada na zdiagnozowane problemy i potrzeby spoteczno-ekonomiczne
dotyczace sytuacji mtodych bytych wigzniow:

" 91,3% potencjalnych uzytkownikow uznalo, ze projekt jest szansa na stworzenie rzeczywistego i kompleksowego modelu
wspotpracy podmiotdéw dziatajacych w obszarze zatrudnienia i integracji spotecznej z przedsigbiorcami w zakresie utatwiania inte-
gracji zawodowo-spotecznej bytych mtodych wigzniow.

" Zdecydowana wigkszos$¢ potencjalnych uzytkownikéw (82,6%) uwaza, ze projekt daje mozliwos¢ wdrozenia wystandaryzowanego
modelu w calej Polsce w oparciu o jednolite narzedzia i nawigzanie wspotpracy migdzyinstytucjonalnej na rzecz readaptacji
zawodowo-spotecznej bytych mtodych wigzniow.

" 91,3% potencjalnych uzytkownikéw zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze miodzi byli wigzniowie sa szczegélnie narazeni na
wykluczenie spoteczne i zawodowe ze wzgledu na deficyty kompetencji poruszania si¢ na rynku pracy i funkcjonowania osob-
owosciowego i spotecznego. Tylko jedna osoba byta innego zdania.

= 82,6% potencjalnych uzytkownikoéw potwierdzito, ze istniejagce w aktualnych rozwigzaniach formalno-prawnych formy pomocowe
majace utatwi¢ mtodemu bylemu wigzniowi powrdt do spoteczenstwa okazujg si¢ w wielu przypadkach niewystarczajace.

Problem Szczegélowy ;. Aktualne dane wskazujg, ze jedynie 10-15% wiezniow opuszczajacych placowki peni-
tencjarne po odbyciu kary pozbawienia wolnosci podejmuje stale zatrudnienie (por. M. Korsak, Wi¢zniowie na rynku
pracy w Polsce, FISE, Warszawa 2008, s. 5.). Z analizy literatury przedmiotu wynika, iz problemy dotyczace trudnosci w
uzyskaniu pracy osob skazanych majg charakter kompleksowy i wywotane sa réznymi czynnikami. Pierwszym nasu-
wajacym si¢ elementem jest zazwyczaj niskie wyksztatcenie osadzonych (podstawowe lub zawodowe), czgsto uzyskane w
trakcie pobytu w wigzieniu. Nie jest to jednak sktadnik podstawowy. Trudnosci w znalezieniu pracy maja rowniez swoje
zroédto w klopotach rodzinnych. Skazani pochodza czgsto z rodzin dysfunkcyjnych, w ktorych bezrobocie ,,dziedziczone”
jest z pokolenia na pokolenie. Wzorce wyniesione z domu skutkuja tym, iz takie osoby w ogoéle nie szukaja pracy, a jedynie
korzystaja z pomocy spotecznej. Ponadto osoby karane czesto borykajg si¢ z problemem roznego rodzaju uzaleznien, jak
roéwniez braku miejsca zamieszkania. Powyzsze trudnosci czesto idg w parze z brakiem umiejgtnosci zyciowych, takich jak
zdolno$¢ zarzadzania czasem, autoprezentacja czy rozwigzywanie problemow osobistych, badz zawodowych (zjawisko
»wyuczonej bezradnosci”). Osoby karane cechuje takze niskie zaangazowanie i brak wlasnej inicjatywy, jak rowniez niez-
najomo$¢ obowigzujacych standardow w procesie poszukiwania zatrudnienia, a takze samego rynku pracy (por. A.
Kieszkowska, Problemy readaptacyjne 0sob opuszczajacych placowki resocjalizacyjne, Probacja nr 2, 2009, s. 100-102.).
Problem Szczegotowy 4. Mtodzi byli wigzniowie opuszczajacy zaklad karny znajdujg si¢ w szczeg6lnie trudnej
sytuacji, gdyz swoje wyksztalcenie otrzymali w wigzieniu. Oferta szkolnictwa przywigziennego jest niestety
czgsto przestarzata i niedostosowana do zapotrzebowania pracodawcow oraz wymagan rynku pracy. Brakuje
réwniez mozliwosci odbywania stazy lub praktyk zawodowych. Ponadto proponowana oferta nie jest dosto-
sowana do potrzeb i umiejetnosci samych osadzonych. Odpowiedza na ten problem jest projekt (Komponent E.
"Czytanie diagnozy")

Problem Szczegétowy s Powaznym problemem w znalezieniu pracy przez bytych skazanych jest réwniez
nieche¢ pracodawcow, do zatrudniania bytych wiezniow. Obawiajg si¢ oni potencjalnych probleméw zwigza-
nych m.in. z kradziezami, atakami agresji, pogorszeniem wizerunku firmy czy tez wptywem bytego wi¢znia na
innych pracownikoéw. Sytuacji nie ulatwia wymodg pracodawcy posiadania przez kandydata na stanowisko
zapisu o niekaralnosci. (Por. Raport z badan jakosciowych na temat programu badawczo-szkoleniowego
dotyczacego aktywizacji zawodowej i spotecznej wigzniow, Warszawa 2010, s. 11)

Problem Szczegdétowy ¢ Brak jednolitego i zwartego systemu pomocy bylym skazanym. Je$li juz jest organi-
zowana jaka$ forma wsparcia dla bylych wiezniow polega ona na tym, Ze poszczegodlne organizacje spoteczne
realizujg swoje autorskie programy. Ze wzgledu na wielko$¢ organizacji oraz $rodki, jakimi dysponujg ich
wsparcie jest ograniczone terytorialnie i moze by¢ skierowane jedynie do nielicznej grupy beneficjentow. Brak
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jest jednolitej i zwartej strategii wspotpracy roznych podmiotéw spotecznych w procesie readaptacji spoleczne;j
i zawodowej bytych wigzniow. Odpowiedzia na ten problem jest projekt, ktory zaktada wspotprace stuzby peni-
tencjarnej 1 kuratorskiej, instytucji pomocy i integracji spotecznej, instytucji posrednictwa pracy, organizacji
pozarzadowych oraz przedsigbiorcow.

= Problem Szczegélowy ; Niewystarczajace dostosowanie istniejacego systemu ksztalcenia przyszitych kadr

pracujacych bezposrednio z osobami wykluczonymi spolecznie. Program zaklada prowadzenie warsztatow
kompetencji do pracy z grupa szczegdlnie zagrozong na rynku pracy — bylymi wi¢zniami, ktore pozwola na
wzmocnienie kompetencji zawodowych i interpersonalnych pracownikow instytucji wspierajacych i posred-
niczacych w readaptacji spolecznej i zawodowej bylych wiezniow. Istnieje realne zapotrzebowanie na
innowacyjne programy ukierunkowane na zagwarantowanie kompleksowej opieki, wparcia i wszechstronnej
pomocy bylym wigzniom, aby mogli oni normalnie funkcjonowa¢ po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci. Pro-
jekt stanowi nowg dotychczas nigdzie nierealizowana odpowiedz na problemy zwigzane z readaptacjg spoteczng
i zawodowa tej grupy spoteczne;j.

= Problem Szczegélowy g DOTYCHCZASOWE programy NIE UWZGLEDNIAJA strategicznego i par-

tycypacyjnego udziatu pracodawcow przy aktywizacji mtodych bytych wiezniéw oraz wsolnego dzialania insty-
tucji otoczenia. Brakuje systematycznej wspotpracy réznych podmiotéw z pracodawcami.

Wszystkie powyzej wymienione problem znalazly swoje potwierdzenie i egzemplifikacje w Etapie I realizacji
projektu na podstawie przeprowadzonych analiz, eksperyz i badan.

Dodatkowo poza argumentami pierwotnie zamieszczonymi we wniosku o dofinansowanie, uzasadnienie realizacji
projektu zostato poparte wynikami KOMPLEKSOWY CH analiz, ekspertyz i badan, zrealizowanych w | etapie w
postaci analizy desk research, badan empirycznych w ramach badania kluczowego w projekcie, oraz empiryczne-
go badania ewaluacyjnego ex ante, ktore potwierdzily zasadno$¢ i konieczno$¢ realizacji projektu, co przed-
stawiono ponize;j.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze niniejszy projekt oraz product finalny jest oparty o aplikacyjne wyniki profesjonalnych
badan bedacych podstawa dla komponentow produktu finalnego oraz jest oparty o profesjonalng wiedz¢ naukowsa
i merytoryczna, co $wiadczy o badawczo-rozwojowym charakterze innowacji okre$lonej w modelu wspotpracy.
Komponenty A-G maja zatem obiektywne umocowanie w pozyskanej w etapie I realizacji projektu wiedzy na
podstawie wynikow empirycznych badan jakosciowych i ilosciowych.

Analiza typu desk research w odniesieniu do problemow w zakresie produktu finalnego

Przeprowadzono nastepujace analizy i badania typu desk research oraz EKSPERTYZY, ktérych wyniki
i konkluzje, rekomendacje zostaly przedstawione w zatgczniku do wstgpnej wersji produktu finalnego dla kompo-
nentow.

+ Badanie i analiza desk research — analiza wiedzy zastanej i best practices — przeglqd przykiadéw zagrani-
cznych.
Ofkreslenie koncepcji merytorycznej i metodologicznej Modelu, Produktu Finalnego i Komponentow od A-G .
Badanie kluczowe dla Produktu Finalnego — eksplikacja, operacjonalizacja, stworzenie zalozen, metodyki.
Raport z badan jakosciowych FGI i IDI z rekomendacjami do Produktu Finalnego i komponentow A-G.
Raport z badan nomotetycznych dotyczgcego kapitatu uzytkownikow oraz uwarunkowan efektywnej
wspolpracy systemu na rzecz readaptacji spoteczno-zawodowej mtodych bytych wigzniow.
Raport z badan nomotetycznych dotyczgcego kapitatu podmiotowego i zawodowego mitodych bylych wigzniow.
Zorganizowano i przeprowadzono konferencje w dniu 26.10.2012 r. w Warszawie na Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszynskiego. W konferencji uczestniczyto (razem z zespotem merytorycznym) 45 0sob.
Celem konferencji bylo poznanie uwarunkowarn i systemu wspolpracy na rzecz aktywizacji zawodowej miod-
ych bylych wiezniow w dyskusji interdyscyplinarnej. Podczas konferencji wygtoszono 5 referatow oraz
przeprowadzono 6 paneli tematycznych poswigconych tworzeniu poszczegolnych komponentow Produktu Fi-
nalnego.
+ Przeprowadzono 21 spotkan grup tematycznych wspierajgcych ekspertéw w opracowaniu komponentow
Produktu Finalnego. W spotkaniach wzieto udziat 145 osob zarowno ekspertow w okreslonej dziedzinie jak i
uzytkownikow i bytych wigzniow.
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Wyniki i wnioski z badan empirycznych przeprowadzonych w projekcie:

W Etapie I projektu podjeto szereg kompleksowych dziatan badawczych majgcych wzbogacié wiedze w zakresie
uzasadnienia i problemow. Zastosowano triangulacje metod (laczenie w pomiarze wielu metod badawczych) dla
uzyskania pelnego obrazu problemow i uzasadnienia. Stanowito to analiz¢ poglebiong probleméw i zasadnosci real-
izacji takiego projektu. Uzyskano nowe informacje ze wszelkich dostepnych zrodet. Przeanalizowano sp6jnosc
zalozen projektu z aktualng polityka spoteczna. Badania przede wszystkim potwierdzaja empirycznie i merytorycznie
koniecznos¢ realizacji projektu w wypracowanej formie siedmiu komponentéw A-G.
Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu i problemy zostaly poparte wynikami wielu wykonanych analiz, badan i
ekspertyz o charakterze jakosciowym i ilosciowym:

v Raporty z kluczowego badania empirycznego.

v Raport z ewaluacji ex-ante projektu

v Permanentne konsultacji ze srodowiskiem i zastosowanych formut EMPOWERMENTU (seminaria tematyczne

z uzytkownikami, grupy robocze ekspertow)

Przeprowadzono w | Etapie realizacji projektu badania empiryczne JAKOSCIOWE i ILOSCIOWE wsrod re-
spondentdéw kategorii grupy odbiorcow i grupy uzytkownikéw w konteks$cie poglebienia diagnozy problemu oraz
ze wzgledow aplikacyjnych wynikow wzgledem produktu finalnego.

Badania empiryczne

. JakoSciowe

1. Przeprowadzono 35 indywidualnych wywiaddéw poglebiony na probie 22 bytych wi¢znidw, ktérzy odniesli sukces spoteczny
i/lub zawodowy oraz 17 przedsigbiorcow. Wywiady IDI przeprowadzono w nast¢pujacych wojewodztwach: lubelskim, ma-
zowieckim, dolnos$laskim, pomorskim, podkarpackim. Celem badan bylo uzyskanie danych na temat istotnych czynnikow
podmiotowych i spotecznych determinujacych sukces readaptacyjny w przypadku bytych wigznidéw oraz poznanie czynnikow
podmiotowych/zewnetrznych warunkujacych zatrudnienie bytych wieznidow przez przedsigbiorcow.

2. Zrealizowano 8 zogniskowanych wywiadow grupowych FGI. Wywiady te miaty charakter eksploracyjny, polegaty na
zweryfikowaniu zapotrzebowania na komponenty PF w réznych czesciach Polski i zebraniu oczekiwan uzytkownikow i od-
biorcéw w stosunku do PF i jego komponentow.

I1. Nomotetyczne

Przygotowano i przeprowadzono badanie ankietowe na probie 1000 oséb: 800 uzytkownikow oraz 200 bytych mtodych wiezniow.

Badania prowadzono w wojewddztwach: mazowieckim, dolnoslagskim, pomorskim, podkarpackim. Celem badan byto

zweryfikowanie zapotrzebowania na PF i jego komponenty oraz dookreslenie potrzeb odbiorcow i uzytkownikéw w kontekscie

produktu finalnego i jego komponentow.

Badanie bylych wiezniow odbylo si¢ za pomoca nastepujacych kwestionariuszy:

Kwestionariusz Przystosowania Psychospolecznego Wiezniéw (Merton)

Metoda zawierata 58 twierdzen. W oparciu o analize danych empirycznych zgromadzonych w trakcie badania wiezniow wyodreb-

niono 7 wymiarow: Stosunek do rodziny, Zakorzenienie w zZyciu spotecznym; Akceptacja norm prawnych; Stosunek do pracy;

Stosunek do innych; Satysfakcja z zycia; Potencjal psychospoteczny — wynik ogolny (suma twierdzen z poszczegolnych wymiarow)

Kwestionariusz Oceny Wlasnego Zycia (aut. Prof. I. Niewiadomskiej) plus pytania eksperymentalne otwarte. Metoda

zawiera pozycje dotyczqce badania nasilenia sytuacji trudnych (deprywacja potrzeb psychicznych i biologicznych, nadmierne

obcigzenie fizyczne i/lub psychiczne, konflikty wewnetrzne, poczucie zagrozenia, przeszkody w realizacji celow, trudnosci w zro-
zumieniu nowych naptywajgcych bodzcow), doswiadczanych sukcesow oraz doswiadczanych porazek w Zyciu osobistym, rodzin-
nym i zawodowym w ramach trzech perspektyw czasowych (przesztosé, terazniejszosé, przysztosé).

Skala Gotowosci do Pracy Bylych Wiezniow.

Skala mierzy cechy, witasciwosci bytych wigzniow, ktore sq kluczowe dla funkcjonowania na rynku pracy. Metoda zostata stwor-

zona na potrzeby projektu. Zawarte w niej wymiary zostaly wyodrebnione na bazie literatury przedmiotu oraz informacji ze-

branych podczas wywiadow focusowych i paneli dyskusyjnych prowadzonych z osobami zajmujgcymi si¢ bylymi wigzniami.

Metoda w ostatecznej wersji zawiera 25 twierdzen, ktore badani oceniajg na 5-cio stopniowej skali typu Likerta od 1 —

zdecydowanie nie zgadzam si¢ do 5 — zdecydowanie zgadzam sie. Wymiary: Potrzeba zakorzenienia spolecznego/ potrzeba ,,nor-

malnosci”; Doswiadczenie wsparcia rodzinnego, Poczucie wytrwalosci; Samokontrola; Determinacja do podjecia legalnej pracy

(motywacja)

Skala Zapotrzebowania na Prace Bylych Wiezniow — zawiera eksploracyjne pytania otwarte odnoszace si¢ do konkretnych

umiejetnosci, ktore utatwityby znalezienie pracy bytym wig¢zniom, a takze pytanie dotyczace zawodow, w ktorych byli wigzniowie

mogliby znalez¢ zatrudnienie.

Osoby badane:

Lacznie przebadano 200 bytych wigznidw w wieku od 20 do 64 lat (M=38,16; SD=11,853). Wigkszo$¢ proby stanowili me¢zezyzni

(81%). Struktura wyksztalcenia byta nastepujgca: brak — 1,1%; podstawowe lub gimnazjalne - 24,2%; zawodowe — 41,4%; $rednie
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30,1% oraz wyzsze (licencjat, magisterium) — 3,2%. Wigkszo§¢ badanych zamieszkiwata duze miasta - powyzej 100 tys.
mieszkancoOw (63%). Najmniej pochodzito z osrodkow wiejskich (9,2%). Aktualna sytuacja przebadanych w wigkszosci przypad-
koéw byta raczej zta (28%), zta (29%) 1 bardzo zta (22,6%). Jedynie dynie tacznie 20,5% bytych wigznidow ocenito jg jako raczej
dobra, dobrg lub bardzo dobrg. W badanej grupie dominowaty osoby stanu wolnego (38,5%) oraz rozwiedzione (27,8%). Ponad
potowa 0s6b (59,3%) przebywala w zaktadzie karnym jedne raz. Sredni czas pozbawiania wolnosci wynosit M=3,83 lat
(SD=4,313). Z kolei czas przebywania na wolno$ci wahat si¢ w przedziale od miesigca do ponad siedmiu lat. Analiza aktualnego
statusu zawodowego wykazata, ze wigkszo$¢ osob deklarowata, ze aktualnie jest niezatrudniona i poszukuje pracy (50,3%). Osoby
pracujace stanowilty 31%, jedynie uczace si¢ (0,5%) a trwale chorzy, niepelnosprawni lub emeryci (11,8%). Wérdéd badanych
znajdowali si¢ rowniez i tacy respondenci, ktorzy nie pracowali i nie chcieli znalez¢ zatrudnienia (6,4%).
1. Badanie uzytkownikéw odbylo si¢ z wykorzystaniem Ankiety zawierajacej kategorie wsparcia bylych wiezniéow przez
instytucje — analizowana byla czesto$¢ udzielania okreslonych form wsparcia

»  Twierdzenie szacujace satysfakcje z wykonywanej pracy — skala 1(brak) do 7(bardzo duza)

»  Problemy w kontakcie z bytymi wiezniami — eksploracyjne pytanie otwarte

«  Czynniki zniechgcajace pracodawcow do zatrudniania bytych wieznidw — pytanie otwarte
1) Skal¢ Kompetencji Osob Wspierajacych Bylych Wiezniow — skala wzorowana jest na Kwestionariuszu Kompetencji
Spolecznych A. Matczak. Zadaniem osob badanych jest ocena wihasnej efektywnosci w roznych sytuacjach zwigzanych z kon-
taktem z bylymi wi¢zniami lub wykonywaniem obowigzkow zawodowych. Badany musi oceni¢ na skali od 1 (zdecydowanie Zle)
do 6 zdecydowanie dobrze jak poradzilby sobie z wykonaniem szeregu zadan (np. Zdiagnozowaé problemy bylego wig¢znia
przychodzacego do Pana/Pani instytucji/organizacji). W oparciu o zastosowanie analizy czynnikowej wyodrgbniono szesé
wymiarow: Umiejetnos¢ diagnozowania potrzeb bylego wieznia i kapitalu wspierajacego; Znajomos$¢ rynku pracy i prze-
piséw prawnych zwiazanych z zatrudnianiem bylego wi¢znia; Asertywnos$é¢/stanowcezo$¢ w Srodowisku pracy; Umiejetnosé
tworzenia wlasciwego warsztatu pracy z bylym wieZniem w procesie readaptacji zawodowej; Kompetencje do zarzadzania
praca zespolowa; Umiejetnosci perswazyjne w pracy z bylym wiezniem. Dodatkowo mozliwe jest rowniez obliczenie wyniku
ogoblnego $wiadczacego o poziomie kompetencji niezbednych do pracy z bylymi wigzniami.
2) Skale zapotrzebowania na prace bylych wiezniow — pytania otwarte:
1. W Pana/Pani ocenie, co w najwigkszym stopniu utrudnia bylym wi¢zniom znalezienie pracy?
2. W Pana/Pani ocenie, zdobycie jakich umiej¢tnoséci pozwolitoby szybciej znalez¢é prace osobie, ktdra opuscita wigzienie?
3. Na podstawie Pana/Pani doswiadczen, w jakich zawodach moga znalez¢ prace byli wiezniowie?
4. Wedtug Pana/Pani, szkolenia z jakiego zakresu sg najbardziej potrzebne bytym wi¢zniom wchodzacym na rynek pracy?
3) Skale Przystosowania do Miejsca Pracy — bada sfery, potrzeby zwigzane z wykonywaniem pracy zawodowej. Metoda sktada
si¢ z szeregu twierdzen ocenianych na skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak). Pozwala na oszacowanie potrzeb w
nastepujacych wymiarach: Potrzeby w zakresie wspolpracy; Potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego; Potrzeby w zakresie sat-
ysfakcji; Potrzeby w zakresie standardow zawodowych; Potrzeby w zakresie pracy z klientem
4) Kwestionariusz Oceny Wlasnego Zycia (aut. Prof. I. Niewiadomskiej) plus eksperymentalne pytania otwarte. Byla to
analogiczna wersja metody, jak w przypadku odbiorcow. Metoda zawiera pozycje dotyczqce badania nasilenia sytuacji trud-
nych (deprywacja potrzeb psychicznych i biologicznych, nadmierne obcigzenie fizyczne i/lub psychiczne, konflikty wewnetrzne,
poczucie zagrozenia, przeszkody w realizacji celow, trudnosci w zrozumieniu nowych naptywajgcych bodzcow), doswiadczanych
sukcesow oraz doswiadczanych porazek w zyciu osobistym, rodzinnym i zawodowym w ramach trzech perspektyw czasowych
(przesztos¢, terazniejszos¢, przysztosé).
Charakterystyka osob badanych:
Lacznie przebadano 800 uzytkownikéw w wieku od 19 do 76 lat (M=37,33, SD=10,438) pracujacych w czterech wojewodztwach:
dolnoslaskim, mazowieckim, podkarpackim i pomorskim. Wsrod badanej grupy 27% stanowili pracodawcy, 24% reprezentanci
pomocy spotecznej, 26,1% osoby zaangazowane w posrednictwo pracy, 19,2% reprezentanci NGO, jedynie 3% ankietowanych
wybrato w charakterze pracy kategori¢ inne. Wérod ankietowanych dominowato wyksztalcenie wyzsze - 60,5% i $rednie — 35,2%.
Analizy prowadzone w grupie pracodawcoéw wykazaty, ze dominowaty w tej kategorii osoby z mikro (48,3%) i matych przed-
sigbiorstw (20,1%). Zdecydowana wigkszo$¢ pracowata w branzy ustugowej (62%). Co istotne dla projektu, jedynie 10,6% z nich
miato do§wiadczenie zatrudniania bytych wigzniow.

W wyniku badan jako$ciowych uzyskano szereg REKOMENDACIJI w odniesieniu do kwestii problemowych
i w odniesieniu do poszczegdlnych komponentow A-G produktu finalnego.

WNIOSKI APLIKACYJNE BADAN JAKOSCIOWYCH:

Analiza aplikacyjnego charakteru wynikéw badan w kontekscie prac rozwojowych
nad narzedziami w ramach komponentow A-G produktu finalnego

A. Strategia przygotowania do wolnos$ci i zatrudnialno$ci mlodych wigznidw opuszczajacych zaklady karne jako forma an-
gazowania pracodawcéw. Podejmowane obecnie przez roznorodne instytucje dziatania nakierowane na wspomaganie pozytywnej
readaptacji spotecznej i zawodowej bylych wigzniéw, zostaty negatywnie ocenione przez wigkszos¢ uczestnikow zogniskowanych
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wywiadow grupowych. Ich charakter okre§lono jako sporadyczny, incydentalny, krotkofalowy, niewystarczajacy. Brak jest
wystandaryzowanych narzedzi i metod pracy z ta grupa osob. Brak jest przemys$lanych strategii oddziatywan i wspotpracy
pomigdzy jednostkami wspierajacymi. (raport z badan jakosciowych s. 11) Uczestnicy FGI twierdzili, ze mozna spotkacé si¢ obec-
nie z przyktadami wspélpracy poszczegolnych pracownikow instytucji wspomagajacych readaptacj¢ bytych wigzniow. Jest to
wspolpraca raczej o charakterze nieformalnym i pozasystemowym. Jednakze, jak podkreslali uczestnicy wywiadow fokusowych,
ten rodzaj wspolpracy jest skuteczny (Raport z badan jakosciowych s. 17). Trudnosci w zakresie wspolpracy uwidaczniaja si¢
rowniez w badaniach o charakterze nomotetycznym i wynikaja prawdopodobnie z niewystarczajacych kompetencji w tym
zakresie. Zgodnie z uzyskanymi wynikami prawie potlowa badanych 46,5% stabo poradzilaby sobie z sytuacja organizowania,
zarzadzania wspdlpracg pomigdzy reprezentantami instytucji wspomagajacych bylych wiezniow. Podobnie okoto potowa ba-
danych miataby trudnosci z zacheceniem pracodawcy do zatrudnienia bytego wig¢znia. Fakt baraku koordynacji wspdtpracy pom-
igdzy poszczegolnymi elementami systemu wspomagajacego zatrudnialno$¢ bytych wigznidow a pracodawcami uwidaczniat si¢
takze w odpowiedziach na pytania otwarte (Raport z badan ilociowych).

B. Komplet narzgdzi diagnostycznych shuzacych do weryfikacji: B1, B2, B3

B1. Potencjatu adaptacyjnego i zawodowego wigzniow w kontekscie zapotrzebowania na wsparcie w wejsciu na rynek pracy;

B2. Zasobow instytucjonalnych i osobowych wspierajacych adaptacje spoteczng i zawodowa 0so6b opuszczajacych zaktady karne;
B3. Zapotrzebowania rynku pracy/pracodawcéw na prace bytych wiezniow.

Brakuje narzedzi specyficznych dostosowanych do konkretnej sytuacji zawodowej, wymagajacej kontaktu z wybrang grupg osoéb,
klientow. Okolo 58% badanych miata trudnosci z wymieniem jakichkolwiek narzedzi do diagnozy potencjatu psychospotecznego
bytych wigzniéw. Dodatkowo uwidoczniti si¢ brak narzedzi ujmujacych kompetencje samych o0séb wspierajacych bylych
wiezniow (Raport z badan ilociowych). Specyfika diagnozy tej grupy 0séb moze wymagac¢ unikatowych wskaznikéw, ktére trud-
no uchwycié przy pomocy zbyt ogédlnych kwestionariuszy. W zwigzku z tym postulowane jest tworzenie narzedzi, ktére pozwola
ujaé poziom kompetencji zawodowych niezbednych dla funkcjonowania w sytuacji kontaktu z bylymi wiezniami a takze miar
szacujgcych specyfike funkcjonowania bylych wigzniow.

Uczestnicy FGI podkreslali brak dostosowania oferty szkoleniowej do realnych potrzeb, oczekiwan oraz mozliwo$ci odbiorcow,
jak réwniez braku spojnosci tematyki szkolen z realnym zapotrzebowaniem rynku pracy na konkretne zawody (Raport z badan
jakosciowych s. 12) Wazng rolg w zaangazowaniu si¢ mtodego bytego wigznia w poszukiwanie pracy odgrywa posiadana przez
niego motywacja, brak wiedzy oraz umiejetnosci, (Raport z badan jakosciowych s. 13)

Przedsigbiorcy podkreslali rowniez brak adekwatno$ci proponowanych szkolen do indywidualnych predyspozycji oraz
mozliwosci wiezniow. Osoba powinna by¢ kierowana na dany kurs czy szkolenie po uprzednim zdiagnozowaniu posiadanego
przez nig potencjatu. (Raport z badan jakosciowych s. 21) Zdaniem przedsigbiorcoOw informacje dotyczace potencjalu psy-
chospotecznego i zawodowego bylych wigznidw oraz ich gotowosci do podjecia zatrudnienia moglyby przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia zatrudnialno$ci mtodych bytych wieznidw. Jednakze samg diagnoze powinny prowadzi¢ kompetentne jednostki, a
pracodawca ma otrzymywac tylko koncowe informacje, ktore utatwia mu podjecie ostatecznej decyzji o ewentualnym zatrudnie-
niu.

Byli wigzniowie z sukcesem oceniali prace jako duza wartos$¢, ktora daje im satysfakcje, zaspokaja potrzeby podstawowe, ale
roéwniez potrzebe przynaleznosci i samorealizacji, wzmacnia poczucie wlasnej wartosci. Oceniali pracg jako sposob na realizacje
innych waznych celow w ich zyciu, podkreslali rOwniez jej znaczenie finansowe.

Wsrdd czynnikoéw, ktoére pomagaja respondentom w utrzymaniu pracy, najczesciej wymieniane byly: poczucie odpowiedzi-
alnosci 1 obowigzku, jako$¢é wykonywanej pracy, konsekwencja, samodyscyplina, rzetelnos¢, otwarto$¢, mite usposobienie, wyro-
zumiato$¢ i elastycznos$¢, wewngtrzna motywacja do zmiany, zachowywanie abstynencji (Raport z badan jakosciowych s. 28)

Ze wzgledu na brak dostosowania oferty szkoleniowej dla mlodych bylych wigznidéw do ich realnych mozliwosci oraz potrzeb,
konieczne jest prowadzenie badan diagnostycznych z zakresu posiadanego przez nich potencjatu psychospotecznego. Wyniki
takich badan pozwola na indywidualne traktowanie kazdej jednostki i dostosowanie oddziatywan wspomagajacych jej readaptacje
spoteczng i zawodowa do realnych mozliwosci, predyspozycji oraz potrzeb.

W celu prowadzenia wyzej wspomnianych badan, niezb¢dne jest rzetelne oraz trafne narzgdzie diagnostyczne, ktdre rownoczes$nie
bedzie stuzylo psychologom, jak i osobom z brakiem specjalistycznego wyksztalcenia wspomagajacym funkcjonowanie i
pozytywne przystosowanie mtodych wigznidéw po opuszczeniu zaktadu karnego. Wazne jest aby osoby wspomagajace mtodych
bytych wigeznidow potrafily trafnie oceni¢ realne zapotrzebowanie rynku pracy i odpowiednio dostosowaé oferte szkolen z rown-
oczesnym uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji i mozliwosci beneficjentow. Tak rozumiane wsparcie readaptacyjne
wymaga wspOtpracy roznych specjalistow i reprezentantéw rozmaitych instytucji wspomagajacych. Oprocz tego konieczne sg
narzedzia badawcze, ktore w trafny sposob pozwola okresli¢ zar6wno potencjal wspieranej jednostki jak i aktualng sytuacj¢ na
rynku pracy (Raport z badan jakosciowych s. 33)

C. Komplet innowacyjnych rozwiazan/narzedzi/instrumentow moderujacych wspolprace podmiotow z przedsigbiorcami w
zakresie utatwiania wchodzenia na rynek pracy bylym wigzniom.

Uczestnicy spotkan podkreslali, ze obecnie brak jest osoby czy organizacji, ktéora odpowiadalaby za calo$¢ procesu readapta-
cji zawodowej bylych wiezniow. W momencie odbywania kary jest to pracownik stuzby wigziennej, p6zniej kurator, pracownik
socjalny, doradca zawodowy. Kazda z tych osob realizuje wytyczne wlasnej instytucji i w niewielkim lub nawet w zadnym
zakresie nie korzysta z wiedzy i informacji zgromadzonych przez osoby wczesniej pracujace z danym cztowiekiem. (raport z ba-
dan jako$ciowych s. 11). Istotna jest wspélpraca pracodawcéw z instytucjami pozarzadowymi oraz organizacjami posrednic-
twa pracy. Nawigzanie badz zacie$nienie juz istniejacej wspotpracy daje mozliwos$¢ objecia miodych bylych wiezniéw bardziej
wszechstronnym wsparciem (Raport z badan jakosciowych s. 16). Uczestnicy wywiadéw fokusowych podkreslali, ze waznym
elementem, majgcym wplyw na zawigzanie wspotpracy pomiedzy uzytkownikami projektu jest sprawny system komunikacyjny.
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Obecnie organizacje, ktore w ramach swojej dziatalnosci statutowej czy ustawowej, wspomagaja bytych wi¢zniow, posiadaja
bardzo ograniczona wiedz¢ o dziataniach podejmowanych przez inne instytucje. Nierzadkie sa sytuacje, w ktorych brak jest
sprawnej komunikacji nawet wewnatrz jednej organizacji, gdzie pracownicy danego dziatu nie maja wiedzy o kompetencjach oraz
zadaniach realizowanych przez pracownikow innych dziatow (Raport z badan jakosciowych s. 16)

Narzedziem, ktére moze przyczyni¢ si¢ do lepszej wspolpracy organizacji dziatajacych na rzecz bylych wigzniow jest sprawny
system komunikacyjny (Raport z badan jakosciowych s. 31). Rozwinigcie systemu komunikacyjnego musiatoby i$¢ jednak w
parze z ksztalttowaniem kompetencji odpowiedzialnych za wspolprace. Badania iloSciowe zrealizowane w ramach projektu
wskazuja jednoznacznie, ze reprezentanci réoznych instytucji sa w tym obszarze zréznicowani. Najmniejsze kompetencje w tym
zakresie posiadajg reprezentanci pomocy spolecznej i posrednictwa pracy a najwicksze pracownicy NGO (Raport z badan
ilosciowych). Komunikacja potaczona z realng wspoétpraca pozwolitaby prawdopodobnie rowniez na zwigkszenie intensywnosci
aktywnych form wsparcia spotecznego. W chwili obecnej szczegdlnie u reprezentantow pomocy spotecznej dominuja formy
bierne.

D. Warsztat kompetencji do pracy z grupa szczegdlnie zagrozong na rynku pracy — bytymi wigzniami.

Zdaniem niektorych pracodawcow, bioracych udziat w IDI, wiezZniowie nie sa przygotowani do podjecia pracy zawodowej po
opuszczeniu zakladu karnego. Brak im gotowosci oraz niezbednych cech podmiotowych i spotecznych. Pracodawcy bioracy
udziat w IDI podkreslali, ze byli wieZniowie potrzebujg wsparcia psychospolecznego. Wiclu bytych wi¢zniow wykazuje posta-
We¢ roszczeniows, przejawiaja zachowania agresywne, nie szanujg swojej pracy oraz nie majg nawyku wykonywania pracy
(Raport z badan jako$ciowych s. 21). Zdaja si¢ to potwierdza¢ wyniki badan ilosciowych zaréwno tych zrealizowanych przy po-
mocy pytan otwartych, jak réwniez wystandaryzowanych narzedzi. Byli wiezniowie uzyskiwali najnizsze $rednie wyniki w dy-
mensjach mierzacych: samokontrole oraz determinacje do podj¢cia legalnej pracy (Raport z badan ilo§ciowych).

Zdaniem pracodawcow, bioracych udzial w indywidualnych wywiadach poglebionych, ale rowniez i tych uczestniczacych w ba-
daniach ilo$ciowych jest duze zapotrzebowanie na specyficzne formy oddzialywan wobec mlodych bylych wiezniow. Praco-
dawcy wskazywali na potrzebe szkolen dla bytych wiezniow za zakresu kompetencji mi¢kkich, m.in. motywacji, wspotpracy,
wyrazania emocji, sumienno$ci, odpowiedzialno$ci. Wsparcie udzielane mtodym bytym wiezniom powinno mie¢ charakter in-
dywidualny i by¢ dostosowane do potrzeb danej jednostki. Udzielane powinno by¢ przez instytucje pomocowe, przygotowane
do niesienia pomocy osobom w kryzysie (Raport z badan jako$ciowych s. 23)

E. "Czytanie diagnozy" - projektowanie rozwoju zawodowego bytych wieznidow w oparciu o ich kapitat.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan ilosciowych wig¢zniowie, ktdrzy odnosza sukces na rynku pracy po opuszczeniu zaktadu
karnego rdznig si¢ statystycznie istotnie od tych bez sukcesu w nastepujacych obszarach: stosunek do rodziny, zakorzenienie w
zyciu spotecznym, akceptacja norm prawnych, stosunek do pracy, stosunek do innych, satysfakcja z zycia, ocena nasilenia sytuacji
trudnych w przesztosci, sukcesy w przesztosci, sytuacje trudne obecnie, sukcesy obecnie, przewidywanie sytuacji trudnych w
przysztosci, przewidywanie sukcesOw w przysztosci, przewidywanie nasilenia porazek w przyszto$ci oraz w samokontroli. W
pracy nad bylymi wigzniami istotne jest wiec uwzglednienie szerszej perspektywy ich funkcjonowania (Raport z badan iloscio-
wych). Wydaje si¢, ze powinno analizowaé si¢ potencjal wigzniow w aspekcie temporalnym: to co byto, jest oraz to, co prze-
widuja, ze bedzie. Dodatkowo, istotne jest uwzglednienie czynnikéw wewnetrznych (takich np. jak: samokontrola, satysfakcja z
zycia i poziom akceptacji norm prawnych) oraz zewnetrznych - odnoszacych si¢ do funkcjonowania spotecznego i interpersonal-
nego. Prawdopodobnie tylko petne uwzglednienie tych elementéw daje szanse reprezentantom instytucji wspomagajacych bytych
wigzniow na zwigkszenie szans ich pozytywnej readaptacji.

F. Grupy wsparcia zawodowego - superwizja pracownikow instytucji pomocy i integracji spolecznej jak i posrednictwa pracy
Swiadczacych wsparcie bylym wigzniom.

Pomoc udzielana bylym wigzniom jest pracg, ktéra wymaga duzego naktadu sit psychicznych, jest emocjonujaca i wyczerpujaca.
Beneficjenci oddzialtywan pomocowych nierzadko prezentuja roszczeniowa postawe oraz sg agresywnie nastawieni. Praca z tak
trudnym klientem powoduje, iz spotykamy si¢ z czestymi przypadkami wypalenia zawodowego wsrdd pracownikow instytucji
wspierajacych readaptacj¢ spoleczng i zawodowa bylych wigznidow (Raport z badan jakosciowych s. 17).

Byli wigZniowie bioracy udzial w badaniu, podkreslali, ze duza czgs¢ pracownikow osrodkdéw pomocy spotecznej oraz urzedodw
pracy to osoby kompetentne ale wypalone zawodowo (Raport z badan jakosciowych s. 27).

Czeste przypadki wypalenia zawodowego wsrod pracownikdéw instytucji wspomagajacych readaptacje spoteczng i zawodows
bylych wigzniow stanowia powazny problem, wymagajacy pilnego rozwigzania. Sposobem przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu jest tworzenie grup wsparcia, w sktad ktorych mogliby wchodzi¢ pracownicy jednej badz réznych instytucji (Raport
z badan jakosciowych s. 34).

Waznym sposobem przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu jest rowniez zwigkszanie satysfakcji z pracy. Najnizsza satysfakcje
z pracy w prowadzonych badaniach uzyskali reprezentanci pomocy spotecznej i posrednictwa pracy. Zgodnie z uzyskanymi
danymi ilosciowymi satysfakcja powiazana jest najsilniej z kompetencjami niezbednymi do wlasciwego funkcjonowania w relacji
z klientem (Raport z badan ilosciowych). Istotne jest zatem umozliwienie pracownikom instytucji wspomagajacych readaptacje
bytych wig¢zniow udzialu w szkoleniach wychodzacych naprzeciw rzeczywistym potrzebom. Ich organizacja powinna by¢
poprzedzona szczegotowa analiza zapotrzebowania na konkretne formy wsparcia i przeprowadzona z wykorzystaniem rzetelnych
narzedzi psychometrycznych.

G. Model Komitetu wspierajacego zatrudnialno$¢ osdb opuszczajacych zaktady karne (formuta analizy indywidualnych przypad-
koéw) jako forma wspodlpracy z pracodawcami

Uczestnicy wywiadow fokusowych podkreslali, ze istotng role w pozytywnej readaptacji mlodego wigznia po opuszczeniu
zaktadu karnego odgrywa czas. Jezeli dziatania pomocowe bedg odroczone i nie uzyska on nalezytego wsparcia od razu po
wyjsciu na wolnos$¢, to tym wieksze sg szanse na ponowne jego wejscie na §ciezke przestepcza (Raport z badan jakosciowych s.
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12) Przedsigbiorcy zwracali uwage na brak adekwatnos$ci szkolen oraz kurséw, ktore odbywaja mtodzi wigzniowie w trakcie
pobytu w zakladzie karnym do realnego zapotrzebowania rynku pracy. Na ten sam kurs jest kierowana ogromna liczba skazanych,
mimo ze zapotrzebowanie rynku na dany rodzaj umiejetnosci jest ograniczone. Wynikiem tego jest bark zatrudnienia po
opuszczeniu zaktadu karnego nawet dla osob, ktore w trakcie odbywania kary uzyskaly pewne umiej¢tnoéci czy uprawnienia
zawodowe (Raport z badan jakoSciowych s. 21). Wickszo$¢ przedsiebiorcow biorgcych udziat w wywiadach wskazuje na brak
wspolpracy pracodawcow z instytucjami wspomagajacymi readaptacje spoteczng oraz zawodowa bytych wieznidéw. Trudno im
wskaza¢ dobre praktyki w tym zakresie (Raport z badan jako$ciowych s. 23).

Nawigzanie wspolpracy pomiedzy organizacjami wspomagajacych bytych wiezniow a pracodawcami oraz zakladami karnymi,
pozwoliloby na ciagla analize zapotrzebowania przedsigbiorcow na pracownikéw z konkretnymi zdolnosciami oraz przekazy-
wanie informacji do zakladéw karnych, w celu lepszego dostosowania oferty szkoleniowej dla wigznidow. Analizy te powinny by¢
prowadzone w wymiarze regionalnym, ale rowniez lokalnym. Dzigki temu mozliwe byloby dostosowanie oddziatywan
ukierunkowanych na bylych wigzniéw do unikatowych potrzeb konkretnego rynku pracy (regionu, powiatu, miasta) lub nawet
przedsigbiorstwa.

Wigkszo$¢ bytych wieznidw, bioracych udzial w indywidualnych wywiadach poglgbionych, stwierdzila, ze miata ograniczona
wiedze dotyczaca instytucji pomocowych, w momencie opuszczenia z zaktadu karnego. Cz¢$¢ zglaszata, ze czuta si¢ kompletnie
bezradna i zdezorientowana, gdyz nie posiadata zadnych informacji dotyczacych mozliwosci poszukiwania wsparcia oraz insty-
tucji, ktore takowe wsparcie oferuja (Raport z badan jako$ciowych s. 24).

Byli wigzniowie, biorgcy udzial w wywiadach, podkres$lali, ze priorytetem dla nich po opuszczeniu zaktadu karnego, bylo
znalezienie miejsca zamieszkania oraz pracy. W duzej mierze deklarowali, Zze potrzebowali wsparcia w tym aspekcie.
Najczesciej byli wiezniowie wskazywali, ze niezb¢dng pomoc i wsparcie uzyskiwali od organizacji pozarzadowych. Bardzo
krytycznie oceniali wsparcie uzyskane od instytucji panstwowych: urzedow pracy, stuzby kuratorskiej, pomocy spolecznej
(Raport z badan jakosciowych s. 25).

Duzo 0s6b podkreslato niewydolno$é urzedéw pracy w zakresie swojej podstawowej funkcji — wsrod bytych wiezniow panuje
opinia, ze nie da si¢ znalez¢é pracy przy pomocy tej instytucji. Z kolei pomoc oraz szkolenia oferowane przez organizacje
pozarzadowe sg oceniane bardzo wysoko, jako rzetelnie przygotowane oraz profesjonalne (Raport z badan jakosciowych s. 26).
Wedhug bylych wigzniow pozytywnie zreadaptowanych wazne jest aby wsparcie bylo udzielane osobie juz w momencie
opuszczenia zaktadu karnego. W powodzeniu readaptacji spotecznej oraz zawodowej duza role odgrywa czas, ktory uptynat od
momentu opuszczenia przez osob¢ wigzienia do momentu, w ktéorym uzyskata ona niezb¢dng pomoc. Im dluzej osoba nie ot-
rzymuje wsparcie tym mniejsze szanse na jej pozytywna readaptacje.

Jesli chodzi o oczekiwania bylych wiezniow, wobec wykonywanej pracy, to przede wszystkim chcieliby, zeby byta ona sat-
ysfakcjonujaca, pozwalata samorealizowac sie, wynikata z pasji i zainteresowan, sprawiata rados$¢. Z kolei oczekiwania wobec
pracodawcy to uczciwosé, ,,normalne” traktowanie — tak jak reszte pracownikow, ustalenie warunkow wspotpracy, wzajemnych
oczekiwan oraz ich przestrzeganie. Wsrod pozadanych cech pracodawcy, uczestnicy badania wymieniali: wymagajacy,
sprawiedliwy, uczciwy, ufny, wyptacalny, zdecydowany, stowny, punktualny (Raport z badan jakosciowych s. 28). Byli wieznio-
wie z sukcesem readaptacyjnym wymienili przyklady dzialan, ktéore mogtyby wspoméc bytych wieznidow na rynku pracy,
wymienione zostaly: zakladanie spoéldzielni socjalnych, wspotpraca z doradcami zawodowymi, szeroka oferta kursow
zawodowych, organizacja spotkan z pracodawcami, organizacja grup samopomocowych i wzajemne wsparcie (Raport z badan
jakosciowych s. 30).

Istotne jest, z punktu widzenia sprawnego i efektywnego wspomagania readaptacji spotecznej i zawodowej bylych wigzniow,
utworzenie jednostki organizacyjnej, ktora koordynowataby praca oraz kooperacj¢ réoznych podmiotéw, monitorowata proces
pomocy, ukierunkowana byta na cel, ktorym jest pozyskanie oraz utrzymanie pracy zarobkowej przez bylego wigznia (Raport z
badan jakosciowych s. 34).

Wigkszo$¢ pracodawcow, ktora zatrudnia bytych wiezniow, w pozytywny sposob ocenia ich prace oraz nie zaluje decyzji o ich
zatrudnieniu, a czesto wrecz deklaruje, ze przyjetaby do pracy kolejnych bylych wigzniow, wydaje sig, ze jednym ze sposobow na
zmian¢ negatywnych spolecznych stereotypow jest naglasnianie pozytywnych doswiadczen przedsiebiorcéw zatrudniajgcych
bytych wigznidw. Istotne jest rowniez aby takich pracodawcow wiacza¢ do wspodlpracy z innymi organizacjami wspierajacymi
readaptacj¢ spoteczng i zawodowsg bytych wigznidow (Raport z badan jako$ciowych s. 35).

Szczegolowe wyniki sg przedstawione w raportach z poszczegélnych badan.

Wyniki badania iloSciowego staly sie podstawa dla wnioskéw aplikacyjnych dla produktu finalnego.

Badania przeprowadzone w projekcie: dokonaty poglebionej analizy pozwalajgcej na PELNIEJSZY OPIS SY-
TUACJI PROBLEMOWE] oraz na OKRESLENIE PRZYCZYN WYSTEPOWANIA PROBLEMOW, a takze
umozliwity na ILOSCIOWE POZNANIE SKALI WYSTEPOWANIA I KONSEKWENCIJE ISTNIENIA
ZIDENTYFIKOWANYCH PROBLEMOW jako podstawa dla sformutowania wnioskéw aplikacyjnych dla kom-
ponentow A-G produktu finalnego konstytuujacych model wspotpracy i narzedzia optymalizujace.
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Analiza spéjnosci i integralnosci zalozen projektu z dokumentami strategicznymi

Dokument strategiczny

Podstawowe zalozenia dokumnetu strategicznego,

z ktorymi spojny jest projekt

Zgodnos¢
z projektem

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015

Program Operacyjny Kapital
Ludzki 2007-2013

Narodowa Strategia Integracji
Spotecznej dla Polski

Strategia Polityki Spolecznej na lata
2007-2013

Strategia Wspierania Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego na
lata 2007-2013

Krajowy Program Reform

Strategia Rozwoju Kapitalu Spotec-
znego 2011-2020

Krajowy Program Zapobiegania
Niedostosowaniu wsréd Dzieci i
Mlodziezy

Program ,,Aktywne Formy Prze-
ciwdzialania Wykluczeniu Spolec-
znemu 2011-2015”

Narodowa Strategia Rozwoju Re-
gionalnego na lata

2007-2013

Ograniczenie marginesu wykluczenia spolecznego, promowanie
integracji spolecznej oraz opracowanie i realizacja dtugookresowych
programow przywracania na rynek pracy osob pozostajacych poza
nim, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem programéw aktywizacji grup
znajdujacych si¢ w trudniejszej sytuacji na rynku pracy.
Eliminowanie ro6znego rodzaju barier (organizacyjnych, prawnych
czy psychologicznych), na jakie napotykaja osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, borykajace si¢ z problemem dys-
kryminacji na rynku pracy tj. osoby dlugotrwale bezrobotne,
opuszczajace placowki wychowawcze i penitencjarne oraz kobiety.
Wspieranie integracji spolecznej w celu uniknigcia pojawienia si¢
trwale zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowan-
ia w spoleczenstwie.

Wdrozenie aktywnej polityki spotecznej poprzez wspieranie insty-
tucji zatrudnienia socjalnego, dynamiczny rozwoj rozmaitych form
ekonomii spotecznej, rozwoj budownictwa socjalnego oraz stworzen-
ie efektywnego systemu probacyjnego.

Wspieranie inicjatyw zapobiegajacych powstawaniu kryzysow
zyciowych i likwidacji barier mogacych doprowadzi¢ do sytuacji
sprzyjajacych wykluczeniu spotecznemu oraz tworzenie warunkow
rozwoju jednostek i grup spolecznych opartych na réwnosci szans,
rownego startu spoteczno-zawodowego i rownego traktowania we
wszystkich sferach zycia publicznego.

Rozbudowa instrumentdow zapewniajacym osobom wykluczonym
dostep do ushug spotecznych oraz umozliwiajacych im powrdt na
runek pracy.

Wspieranie tworzenia i wdrazania nowych, skutecznych instru-
mentow integracji spotecznej i zawodowej os6b wykluczonych, a w
szczegolnosci rozwijajacej si¢ przedsiebiorczosci spotecznej.
Wypracowanie trwalego modelu i podstaw dziatan systemowych
niezbednych do rozwigzywania probleméw niedostosowa-nia spotec-
znego i przestepczosci wérod dzieci i mtodziezy na poziomie central-
nym, samorzagdowym oraz srodowiskowym.

Zbudowanie nowego systemu wsparcia i pomocy, opartego na trzech
filarach $wiadczenia ustug dla os6b bezrobotnych, wykluczonych
spotecznie i korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej: pro-
zatrudnieniowym, pomocy spotecznej oraz integracji spoleczno-
zawodowej.

Pobudzenie  wspotdziatania samorzadéw i spoteczno$ci  wo-
jewodzkich oraz rozwijanie istniejacej wspolpracy migdzywo-
jewodzkiej w celu wspierania wspdlnych inicjatyw wojewodztw na
rzecz wyrdwnywania szans.

AN

AN

NN N X

v

Na podstawie powyzszej analizy mozna dostrzec, iz zalozenia zawarte w projekcie sg spojne z dokumentami strate-
gicznymi obowigzujacymi na terenie kraju. Dzialania zaplanowane w ramach projektu odpowiadaja dzialaniom
uwzglednionym w poszczegdlnych dokumentach strategicznych, ktére koncentrujac sie na zjawisku wykluczenia
spolecznego, w tym takze na problemie readaptacji spoleczno-zawodowej mlodych wieZnidow, szczegblna uwage
zwracaja na konieczno$¢ zapewnienia kompleksowego i dlugofalowego wsparcia zaréwno ze strony instytucji pomoco-
wych, jak i ze strony organizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorcow.
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\ § STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO:

ﬁ / 1:"
- {
b

Cel wprowadzenia innowacji musi by¢é tozsamy z celem gléwnym projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie projektu, w strate-
gii jednak nalezy doktadniej opisac:

—  jaki bedzie pozgdany stan docelowy po wprowadzeniu innowacyji,

—  w jaki sposob bedzie mozna zweryfikowaé, czy cel ten zostal osiggniety (skqd bedg czerpane dane do weryfikacji, w jaki
sposob bedzie mozna dokonaé pomiaru, jakie wskazniki bedg stosowane do weryfikacji osiggniecia celu i jaka ich wartosé¢
Swiadczy¢ bedzie o jego osiggnieciu,).

W celu umozliwienia weryfikacji zgodnosci powyzszych zapisow z celem gléwnym wskazanym we wniosku o dofinansowanie,

beneficjent wskazuje na wstepie cel projektu okreslony we wniosku o dofinansowanie.

= Cele innowacji
=  Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

=  Weryfikacja osiagania celow

Whiosek o dofinansowanie projektu zaktada nastepujace CEL GEOWNY:

> Zwigkszenie efektywnosci wspotpracy podmiotow dziatajacych w obszarze zatrudnienia i integracji spolecznej
z PRZEDSIEBIORCAMI w zakresie wlatwiania integracji zawodowo-spolecznej wigzniow w wieku 15-25 lat
W oparciu o stworzone i upowszechnione komponenty modelu w ramach produktu finalnego do 11 2015 r.

Cel wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem glownym projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie projektu.
Powotujac si¢ na zapisy dokumentu: Zasady dokonywania wyboru projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, MRR, War-
szawa, | stycznia 2013 r., strona 117, rozdziat 7.3.1 Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego, Punkt 1. ,,Pierwszy etap realizacji
projektu innowacyjnego testujgcego konczy si¢ opracowaniem strategii. Dokument ten doprecyzowuje i uszczegolawia zapisy wniosku 0
dofinansowanie. Mozliwa jest rowniez sytuacja, w ktorej strategia bedzie sig roznic¢ od pierwotnych zatozen wniosku o dofinansowanie. Roznice
muszq jednak wynika¢ z przeprowadzonej diagnozy, dyskusji z partnerami (jesli projekt jest realizowany w partnerstwie) oraz prac nad wstepng
wersjq produktu finalnego. Zmiany nie mogq dotyczyc¢ celu gtownego wskazanego we wniosku o dofinansowanie - jedynie sposob dojscia do celu
moze zosta¢ zmodyfikowany” oraz w oparciu o diagnoz¢ oraz wnioski z analizy wprowadzonego zarzqdzania ryzykiem komplementarnosci
projektu w oparciu benchmarking (szerszy opis znajduje si¢ w rozdziale IX strategii) proponujemy modyfikacj¢ celow szczegdtowych projektu
uwarunkowane koniecznoscia dostosowania si¢ w zakresie koherencji i komplementarnosci do innych realizowanych projektow.

= Cel szczegotowy 1:
Zwigkszenie efektywno$ci wspolpracy podmiotow dziatajacych w obszarze zatrudnienia i integracji spotecznej
z przedsigbiorcami w zakresie minimalizacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym i utatwienia wchodzenia na
rynek pracy bytym wigzniom w wieku 15-25 lat na podstawie kompletu innowacyjnych 7 narzgdzi A-G w ramach
produktu finalnego do 1l 2015 r.

= Cel szczegotowy 2:
Wazrost potencjatu instytucji dziatajacych w obszarze zatrudnienia i integracji spolecznej do wspdlpracy
z pracodawcami na rzecz wspierania readaptacji spoteczno - zawodowej bylych wigzniow w oparciu 0 przetestow-
any, zwalidowany oraz upowszechniony model wspotpracy zawierajacy komplet narzedzi optymalizujacych do 1l
2015r.

[Wystepuje koniecznos¢ doprecyzowania zmiany czasookresu dookreslajgcego cel glowny oraz cele szczegolowe na: IL2015- wynika to z
niezaleznej od Wnioskodawcy zmiany okresu realizacji projektu w stosunku do zapiséw pierwotnej wersji wniosku. Jednoczesnie zmianie nie
ulega istota merytoryczna celu gtownego]

[Zaproponowano konkretne, nowe i bardziej adekwatnie obrazujgce stopien osiggniecia celu wskazniki w odniesieniu do poszcze-
golnych etapow wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego Wraz z urealnionymi wartosciami docelowymi nieznacznie zmo-
dyfikowanymi wobec wersji z wniosku o dofinansowanie]

Wartos¢ obecna dla wszystkich wskaznikow wynosi: ,,0” ze wzgledu na specyfike projektu, celow i wskaznikow
innowacyjnego charakteru przedsiewziecia

Czestotliwos¢ pomiaru wszystkich wskaznikdéw: IV kwartat 2014 r., I kwartat 2015 r.

Zaktada si¢, ze poziomie co najmniej 90% uzyskanych rezultatow projekt zostanie uznany przez Wnioskodawce za zwigkszajacy
zwigkszenie efektywnosci wspotpracy podmiotow dziatajacych w obszarze zatrudnienia i integracji spotecznej z przedsigbiorcami
w zakresie ufatwiania integracji zawodowo-spotecznej bytych wieznidow w wieku 15-25 lat.
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Cele innowacji
Pozadany stan docelowy
po wprowadzeniu
innowacji

Cel gtéwny:

Zwiekszenie
i wspolpracy
podmiotéw dziatajacych
W obszarze zatrudnienia
1 integracji spolecznej
z PRZEDSIEBIORCAMI
w zakresie utatwiania
integracji zawodowo-
spotecznej wigzniow
w wieku 15-25 lat
W oparciu o stworzone
i upowszechnione
komponenty modelu
W ramach
produktu finalnego
do Il 2015 r.

Wartosé
docelowa
wskaznika

Wskaznik
oraz wskazanie okresu pomiaru
i fazy wdrozenia projektu

Wskazniki pomiaru celu gléwnego (WPCG):

W1PCG

(Wskaznik nr 1 Pomiaru Celu Gtoéwnego):
Liczba przedsiebiorstw, ktore do 111 2014 roku
beda wspotpracowaé z innymi podmiotami W
obszarze zatrudnienia i integracji spoteczne;j dla
aktywizacji bytych wiezniow w wieku 15-25 lat
w wyniku stosowania wybranych narzgdzi
optymalizacyjnych w ramach komponentow
A-G produktu finalnego

(w | kwartale 2014)

[dla fazy testowania]

Liczba: 10

W2PCG:

Liczba os6b (przedstawicieli insty-
tucji/podmiotow z obszaru zatrudnienia i inte-
gracji spotecznej), ktore do |11 2014 roku beda
wspotpracowac z przedsiebiorcami dla ak-
tywizacji bytych wiezniéw w wieku 15-25 lat w
wyniku stosowania wybranych narzedzi opty-
malizacyjnych w ramach komponentéw A-G
produktu finalnego

(w I kwartale 2014)[dla fazy testowania]

Liczba: 10

W3PCG:

Liczba opracowanych, przetestowanych,
zwalidowanych oraz upowszechnionych
narzedzi optymalizacyjnych w ramach kompo-
nentow A-G modelu wspotpracy

zwigkszajace efektywnos¢ wspotpracy z przed-
sigbiorcami dla aktywizacji bytych wigzniow
(w I kwartale 2015)

[dla fazy mainstreamingu i upowszechniania]

Liczba: 7

WA4PCG:

Liczba instytucji/podmiotéw z obszaru zatrud-
nienia i integracji spotecznej, ktore uznaty utyli-
tarno$¢ narzedzi optymalizacyjnych w ramach
komponentow A-G modelu wspotpracy poprzez
stosowanie ich elementow

(w | kwartale 2015)

[dla fazy upowszechniania]

Liczba: 100

WS5PCG: Stopien efektywnosci proponowanych
innowacji wobec istniejacej dotychczas praktyki
bedzie wyrazony poprzez wskaznik dodatkowy:
Co najmniej 100 uzytkownikow stwierdzi w
badaniu ewaluacyjnym, ze innowacja jest bar-
dziej efektywna w odniesieniu do
dotychczasowej praktyki.

(w | kwartale 2015)

[dla fazy mainstreamingu]

Liczba: 100

Zrodlo
danych do weryfikacji wskaznikéw

Zrédlo pozyskania danych:

Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA

on going, ex post - RAPORT.

Czestotliwos¢ pomiaru: co najmniej dwukrotnie:
przed i po lub wedlug wskazan czestotliwosci
kwartalnej pomiaru wszystkich wskaznikow.
Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA
bedzie bada¢ wszystkie rezultaty i wskazniki
stanu docelowego po wprowadzeniu innowacji.

Pytanie badawcze:

W jakim stopniu rezultaty i jako$¢ dziatan sa
osiagnigte?

Badania JAKOSCIOWE lub ILOSCIOWE.
Metoda: wywiady IDI lub FGI i ankiety
audytoryjne — badanie trzykrotne.

Ewaluacja zgodnie z adekwatnymi kryteriami
PTE.

Obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna testowane-
go produktu finalnego po zakonczeniu testowan-
ia, ktorej celem jest pomiar rzeczywistych
efektow testowanego produktu i
innowacyjnosci.

Metody: IDI i FGI.

Dodatkowo: dokumentacja projektowa
i powstale ekspertyzy i analizy

Raporty ze szkolen z modelu.
Raporty z obserwacji zespolu testujacego.

Wyniki badan ewaluacyjnych — analiza doku-
mentacji szkolnej

Sprawozdania merytoryczne (czastkowe
i koncowe) partnera i instytucji przeprowa-
dzajacych testowanie

Ze wzgledu na triangulacyjny charakter sposobu
i procesu pozyskania danych i weryfikacji
Wszystkie wskazniki bedg mierzone lub
weryfikowane wybranymi adekwatnymi dla
swojej specyfiki metodami okreslonymi ponizej
we wskazanym ponizej spektrum zZrédet
pozyskania danych oraz metod lub metodami
lgczonymi.

Przedstawiony ponizej wykaz metod w ramach
ewaluacji zewnetrznej jest na tyle szeroki, aby
mozna bylo, wybierajgc konkretne metody
zbadac wskazniki dookreslajgc konkretne Zrodta
w fazie operacjonalizacji badania wskaznikéw
lub ewaluacji.
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Cel szczegotowy 1:

Zwigkszenie
efektywr Sp
podmiotow dziataj
w obszarze zatrudnienia
1 integracji spotecznej
Z przedsigbiorcami
w zakresie minimalizacji
zagrozenia wykluczeniem
spotecznym i utatwienia
wchodzenia na rynek pracy
bylym wigzniom w wieku
15-25 lat na podstawie
kompletu innowacyjnych
7 narzgdzi A-G w ramach
produktu finalnego
do 112015 .

Wskazniki pomiaru celu szczegélowego 1
(WPCS1):

W1PCS1

(Wskaznik nr 1 Pomiaru Celu Szczegdtowego):
Liczba przetestowanych, opracowanych i
gotowych do walidacji narzedzi optymali-

Zrodlo pozyskania danych:

Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA

on going, ex post - RAPORT.

Czgstotliwos¢ pomiaru: co najmniej dwukrotnie:
przed i po lub wedlug wskazan czestotliwosci
kwartalnej pomiaru wszystkich wskaznikow.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ

g o Liczba: 7 Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA
lz(g ﬁ;ﬁi:{z&fg{gzx;ﬁgﬁj&e synergicznie bedzie badaé wszystkie rezultaty i yvs_kainiki 5
o ) S X stanu docelowego po wprowadzeniu innowacji.
efektywno$¢ wspotpracy z przedsigbiorcami
dla aktywizacji bytych wigzniow
Wik 1505 bt Pytanie badaweze:
(w I kwartale 2014)[dla fazy testowania] W ot sigpcim el 1 Lo a2l g
osiagnigte?
Badania JAKOSCIOWE lub ILOSCIOWE.
Metoda: iady IDI lub FGI i ankiet
WZPCSl L. i audytowm bazilanie trzykrotne. /
Liczba bytych wiezniow w wieku 15-25 lat, . . . A
) . . . Ewaluacja zgodnie z adekwatnymi kryteriami
ktorzy w wyniku testowania narzedzi opty- Liczba: 30 PTE.
malizacyjnych komponentow A-G modelu
zwigkszyli znaczaco Swoje szanse W zakresie . . .
aktywizacji zawodowo-spotecznej (poprzez Obligatoryjna ewaluacja zewnqytrzna.testowane-
istotne wzmocnienie potencjat zatrudnienio- go produktu finalnego po zakoficzeniu testowan-
. “ L, ia, ktorej celem jest pomiar rzeczywistych
wego) W wyniku Wspoipra.lcy podmiotow efektow testowanego produktu i
otoczenia z pracodawcami ) innowacyjnosci.
(w I kwartale 2014)[dla fazy testowania] Metody: IDI i FGI.
W3PCS1 podatkowo: dokumen?acja projektowa
Liczba pracownikow instytucji otoczenia lub | powstate EkSpert?]Zy i analizy
pracodawcow, ktore uznaty utylitarno$¢ mod- Liczba: 50 Raporty ze szkolefi 2 modelu.
elu poprzez stosowanie jego wybranych kom- Raporty z obserwacji zespotu testujacego.
ponentéw w kontekscie aktywizacji Wyniki badan ewaluacyjnych — analiza doku-
spoteczno-zawodowej bytych wiezniow w mentacji szkolnej
wieku 15-25 lat Sprawozdania merytoryczne (czastkowe
(W IV kwartale 2014) i kqﬁcowe) partnera i instytucji przeprowa-
[dla fazy upowszechniania] (aBeyeES o
Ze wzgledu na triangulacyjny charakter sposobu
W4PCS1 i proceksu po?‘/lskanklia}) djnych iwery;il;)acji
. Sl wszystkie wskazniki mierzone lu
quczpny W gloyvny nurt POl.ltykl zestaw Wer);rfi kowane wybrani/r?\i adekwatnymi dla
siedmiu narzedzi optymalizujacych w ramach . - . : ; SN
; | Liczba: 50 swojej specyfiki metodami okreslonymi ponizej
komPOPent_OYV A'_G mode_!u wspotpracy we wskazanym ponizej spektrum zrodet
- Cto r:jalmn]el_5?0t|"5tyt}fcl| z obszaru pozyskania danych oraz metod lub metodami
zatruanienia 1 n egraCjI lqczonymi_
spotecznej,zadeklaruje stosowanie Przedstawiony ponizej wykaz metod w ramach
wybranych komponentow w praktyce. ewaluacji zewnetrznej jest na tyle szeroki, aby
(w I kwartale 2015) mozna bylo, wybierajqc konkretne metody
[dla fazy mainstreamingu] zbadaé wskazniki dookreslajqc konkretne Zrodia
w fazie operacjonalizacji badania wskaznikow
lub ewaluacji.
W5PCS1
Wiaczony w glowny nurt polityki zestaw
siedmiu narzedzi optymalizujacych w ramach
komponentow A-G modelu wspétpracy Liczba: 50
- co najmniej 50 instytucji z obszaru ’
zatrudnienia i integracji
spotecznej, zainicjuje przedsigwzigcia
wspotpracy z pracodawcami w zakresie rea-
daptacji bytych wiezniéw w wieku 15-25 lat z
zastosowaniem wybranych komponentow
modelu w praktyce.
(w | kwartale 2015)
[dla fazy mainstreamingu]
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Cel szczegotowy 2:

Wzrost potencjatu
instytucji dziatajacych
w obszarze zatrudnienia
1 integracji spolecznej
do wspotpracy
z pracodawcami na rzecz
wspierania readaptacji
spoteczno-zawodowej
bytych wiezniow
W oparciu o przetestow-
any, zwalidowany oraz
upowszechniony model
wspotpracy zawierajacy
komplet narzgdzi
optymalizujacyc

do I1 2015 r.

Wskazniki pomiaru celu szczegélowego 2

(WPCS2):

W1PCS2:
(Wskaznik nr 1 Pomiaru Celu Szczegétowego): Liczba: 60
Liczba wiezniéw, ktorzy ocenili, Ze ich udziat :
w testowaniu przyczynit si¢ do poprawy ich
sytuacji (w Il kwartale 2014)
[dla fazy testowania]
W2PCS2:
Liczba podmiotéw i pracodawcow, ktorzy
skorzystali z komponentéw produktu finalne-
go podczas testowania uznajac rzeczywista
utylitarno$¢ komponentow Liczba: 20
(w Il kwartale 2014)
[dla fazy testowania
W3PCS2:
Liczba gotowych do upowszechnienia i
wiaczenia w glowny nurt polityki Modeli
wspotpracy (produkt finalny) zawierajacy
komponenty A-G zwigkszajace efektywnosé Liczba: 1//7
wspOtpracy z pracodawcami dla aktywizacji
wigzniow
(w IV kwartale 2014)
[dla fazy upowszechniania]
WA4PCS2:
Wzrost wiedzy i kompetencji 100
pracownikow instytucji z obszaru _
zatrudnienia i integracji spolecznej z zakresu ~ Liczba: 100
wspoltpracy z pracodawcami umozliwiajacej
wspieranie readaptacji bytych wigzniow
w wieku 15-25 lat
(w I kwartale 2015)
[dla fazy upowszechniania]
W5PCS2:
Liczba wspolnych lub indywidulanych
inicjatyw instytucji z obszaru zatrudnienia
1 integracji spotecznej - wspodtpracy z praco-
dawcami w zakresie wspierania minimal- )
Liczba: 10

izowania zagrozenia wykluczeniem spotec-
znym i w kontekscie ograniczania barier
wchodzenia na rynek pracy bytych wigzniow
w wieku 15-25 lat z wykorzystaniem elemnt
ow narzedzi optymalizujacych w ramach
komponentéw A-G

(w I kwartale 2015)

[dla fazy mainstreamingu]

Zrédlo pozyskania danych:

Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA

on going, ex post - RAPORT.

Czestotliwo$¢ pomiaru: co najmniej dwukrotnie:
przed i po lub wedlug wskazan czestotliwosci
kwartalnej pomiaru wszystkich wskaznikow.
Kompleksowa ewaluacja ZEWNETRZNA
bedzie bada¢ wszystkie rezultaty i wskazniki
stanu docelowego po wprowadzeniu innowacji.

Pytanie badawcze:

W jakim stopniu rezultaty i jako$¢ dziatan sa
osiagnigte?

Badania JAKOSCIOWE lub ILOSCIOWE.
Metoda: wywiady IDI lub FGI i ankiety
audytoryjne — badanie trzykrotne.

Ewaluacja zgodnie z adekwatnymi kryteriami
PTE.

Obligatoryjna ewaluacja zewngtrzna testowane-
go produktu finalnego po zakonczeniu testowan-
ia, ktorej celem jest pomiar rzeczywistych
efektow testowanego produktu i
innowacyjnosci.

Metody: IDI i FGI.

Dodatkowo: dokumentacja projektowa
i powstale ekspertyzy i analizy

Raporty ze szkolen z modelu.
Raporty z obserwacji zespotu testujacego.

Wyniki badan ewaluacyjnych — analiza doku-
mentacji szkolnej

Sprawozdania merytoryczne (czastkowe

i koficowe) partnera i instytucji przeprowa-
dzajacych testowanie

Lista potwierdzajaca odbior zaswiadczenia

Ze wzgledu na triangulacyjny charakter sposobu
i procesu pozyskania danych i weryfikacji
wszystkie wskazniki bedg mierzone lub
weryfikowane wybranymi adekwatnymi dla
swojej specyfiki metodami okreslonymi ponizej
we wskazanym ponizej spektrum zrodet
pozyskania danych oraz metod lub metodami
lgczonymi.

Przedstawiony ponizej wykaz metod w ramach
ewaluacji zewnetrznej jest na tyle szeroki, aby
mozna bylo, wybierajqc konkretne metody
zbadac wskazniki dookreslajqc konkretne zrodia
w fazie operacjonalizacji badania wskaznikow
lub ewaluacji.
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W tej czesci strategii powinien sig znalez¢ opis innowacji, uwzgledniajqcy nastgpujqce elementy:

— na czym polega innowacja,

komu stuzy, kto bedzie mogt jqg wykorzystywac w przysztosci (grupy docelowe),

jakie warunki muszq byé spetnione, by innowacja dziatata wlasciwie,

Jjakie efekty moze przynies¢ jej zastosowanie,

jakie elementy obejmowac bedzie innowacja (co bedzie si¢ na nig sktadaé, co bedzie stanowilo produkt finalny), pamietajgc ze
produkt finalny to tylko element innowacji, jej narzedzie.

Innowacjg jest sposob rozwiqzania problemu, ktory dotychczas nie byt rozwigzywany, a produkt finalny jest jedynie instrumentem
stuzgcym stosowaniu tej innowacji.

W tej czesci szczegolnie istotne jest okreslenie w sposob szczegolowy warunkow, jakie muszq byc¢ speinione, by innowacja dziatata
wlasciwie, tj. m.in. warunkow w zakresie przygotowania uzytkownikow, zaangazowania innych instytucji, technicznym (np. od-
powiedniego wyposazenia), prawnym. W tym kontekscie istotne jest rowniez wskazanie szacowanego kosztu i czasu wdrozenia wypra-
cowywanego produktu.

Opis innowacji moze rozni¢ si¢ od opisu zawartego we wniosku o dofinansowanie projektu na tyle, na ile wynika to z przeprow-
adzonych badan oraz ze zrealizowanych juz prac nad wstepng wersjq produktu finalnego, a takze z konsultacji z grupami docelowymi,
przy czym niezbedne jest wskazanie i uzasadnienie roznic.

Na czym polega innowacja? Elementy innowacyjnosci.

Innowacyjnos¢ zawarta asocjacyjnie we wskazanych wymiarach przejawia si¢ m.in. poprzez:
v potaczenie profilaktycznego, diagnostycznego i terapeutycznego charakteru wsparcia i wspdtpracy roznych
podmiotow, ktore dotychczas funkcjonowaly oddzielnie;
v kladzenie nacisku na trwalg wspdlprace z przedsicbiorcami w zakresie aktywizacji zawodowej bylych
wiezniow;
v koncentrowanie si¢ na populacji bylych wiezniéw uwzgledniajac specyfike podejscia, potrzeb i zmiennych psy-
chospolecznych charakterystycznych dla wieku odbiorcow.

Istotna z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan beneficjentow jest takze kompleksowos¢ 1 uniwersalno$¢ wdrozeniowa
zatozonego modelu uwzgledniajacego specyfike funkcjonowania wraz z potrzebami spotecznymi i zawodowymi
mtodych bylych wiezniow.

Mozna mowi¢ 0 innowacyjnosci w trzech wymiarach: problemu, formy wsparcia oraz grupy docelowej.

Projekt ma charakter innowacyjny w odniesieniu do grupy: miodzi byli wi¢zniowie, dla ktoérej brak jest
specyficznych dziatan zwigkszajacych readaptacje spoteczng i zawodowa. Do tej pory nie uwzgledniano specyfiki
mtodych bylych wigzniéw (brak wyksztatcenia, do§wiadczenia zawodowego, duza plastyczno$¢ i gotowosé do zmian,
stereotypy)

Projekt ma charakter innowacyjny w odniesieniu do problemu: do tej pory brak inicjatyw powodujacych trwata
wspotprace z przedsigbiorcami w aktywizacji bylych mtodych wigzniow, projekt wlacza pracodawcoéw w system
wsparcia na rzecz mtodych bytych wi¢znidow, zintegrowane, synergiczne wsparcie wspotpracy z przedsigbiorcami. W
opracowaniu poszczegdlnych komponentow produktu finalnego uczestniczyli przedstawiciele systemu wspierajacego
bylych wigzniow, byli wigzniowie oraz przedsigbiorcy.

Projekt jest innowacyjny w zakresie formy wsparcia: zaktada opracowanie innowacyjnych narz¢dzi do wspotpracy
systemu, zupelnie nowych, nie stosowanych do tej pory we wspotpracy z przedsigbiorcami dla aktywizacji bytych
mlodych wigzniow, taczy aktywizujacy i diagnostyczny charakter pracy réznych podmiotow, co zapewnia autoewalu-
acje¢ dziatan. Wypracowywane rozwigzania sa kompleksowe, oparte na procesie, bazujg na rzetelnej wiedzy ek-
sperckiej 1 empirycznej (popartej badaniami ilosciowymi i jako§ciowymi).

Opracowywane komponenty produktu finalnego w kontekscie innowacyjnosci:

Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialnosci mtodych wigznidw opuszczajacych zaktady karne jako forma
angazowania pracodawcow — wskazuje na mozliwo$¢ wykorzystania poszczegdlnych innowacyjnych narzedzi wypra-
cowanych w ramach Projektu przez Uzytkownikow, wykorzystanie narzedzi do wspolpracy migdzy-
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instytucjonalnej/organizacyjnej/podmiotowej na rzecz bylych mtodych wig¢zniow powoduje powstanie ,,Modelu
wspotdziatania”, integruje rozproszony do tej pory system wsparcia oraz specyfikuje jego oddziatywania. Powoduje to
realizacje dziatan zaplanowanych i progresywnych, ogranicza powtarzanie si¢ form wsparcia, bledy wynikajace z
braku komunikacji mi¢dzy podmiotami, zwigksza efektywno$¢ poprzez ograniczenie strat merytorycznych i fi-
nansowych wynikajacych z rozproszenia systemu wsparcia oraz poprzez dziatania ewaluacyjne powodujace ,,uczenie”
si¢ systemu. Innowacja jest takze paralelno$¢ wsparcia skierowanego przez system wspotpracy na rzecz bytych mtod-
ych wieznidw 1 wsparcia oraz autowsparcia nakierowanego na osoby funkcjonujace w ramach systemu wspierajacego
co minimalizuje charakterystyczne dla tej grupy zagrozenie wypaleniem zawodowym poprzez wzmocnienie kapitatu
podmiotowego i zawodowego Uzytkownikow.

Komplet narzgdzi diagnostycznych stuzacych do weryfikacji: potencjatu adaptacyjnego i zawodowego wiezniow w
kontekscie zapotrzebowania na wsparcie w wejsciu na rynek pracy; zasobow instytucjonalnych i osobowych wspiera-
jacych adaptacje spoleczna 1 zawodowa 0s0b opuszczajacych zaktady karne; zapotrzebowania rynku
pracy/pracodawcow na prace bylych wiezniow. Do tej pory brak na rynku narzedzi do diagnozy kapitalu bytych
mtodych wigzniow, narzedzi weryfikujacych kapital instytucjonalny i osobowy instytucji/podmiotow wspierajacych
pozytywng readaptacje bylych wigzniow oraz narzgdzi do analizy zapotrzebowania rynku pracy na prace bytych
mtodych wiezniéw. Proponowane narzedzia diagnostyczne gwarantuja rzetelnos¢ diagnozy probleméw i zapewniaja
trafno$¢ oferowanego wsparcia, poprzez dostosowanie go do potrzeb odbiorcow oraz zapotrzebowania rynku pracy.

Komplet innowacyjnych rozwigzan/narzedzi/instrumentéw moderujacych wspolprace podmiotéw z przedsigbiorcami.
Do tej pory brak jakichkolwiek rozwigzan systemowych moderujacych wspolprace podmiotow z przedsigbiorcami,
brak takiej wspolpracy poza nielicznymi przypadkami. Wypracowane narzedzia utatwiaja nawigzanie i potrzymanie
wspotpracy poprzez usprawnienie systemu komunikacji pomiedzy podmiotami, podmiotami i przedsigbiorcami oraz
poprzez uspdjnienie wewnatrzsystemowej struktury wartosciowania.

Warsztat kompetencji do pracy z grupa szczegoélnie zagrozong na rynku pracy — bylymi wiezniami. Znaczng
przyczyng braku efektywno$ci zatrudnialno$ci bytych wigzniow jest, potwierdzony w badaniach, niski kapitat pod-
miotow/0sob wspierajacych bylych mtodych wigeznidw na rynku pracy, ktory obejmuje niewystarczajace kompetencije
zawodowe i niskie kompetencje podmiotowe. Narzedzie pozwala na ewaluacj¢ zapotrzebowania na wsparcie przez
Uzytkownikow (zapewnia zgodnos¢ zapotrzebowania ze strony uzytkownikow, z zapotrzebowaniem odbiorcow i zap-
otrzebowaniem rynku pracy) oraz kreowanie rozwoju zawodowego Uzytkownikow w celu zwigkszenia ich kompe-
tencji zawodowych i podmiotowych do pracy z mtodymi bylymi wigzniami.

Grupy wsparcia zawodowego - superwizja pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej jak i posrednictwa
pracy $wiadczacych wsparcie byltym wiezniom. Do tej pory brak systemowego wsparcia pracownikow instytucji po-
mocy spotecznej, posrednictwa pracy, NGO i innych podmiotow $wiadczacych wsparcie osobom mtodym zagrozo-
nym wykluczeniem spolecznym. Badania jednoznacznie wskazuja wysokie ryzyko wypalenia zawodowego w wy-
mienionych grupach i obnizenie efektywnosci dziatan. Innowacyjne narzedzie w istotny sposob redukuje ryzyko
wypalenia zawodowego poprzez wprowadzenie wielopoziomowego systemu wsparcia (wewnatrzinstytucjonalnego i
migdzyinstytucjonalnego) osobom pracujacym w obszarze wsparcia spotecznego.

Model Komitetu wspierajacego zatrudnialno$¢ oso6b opuszczajacych zaklady karne jako forma wspotpracy z praco-
dawcami. Brak jest obecnie zintegrowanego ,,Centrum” wspierajacego zatrudnialno$¢ bylych wigzniow. Innowacyjne
narzgdzie — Komitet zatrudnialnosci zaktada funkcjonowanie ,,Centrum zatrudnialno$ci”, obejmuje przedstawicieli
roéznych podmiotéw uczestniczacych w procesie przygotowania bylego wi¢znia do samodzielnej pracy oraz przed-
siegbiorcéw. Wykonuje czynnosci diagnostyczne, programujace, wdrazajagce i ewaluacyjne. Komitet zlokalizowany
powinien zosta¢ przy urzedach pracy lub urzedach gminy (ze wzgledu na finansowanie dziatan i realizacj¢ gminnych
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych) — obie opcje podjete zostang podczas testowania komponentu w celu
wykazania wigkszej funkcjonalnosci.

Zaproponowane komponenty modyfikujg, organizuja, uspdjniajg, wyposazaja w dodatkowe elementy/narzedzia
innowacyjne istniejace struktury spoteczne. Nie wymagaja zmian prawnych a jedynie wykorzystanie w niektorych
aspektach ,,martwych” rozporzadzen.

Istotg innowacji zalozonej w projekcie jest stworzenie systemu bazujacego na holistycznym (catosciowym i kom-
pleksowym) podejéciu do wsparcia mtodych bytych wiezniow oraz stworzenie swoistej Sciezki wspdtpracy dla pod-
miotdw rynku pracy oraz podmiotow dziatajacych w obszarze zatrudnienia i integracji spotecznej z pracodawcami w
oparciu o zupelie nowe nie stosowane dotychczas narzedzia optymaliujace wspotprace z pracodawcami.
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W oparciu o dokonang w ewaluacji zewnetrznej analize stopnia innowacyjnosci projektu mozna stwierdzi¢, iz
nowatorskie rozwigzania, ktore oferuje, stanowig odpowiedz na realnie istnicjgce potrzeby w zakresie powrotu mtod-
ych 0s6b opuszczajacych zaklad karny do spoleczenistwa i na rynek pracy. Gtownym argumentem przemawiajacym za
tym jest ktadzenie nacisku na zawieranie wspotpracy roznorodnych podmiotow wspierajacych readaptacje zawodowo-
spoteczng miodych bylych wigznidow na poziomie spotecznosci lokalnej, gminy, powiatu, wojewddztwa,
a w konsekwencji catego kraju. W celu maksymalnego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan w zakresie procesu reinte-
gracji zawodowo-spotecznej bylych wigzniow projekt zaktada stworzenie modelu wspierajacego wspotprace
W spotecznosci lokalnej zasobow ludzkich i instytucjonalnych tworzacych potaczony i spojny uktad.

Synteza innowacyjnosci projektu w wymiarze problemu, formy wsparcia oraz grupy docelowej

Wymiar

Definicja Zastosowanie i odniesienie do projektu

\AdanikEle Poszukiwanie  sposobu  rozwigzania  Projekt zakiada trwala wspotprace z przedsigbiorcami przy aktywizacji
ofeo) (0| Problemu,  ktory  dotychczas  nie - zawodowej bytych wigzniow.
Wy§t‘?Powal’ | testowanie P"derc Projekt uwzglednia jednoczesne tworzenie ogolnej motywacji w oparciu o
stuzgeych rozwigzaniu problemu, Ktéry 17 cci dla przedsiebiorcow i uwzglednienie potencjatu zawodowego i
]CSt Juz C¢Z¢SC10Wo rozpoznany, ale nadal 1 b 1 h s ey
nie zostaly wypracowane specyficzne dla spotecznego bylyc! W.lezmow.', . . . .
niego metody dziatania, poszukiwanie W Prpjekm’e dominuje podejs.me 1ns.tytuCJonalne.. Uv.v.zglqdmeme'komec-
mozliwosci rozwiazywania problemu, o  ZROSCi wspolpracy z przedsigbiorcami przy aktywizacji zawodowej bytych
ktorym sporo juz wiadomo, projek- ~WigZniOw.
towanie nowych narzedzi do rozwigzania Model oparty o ,,ptynne” wychodzenie na wolno$¢ bazujacy na kontrakcie
problemu znanego, dobrze rozpoznanego, z podmiotami i pracodawcami.
dla ktorego stosowane s3 juz rozne
narzedzia, a nowe beda stanowi¢ jedynie
kolejna opcje dziatania.
\AanlEle . Dostosowanie istniejacego instrumentu  Polgczenie profilaktycznego, diagnostycznego i terapeutycznego charakteru
formy stosowanego wobec jednej grupy doce-  wsparcia i wspolpracy réznych podmiotow, ktore dotychczas funkc-
wsparcia lowej tak, ’aby mozna go byto skut_eczme jonowaty oddzielnie.
zastosowaé wobec innego rodzaju od- w7yt komponenty A-G sa zupelnie nowe i niestosowane dotychczas
biorcow oraz korygowaniu , S . . .
i doskonaleniu istnicjacych metod w celu we wspolpracy’% przedsigbiorcami przy.aktngacll bylych wiezniow.
ich skuteczniejszego i efektywniejszego Kompleksowos$¢ modelu - pelna strategia wdrozemovya. ' ’
stosowania w odniesieniu do tej samej Model oparty o rzetelng wiedzg, pelny model wdrozeniowy i nowg meto-
grupy docelowej. dyke wsparcia wigzniow bedzie mozliwy do wdrozenia w kazdym
srodowisku zaktadu karnego i spotecznosci lokalne;j.
Wymiar Tworzenie produktu stuzagcego  Dotychczasowe programy koncentrowaly sie na populacji bytych wiezniow
grupy rozwigzywaniu  problemow  nowych  nie uwzgledniajac specyfiki podejscia, potrzeb i zmiennych psychospotec-
docelowej dotychczas nieidentyfikowanych  7;vch charakterystycznych dla wieku odbiorcow.

W praktyce grup, proponowaniu dziatan
na rzecz rozwigzywania problemu grup,
ktore dotychczas nie korzystaly ze
wsparcia, szukaniu nowych form pomocy
dla grup, ktére dotychczas byty
wspieranie w inny sposob.

Model uwzglednia specyfike funkcjonowania wraz z potrzebami spotec-
znymi i zawodowymi mtodych bylych wigzniow.

Model od samego poczatku uwzglednia udzial rzeczywistych aktorow:
pracodawcow, przedstawicieli uzytkownikoéw i bytych wiezniow.

Model wspotpracy jest nowym, nieistniejacym do tej pory, sposobem
wspotpracy roznorodnych podmiotow wspierajacych readaptacje spoteczna
i zawodowg mtodych bytych wieZniow na poziomie spolecznosci lo-
kalnej/gminy/powiatu/wojewodztwa/kraju.

Model zaktada wspotprace w spotecznosci lokalnej zasobow ludzkich
i instytucjonalnych tworzacych uktad potaczony.

Ewaluacja zewnetrzna projektu potwierdza wysoka innowacyjno$é projektu na biezacym etapie realizacji przede wszystkim w
dwoch wymiarach: grupy docelowej projektu oraz w wymiarze form wsparcia w projekcie na podstawie przeprowadzonych ew-
aluacyjnych badan empirycznych.

Ewaluacja zewngtrzna w raporcie ex ante potwierdza przewage innowacji zastosowanej w projekcie nad dotychczasowq prak-
tykg. Dostrzegana jest ona w tym, iz model wypracowany w ramach projektu zaklada wspotprace i zaangazowanie odbiorcow i
uzytkownikoéw oraz systematyczna diagnoz¢ ich kapitatu spolecznego. Istota innowacji zalozonej w projekcie jest stworzenie
systemu bazujacego na holistycznym (catoSciowym i kompleksowym) podejsciu do wsparcia mlodych bytych wigzniow oraz
stworzenie §ciezki wspotpracy dla podmiotéw rynku pracy oraz podmiotow dzialajacych w obszarze zatrudnienia i integracji
spoteczne;j.

Za najbardziej nowatorskie metody dziatania potencjalni uzytkownicy uznali Komponent G: Model komitetu wspierajacego
zatrudnialno$¢ osob opuszczajacych zaktady karne wykorzystujacy analize indywidualnych przypadkow jako forma wspotpracy z
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pracodawcami oraz Komponent C: Komplet innowacyjnych rozwiazan/narzedzi/instrumentow moderujacych wspotprace pod-
miotow z przedsigbiorcami w zakresie ulatwiania wchodzenia na rynek pracy bytym wiezniom.

Komponent B2 zostat uznany za metode znang, ale stosowang wobec nowej grupy.

Komponent F oraz Komponent D oceniono jako forme doskonalenia metod juz istniejgcych wobec tych samych grup. Jed-
nocze$nie Komponent D zostal oceniony jako innowacyjny , ale jako najmniej innowacyjny spo$réd wszystkich zaprezen-
towanych form wsparcia.

Czy zauwazalna jest przewaga innowacji nad dotychczasowa praktyka? Analizujac projekt pod katem jego zalozen i cel6w mozna
dostrzec warto$¢ dodang jaka jest innowacyjno$¢ oferowanych rozwigzan, co bezsprzecznie wskazuje na przewage projektu nad
dotychczasowa praktyka. Warto§¢ dodang projektu ,,PT Komplet narzedzi optymalizujacych wspdtprace podmiotow z przedsigbi-
orcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek pracy wiezniom opuszczajacym zaktady karne” stanowi:

W mozliwos$¢ wdrozenia wystandaryzowanego modelu w catym kraju w oparciu o jednolite narzedzia i nawigzanie wspotpracy migdzyinstytuc-
jonalnej;

Jl mozljiwos'c' stworzenia kilku komponentow obejmujacych wszystkie elementy oddziatywania w stosunku do wigzniow;

B stworzenie synergicznej wspolpracy z przedsigbiorcami, na ktorej skorzystaja wszystkie strony, utatwiajace dostep do rynku pracy.
Czynnikami, ktore dodatkowo §wiadcza o przewadze innowacyjnego charakteru projektu nad dotychczas stosowang praktyka jest
ukierunkowanie na KOMPLEKSOWA WSPOLPRACE oraz SZCZEGOLOWA DIAGNOZE potencjatu adaptacyjnego i
zawodowego odbiorcow, zasobow instytucjonalnych i osobowych uzytkownikéw, a takze kapitatu rynku pracy.

Komu stuzy, kto bedzie mogt jg wykorzystywac w przysziosci
(grupy docelowe)

Sprecyzowano i uszczegbtowiono grupe docelowa w poréwnaniu do pierwotnych zapiséw z wniosku o dofinansowanie. Zmiany sg w gtownej
mierze ilo§ciowe oraz strukturalne. Proponowane zmiany wynikajg z wynikoéw raportow badawczych oraz benchmarkingu w zakresie komple-
mentarno$ci projektu. Zmiany spowoduja uspdjnienie wewnetrzne projektu w zakresie koherencji celow, wskaxnikéw, grupy docelowej, produk-
tu finalnego. Roznice w stsunku do zapisow we wniosku: Urealniono liczebno$ci niektorych wskaznikéw na podstawie analizy liczebnosci pod-
miotoéw w obecnej rzeczywistosci.

GRUPA DOCELOWA. Projekt jest skierowany do:

l. UZYTKOWNICY PRODUKTU.

= Instytucje rynku pracy oraz réznego szczebla, pracownicy instytucji rynku pracy, w tym Publiczne Stuzby
Zatrudnienia, pracownicy roznego szczebla PSZ, Powiatowe Urzedy Pracy, agencje zatrudnienia.

= Instytucje pomocy i integracji spotecznej, pracownicy tych instytucji réznego szczebla oraz inne instytucje (or-
ganizacje) niepubliczne dziatajagce w obszarze rynku pracy i integracji spoteczne;.

= Grupy samopomocowe i organizacje pozarzadowe swiadczace wsparcie mtodocianym bylym wiezniom.

=  Przedsigbiorcy, pracodawcy oraz organizacje i zwigzki pracodawcow.

=  Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.

= Centra Integracji Spoteczne;j.

= Osoby zarzadzajace organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ aktywizacjg bytych wiezniow.

UZASADNIENIE- instytucje te sg istotne w procesie aktywizacji bytych wigzniow i sa podmiotami istotnymi dla

wspotpracy z pracodawcami. Tak okre$lona struktura podmiotow konstytuuje system wspotpracy dla aktywizacji

spoteczno-zawodowej bytych wiezniow. Analizy i badania w etapie I realizacji projektu wykazaty i potwierdzity

zasadnos$¢ takiej struktury podmiotéw z punktu widzenia zalozen i efektywnosci modelu. Sg to instytucje POZA

ZAKELADEM KARNYM.

a) wymiar docelowy:

= Instytucje rynku pracy oraz rdznego szczebla, pracownicy instytucji rynku pracy, w tym Publiczne Shuzby
Zatrudnienia, pracownicy réznego szczebla PSZ, Powiatowe Urzedy Pracy (370), agencje zatrudnienia - (tacznie
okoto 400)

= Instytucje pomocy i integracji spotecznej, pracownicy tych instytucji réznego szczebla oraz inne instytucje (or-
ganizacje) niepubliczne dziatajace w obszarze pomocy i integracji spoleczne;j.

= Grupy samopomocowe i organizacje pozarzadowe swiadczace wsparcie mtodocianym bylym wi¢zniom.

=  Przedsiebiorcy, pracodawcy zrzeszeni w organizacje i zwigzki pracodawcow (270).

=  Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej (2400).

=  Centra Integracji Spotecznej (okoto 70).

= Osoby zarzadzajace organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ aktywizacjg bylych wiezniow.
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UZASADNIENIE — instytucje te sa istotne w procesie readaptacji bylych wigzniéw i sg istotnymi podmiotami dla
wspOtpracy z pracodawcami.

b) wymiar upowszechniania i wlaczania — okoto 30-50% liczebnosci JAK WYZEJ wedtugg kategorii i struktury w/w.

Wymiar upowszechniania i wlaczania wedtug liczebnos$ci urzeczywistnieonej i urealnionej na etapie I realizacji pro-
jektu: [jest to zmiana w stosunku do pierwotnych zapisdéw we wnioskul].

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej 100 osob

PRACODAWCY i zwigzki pracodawcow — 100 podmiotow

Urzedy pracy 30 instytucji i ich pracownicy 30 oséb

Grupy samopomocowe i organizacje pozarzagdowe §wiadczace wsparcie mtodocianym wigzniom 20 instytucji

C) wymiar testowania

W testowaniu wezmie udzial reprezentacja nastepujacych kategorii podmiotow (uzytkownikdéw)
Przedsigbiorcy — 30 podmiotow

Instytucje pomocy spotecznej - 10 0séb

Urzedy pracy i instytucje posrednictwa pracy — 20 0s.

NGO i Grupy samopomocowe $wiadczace wsparcie bylym wig¢zniom - 10 os.

|. ODBIORCY PRODUKTU - osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub wykluczone spotecznie — byli
wiezniowie od 15+ do 25 lat. Szacunek liczebnosci wg danych Stuzby Wigziennej, GUS. Liczebno$¢ zostata
zweryfikowana rowniez w Etapie I realizacji projektu na podstawie analiz typu desk research i analizy Best practices.

a) wymiar docelowy: Potencjalnie z produktu finalnego moga skorzysta¢ (poprzez rozwigzanie ich probleméw) osoby:
mtodzi byli wigzniowie w wieku od 15 do 25 roku zycia - 8300 0s6b

CECHY KLUCZOWE | POTRZEBY:

W to osoby, ktore maja najwigcej BARIER w powrocie na rynek pracy ze wzgledu na STYGMATYZACIJE.

W narazeni na powrot do zaktadu karnego nieukierunkowane zyciowo, spolecznie i zawodowo.

UZASADNIENIEM jest ich sytuacja: zagrozone ,efektem powrotnodci do zakladu karnego i zagrozeniem
wykluczeniem spotecznym i zawodowym” z w/w przyczyn. Sa ZAGROZENI TRWALYM wykluczeniem spotec-
znym i zawodowym. Jest to jedna z ,,najtrudniejszych” do integracji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

b) wymiar upowsz.

Byli wigzniowie beda informowani w momencie opuszczania zaktadéw karnych na podstawie materialdow informacyjnych
o produkcie finalnym, mozliwoSciach. Na tej podstawie kazdy z bytych wigzniow bedzie znat potencjatu i mozliwosci
wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz w zakresie mozliwosci znalezienia zatrudnienia oraz bedzie
posiadal orientacje .

Potencjalnie z produktu finalnego moga skorzysta¢ (poprzez rozwigzanie ich problemow) osoby: mtodzi byli
wiezniowie w wieku od 15 do 25 roku zycia, ktorzy opuscili zaktady karne. W wymiarze upowszechniania 300 0sob z
terenu calego kraju jako urzeczywistniona liczba mozliwa do osiggnigcia [jest to zmiana w stosunku do pierwotnych
zapisOw we wniosku].

C) wymiar testowania

Testowaniem i oceng produktu finalnego objete bedzie 60 oséb — miodych bytych wigzniow w wieku od 15 do 25
roku zycia jako zasadne dla testowania wszystkich komponentow modelu wspoétpracy. Beda to BYLI WIEZNIOWIE

Grupa ta bedzie WYSELEKCJONOWANA w ramach REKRUTACII pod wzgledem adekwatnosci dla MODELU.
Jest to UZASADNIONE reprezentatywnoscig problemowa - spdjna grupa umozliwi skuteczne testowanie.

Liczba ta jest wystarczajaca do testowania z punktu widzenia merytoryki projektu i produktu finalnego.
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EMPOWERMENT — zaangazowanie i udziat grup docelowych uzytkownikow i odbiorcow w przygotowaniu i real-
izacji projektu zapewniony zostat poprzez:

«  Empowerment wstepny — przygotowano i przeprowadzono trzy spotkania Panelu Przedstawicieli
Uzytkownikow w roéznych miejscach Polski: Lublin, Plock, Sopot. Podczas Paneli przeprowadzono
weryfikacje zapotrzebowania na poszczegdlne komponenty Produktu Finalnego, ukonkretniono oczekiwania
Uzytkownikéw, skonsultowano uzyteczno$¢ dla nich proponowanych rozwigzan przedstawianych przez
poszczegdlnych ekspertow. Panele odbywaly sie: 17.09.2012 r. w Lublinie, 27.10.2012 r. w Plocku i
30.11.2012 r. w Sopocie. Uczestniczyto w nich 76 osob, przedstawicieli przedsigbiorcow, sektora posrednic-
twa pracy, pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych i bylych wieznidéw, w tym 50 kobiet i 26
mezczyzn. W konsultacjach uczestniczylo w sposob ciagly dwoch bylych wiezniow, ktorzy odniesli sukces
readaptacyjny (utrzymanie na wolnosci dluzsze niz 2 lata, okresowe zatrudnienie w przypadku jednego,
wlasna dziatalno$¢ gospodarcza w przypadku drugiego).

« Empowerment w ramach partnerstwa — zapewniono reprezentatywno$¢ w pratnerstwie wszystkich gtow-
nych kategorii uzytkownikow: pracodawcow, organizacji pozarzadowych, instytucji rynku pracy.

*  Empowerment zewnetrzny czyli udzial w konsultacjach uzytkownikéw i odbiorcow w opracowywaniu pro-
duktu. Konsultowano zatozenia komponentow z “perspektywy” odbiorcy — wigzniow, ktorzy obecnie sg na
wolno$ci. Wskazywali oni na elemnty niezbedne do uwzglednienia w komponentach oraz wskazywali
dotychczasowe doswiadczenia w zakresie wspolpracy podmiotow dla aktywizacji wigzniow. Wspottworcami
komponentéw byli rodwniez pracownicy insttucji uzytkownikow, co pozwolilo na urealnienie kompopnentow
do rzeczywistych warunkdéw. Zapewnione bylo prezentowanie modelu i komponentéw na panelu
uzytkownikow (czg¢$¢ uzytkownikow byla instytucjonalng reprezentacjg odbiorcow).

« Empowerment wewnetrzny (bezposredni) czyli np. udzial uzytkownikow i odbiorcow w partnerstwie,
udziat w komitecie sterujagcym projektu. Odbylo si¢ prezentowanie modelu i komponentow na spotkaniach
Komitetu Sterujacego, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele uzytkownikow.

« EMPOWERMENT BADAWCZY - uczestnictwo uzytkownikéw i odbiorcow w badaniach empirycznych
majacych przetozenie aplikacyjne na product finalny.

* uczestnictwo uzytkownikow w badaniach ilo§ciowych

*  uczestnictwo uzytkownikow w badaniach fokusowych

*  Uczestnictwo odbiorcow w badaniach ilo§ciowych
Nalezy podkresli¢, iz PRACODAWCY jako kluczowa kategoria byli zaangazowani ciaggle we wszystkich formach
wskazanych powyzej. Wchodzg zarowno w sktad partnerstwa jak rdwniez aktywnie uczestniczyli w opracowywaniu
produktu finalnego. Zespot projektu uznat, ze pracodawcy sa niezbednym najwazniejszym podmiotem bez ktorego nie
bytoby produktu finalnego.
Zaktada si¢ realizacic EMPOWERMENTU PERMANENTNEGO w Etapie I realizacji projektu w formule przyje-
tej w Etapie | opisanym powyzej jako KONTYNUACIJI wszystkich mozliwych formut empowermentu na Etapie 11
realizacji projektu. Uzytkownicy i odbiorcy sa i beda ,,wspottworcami” wypracowanego modelu i komponentow. Re-
prezentanci beda zaangazowani w sposéb ciagly w formie uczestnictwa w posiedzeniach Komietetu Sterujacego oraz
poprzez reprezentacje uzytkownikow w pracach grup nad testowaniem, korektg produktu finalnego, walidacj¢ i main-
streaming oraz poprzez uwzglednienie ich opinii oraz opinii odbiorcow w ewaluacji zewnetrznej. Taka formuta po-
zwoli na pelne wlaczenie uzytkownikow i odbiorcow w proces innowacyjnego rozwigzania. Walidacja bedzie rowniez
oparta o opini¢ uzytkownikéw i1 odbiorcow, co zagwarantuje realno$¢ i rzetelnos¢ projektu i produktu finalnego.
Ponadto empowerment zostanie zagwarantowany na etapie testowania poprzez udzial w procesie testowania modelu i
komponentéw reprezentantow wszystkich kategorii uzytkownikéw i odbiorcow.

Jakie warunki muszqg by¢ spetnione, by innowacja dziatata wiasciwie?
Niezbednymi warunkami zadziatania innowacji sg:
= Zalozenie uzytkownikow stosowania kompletu narzedzi zgodnie zich logikg strukturalng i funkcjonalna.
=  Niezbedny jest rowniez minimalny poziom kapitatu spotecznego i relacyjnego na poziomie lokalnej sieci instytucji, co
wygeneruje warunki niezbgdne, takie jak wspotpraca, zaangazowanie podmiotow.
= Konieczna jest rOwniez systematyczna diagnoza kapitatu odbiorcow, uzytkownikoéw i rynku pracy w konsyliacji z praco-
dawcami.
+  Otwartos$¢ na zmiany na poziomie jednostek i instytucji
*  Minimalny potencjat instytucjonalny: organizacyjny, zasobow ludzkich wérod podmiotow modelu wspotpracy
+  Poinformowanie pracodawcow i pracownikow instytucji 0 korzysciach ptynacych z wdrozenia modelu
»  Przeszkolenie wstepne Uzytkownikow w zakresie postugiwania sie narzedziami
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PRODUKT FINALNY:

Na podstawie wynikow badan, ekspertyz i ewaluacji w Etapie I realizacji projektu proponujemu uspdjnienie nazwy produktu finalnego (bez
zmiany jego funkcji i struktury) w kontekscie koherencji z tytutem projektu, celami szczegotowymi, wskaznikami.

Zmiana wynika rowniez z analizy oraz wnioskow z wprowadzonego zarzgdzania ryzykiem komplementarnosci projektu w oparciu benchmark-
ing (szerszy opis znajduje si¢ w rozdziale IX strategii) oraz na podstawie raportu ewaluacyjnego ex ante.

Na podstawie wnioskow z analizy wprowadzonego zarzadzania ryzykiem komplementarnosci projektu w oparciu benchmarking proponujemy
modyfikacj¢ nazwy produktu finalnego co jest uwarunkowane koniecznoscia dostosowania si¢ w zakresie koherencji i komplementarnosci do
innych realizowanych projektow. W strategii oraz w zatacznikach charakteryzujacych product finalny uzyto nazw dotychczasowych w oczeki-
waniu na pozytywna opini¢ KST.

Proponujemy przyjecie jednej, spojnej petnej nazwy produktu finalnego:

PRODUKT FINALNY:
KOMPLET INNOWACYJNYCH NARZEDZI OPTYMALIZUJACYCH MODEL WSPOELPRACY
instytucji rynku pracy i integracji spotecznej Z PRZEDSIEBIORCAMI w zakresie wspierania
readaptacji zawodowo-spotecznej bylych wiezniéw w wieku 15-25 lat w ramach komponentéw A-G

Ponizej przedstawiamy skrocong charaktyerystyke produktu finalnego w postaci charakterystyki istoty poszczegol-
nych komponentéw A-G. Natomiast SZCZEGOLOWY PELNY OPIS PRODUKTU FINALNEGO ZNAJDUJE SIE
W ZALACZNIKU DO DOKUMENTU STRATEGIL.

Produkt Finalny zaktada budowanie/wzmacnianie wspotpracy systemowej instytucji/podmiotow i przedsiebiorcow na rzecz wzmocnienia
zatrudnialno$ci mtodych bylych wigznidéw poprzez doposazenie podmiotow i przedsigbiorcoOw w narzedzia do wspolpracy. Model wykorzystuje,
istniejace do tej pory, zasoby instytucjonalne, spoteczne i prawne wyposazajac je w nowe, nie istniejace do tej pory, narzedzia do wspotpracy, co
powoduje zmiang¢ funkcjonowania wsparcia bytych mtodych wigzniéw z rozproszonego i ogdlnego na systemowe i specyficzne, dostosowane do
autentycznych potrzeb mtodych bylych wi¢zniéw oraz przedsigbiorcow/rynku pracy. Przedsigwzigcie to mogto si¢ udaé tylko przy utworzeniu
interdyscyplinarnego zespotu eksperckiego o zasiggu ogdlnopolskim obejmujacego pedagogdéw resocjalizacyjnych, psychologow, socjologow i
prawnikow; przeprowadzeniu rzetelnych badah nomotetycznych (na probie 200 mtodych bytych wigezniow oraz 800 uzytkownikow) i jakoscio-
wych (8 grupowych wywiadéw zogniskowanych i 35 indywidualnych wywiadéw poglebionych) oraz licznych konsultacjach spotecznych
przeprowadzanych w ramach paneli uzytkownikow, grup tematycznych oraz konferencji, ktére pozwolity na weryfikacje autentycznych potrzeb
zarowno uzytkownikéw, przedsigbiorcow jak i odbiorcow oraz doprowadzity do urealnienia produktéw (komponentow A-G) opracowywanych
przez ekspertow. Model oparty jest na: rzetelnie zweryfikowanych potrzebach odbiorcéw (mtodych bylych wieZzniow), potrzebach
uzytkownikéw (instytucji posrednictwa pracy, instytucji/organizacji pomocy spolecznej, organizacji pozarzadowych) oraz zapotrzebowaniu
przedsigbiorcow/rynku pracy. Uwzglednia on specyfike osob mtodych — bylych wigzniow do 25 r. z. oraz dotychczasowa wspolprace/brak
wspotpracy pomigdzy réznymi elementami systemu.

Model kompleksowego systemu wspolpracy z przedsigbiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodym wig¢zniom jest w obecnej
wersji gotowy do testowania. Proponowany Model powinien znaczaco wzmocni¢ wspolprace systemowsg instytucji/podmiotéw z przedsiebi-
orcami na rzecz zwigkszenia efektywnosci pozytywnej adaptacji spotecznej i zawodowej mtodych bytych wigzniow w Polsce.

Produkt finalny bedzie funkcjonowat w formie kompletnego modelu wspdtpracy obejmujacego komponenty A-G przedstawione ponizej. Model
zawiera siedem komponentow:

Komponenty produktu finalnego

Komplet narzedzi diagnostycznych stuzacych do weryfikacji:
(B1) potencjatu adaptacyjnego i zawodowego (obejmujace mocne strony i ograniczenia) bytych wiezniéw w kontekscie zapotrzebowania na
wsparcie w wejsciu na rynek pracy;

(B2) zasobow instytucjonalnych i osobowych wspierajacych adaptacje spoteczng i zawodowa 0s6b opuszczajacych zaktady karne;
(B3) zapotrzebowania rynku pracy/pracodawcéw na pracg bytych wiezniow;

Warsztat kompetencji do pracy z grupa szczegdlnie zagrozong na rynku pracy — bytymi wigzniami.

Grupy wsparcia zawodowego - superw1ZJa pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej jak i posrednictwa pracy
swiadczacych wsparcie bytym wigzniom.
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Logika Strukturalna i Funkcjonalna Produktu Finalnego
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Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialnosci mtodych wiezniow
opuszczajgcych zaktady karne jako forma angazowania pracodawcéw

Komplet narzedzi diagnostycznych stuzgcych do weryfikacji potencjatu adaptacyjnego
i zawodowego wieznidow w kontekscie zapotrzebowania na wsparcie w wejsciu na rynek pracy

Komplet narzedzi diagnostycznych stuzgcych do weryfikacji zasobdw instytucjonalnych
i osobowych wspierajacych adaptacje spoteczng i zawodowg 0séb opuszczajacych zaktady karne

Komplet narzedzi diagnostycznych stuzgcych do weryfikacji zapotrzebowania rynku
pracy/pracodawcéw na prace bytych wiezniow

Komplet innowacyjnych rozwigzari/narzedzi/instrumentéw moderujacych wspdtprace podmiotéw
z przedsiebiorcami w zakresie utatwiania wchodzenia na rynek pracy bytym wiezniom

Warsztat kompetencji do pracy z grupg szczegdlnie zagrozong na rynku
pracy — bytymi wiezniami

"Czytanie diagnozy" - projektowanie rozwoju zawodowego bytych wiezniow
w oparciu o ich kapitat

@ Grupy wsparcia zawodowego - superwizja pracownikow instytucji pomocy
i integracji spotecznej jak i posrednictwa pracy Swiadczacych wsparcie bytym wiezniom

Model Komitetu wspierajgcego zatrudnialnos¢ oséb opuszczajgcych zaktady karne
(formuta analizy indywidualnych przypadkéw) jako forma wspétpracy z pracodawcami
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KOMENTARZ DO SCHEMATU LOGIKI STRUKTURALNEJ I FUNKCJONALNEJ PRODUKTU FINALNEGO:

Model zawiera nastepujace elementy:

Procesy: diagnozowanie, programowanie, projektowanie, organizowanie, realizacj¢, ewaluacj¢. Procesy dotycza faz readaptacji
zawodowej bylych mtodych wi¢znidéw z sekwencyjnym wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi B1, B3, C, E. Formule kor-
zystania z narzedzi przy okre$lonym poziomie zasobow srodowiskowych/instytucjonalnych okre$la strategia — komponent A.
Uzytkownicy: instytucje/pracownicy pomocy i integracji spotecznej, posrednictwa pracy, organizacji pozarzadowych, grup samo-
pomocowych oraz przedsigbiorcy. Przedstawiciele uzytkownikow i przedsigbiorcy tworza Komitet Wspierajacy Zatrudnialno$¢ —
komponent G. Zaréwno czlonkowie Komitetu jak i inni uzytkownicy (pracownicy instytucji, ktorych reprezentantami sg czton-
kowie Komitetu) korzystajg zard6wno z innowacyjnych narzedzi do wspoélpracy na rzecz pozytywnej readaptacji zawodowe;j
bytych mtodych wigzniow jak i narzedzi wzmacniajacych kapital osobowy i instytucjonalny systemu wspierajacego.

Narzedzia: wystepuja dwie kategorii narzedzi

— narzedzia wykorzystywane przez poszczegolne instytucje/system do wspolpracy na rzecz wzmocnienia pozytywnej readaptacji
spotecznej i zawodowej bytych mtodych wigznidéw; naleza tu narzgdzia: B1, B2, C i E. Stuza bezposrednio do pracy z osobami
marginalizowanymi, komunikacji systemu w zakresie przedmiotowym, analizy rynku pracy pod wzgledem zatrudnialno$¢i mtod-
ych bytych wigznidow oraz alternatywnych form zatrudnienia;

- narzgdzia wzmacniajace kapital instytucji/pracownikow/systemu wsparcia, obejmuja komponenty: B2, D i F, shiza do
weryfikacji potrzeb psychospotecznych i kompetencyjnych uzytkownikow, dostarczaja szkolen w zakresach zdiagnozowanych
potrzeb oraz wsparcia rozwoju zawodowego poprzez wielopoziomowe wsparcie wewnatrz i miedzy — instytucjonalne poprzez m.
in. grupy wsparcia rozwoju zawodowego.

Dynamicznie Model zaklada: ctap zawigzania wspotpracy migdzyinstytucjonalnej w ramach Komitetu Zatrudnialnosci (kompo-
nent G), diagnozg potrzeb w zakresie wsparcia potrzeb podmiotowych i kompetencyjnych uzytkownikow (komponent B2),
szkolenia uzytkownikow na bazie zweryfikowanego zapotrzebowania (komponent D), wypracowanie optymalnych dla
uzytkownikow tworzacych lokalny system wspotpracy sposobdéw komunikacji wewnatrzmodelowej i pozyskiwania informacji
zewnetrznych (komponent C), etap diagnozy kapitatu oraz gotowosci do zatrudnienia bytych wiezniow (komponent B1, E), anali-
za lokalnego rynku pracy ze wzgledu na mozliwosci pozyskania pracy przez bytych mitodych wigzniow oraz analiza alternat-
ywnych form zatrudnienia (samo zatrudnienie, outsourcing, umowa na czas okreslony, na zastgpstwo, leasing pracowniczy,
spotdzielnia socjalna) (komponent B3), programowanie, projektowanie, organizacja, dzialanie i ewaluacja (realizacja strategii,
komponent A, E), przez caly czas realizacja wielopoziomowego wsparcia uzytkownikow (komponent F).

Wzrost efektywnosci wsparcia mlodych bytych wigzniow na rynku pracy nastepuje wraz ze wzrostem ztozonosci tworzonego
Modelu, wzrostem liczby zastosowanych innowacyjnych narzedzi do wspolpracy; czasem realizacji zadan modelowych —
postugiwania sie innowacyjnymi metodami wspolpracy umozliwiajgcym ewaluacje dziatan i wprowadzenie autokorekt.

Charakterystyka komponentéow A-G

KOMPONENT A
Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialno$ci mtodych wigzniow opuszczajacych zaktady karne jako forma angazowania pracodawcow
(dr hab. Iwona Niewiadomska, prof. KUL)
Narzedzia stuzace do budowania strategii ksztattowania i/lub optymalizacji wspotpracy podmiotdw z przedsigbiorcami w zakresie utatwienia
wchodzenia na rynek pracy bytym wi¢zniom.
W budowaniu strategii stuzacej ksztattowaniu i/lub optymalizowaniu wspodtpracy podmiotéw z przedsigbiorcami w zakresie utatwienia wcho-
dzenia na rynek pracy bylym mtodym wigzniom beda wykorzystane nastepujgce instrumenty:
=  narzedzie stuzace do diagnozowania potencjatu adaptacyjnego i zawodowego bytych wigezniow (komponent B1)
=  narzedzie stuzace do diagnozowania zasobow instytucjonalnych i osobowych wspierajacych adaptacje spoteczng i zawodowa bytych
wigzniow (komponent B2)
=  narzedzie stuzace do diagnozowania potrzeb rynku pracy/pracodawcow na prace bytych wiezniow (komponent B3)
*  narzedzia shuzace do moderowania wspotpracy podmiotow reprezentujacych wsparcie instytucjonalne z przedsigbiorcami w zakresie utat-
wiania wchodzenia na rynek pracy bylym wigzniom (komponent C)
=  narzedzia stuzace do podnoszenia kompetencji interpersonalnych i zawodowych do pracy z bytymi wigzniami (komponent D)
= narzedzia shuzace do weryfikowania wynikéw w obszarze diagnozowania potencjatu readaptacyjnego bylych wiezniéw i potencjatu pomo-
cowego podmiotéw nadzorujacych readaptacje spoteczna i zawodowa bytych wigzniow w celu trafnego dobierania ofert readaptacyjnych
(komponent E)
»  narzedzia shuzace do wspierania zawodowego 0sob profesjonalnie zajmujacych si¢ readaptacja spotecznag i zawodowa bytych wiezniow w
celu wzmacniania wspotpracy i/lub przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz poczuciu bezradno$ci (komponent F)
»  narzedzia stuzce do integrowania dziatan w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej bylych wigzniow w spotecznos$ci lokalnej (kom-
ponent G).

Ponizej zostang przedstawione mozliwosci instrumentdow B-G w zakresie ksztattowania i/lub optymalizowaniu dziatan wspierajacych readapta-
cje spoteczng i/lub zawodowa bytych wigzniow.

Schemat Budowanie i/lub optymalizowanie wspotpracy podmiotéw z przedsigbiorcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek pracy bytym
wiezniom dzigki kompletowi innowacyjnych narzedzi B-G, ktore zostaly opracowane w projekcie.
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Budowanie
wspotpracy na rzecz
readaptacji

bytych wigzniow

Na eksperckim etapie projektu innowacyjnego zaproponowano budowanie strategii ksztaltowania i/lub optymalizowania wspotpracy podmiotéw
z przedsigbiorcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek pracy bytym wiezniom dzigki takim instrumentom innowacyjnym, jak:

» opracowanie jednolitych kryteriow diagnozowania potencjatu bytych wiezniow w zakresie readaptacji spolecznej i zawodowej (narzgdzie B1)

»  opracowanie jednolitych kryteriow diagnozowania kompetencji osobistych i zawodowych osob, ktore profesjonalnie zajmuja si¢ wspieraniem readaptacji
spotecznej i zawodowej bytych wiezniow w roznych instytucjach i/lub organizacjach pomocowych (narzedzie B2)

»  opracowanie znormalizowanego pomiaru zapotrzebowania pracodawcow na zatrudnienie i kompetencje zawodowe bytych wigzniow (narzedzia B3)

»  opracowanie znormalizowanego pomiaru zapotrzebowania pracodawcOw na wsparcie ze strony instytucji rynku pracy w zatrudnianiu bylych wiezniow
(narzedzia B3)

»  dostarczanie rzetelnych informacji dotyczacych (narze¢dzie C):

»  uprzednio wykorzystanych ofert readaptacyjnych przez bylego wig¢znia,

»  aktualnie realizowanych form wsparcia dla bytego wieznia,

»  skutecznos$ci oferty readaptacyjnej zarowno w stosunku do pojedynczych osob, jak rowniez w stosunku do roznych kategorii bylych wigZzniow

»  stworzenie mozliwosci podnoszenia kompetencji osobowosciowych i zawodowych osdb/instytucji $wiadczacych profesjonalne wsparcie w wymiarze
(narzgdzie D):

»  inicjowania i/lub nadzorowania readaptacji spotecznej bytych wigzniow,

»  podejmowania wspotpracy z innymi podmiotami §wiadczacymi wsparcie postpenitencjarne

»  opracowanie jednolitych kryteriow zewnetrznych dla (narzedzie E1):

»  mozliwosci interpretacji zachowan bytych wigzniow w kontekscie rozmiaru ich potencjatu readaptacyjnego,

»  projektowania dziatan zwigkszajacych readaptacje spoteczng i zawodowa bytych wiezniow

»  opracowanie jednolitych kryteriow zewnetrznych dla (narzedzie E2):

»  diagnozowania zaburzen w przystosowaniu spotecznym i zawodowym bytych wigzniow,

»  wnioskowania o trudno$ciach w trakcie realizacji dziatan ukierunkowanych na wzrost readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wigzniow

»  opracowanie jednolitych kryteriow zewngtrznych dla diagnozowania efektywnosci dziatan réznych podmiotow (osob/instytucji), ktore profesjonalnie
wspieraja readaptacje spoteczna i zawodowa byltych wigzniéw (narzedzie E3)

»  stworzenie mozliwo$ci zwigkszania motywacji zawodowej pracownikéw zatrudnionych w systemie pomocy bytym wiezniom poprzez wykorzystanie m.in.
takich instrumentow, jak: superwizja, poczucie przynaleznosci zawodowe;j, poradnictwo zawodowe, coaching, debrefing psychologiczny (narzgdzie F)

»  zwigkszanie mozliwosci w wymiarze (narzedzie G):

»  koordynacji instytucji rynku pracy na rzecz zatrudniania bytych wigzniow

»  koordynacji i wspotdziatania podmiotéw zajmujacych si¢ w lokalnej spotecznosci wspieraniem readaptacji spotecznej bytych wiezniow

»  tworzenia indywidualnych $ciezek kariery zawodowej w grupie bytych wieznidow.

KOMPONENT B

Opis metod do strategii, przygotowanych w ramach komponentu B - Komplet narzedzi diagnostycznych stuzacych do weryfikacji:

B1) Potencjatu adaptacyjnego i zawodowego (obejmujace mocne strony i ograniczenia) bylych wiezniow w konteksécie zapotrzebowania na
wsparcie w wejciu na rynek pracy = Skala Gotowosci do Pracy Bylych Wiezniow

B2) Zasobow instytucjonalnych i osobowych wspierajacych adaptacje spoteczng i zawodowa 0s0b opuszczajacych zaktady karne - Skala
Kompetencji Os6b Wspomagajacych Readaptacje Bylych Wiezniow;

B3) Zapotrzebowania rynku pracy/pracodawcow na prace bytych wiezniow > a) Ankieta Zapotrzebowania na Prace Bylych Wigzniow; b)
Skala Zapotrzebowania na Umiejetnos$ci; ¢) Skala Zapotrzebowania Pracodawcow na Wsparcie ze Strony Instytucji Rynku Pracy

Fakt wystepowania duzej liczby 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia jest ztym prognostykiem w kontek$cie wchodzenia na rynek pracy osob
opuszczajacych zaktady karne. Wskazuje bowiem, ze popyt na osoby tego typu moze by¢ minimalny. Pracodawca chcacy zatrudni¢ nowego
pracownika prawdopodobnie dokona chtodnej kalkulacji i zdecyduje si¢ na kandydata bez przesztosci karnej. Wprowadzenie bytych wigzniéw
na rynek pracy i uchronienie ich przed recydywa wymaga zatem skoordynowanych i przemyslanych dziatan integrujacych wszystkie instytucje
rynku pracy oraz wyjscie naprzeciw oczekiwaniom potencjalnych pracodawcow. Nie bez znaczenia jest tu takze przygotowanie wi¢zniow, aby z
jednej strony chcieli podja¢ zatrudnienie i sprostali wymaganiom konkretnych stanowisk pracy, z drugiej, aby swoja postawg i jakoscig pracy
zachecali pracodawcoéw do dawania szansy kolejnym wigzniom opuszczajacym zaktady karne.

W tym kontekscie kluczowe jest:

(1) odpowiednie zdiagnozowanie bytych wigzniow, wykrycie ich deficytow i mocnych stron oraz w oparciu o nie przygotowanie do wej$cia na
rynek pracy;

(2) odpowiednie zdiagnozowanie potencjatu i przygotowanie osob wspomagajacych readaptacje bytych wiezniéw do $wiadczenia profesjonalnej
pomocy oraz doradztwa nie tylko na rzecz bylych wi¢znidw, ale i pracodawcow poszukujacych pracownikow, jak rowniez rozwdj potencjatu i
gotowosci i do wspolpracy wewnatrz i migdzy instytucjami wpierajacymi bytych wigzniow;

(3) podejmowanie takich dziatan, m.in. specjalistyczne szkolenia zawodowe i rozwijanie umiejetnosci migkkich u bytych wigzniéw, na ktore jest
rzeczywiste zapotrzebowanie rynku pracy.
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Projekt wychodzi naprzeciw tym trzem oczekiwaniom. W jego trakcie wypracowano narzedzia pozwalajace na diagnoze: potencjatu psy-
chospotecznego bylych wigzniow, efektywno$ci funkcjonowania pracownikow instytucji wspomagajacych osoby opuszczajace zaktady karne
oraz zapotrzebowania pracodawcoéw na prace bytych wiezniow.

Do pomiaru potencjatu psychospotecznego i adaptacyjnego bylych wigzniow w kontekscie wchodzenia na rynek pracy opracowano Skale Go-
towosci do Pracy Bylych Wiezniéw. Teoretycznym punktem wyjscia w konstrukcji metody byty podstawowe motywy spoteczne: przynale-
7znos$¢ spoteczna, sprawczo$¢ i kontrola (por. Wojciszke, 2011). Jednak poszczegdlne wymiary metody zostaty wyodrgbnione i zdefiniowane
réwniez w trakcie wywiadéw focusowych i spotkan z ekspertami (kuratorzy, posrednicy pracy, reprezentanci pomocy spotecznej i organizacji
pozarzadowych) majacymi kontakt z bytymi wig¢ziami. A nastgpnie zweryfikowane przy pomocy zaawansowanych analiz statystycznych i psy-
chometrycznych. Efektem tych dziatan byto powstanie skali, ktora mierzy pie¢ cech, wiasciwosci bytego wig¢znia, kluczowych we wchodzeniu
na rynek pracy. Sa nimi: Potrzeba zakorzenienia spolecznego; Doswiadczenie wsparcia rodzinnego, Poczucie wytrwalosci; Samokontrola;
Determinacja do podjecia legalnej pracy. Metoda sktada sie z 25 twierdzen, ktore badany ocenia na 5-cio stopniowej skali tylu Likerta od 1
(zdecydowanie nie zgadzam si¢) do 5 (zdecydowanie zgadzam si¢). Skala posiada normy stenowe, dzigki ktorym mozliwa jest interpretacja
nasilenia diagnozowanych cech w trzech kategoriach (wynik niski, przecigtny i wysoki). Metoda zawiera szczegdtowy podrecznik zasad jej
stosowania i moze by¢ wykorzystana do indywidualnej diagnozy bylego wigznia przez pracownikéw pomocy spotecznej, posrednikow pracy,
reprezentantow NGO oraz pracodawcow. Dzigki metodzie mozna pozna¢ mocne i stabe strony bytego wigznia oraz zaprojektowa¢ oddziatywan-
ia, ktore pozwola zwigkszy¢ jego szanse na rynku pracy.

Zasoby instytucjonalne i osobowe wspierajace adaptacje spoleczng i zawodowag 0sob opuszczajacych zaktady karne mierzone mogg by¢ przez
Skale Kompetencji Os6b Wspomagajacych Readaptacje Bylych Wiezniéw. Opracowujac ja wzorowano si¢ na Kwestionariuszu Kompe-
tencji Spotecznych autorstwa A. Matczak (2000) oraz zaproponowanej przez nig definicji kompetencji spotecznych. W tym ujeciu kompetencje
stanowig ztozone umiejetnosci, dzieki ktorym osoba moze radzi¢ sobie z r6znego typu sytuacjami o charakterze spotecznym. Przy pomocy ek-
spertow zajmujacych si¢ bytymi wigzniami stworzono liste sytuacji, z ktorymi moze spotka¢ si¢ w swojej pracy osoba wspomagajaca readapta-
cj¢ bytych wigzniéw. Nastepnie do kazdej z nich utozono po kilka twierdzen. Na podstawie materialu empirycznego zebranego od kilkuset re-
prezentantow instytucji i organizacji wspomagajacych bytych wigzniow oraz analiz statystycznych opracowano 39 itemowa metodg. Pozwala
ona na diagnozg¢ szesciu typow umiejetnosci kluczowych dla funkcjonowania zawodowego. Sa nimi: Umiejetnos¢ diagnozowania potrzeb bylego
wieznia i kapitatu wspierajgcego; ZnajomoS¢ rynku pracy i przepisow prawnych zwigzanych z zatrudnianiem bytego wieznia; Asertywn-
oS8¢/Stanowczos¢ w srodowisku pracy; Umiejetnos¢ tworzenia wlasciwego warsztatu pracy z bylym wigzniem w procesie readaptacji zawodowej;
Kompetencje do zarzqdzania pracq zespotowq; Umiejetnosci perswazyjne w pracy z bylym wigzniem. Dodatkowo, metoda pozwala na wyliczenie
wyniku ogolnego, wskaznika globalnego poziomu kompetencji. Zadaniem osob badanych ta metodg jest ocena efektywnosci whasnego
poradzenia sobie z r6znymi sytuacjami zawodowymi, uwzgledniajacymi rowniez kontakt z bylym wigzniem na skali od 1 (zdecydowanie Zle) do
6 (zdecydowanie dobrze). W oparciu o normy stenowe mozliwa jest ocena poziomu umiej¢tnosci osob wspomagajacych bytych wiezniéw oraz
diagnoza luk kompetencyjnych, ktore wymagaja oddzialywan szkoleniowych. Metoda moze by¢ wykorzystana jako narzedzie stuzace do di-
agnozy potrzeb szkoleniowych, a takze kryterium stosowane przez bezposrednich przetozonych w sytuacji awansowania pracownikéw instytucji
lub reorganizaciji jej funkcjonowania.

Zapotrzebowania rynku pracy/pracodawcoéw na prace bylych wieznidow mierzone jest przy pomocy krotkich kwestionariuszy zawierajacych
pytania otwarte i skale szacunkowe. Obszar ten diagnozowany moze by¢ przez trzy metody skierowane bezposrednio do pracodawcéw lub ek-
spertow rynku pracy:

a) Ankieta Zapotrzebowania na Prace Bylych Wiezniéw — zestaw pytan otwartych i skal szacunkowych odnoszacych si¢ do tego, w jakich
zawodach/sektorach mogg znalez¢ prace byli wigzniowie;

b) Skala Zapotrzebowania na Umiejetnos$ci - zestaw pytan otwartych i skal szacunkowych odnoszacych si¢ do tego, jakie umiejetnosci sg
potrzebne pracodawcom, a co za tym idzie zwigkszylyby szasne znalezienia pracy przez bytych wi¢zniow;

c) Skala Zapotrzebowania Pracodawcow na Wsparcie ze Strony Instytucji Rynku Pracy — zestaw pytan otwartych i skal szacunkowych
odnoszacych si¢ do oczekiwan i form wsparcia ze strony instytucji uczestniczacych w readaptacji bytych wiezniéw a kluczowych dla pracodaw-
coéw z punktu widzenia ewentualnego zatrudnienia 0séb opuszczajacych zaktady karne.

W czesci podrgcznika opisujacego metody pomiaru zapotrzebowania rynku pracy/pracodawcoéw zamieszczone sg papierowe wersje metod.
Oprocz tego wyjasnione sg techniczne procedury tworzenia i badania nimi w ramach rozwigzan internetowych (ankiety internetowe). Opisane
narz¢dzia mogag by¢ wykorzystane do poznania rzeczywistego zapotrzebowania na pracg bylych wigznidéw oraz moga sugerowaé, jakie
umiejetnosci powinno rozwijac si¢ w trakcie szkolen i projektow, aby realnie zwigkszy¢ szans¢ znalezienia zatrudnienia przez bylych wigzniow.

KOMPONENT C

Narzedzia moderujace wspolprace z przedsiebiorcami w zakresie ulatwienia wchodzenia na rynek pracy bylym wie¢zniom (M. Jarosz)
Proponowane zmiany dotycza kilku etapow przygotowania do zlozenia oferty pracy bylym wiezniom oraz samg propozycje podjecia pracy
zarobkowej. Centralnym postulatem jest stworzenie Bazy Uslug i Dzialan w stosunku do bytych wiezniow (BW) przebywajacych w warunkach
wolno$ciowych. Baza ta bylaby stworzona ze $rodkow Funduszu Aktywizacji Zawodowej Skazanych. Stuzby Wigzienne rozpoczynatyby
gromadzenie podstawowych informacji o skazanym (np. przebyte kursy zawodowe, szkoty, informacje dotyczace portretu psychologicznego
skazanego). Proponuje si¢, by do stworzonej bazy, dostep bedzie miat Urzad Pracy, ktory bedzie miat uprawnienia do administrowania bazg oraz
wzbogacania informacji niezb¢dnych w procesie przywracania zdolnosci do pracy. Pracownicy MOPSow byliby zobowiazani do przesytania
informacji do PUP, ktdre uzyskali w trakcie kontaktu z bylym wigzniem. Wymiana informacji wynika z faktu, ze Urzgdy Pracy oraz Osrodki
Pomocy Spotecznej pozyskuja rozne informacje od bylego wigznia, a zainteresowany selektywnie je przekazuje poszczegdlnym urzedom.
Tworzenie i wejscie do bazy danych odbywatoby si¢ na podstawie PESELu.

Powyzsze propozycje wymagaja zmian w zakresie ustawy o Ochronie Danych Osobowych tak, aby wymienione instytucje mogty gromadzic i
przekazywac informacje o BW. Nie mam sensu wysyta¢ informacji do Urzgdéw Pomocy Spolecznej z miejsca zamieszkania BW, gdyz czgé¢ z
nich nigdy tam nie wraca, a w urzad do ktorego si¢ zgtasza nie zawsze jest informowany przez BW o wigziennej przesztosci.

W sytuacji zalegto$ci w $wiadczeniach alimentacyjnych, BW powinien by¢ wspierany przez system tak, aby za pozostajace mu srodki finansowe
z tytutu pracy (po potraceniu zaleglodci na rzecz alimentow), pozwalaly mu realnie przezy¢ i utrzymaé swoja niezalezno$¢. Dlatego proponuje
si¢ zmiany legislacyjne polegajace na: wydluzeniu okresu splaty zaleglosci alimentacyjnych, zamiane czesci sumy na prace na rzecz
gminy lub miasta, umorzenie pod warunkiem podjecia pracy oraz wywiazywania si¢ ze zobowiazan pracowniczych oraz obowigzkow
wynikajacych z faktu bycia rodzicem (zainteresowanie rodzing, brak konfliktow, agresji, przemocy itd.)

Proponuje si¢, by stworzy¢ Komitet Wspierajacy, dziatajacy przy Urzedzie Pracy. W jego sktad wchodzitby: doradca zawodowy, psycholog
oraz przedstawiciel pracodawcow. Ich zadaniem bytaby ocena, na ile BW jest gotowy do podjecia pracy. Zdaniem Komitetu byloby podjecie
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decyzji, czy BW wymaga przygotowania spolecznego, zanim podejmie pracg, czy moze natychmiast podjaé si¢ tego obowiazku. Proponuje sig,
zeby BW posiadajacy niewystarczajace kompetencje spoteczne i psychiczne byli najpierw kierowani w ramach wolontariatu lub prac spotec-
znych do o$rodkow, w ktorych w mniejszym wymiarze §wiadczyliby pomoc np. dla: 0séb niepelnosprawnych fizycznie, psychicznie, osrodkach
pomocy spotecznej, hospicjach. Kontakt z potrzebujacymi oraz brak rygoru i wymagan jakie sa w miejscu pracy, pozwoli na stopniowe naby-
wanie kompetencji niezbgdnych na stanowisku pracy. Mozna tu wykorzystywaé niekonwencjonalne sposoby nabywania kompetencji spotec-
znych np. wlaczenie w grupe religijna, formy aktywnosci religijnej (pielgrzymki) - o ile wyraza na to zgod¢. Komitet oceniaé¢ bedzie, ile czasu
potrzebuje BW, aby doj$¢ do niezbednych kompetencji, aby odpowiedzialnie pracowac.

Pracodawcow powinno si¢ poszukiwac gldwnie w oparciu o kontakt z organizacjami pozarzadowymi oraz w ramach tzw. Ekonomii Spolec-
znej. Rowniez przedstawiciel pracodawcow w Komitecie Wspierajacym powinien pochodzi¢ z organizacji pozarzadowych (np. Fundacja
»Stawek”, Partnerstwo ,,Czarna Owca”, Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka”, Wspdlnoty ,,Emaus”) lub aktywny przedstawiciel Ekonomii
Spoteczne;j.

Kontakt z pracodawcami nie powinien bazowacé na tej grupie przedsigbiorcow, ktorzy z racji korzy$ci materialnych, przyjmuja BW do pracy. Ich
motywacja powinna wkracza¢ w obszar wartosci oraz szeroko rozumiany $wiatopoglad, ktory zacheca ich do dziatat prospotecznych wobec BW.
Baza Uslug i Dzialan — baza informatyczna, ktorej uzytkownikami byliby: Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej. Zawiera¢ bedzie infor-
macje o szkoleniach zawodowych w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci, predyspozycje psychiczne, uzupetlniane p6zniej przez UP
oraz M(P)OPS.

Komitet Wspierajacy — trzyosobowe komisja funkcjonujaca w ramach Urzedu Pracy, ktora pomagataby w indywidualnym wspomaganiu BW
w przywracaniu jego zdolnosci do podjecia pracy. Uzytkownikiem produktu jest UP.

Komponent D. Warsztat kompetencji do pracy z grupa szczegoélnie zagrozona na rynku pracy — bylymi wiezniami

Praca z osobami dotknigtymi problemem postpenitencjarnym i ich rodzinami wymaga od realizatorow pomocy i wsparcia readaptacyjnego posi-
adania okre$lonych kompetencji osobistych i zawodowych, adekwatnych do potrzeb i specyficznych zasoboéw beneficjentow.

Warsztat kompetencji do pracy z grupa szczegdlnie zagrozong na rynku pracy — mtodymi ekswi¢zniami, oparty zostat o wyniki diagnozy sys-
temu (Raporty: Wiechetek 2013; Augustynowicz 2013). Jest to oryginalny model szkoleii komplementarnych ukierunkowanych na wzmoc-
nienie i doskonalenie kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych pracownikéw instytucji wspierajacych oraz posredniczacych w rea-
daptacji spotecznej i zawodowej bytych wigzniow. Ich celem jest takze doskonalenie wspotdziatania oraz udroznienie komunikacji migdzyinsty-
tucjonalnej i interpersonalnej pomi¢dzy pracownikami réznych instytucji realizujacych zadania i oddziatywania problemowo ze sobg sprzgzone.
Kompetencje te sg niezwykle istotne dla efektywnosci realizowanych zadan oraz majg decydujacy wplyw na jako$¢ udzielanego wsparcia.
Innowacyjny warsztat kompetencji zawodowych jest ukierunkowany na doskonalenie umiejetnosci pracy zardéwno z jednostka (ekswigezniem), z
grupa (rodzing ekswi¢znia), jak i instytucjami oraz spoleczno$cig lokalng w zakresie animowania i prowadzenia dziatan spotecznych na rzecz
podmiotow poddawanych oddziatywaniom readaptacyjnym. W ramach zaje¢ warsztatowych doskonalone beda umiejetnosci interpersonalne i
spoleczne kadry oraz ksztattowane pozadane postawy zawodowe. Doskonalone beda takze umiejetnosci prowadzenia pracy pomocowo —
wspierajacej oraz umiejetnosci analitycznych i planistycznych w zakresie tworzenia lokalnych systeméw pomocy i wsparcia spotecznego (strat-
egie, programy, analizy) oraz w zakresie animacji i organizacji srodowiska lokalnego. Dziatania te beda realizowane w réznych segmentach
warsztatu kompetencyjnego, a wartoécia dodang wynikajaca z ich wdrozenia bedzie przeciwdziatanie i profilaktyka zjawiska wypalenia
zawodowego.

Innowacyjno$¢ prezentowanego warsztatu kompetencyjnego tkwi w:

e  przygotowaniu shuzb spolecznych do rownoleglej pracy readaptacyjnej z ekswi¢zniami i pozostalymi czlonkami ich rodzin. Jest to
podej$cie ewidentnie innowacyjne z uwagi na funkcjonujacy dotychczas model pomocy i wsparcia postpenitencjarnego oparty na dziala-
niach adresowanych wytacznie do ekswigzniow;

e oparciu programow szKolen i treningéw kompetencyjnych na metodach interaktywnych, znacznie zwigkszajacych szans¢ na destyg-
matyzacj¢ spoleczng zarowno 0sob skazanych jak i ich rodzin;

e ukierunkowaniu szkolen komplementarnych na wzmocnienie kompetencji zawodowych i interpersonalnych pracownikéw instytucji
wspierajacych 1 posredniczacych w readaptacji spotecznej i zawodowej bylych wiezniow poprzez doskonalenie wspoétdziatania oraz
udroznienie komunikacji miedzyinstytucjonalnej i interpersonalnej pomigdzy pracownikami réznych instytucji realizujacych zadania
i oddziatywania problemowo ze sobg sprzezone.

Proponowane rozwigzanie jest zdecydowanie bardziej efektywne i szybsze od dotychczasowo stosowanych (niespdjnych, wybiorczych i
nieskutecznych w kontekscie dziatan komplementarnych), z uwagi na holistyczng formute szkolen i treningdw kompetencyjnych, zapewniajaca
rownolegly rozwdj 1 wzmocnienie kompetencji zaréwno osobistych, jak i spotecznych oraz zawodowych 0s6b podejmujacych dziatania pomo-
COWO — wspierajace na rzecz ekswiezniow

Warsztat kompetencyjny (160 h zaje¢ teoretycznych i warsztatowo - treningowych) zrealizowany zostanie w okresie dwu miesigcy,

w trakcie ktorych przeprowadzone zostang dwa cykle szkoleniowe (budowa segmentowa), realizowane w uktadzie hierarchicznym:
1) Warsztat kompetencji osobistych i spolecznych realizatorow oddzialywan readaptacyjnych — 60 h
a) segment doskonalenia kompetencji spotecznych — 30 h (sprawna komunikacja interpersonalna i nawigzywanie bliskich kontaktow in-
terpersonalnych; skuteczne radzenie sobie w sytuacjach wymagajacych zachowania asertywnego; skuteczne radzenie sobie w sy-
tuacjach ekspozycji spotecznej);
b) segment ksztalcenia umiejetnosci radzenia sobie ze stresem — 30 h.

Szkolenia skoncentrowane na ksztattowaniu kompetencji poznawczych i behawioralnych w toku doswiadczania pozytywnych skutkéw
okreslonego postepowania, moga sprzyjaé takze podwyzszaniu zdolnosci poznawczych oraz samooceny oraz wyréwnywaniu deficytow spotec-
znej komunikacji.

2) Warsztat kompetencji zawodowych realizatoréw oddzialywan readaptacyjnych — 100 h
e segment doskonalenia umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania kontaktow — 20h
segment doskonalenia umiejetnosci tworczego rozwigzywania problemow oraz pracy w zespole — 20 h;
segment ksztatcenia umiej¢tnosci zarzadzania konfliktem z zastosowaniem technik udzielania wsparcia w zespole — 10 h;
segment ksztalcenia umiejgtnosci prowadzenia indywidualnych i grupowych treningéw kompetencyjnych — 20 h;
segment doskonalenia umiejetnosci udzielania wsparcia w zakresie integracji z rynkiem pracy osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — 10 h;
e segment doskonalenia kompetencji do pracy w srodowisku lokalnym — 20 h

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



J< " .2 | STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO:

) x KOMPLET INNOWACYJNYCH NARZEDZI OPTYMALIZUJACYCH WSPOEPRACE PODMIOTOW Z PRZEDSIEBIORCAMI 29
ﬁk ; # w zakresie ulatwienia wchodzenia na rynek pracy wigzniom opuszczajgcym zaklady karne

Szkolenia kompetencyjne, prowadzone metoda treningowa oraz metoda coachingu, obejma wszystkich uzytkownikow bez wzgledu na
charakter ich pracy, chociaz w niektorych przypadkach zostang wskazane grupy zawodowe, dla ktorych dane szkolenie jest priorytetowe
(Raport: Wiechetek 2013). Szkolenia taczne ukierunkowane sg na integracj¢ systemu pomocy i wsparcia readaptacyjnego. Poczatkowo odbywaé
si¢ beda w warunkach sztucznych, a z czasem prowadzone b¢da w warunkach naturalnych pod nadzorem superwizorow.

Warsztat kompetencji spotecznych, zawodowych i osobistych pracownikéw instytucji wspierajacych i posredniczacych w readaptacji
spotecznej i zawodowej bytych wiezniow jest skuteczny w rozwigzywaniu ich problemow, gdyz umozliwia:

e  zwigkszenie obszaru zatrudnienia ekswiezniéw - wyposazenie pracownikow instytucji wspierajacych i posredniczacych w readaptacji
spolecznej i zawodowej w kompetencje umozliwiajace ksztattowanie (w toku treningdw i szkolen) pozadanych przez pracodawcow cech
psychospotecznych i zawodowych mtodych ekswieznidw oraz efektywne ich przygotowanie z zakresu poszukiwania pracy;

e dostosowanie oferty szkolen do potrzeb beneficjentéw z uwzglednieniem ich indywidualnych predyspozycji i mozliwosci (rozpoz-
nanych w oparciu o zastosowanie rzetelnego oraz trafnego narzedzia diagnostycznego) do realnego zapotrzebowania rynku pracy;

e poprawe funkcjonowania ekswiezniow w Srodowisku rodzinnym i lokalnym poprzez rownolegta pracg readaptacyjng z ekswigzniem i
pozostalymi czlonkami jego rodziny oraz animacj¢ srodowiska lokalnego, ukierunkowana na reintegracj¢ obu podmiotéow oddziatywan;

e wzrost efektywnosci pracy instytucji pomocowo — wspierajacych oraz posredniczacych w readaptacji spolecznej i zawodowej
ekswiezniow poprzez podniesienie jakosci i skuteczno$ci zadan realizowanych w ramach systemu oraz wzrost efektywnosci pozasys-
temowej wspolpracy ze spolecznoscia lokalng oraz przedstawicielami roéznych organizacji wspomagajacych readaptacje spoleczna
i zawodowa bylych wigznidw;

e usprawnienie i wzmocnienie wspélpracy pomiedzy instytucjami pozarzadowymi §wiadczacymi pomoc bylym wie¢zZniom, pomoca
spoleczna, kuratela sadowa oraz instytucjami posrednictwa pracy a przedsi¢biorcami (w uktadzie poziomych sprzezen zwrotnych).
Warto$ciag dodang moze sta¢ si¢ poprawa pozycji spotecznej ekswieznidw oraz zmiana w ich postrzeganiu przez pracodawcoéw, co w
efekcie prowadzi¢ bedzie do pozytywnej adaptacji i reintegracji spotecznej;

o efektywne animowanie dzialan spolecznych na rzecz readaptacji i reintegracji spolecznej i zawodowej ekswiezniow. Jest to tym
bardziej wazne, ze wspdtpraca mi¢dzyinstytucjonalna realizowana w oparciu o case management i opierajaca si¢ na zalezno$ciach hierar-
chicznych i quasi — hierarchicznych, czyli wi¢ziach pionowych - nie jest funkcjonalna. W tej sytuacji wydaje si¢, ze na poziomie wsparcia
lokalnego najwlasciwsze jest budowanie zaréwno pionowych, jak i poziomych sieci wspotpracy migdzyinstytucjonalnej (networkingu). Co
istotne, budowanie sieci poziomych — tak spotecznych, jak i instytucjonalnych - nie jest obecnie w pomocy spolecznej szczegdlnie propa-
gowane;

e wdrozenie efektywnego sposobu przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu pracownikow instytucji wspomagajacych readaptacje
spoteczng i zawodowg bylych wieznidw poprzez tworzenie grup wsparcia (wymiana do$wiadczen, pomoc W trudnych sytuacjach,
wsparcie emocjonalne), ktorych cztonkami (w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci) sa pracownicy jednej badz roéznych instytucji.

Proponowane rozwiazanie jest zdecydowanie bardziej efektywne i szybsze od dotychczasowo stosowanych (niespdjnych, wybidrczych i
nieskutecznych w kontekscie dziatan komplementarnych) z uwagi na holistyczng formutg szkolen i treningdéw kompetencyjnych, zapewniajaca
rownolegly rozwdj 1 wzmocnienie kompetencji zaréwno osobistych, jak i spotecznych oraz zawodowych oso6b podejmujacych dziatania pomo-
COWO — wspierajace na rzecz ekswiezniow.

Warsztat kompetencji moze by¢ stosowany przez réznorakie podmioty: administracj¢ samorzadows; osrodki pomocy spotecznej; urzedy
pracy; instytucj¢ kurateli sagdowej, Centralny Zarzad Shuzby Wigziennej; instytucje szkoleniowe; organizacje pozarzadowe. Moze by¢ rowniez
uzyteczny w kreowaniu podstaw ksztatcenia zawodowego stuzb spotecznych, gldwnie na kierunkach pedagogika, praca socjalna, ale takze na
kierunkach medycznych oraz zwigzanych z szeroko rozumianym ratownictwem i bezpieczefistwem publicznym. Z powodzeniem moze stuzyé
takze jako narzedzie wspomagajace realizacje aktywnej polityki spotecznej.

Podmiot decydujacy si¢ na wdrozenie innowacji powinien motywowac¢ swoich pracownikéw do udzialu w warsztacie kompetencji oraz
stworzy¢ niezbedne warunki do jego realizacji we wspotdziataniu z wladzami samorzadowymi oraz innymi instytucjami, w tym z organizacjami
pozytku publicznego dziatajacymi na rzecz procesu readaptacji i reintegracji eks wiezniow i ich rodzin. Podmiot uruchamiajacy innowacje moze
wykorzysta¢ zasoby wlasne w postaci zaplecza technicznego, sal treningowych oraz 0sob posiadajacych uprawnienia trenerskie oraz certyfikaty
z zakresu stosowania metod interaktywnych, osob sprawnych organizacyjnie oraz bogatych w doswiadczenia i wymierne sukcesy w pracy
z grupa szczegolnie zagrozong na rynku pracy — bylymi wigzniami.

KOMPONENT E. ,,Czytanie diagnozy” w kontekscie projektowania rozwoju zawodowego bylych wiezniow sklada si¢ z trzech czesci.
Pierwsza z nich zostata po$wiecona poszukiwaniu czynnikéw osobowosci przyczyniajacych sie w istotny sposdb do rozwoju spotecznego i
zawodowego bytych wigzniow. Wskazano w niej w jaki sposob kapitat readaptacyjny bytych wiezniéw jest konstytuowany przez takie wymiary
podmiotowego funkcjonowania, jak: 1) cechy temperamentalne, 2) spostrzeganie oceny spolecznej (w tym rowniez doswiadczania styg-
matyzacji), 3) odczuwania wsparcia spotecznego, 4) do§wiadczanie sytuacji trudnych, 5) przejawianie kompetencji zaradczych w sytuacjach
trudnych, 6 uzywanie substancji psychoaktywnych, 7) do§wiadczanie zaburzen zdrowotnych, 8) odczuwanie kryzysu warto$ciowania, 9 poczucie
koherenciji.

W drugiej czgsci ekspertyzy wskazano na czynniki psychiczne, ktorych wystgpowanie w istotny sposob zaburza zdolnos¢ do rozwoju spoteczne-
go i zawodowego bylych wigzniow. W tym aspekcie zaprezentowano takie czynniki utrudniajace readaptacje w warunkach wolnosciowych, jak:
1) zaburzenia osobowos$ci (w tym rowniez zaburzenie osobowo$ci o charakterze antyspotecznym), 2) zaburzenia psychoseksualne,
3) uposledzenie umystowe, 4) negatywne konsekwencje izolacji wigzienne;.

Trzecia cze$¢ ekspertyzy zawiera tresci dotyczace zasad funkcjonowania spotecznego, przestrzeganie ktoérych w istotny sposob przyczynia si¢ do
skutecznego wspierania rozwoju spotecznego i zawodowego bytych wiezniow. W procesie wspomagania bytych wigzniow w procesie readapta-
cyjnym powinny by¢ urzeczywistniane m.in. takie zasady wspotzycia spotecznego jak: 1) zasada personalizmu, 2) zasada solidarnosci, 3) zasada
pomocniczosci, 4) zasada jawnosci, 5) zasada sprawiedliwosci spolecznej, 6) zasada partnerstwa spotecznego, 7) zasada efektywnosci.

Czynniki opisywane w ekspertyzie maja charakter zewng¢trzny w stosunku do wynikow badan przeprowadzonych w projekcie. Dlatego moga
stanowi¢ uktad odniesienia do produktoéw wypracowanych na gruncie projektu ,PI Komplet innowacyjnych narzgdzi optymalizujacych
wspotprace podmiotow z przedsigbiorcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek pracy wigzniom opuszczajacym zaklady karne (bylym
wiezniom)”.

Tresci zawarte w pierwszej i drugiej czesci ekspertyzy E powinny by¢ wykorzystane do projektowania indywidualnych $ciezek rozwoju bytych
wiezniow po to, aby trafnie dobiera¢ oferty readaptacyjne — m.in. szkoleniowe i zawodowe — w stosunku do podmiotowych mozliwosci readap-
tacyjnych. Informacje ,,wyczytane w pierwszej i drugiej czesci diagnozy” powinny by¢é wykorzystywane przede wszystkim do interpretacji
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wynikow, jakie byli wigzniowie beda uzyskiwaé zarowno w metodzie standardowe;j ,,Skala Gotowosci do Pracy”, jak rowniez w réznego rodzaju
wywiadach o charakterze niestandardowym.

Natomiast tresci zawarte w trzeciej czgsci ekspertyzy E powinny by¢ wykorzystywane do diagnozowania sposobu funkcjonowania podmiotéw
zajmujacych si¢ wspieraniem bylych wigzniéw na rynku pracy, w tym rowniez do interpretowania wynikow w metodzie standardowe;j ,,Skala
Kompetencji Oso6b Wspomagajacych Readaptacje Bylych Wigzniow”.

Komponent F. Grupy wsparcia zawodowego - superwizja pracownikow instytucji pomocy i integracji spolecznej jak i posrednictwa
pracy $wiadczacych wsparcie bylym wiezniom. Grupa ma wzmacnia¢ kapitat oraz przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu, poczuciu bezrad-
nosci, niedocenianiu uzytkownikow i catego systemu wspolpracy na rzecz zatrudnialno$ci bytych wigzniow. (dr hab. Dorota Rybezynska-Abdel
Kawy). Problem, na ktory odpowiada innowacja w ramach komponentu F: Niski kapitat (niska zasobowos$¢) w obszarze stuzb/organizacji
wspierajacych bylych wigznidow utrudniajacy wspotprace systemu, obnizajacy efektywnos$¢ wsparcia oraz prowadzacy do wypalenia
zawodowego pracownikow. Brak integracji i spojnosci systemu wsparcia na rzecz oséb wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem w tym
bytych wigznidow, brak specyfikacji systemu nakierowanej na grupg¢ bytych mlodych wigzniow. Brak jest systemowych rozwiazan w zakresie
rozwoju i wsparcia zawodowego podmiotow tworzacych system wsparcia bylym mtodym wig¢zniom. Brak jest tez tradycji w odniesieniu do
planowania indywidualnej kariery zawodowej pracownikow, ktéremu odpowiadatoby uczestnictwo w okre$lonych formach rozwoju
zawodowego.
Innowacyjne rozwigzania — wsparcie pracownikéw systemu pomocy bytym wie¢Zniom poprzez doskonalenie wlasnych kompetencji oraz kszt-
altowanie pozytywnej motywacji do pomagania za pomoca:
- Superwizji - jest zwigzanym z wykonywanag pracg sojuszem praktykow, w obrebie ktorego (lub za pomoca) daza oni do ulepszenia praktyki,
by spehi¢ etyczne, zawodowe i dotyczace najlepszych praktyk standardy.
- Uczenia si¢: uczenie si¢ jako nabywanie poczucia przynaleznosci do spotecznosci zawodowej (,learning as belonging”), uczenie si¢ jako
wykonywanie czynnosci (,,learning as doing”), uczenie si¢ jako budowanie tozsamosci zawodowej (,,learning as becoming”) oraz uczenie si¢
jako doswiadczenie, jako nadawanie sensu swoim dziataniom (,,learning as experience”)
- Poradnictwo zawodowe, w tym coaching i debrefing psychologiczny
Szczegbdlnym rodzajem interwencji kryzysowej moze by¢ debriefing psychologiczny, metoda pomocy psychologicznej pozwalajaca w dosé
szybki sposob zredukowaé efekty stresu pourazowego u 0sob, ktore byly swiadkami sytuacji traumatycznej. Chodzi o usuwanie negatywnych
skutkow traumy i wsparcie 0sob bez konieczno$ci prowadzenia dlugoterminowej psychoterapii.
Proponowane w ramach innowacyjnych rozwiazan formy wsparcia zawodowego

1. Superwizje.

2. Kursy/szkolenia doskonalace okre§lone umiej¢tnosci, w odpowiedzi na konkretne oczekiwania/potrzeby Uzytkownikow.

3. Praktyki zawodowe/hospitacje w instytucjach skoncentrowanych na okreslonych problemach beneficjentow.

4. Spotkania konsultacyjne (stuzace rozwigzywaniu okreslonych problemdow).

5. Grupy podnoszace umiejetnosci relaksacyjne.

6. Zebrania pracownicze, odbywajace si¢ w ramach jednej grupy zawodowej lub/i — zespotu interdyscyplinarnego.
Z materiatu zaprezentowanego powyzej jasno wynika, iz za priorytetowe w rozwoju zawodowym, a przy tym za wzmacniajace potencjat
osobisty pracownikow zajmujacych si¢ profesjonalnie pomoca osobom opuszczajacym zaklady karne, zwlaszcza w obszarze ich aktywizacji
zawodowej, uzna¢ nalezy rozne mozliwe formy dzialah miedzyinstytucjonalnych i miedzysektorowych, oparte nie tylko na formalnej
wspoOlpracy, ale rowniez na relacjach nieformalnych. Dzialania te pelnig szereg funkcji, niezwykle istotnych dla budowania systemu koalicji
shuzacej wsparciu osobom pracujacych na rzecz osdb opuszczajacych zaktady karne, ale jednocze$nie - bedac odpowiedzig na oczekiwanie
wzmocnien ze strony przedstawicieli instytucji wspolpracujacych - stanowia wazng role w przeciwdziataniu stresowi zawodowemu, poczuciu
przeciazenia pracg i w koncu — wypaleniu zawodowemu.

Komponent G. Model Komitetu wspierajacego zatrudnialno$¢ osob opuszczajacych zaklady karne (formula analizy indywidualnych
przypadkéw) jako forma wspélpracy z pracodawcami
Komitet Wspierajacy zatrudnialno$¢ osob opuszczajacych zaktady karne nalezy traktowac jako specyficzng ushuge spoteczng wchodzaca w sktad
szerszej kategorii spotecznych ustug zatrudnieniowych. Gtownymi instytucjami odpowiedzialnymi za realny wzrost poziomu zatrudnialnosci
0s0b opuszczajacych zaktady karne odpowiedzialne sg instytucji rynku pracy w rozumieniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Majac na
uwadze fakt, iz poruszany problem z natury ma charakter interdyscyplinarny przyzna¢ nalezy, iz odpowiedzialno$¢ za wzrost poziomu zatrud-
nialno$ci bytych 0sob skazanych nie lezy w gestii systemu pomocy spotecznej, lecz jest wynikiem wspotpracy migdzysektorowej, z wyraznym
liderowaniem lezacym po stronie instytucji rynku pracy. Autor ekspertyzy wychodzi z zalozenia, iz opracowanie zatozen niezb¢dnych do funkc-
jonowania Komitetu Wspierajacego powinno wynika¢ z glownych wad systemu wsparcia 0sob opuszczajacych zaklady karne, do ktorych
zaliczy¢ nalezy:
a.  brak rozumienia, iz podejmowany problem niskiej zatrudnialno$ci bytych osob skazanych jest problemem interdyscyplinarnym i jako taki daleko
wykracz poza sfer¢ pomocy spotecznej i polityki spotecznej,
b.  $wiadczenie pomocy osobom opuszczajacym zaklady karne bez oparcia o indywidualng diagnoze potrzeb oraz bez zapewnienia wystarczajacego
poziomu wiasnej partycypacji w proces pomocy,
C.  niewystarczajaca liczba dzialan podejmowanych ,na styku” systemu pomocy spofecznej, rynku pracy i dziatan postpenitencjarnych wykonywanych
przez przedstawicieli stuzby wigziennej,
d.  brak kontynuacji dziatan pomocowych zapoczatkowanych podczas pobytu na terenie instytucji penitencjarnej z dziataniami podejmowanymi przez ro-
znego rodzaju instytucje/organizacje po opuszczeniu zaktadu karnego,
e.  brak wsparcia rodzinnego i najblizszego otoczenia 0sob opuszczajacych zaktady karne,
f.  nieuregulowane kwestie mieszkaniowe o0sob skazanych, ktore po opuszczeniu zakladu karnego czesto staja si¢ osobami bezdomnymi szukajacymi
schronienia w réznorodnych formach wsparcia mieszkaniowego dla 0sob bezdomnych (noclegownie, schroniska, domy wspolnotowe i inne),
g. uwiklanie 0s6b osadzonych w rdéznorodne problemy spoteczne wykraczajace poza kwestie mieszkaniowe (np. uwiklanie w przemoc w rodzinie, alko-
holizm),
h.  funkcjonowanie wérdd pracodawcow negatywnego stereotypu osoby opuszczajacej zaktad karny.
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Przygotowywana ekspertyza wychodzi z kilku zasadniczych przekonan. Glowne zalozenia zwigzane z funkcjonowaniem Komitetu
Wspierajacego zatrudnialno$¢ osob opuszczajacych zaktady karne wynikajace z najwazniejszych wad systemu wsparcia 0sob
marginalizowanych (ze szczegdlnym uwzglednieniem osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia):

a. opuszczanie zaktadu karnego to proces rozciagniety w czasie a nie jednorazowe wydarzenie za$ sam problem pobytu w zakladzie kar-
nym jest problemem interdyscyplinarnym,
oferowana przez Komitet pomoc musi by¢ pomoca odpowiednia, trafiajaca w najpilniejsze potrzeby,
oferowana przez Komitet Wspierajacy pomoc nie moze by¢ pomocg uzalezniajaca od aktualnego stanu zycia,
pomoc Komitetu Wspierajacego powinno by¢ udzielana w odpowiednim dla oso6b czasie,
aby mowic¢ o skutecznie dziatajagcym Komitecie Wspierajacym musi on istnie¢ w sposob formalny i w sposob formalny powinien
podejmowac wspolprace z roznorodnymi instytucjami pomocy spotecznej i zatrudnienia,

f.  powotanie stale funkcjonujacego Komitetu Wspierajacego ma o tyle sens o ile w danej gminie, powiecie istnieje realny problem z

brakiem zatrudnienia os6b opuszczajacych zaktady karne.
Przygotowywana ekspertyza jasno wskazuje na innowacyjne aspekty zwigzane z funkcjonowaniem Komitetu Wspierajacego. Innowacyjnosé ta
przejawia si¢ chociazby w glownych zadaniach, ktore stoja przed Komitetem Wspierajacym:
stworzenie koalicji lokalnej na rzecz zwigkszenia zatrudnialnosci bytych os6b skazanych,
informowanie 0 mozliwych formach wsparcia. W oparciu o dziatanie metodg case study (metoda indywidualnych przypadkow),
realizacja indywidualnej diagnozy w oparciu o dostgpne dane,
aktywne poszukiwanie mozliwosci podjgcia pracy oraz wspieranie w poszukiwaniu innych form pomocy,
wspolpraca z lokalnymi pracodawcami w zakresie zatrudniania 0s6b opuszczajacych zaktady karne,
podpisywanie indywidualnych programéw zatrudnieniowych z osobami gotowymi na 6w proces.

Mysla,c o innowacyjnoS$ci nalezy rowniez podkresli¢ fakt, iz innowacyjnym pomystem wydaje si¢ by¢ wdrozenie Komitetu Wspierajacego
w lokalne struktury rynku pracy. W tym konteks$cie postuluje sig, aby:

a. wdrozenie byto przemy$lanym procesem zaplanowanym na siedem gtéwnych etapow: etap jednostkowych sygnatow, etap systemowej
diagnozy, etap programowania ustugi, etap projektowania ustugi, etap organizacji ustugi, etap realizacji i uzytkowania ushugi oraz etap
ewaluacji ustugi,

b. wypracowanie zasad dziatania Komitetu Wspierajacego odbywalo si¢ na poziomie miedzyinstytucjonalnym oraz miedzysektorowym,

c. funkcjonowanie Komitetu Wspierajacego wykraczato poza kwestie zwigzane stricte z zatrudnieniem i pomagato rozwigzywaé inne
problemy spoteczne, w jakie uwiktana jest osoba opuszczajaca zaktad karny,

d. istnieniec Komitetu Wspierajgcego stato si¢ mozliwoscia integracji instytucji i organizacji pracujacych na rzecz wspierania osob
opuszczajacych zaktady karne.

® oo o

o ooow

Innowacyjna w dziatalno$ci Komitetu Wspierajacego wydaje si¢ by¢ rowniez struktura samego Komitetu Wspierajacego. Przyjmuje sig, ze
powinna by¢ zlozona z trzech czesci: instytucji liderujacej (Powiatowy Urzad Pracy), instytucji kluczowych (osrodek pomocy spotecznej, dorad-
ca zawodowy, wychowawca ds. postpenitencjarnych, kurator zawodowy) oraz pozostatych instytucji/organizacji eksperckich (to wszystkie te
podmioty, ktore na zasadzie ekspertow zewnetrznych swiadczg specjalistyczng pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne. Zaliczy ¢ nalezy do
nich organizacje pozarzadowe $wiadczace pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia, lokalne instytucje zwigzane z sektorem
mieszkalnictwa, instytucje rynku pracy, Centra Integracji Spotecznej, Klub Integracji Spotecznej, inni specjalisci: psycholodzy, terapeuci
uzaleznien. Do ekspertow zewnetrznych mozna réwniez wilaczyé przedstawicieli lokalnych pracodawcow sklonnych zatrudnia¢ osoby
opuszczajace zaktady karne). Lider Komitetu Wspierajacego oraz instytucje kluczowe to obligatoryjny sktad Komitetu czyli taki, ktorych przed-
stawiciele powinni by¢ obecni sg na kazdym spotkaniu Komitetu Wspierajacego. Przedstawiciele instytucji/organizacji eksperckich petnig role
ekspertow zewnetrznych zapraszanych na spotkania zawsze, kiedy wymaga tego sytuacja powigzana z indywidualng historia osoby
opuszczajacej zaktad karny.

Komitet wspierajacy zatrudnialno$¢ osob opuszczajacych zaktady karne (formuta analizy indywidualnych przypadkow) jako forma wspotpracy
z pracodawcami jest skuteczny w rozwigzywaniu ich probleméw, gdyz umozliwia:

a. wzrost liczby 0sob opuszczajacych zaktady karne, ktore znalazty zatrudnienie,

b. wzrost kontaktow z lokalnymi pracodawcami,

Cc. wzrost liczby instytucji zaangazowanych w rozwigzywanie problemu niskiego poziomu zatrudnialno$ci 0s6b
opuszczajacych zaktady karne, w tym w szczegdlnosci wicksze zainteresowanie i1 zaangazowanie organizacji
pozarzadowych,

d. poprawe funkcjonowania 0s6b opuszczajacych zaktady karne na lokalnym rynku pracy,

e. wzrost liczby dziatan bedacych kontynuacjg czynnos$ci podejmowanych z osobg opuszczajaca zaktad karny jeszcze w
trakcie jej osadzenia,

f.  wzrost liczby 0s6b podpisujacych indywidualne kontrakty zatrudnieniowe,

g. realny wzrost liczby §wiadczonej pomocy opartej o indywidualng diagnozg potrzeb.

Produkt finalny bedzie funkcjonowat w FORMIE MODELU/kompletu programéw w postaci przewodnikdéw, po-
drecznikow, narzedzi diagnostycznych wraz z instrukcjami metodycznymi i wykonawczymi w wersji gotowej do
wydruku i cyfrowej np. DVD.

Produkt finalny bedzie funkcjonowat w formie KOMPLETNEGO MODELU obejmujacego KOMPONENTY A-G.
FORMA: konkretne dokumenty / programy oraz narzedzia (instrumenty) ujete w nazwie komponentow
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Nalezy opisaé, w jaki sposob opracowana innowacja bedzie testowana, uwzgledniajgc nastgpujgce elementy:

— wskazanie podejscia do doboru grup uzytkownikow i odbiorcow, ktorzy wezmgq udzial w testowaniu (wraz z informacjami o sposobie zagwarantowania ich
wlasciwej struktury i wskazaniem oraz uzasadnieniem ich liczebnosci), podejscia do ich pozyskania na rzecz projektu i zapewnienia ich udziatu przez caly
okres testowania,

— opis przebiegu testowania (okreslenie kolejnych krokéw, jakie zostang podjete w celu przeprowadzenia testow, jesSli komieczne jest przygotowanie
uzytkownikow, to nalezy opisaé, jak zostanie przeprowadzone),

— charakterystyka materiatow, jakie otrzymajq uczestnicy,

— informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania (kto i w jaki sposob bedzie zbierat na biezgco informacje 0 przebiegu testowania, np.
czy uzytkownicy i odbiorcy bedg wypeiniac specjalnie przygotowane formularze monitoringowe, czy moze przedstawiciel zespotu projektowego lub specjalnie
przygotowany ekspert bedzie prowadzit obserwacje; kto i w jakim trybie bedzie weryfikowal prawidlowosé realizacji testow i podejmowat ewentualnie decyzje
0 wprowadzaniu korekt; jaki zakres korekt uznany bedzie za dopuszczalny itd.).

Opis przebiegu testowania moze roznic si¢ od przedstawionego we wniosku o dofinansowanie projektu na tyle, na ile wynika to z przeprowadzonych badan
oraz ze zrealizowanych juz prac nad wstegpng wersjq produktu finalnego, a takze z konsultacji z grupami docelowymi, przy czym niezbedne jest wskazanie i
uzasadnienie roznic.

Dobor grup uzytkownikow i odbiorcow

Dobor srodowiska do testowania narz¢dzi optymalizujacych system wsparcia w ramach modelu odbedzie si¢ wedtug
schematu w poszczegolnych komponentach. Zatozenia testowania sg ujgte immanentnie w logice merytorycznej ko-
lejnych komponentéw. Testowanie planuje si¢ przeprowadzi¢ w trzech regionach Polski zréznicowanych gospodar-
czo, pod wzgledem rozwoju sieci wsparcia spotecznego oraz nasilenia bezrobocia osob mtodych zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym: wojewddztwie pomorskim, mazowieckim i podkarpackim na poziomie konkretnej gminy. Jest to
formuta umozliwiajaca uzyskanie reprezentatywnosci pod wzglgdem zrdéznicowania poziomu rozwju spoleczno-
gospodarczego i specyfiki regiondw. Zaktada si¢ mozliwos¢ zmiany regionu na analogiczny w przypadku nieefektyw-
nego zakwalifikowania uczestnikow do procesu testowania. Przygotowaniem do wdrazania produktu finalnego w roz-
nych miejscach Polski byt ogolnopolski dobor ekspertdw, reprezentujgcych wymienione wojewodztwa, oraz weryfi-
kacja utylitarno$ci badz specyfiki zapotrzebowania na wsparcie w zakresie narzedzi wspolpracy w poszczegdlnych
regionach poprzez przeprowadzenie w nich badan empirycznych o charakterze nomotetycznym i jakosciowym.

Testowanie w kilku zréznicowanych rejonach polski pozwoli na wyodrgbnienie uniwersalnych komponentéw produk-
tu mozliwych do zastosowania w calej Polsce oraz wypracowaé charakterystyki regionalne wymagajace uszczegoto-
wienia instrukcji zastosowania poszczegdlnych komponentdw do potrzeb rdéznych rejondow kraju.

Dobor grup uiytkownikow.

W testowaniu wezmie udzial reprezentacja nast¢pujacych kategorii podmiotéw (uzytkownikéw) jako zasadne dla te-
stowania wszystkich komponentéw modelu wspotpracy.

Przedsigbiorcy — 30 podmiotow

Instytucje pomocy spotecznej - 10 0séb

Urzedy pracy 1 instytucje posrednictwa pracy — 20 0s.

NGO i Grupy samopomocowe §wiadczace wsparcie bytym wigzniom - 10 o0s.

Testowanie pod wzgledem ilo§ciowym uwzgledni regute proporcjonalnego udziatu ilosciowego —1/3 zaktadanej li-
czebnos$ci w kazdym z trzech wojewodztw.

Tak okre$lona struktura podmiotéw gwarantuje innowacyjnych narzedzi do wspdtpracy wsroéd podmiotéw wspottwo-
rzacych potencjalny system wspotpracy z pracodawcami dla aktywizacji spoleczno-zawodowej bytych mtodych wigz-
niéw. Pozwoli rowniez na zweryfikowanie wszelkim determinantow tej wspolpracy.

Testowaniem i oceng produktu finalnego objete bedzie 60 os6b — mtodych bytych wigzniow w wieku od 15 do 25
roku zycia. Dobor odbiorcow do testowania bedzie oparty o spenienie kryteriow formalnych adekwatnych dla kate-
groii odbiorcow okreslonych dla projektu:

v' miodzi byli wigzniowie w wieku od 15 do 25 roku zycia z terenu kraju.
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Liczba ta jest wystarczajaca do testowania z punktu widzenia merytoryki projektu i produktu finalnego, co potwier-
dzaja analizy teoretyczne i empiryczne podj¢te w I etapie realizacji projektu.

Taka liczebnos$¢ pozwoli na zweryfikowanie w warunkach rzeczywistych pelnego procesu wspoétpracy okreslonego w
komponentach produktu finalnego. Grupa ta bedzie WYSELEKCJONOWANA w ramach REKRUTACII pod wzgle-
dem adekwatnosci dla testowania innowacyjnych narzedzi do wspoétpracy w ramach modelu wspotpracy. Jest to
UZASADNIONE reprezentatywnoscig problemowsa - spdjna grupa umozliwi skuteczne testowanie. REKRUTACJA
bedzie miata charakter zewnetrzny, otwarty w ramach wymienionych wojewodztw w Polsce. Dobdr bgdzie oparty na
narzedziach opracowanych w ramach poszczegdlnych komponentéw modelu.

Opis przebiegu testowania

Testowanie bedzie polegaé na operacyjnym wdrozeniu w_instytucjonalnym, administracyjnym $rodowisku lokalnym
(gminnym lub powiatowym) narzedzi do wspOlpracy, wykorzystanie ktorych moze tworzy¢é dowolna ilo§¢ modeli

wspolpracy i rézna ich ztozono$¢ w zaleznos$ci od ilosci wykorzystanych w danym modelu innowacyjnych narzedzi.

Bedzie to w rzeczywistosci wdrozenie pelnej strategii okreslonej w komponencie A, co ma zoptymalizowaé wspotpra-
c¢ z pracodawcami dla aktywizacji spoteczno-zawodowej wigzniéw. Bedzie to zatem przetestowanie kompleksowego
modelu wedlug sekwencji ujetych w komponentach A-G z wykorzystaniem kompletu narzgdzi.

» Pierwszym, wyjsciowym etapem bedzie opracowanie zatozen metodologicznych i operacyjnych testowania w kon-
tekécie narzedzi jako elementéw A-G Produktu Finalnego (miesigce: III-IV 2013). Eksperci projektu wraz z uzyt-
kownikami stworzg strategie operacyjng wdrozenia poszczegolnych elementéw produktu finalnego, innowacyjnych
narzedzi.

» Na podstawie szczegotowych zatozen operacyjnych zrealizowana zostanie akcja informacyjna i rekrutacyjna, w
wyniku ktorej pozyskana zostanie grupa do testowania (uzytkownikow i odbiorcow).

» ZespoOl testujacy dokona szkolenia instruktazowego w zakresie opracowanych komponentow A-G wsrod uzytkow-
nikow jako reprezentantow instytucji.

» QOdbiorcy projektu, zrekrutowani do projektu byli mlodzi wigzniowie zostang szczegétowo poinformowani o pro-
jekcie i procesie testowania na podstawie spotkan przeprowadzonych przez zespot testujacy.

» Nastepnie zrealizowane bgdg dziatania indywidualne i grupowe zgodnie z komponentami A-G okre$lonymi w mo-
delu wspotpracy.

» Przebieg testowania bedzie zgodny z logikg poszczegdlnych elementéw produktu finalnego.

» Uzytkownicy, przed wdrozeniem programu, a po ich pozyskaniu, zostang przygotowani w zakresie merytorycznym
i metodologicznym do wykorzystywania poszczego6lnych narzedzi w ramach komponentow A-G.

» Zrealizowane zostang poszczegoOlne zatozenia okreslone w komponentach A-G w sposob calosciowy lub czesciowy
w zaleznosci od potrzeb w gminie testowania produktu finalnego.

Proponowane narzedzia innowacyjne mozna stosowac rozdzielnie lub w komplecie, w zaleznosci od ich wykorzysta-
nia mozliwe jest budowanie r6znych modeli wspotpracy o zréznicowanej strukturze. Celem innowacyjnych narzedzi
jest bowiem zoptymalizowanie wspotpracy podmiotow, doposazenie lokalnego kapitalu w narzedzia do wspolpracy.
Testowanie narzedzi w rejonach Polski o zréoznicowanym kapitale instytucjonalnym, zréznicowanych pod wzgledem
rozwoju gospodarczego pozwoli na okreslenie kapitatu bazowego do zastosowania poszczegdlnych narzedzi i kolejno-
$ci ich wdrazania. Celem dlugoterminowym jest wdrozenie wszystkich proponowanych narzgdzi w celu uzyskania
kompletnego modelu wspotpracy instytucji na rzecz pozytywnej readaptacji spolecznej i zawodowej bytych mtodych
wigzniow w calej Polsce. Prawdopodobnie proponowane narzedzia po adaptacji bedzie mozna zastosowac rowniez do
pracy z innymi kategoriami grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym, zwtaszcza dla osob miodych,
innowacyjne narzedzia ujmujg bowiem specyfike pracy z osobami mtodymi zagrozonymi wykluczeniem zawodowym
w celu zwigkszenia ich zatrudnialnosci.
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PRZEBIEG TESTOWANIA jest determinowany przez ZLOZONOSC MODELU Wyznacza Strategia przygotowa-
nia do wolnosci i zatrudnialnos$ci mlodych bylych wiezniéw ujeta w komponencie A, w ktorym okreslona zostata
moZliwosé zastosowania innowacyjnych narzedzi do wspolpracy.

»

»

Strategia wskazuje na znaczenie narzedzi B-G w ksztattowaniu réznorodnych modeli wspotpracy na rzecz
readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wigzniow. W takim ujeciu narzedzia majg generowac rozne ty-
py wspolpracy. Podmioty wspierajace readaptacje bytych wigzniow moga skorzysta¢ z dowolnej liczby na-
rzedzi. Im wigcej instrumentow zostanie wykorzystanych tym uzyskany model wspotpracy bedzie petniej-
szy, co zwicksza zaistnienie trwatej wspolpracy miedzy réznymi podmiotami, ktére moga dostarczac
wsparcie postpenitencjarne — przede wszystkim publicznymi i niepublicznymi stuzbami zatrudnienia, insty-
tucjami pomocy i integracji spotecznej, organizacjami pozarzadowymi i samopomocowymi) i pracodaw-
camil.

Mozliwe modele czastkowe wspotpracy systemu:

»

»

»

»

»

»

»

Model wspolpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacje BW wynikajacy z narzedzia Bl
(Skali Gotowosci do Pracy Bytych Wigzniow): model wspotpracy wynikajacy z postugiwania si¢  jed-
nolitymi kryteriami diagnozowania potencjatu bylych wiezniow w zakresie readaptacji spolecznej i za-
wodowe;j.

Model wspotpracy migdzy podmiotami wspierajagcymi readaptacjec BW wynikajacy z narzedzia B2
(Skali Kompetencji Osob Wspomagajacych Readaptacje Bytych Wiezniow): model wspotpracy wyni-
kajacy z postugiwania si¢ jednolitymi kryteriami diagnozowania kompetencji osobistych i zawodo-
wych osob, ktore profesjonalnie zajmujg sie wspieraniem readaptacji spotecznej i zawodowej bytych
wiezniéw w roznych instytucjach i/lub organizacjach pomocowych.

Model wspolpracy miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacje BW wynikajacy z narzgdzia B3 (An-
kiety Zapotrzebowania na Prace Bylych Wiezniow, Skali Zapotrzebowania na Umiejetnosci, Skali Za-
potrzebowania Pracodawcow na Wsparcie ze Strony Instytucji Rynku Pracy): model wspotpracy wyni-
kajacy z opracowania znormalizowanego pomiaru zapotrzebowania pracodawcéw na zatrudnienie i
kompetencje zawodowe bytych wigzniow.

Model wspotpracy migdzy podmiotami wspierajagcymi readaptacje BW wynikajacy z narzgdzia C (Bazy
Ushug i Dzialan na Rzecz Readaptacji Spotecznej i Zawodowej Bytych Wiezniow): model wspotpracy
wynikajacy z dostarczania rzetelnych informacji dotyczacych uprzednio wykorzystanych ofert readap-
tacyjnych przez bytego wigznia, aktualnie realizowanych form wsparcia dla bytego wigznia, skuteczno-
$ci oferty readaptacyjnej zarowno w stosunku do pojedynczych osob, jak réwniez w stosunku do roz-
nych kategorii bylych wigzniow.

Model wspotpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacj¢ wynikajacy z narzedzia D (Warszta-

tu Kompetencji do Pracy z Bylymi Wiezniami jako Grupa Szczegodlnie Zagrozona na Rynku Pracy):
model wspolpracy wynikajacy ze stworzenia mozliwosci podnoszenia kompetencji osobowosciowych i
zawodowych osob/instytucji §wiadczacych profesjonalne wsparcie w wymiarze inicjowania i/lub nadzo-
rowania readaptacji spotecznej bylych wigzniow oraz podejmowania wspotpracy z innymi podmiotami
swiadczacymi wsparcie postpenitencjarne.

Model wspotpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacje BW wynikajacy z narzedzia El
((,,Czytania diagnozy” bylych wiezniéw poprzez odwotanie si¢ do kryterium zewnetrznego — czynni-
kéw osobowosciowych sprzyjajacych ich rozwojowi spotecznemu i zawodowemu): model wspolpracy
wynikajacy z opracowania jednolitych kryteriow zewngtrznych dla mozliwos$ci interpretacji zachowan
bylych wieznidow w konteksécie rozmiaru ich potencjatu readaptacyjnego, a takze projektowania dziatan
zwigkszajgcych readaptacje spoteczng i zawodowg bytych wigzniow.

Model wspdtpracy miedzy podmiotami wspierajgcymi readaptacje BW (publicznymi i niepublicznymi
stuzbami zatrudnienia, instytucjami pomocy i integracji spolecznej, organizacjami pozarzadowymi i
samopomocowymi) a pracodawcami wynikajacy z narzg¢dzia E2 (,,Czytania diagnozy” bylych wigzniéw
poprzez odwotanie si¢ do kryterium zewnetrznego — czynnikow podmiotowych zaburzajacych ich roz-
woj spoleczny i zawodowy): model wspolpracy wynikajacy z opracowania jednolitych kryteriow ze-
wnetrznych dla diagnozowania zaburzen w przystosowaniu spotecznym i zawodowym bylych wigz-
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niéw, oraz wnioskowania o trudnosciach w trakcie realizacji dziatan ukierunkowanych na wzrost re-
adaptacji spotecznej i zawodowej bytych wigzniow.

» Model wspotpracy miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacje BW (publicznymi i niepublicznymi
stuzbami zatrudnienia, instytucjami pomocy i integracji spotecznej, organizacjami pozarzadowymi i
samopomocowymi) a pracodawcami wynikajacy z narzedzia E3(,,Czytania diagnozy” kompetencji
podmiotow wspierajacych bytych wiezniow poprzez odwotanie si¢ do kryterium zewnetrznego — re-
spektowania zasad spotecznych): model wspotpracy wynikajacy z opracowania jednolitych kryteriow
zewnetrznych dla diagnozowania efektywnosci dzialan réznych podmiotéw (osob/instytucji), ktore pro-
fesjonalnie wspierajg readaptacje spoleczng i zawodowa bytych wieznidw.

» Model wspotpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacje BW (publicznymi i niepublicznymi
stuzbami zatrudnienia, instytucjami pomocy i integracji spotecznej, organizacjami pozarzadowymi i
samopomocowymi) a pracodawcami wynikajacy z narzgdzia F (wspierania pracownikow systemu po-
mocy bytym wiezniom poprzez ksztattowanie pozytywnej motywacji do pomagania): model wspdtpra-
cy wynikajacy ze stworzenia mozliwos$ci zwigkszania motywacji zawodowe]j pracownikow zatrudnio-
nych w systemie pomocy bylym wi¢zniom poprzez wykorzystanie m.in. takich instrumentow, jak: su-
perwizja, poczucie przynalezno$ci zawodowej, poradnictwo zawodowe, coaching, debrefing psycholo-
giczny.

» Model wspotpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacjc BW wynikajacy z narzedzia G (Mo-
delu Komitetu Wspierajacego Zatrudnialno$§¢ Bylych Wigzniow): model wspdlpracy wynikajacy ze
zwigkszania mozliwos$ci w wymiarze koordynacji instytucji rynku pracy na rzecz zatrudniania bylych
wiezniow, koordynacji i wspoétdziatania podmiotow zajmujacych si¢ w lokalnej spotecznosci wspiera-
niem readaptacji spolecznej bytych wigznidow, tworzenia indywidualnych $ciezek kariery zawodowej w
grupie bytych wiezniow.

Niezbedne elementy realizacji strategii modelu:

Niezbednymi elementami realizacji strategii sa:

— Diagnoza potencjatu psychospotecznego i gotowosci do zatrudnienia bytych mlodych wiezniow (B1).

— Istnienie minimalnego kapitatu lokalnego wspierajacego bytych wigzniow,

— Diagnoza zasobow rynku pracy (B3)

— Diagnoza potrzeb podmiotowych i kompetencyjnych uzytkownikéw (B2)

— Wsparcie podmiotowe, kompetencyjne i emocjonalne uzytkownikow (D, F)

— Zainicjowanie wspotpracy przedstawicieli uzytkownikow i przedsigbiorcow w Komitecie Zatrudnialnosci (G)
— Wypracowanie form komunikacji wewnatrz i zewnatrz systemowej (C)

— Ewaluacja podjetych dziatan

Etapy realizacji jako etapy testowania
Przebieg testowania bedzie zgodny z logika poszczegdlnych elementow produktu finalnego:

etap zawigzania wspotpracy migdzyinstytucjonalnej w ramach komitetu zatrudnialnosci (komponent G),
diagnoza potrzeb w zakresie wsparcia potrzeb podmiotowych i kompetencyjnych uzytkownikow (komponent
B2),

szkolenia uzytkownikéw na bazie zweryfikowanego zapotrzebowania (komponent D),

wypracowanie optymalnych dla osob biorgcych udziat w testowaniu sposobow komunikacji wewnatrzmode-
lowej i pozyskiwania informacji zewngtrznych (komponent C),

etap diagnozy kapitatu oraz gotowosci do zatrudnienia bytych wiezniéw (komponent B1, E),

analiza lokalnego rynku pracy ze wzgledu na mozliwosci pozyskania pracy przez bytych mtodych wigzniow
oraz analiza alternatywnych form zatrudnienia (samo zatrudnienie, outsourcing, umowa na czas okreslony, na
zastgpstwo, leasing pracowniczy, spoldzielnia socjalna) (komponent B3),

programowanie, projektowanie, organizacja, dziatanie i ewaluacja (realizacja strategii, komponent A, E),
przez caly czas testowania realizacja wielopoziomowego wsparcia uzytkownikow (komponent F).
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Ramowy harmonogram testowania
Struktura planu moze ulec nieznacznym zmianom ze wzglgdu na efekty rekrutacji i operacjonalizacji procesu testowania

ZALOZENIA I KONCEPCJA TESTOWANIA MODELU WSPOEPRACY

e Opracowanie zatozen metodologicznych i operacyjnych testowania I11-1V. 2013.

e Akcja informacyjna do potencjalnych uzytkownikéw instytucjonalnych i PRACODAWCOW I11-1V. 2013.

e Rekrutacja uzytkownikéw i odbiorcow produktu finalnego do testowania — podmioty, byli wi¢zniowie i PRACO-
DAWCY IV-VI. 2013.

e Nabor i kwalifikowanie zgloszonych instytucji i 0s6b i PRACODAWCOW IV-VI. 2013.

e Zakwalifikowanie instytucji i osob i PRACODAWCOW do wspotpracy i podpisanie uméw IV-VI. 2013.

e Wdrazanie komponentéow A-G - TESTOWANIE opracowanego produktu - komponentow A-G na terenie trzech
wojewodztw IV. 2013-111.2014. [wystepuje tu niezbednos¢ bedzie zmiana w budzecie projektu we wniosku o do-
finansowanie polegajaca na uwzglednieniu wydatkow w powyzej wskazanym okresie zgodnie z harmonogramem
realizacji projektu]

e Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu VII. 2013-X11.2014.

e Obligatoryjna ewaluacja zewngtrzna (podwykonawstwo i/lub ewaluatora zewnetrzny) jako kluczowy element
opracowania produktu finalnego X.2013-X11.2014.

e Konsultacja ze srodowiskiem spotecznym i naukowym efektow testowania jako element biezacego upowszech-
niania i wlaczania do gtéwnego nurtu polityki VII. 2013-11.2015.

e Modyfikacja i ewentualne korekty narzedzi i modelu oraz opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego do
walidacji IX. 2013 — I11. 2014

Charakterystyka materiatow, jakie otrzymajq uczestnicy

Materiaty dydaktyczne dla uzytkownikow w zakresie komponentow A-G

Poradnik dla uzytkownikéw ,,Kompetencje do pracy z bytymi wiezniami’ (D)

Przewodnik do projektowania $ciezki rozwoju zawodowego na podstawie diagnozy kapitalu podmiotowego i zawo-
dowego mtodych bytych wiezniow (E)

Opis produktu finalnego (kompendium) — wersja elektroniczna i drukowana

Opis i zasady stosowania narzedzi i komponentow

Materiaty dla odbiorcéw: materiaty operacyjne przygotowane wedtug autorskich propozycji osoéb testujgcych

Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Dla fazy testowania monitoring jest podstawg do efektywnej ewaluacji. Monitoring jako element ewaluacji zewngtrz-
nej bedzie podzielony na:

- monitoring stricte merytoryczny przy wspoétudziale zespotu eksperckiego opracowujgcego model

- monitoring administracyjny z wspétudziatem Dyrektora projektu, partnerow projektu, przedstawiciela firmy dokonu-
jacej ewaluacji

Monitoring bedzie realizowany w postaci kwartalnych spotkan odbywajacych si¢ na podstawie informacji od persone-
lu zaangazowanego bezposrednio w testowanie. Ewaluator dokonujacy ewaluacji catosciowej, w tym ewaluacji pro-
duktu finalnego (oprocz obligatoryjnej ewaluacji zewngtrznej produktu finalnego) raz na kwartal wraz z zespotem
projektu bedzie przedstawia¢ informacje $rod okresowe. Firma dokonujaca ewaluacji produktu finalnego w fazie te-
stowania zostata wybrana na etapie realizacji Etapu I. Kryterium jej wyboru w kontek$cie zatozen modelu stanowity:
obiektywizm i niezalezno$¢ wobec projektu i produktu finalnego oraz zdolno$¢ merytoryczna i techniczna do realiza-
cji ewaluacji. Ewaluacji wewnetrznej nie przewiduje si¢ ze wzgledu na konieczny obiektywizm badania i wiaczenie jej
do zakresu ewaluacji zewnetrznej. Monitoring bedzie odbywat si¢ w postaci obserwacji dokonanych przez zespot te-
stujacy. Przewidujemy, ze raz na kwartal bedg odbywaty sie spotkania ekspertow z uzytkownikami i odbiorcami, w
celu omawiania, doradzania i rozwigzywania biezacych problemow. Szczegoly zostang okreslone po operacjonalizacji
testowania zgodnie z zadami realizacji projektu innowacyjnego testujacego. Gtoéwnym pytaniem badawczym dla ewa-
luacji fazy testowania jest: Jaka jest rzeczywista efektywnos$¢ produktu finalnego w realnych warunkach srodowiska
lokalnego.
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Nalezy okresli¢, jakie efekty zastosowania innowacji mogq zosta¢ uznane za wystarczajgce uzasadnienie dla jej stosowania na szerszq

skalg oraz podaé, w jaki sposéb bedg one weryfikowane — tj. konieczne jest zdefiniowanie:

- w jaki sposob dokonana zostanie ocena wynikow testowania,

—  jak zostanie przeprowadzona zewnetrzna ewaluacja produktu finalnego (w tym jak zostanie wyloniony zewnetrzny ewaluator,
Jjaki bedzie zakres ewaluacyi, jak zostang zdefiniowane zadania ewaluatora).

Mozliwe jest, ze proponowane podejscie bedzie rozni¢ sie od tego, jakie opisano we wniosku o dofinansowanie — jako nastgpstwo

zmian w produkcie finalnym czy w podejsciu do testowania. Mozliwa jest takze zmiana koncepcji oceny nawet w przypadku niedokon-

ywania zmian w produkcie i w testowaniu, przy czym zarowno w pierwszym, jak i drugim przypadku wymaga to wskazania i

uzasadnienia.

Sposob dokonania oceny wynikow testowania

Pierwszym podstawowym poziomem sprawdzenia, czy innowacja dziafa i jednoczesnie zrodtem informacji dla analizy
rzeczywistych efektow testowania oraz podstawa do obligatoryjnej ewaluacji zewngtrznej produktu finalnego bedg
analizy autoewaluacyjne ekspertow 1 zespotu borgcych udzial w testowaniu kompletu innowacyjnych narzedzi opty-
malizujacych wspolpracg w oparciu o wyniki empiryczne ze stosowania poszcegélnych narzedzi lub komponentow.
Przejawem, ze innowacja dziata bedg wyniki badania efektow testowania na podstawie etapéw merytorycznych
testowania. Oddziatywanie innowacji na odbiorcow i uzytkownikow bedzie mozna uchwyci¢ empirycznie na pod-
stawie zbadania zmiany postaw w odniesieniu do procesu optymalizacji wspotpracy na podstawie kompletu narzedzi.

Dodatkowym Zrédtem weryfikacji czy innowacja dziata bedzie badanie ewaluacyjne w ramach calosciowej ewaluacji
zewnetrznej projektu, w ramach ktorej wykoanane zostanie badanie jakosciowe dotyczace opinii uzytkownikow i od-
biorcow na temat utylitarnosci i efektywnosci kompletu narzgdzi (empowerment weryfikacyjny na etapie testowania).
Bedzie to obiektywny sposob weryfikacji poza autoewaluacja zatozong w strukturze narzedzi.

Trzecim ostatecznym poziomem weryfikacji czy innowacja dziata bedzie obligatoryjna zewnetrzna ewaluacja produktu
finalnego. Efektami, ktore mogg $wiadczy¢ o tym, ze innowacja dziata mogg by¢ w szczegbdlno$ci efekty oddziaty-
wania wsrod odbiorcow (stwierdzone subiektywnie przez odbiorcéw lub poprzez obserwacje uzytkownikow) jako
przejaw aktywizacji zawodowej i spotecznej na podstawie podjetej wspoOlpracy z pracodawcami.

Wskazane powyzej sposoby i zrodta tworzg kompleksowy system zobiektywizowanego trzypoziomowego monitor-
ingu efektywnosci innowac;ji.

Ocena ostateczna wynikéw testowania zostanie dokonana poprzez obligatoryjna ewaluacje¢ zewnetrzna produk-
tu finalnego zgodnie z aktualnymi zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajacej PO KL.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego I EWALUACJA ZEWNETRZNA PROJEKTU

W projekcie zatozona jest ewaluacja catosciowa odnoszaca si¢ do wskaznikow rezultatow i dziatan oraz obligatoryjna
ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego po testowaniu produktu finalnego.

Zewnetrzna ewaluacja obligatoryjna produktu finalnego jest kluczowa z punktu widzenia stwierdzenia, czy
i wjakim stopniu innowacja dziata. Zakres obligatoryjnej ewaluacji zewngtrznej produktu finalnego obejmuje:
produkt finalny (dotyczy kompletu innowacyjnych narzedzi w ramach komponentéw A-G, dziatania i rezultaty na
etapie testowania iw odniesieniu do efektow testowania produktu finalnego $wiadczace o tym, ze innowacja
sprawdzita si¢ w teScie w warunkach rzeczywistych.

Ewaluacja catosciowa: on-going, ex-post wdrazania projektu i rezultatow jest to element zarzadzania jako$cig i
zarzadzania merytorycznego projektu. Zakladana ewaluacja cato$ciowa bedzie ewaluacja odnoszacg sie do catego
projektu i wszystkich dziatan oraz wszystkich wskaznikow i produktu finalnego jako rezultatu. Ewaluacja zewnetrzna
obejmie rowniez grupy docelowe wskazane we wniosku, na etapie testowania. Niezbedna jest ona w kontekscie im-
plikacyjnego charakteru projektu (badawczego, analitycznego, innowacyjnego), w ktorym kazdy kolejny etap jest
warunkowany wynikiem poprzedniego — np. bez wlasciwych badan i analiz nie stworzona zostanie wiedza niezbedna
dla uzyskania produktu finalnego. Dlatego tez catosciowa ewaluacja bedzie peinita funkcje weryfikujaca jakos¢ i
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zasadnos$¢ dziatan projektu i zapewni efektywno$¢ w osigganiu celéw projektu. Na etapie wdrozenia projektu prze-
widziano ewaluacje¢ w nastgpujacym zakresie:
Etap 2: on-going przeprowadzong w trakcie realizacji projektu, zwtaszcza po ,,kamieniach milowych” projektu;
Etap 3: ex-post po zakonczeniu realizacji dziatan projektu dla zbadania osiggniecia celow projektu.
Celem gléwnym uslugi ewaluacyjnej jest zapewnienie efektywnosci i poprawnos$ci wdrazania projektu i rezultatow
projektu poprzez weryfikacj¢ dziatan i wlasciwe rekomendacje dotyczace zarzadzania realizacjg projektu na kazdym
etapie. Bedzie to rowniez sposob na stwierdzenie wystapienia rezultatow okreslonych dla projektu.
Ewaluacja catosciowa jako w projekcie obejmowac bedzie swoje cztery wymiary (zakres):
=» Badanie/ocena postgpow i efektywnosci w tworzeniu elementow produktu finalnego w wymiarze merytorycznym.
=» W wymiarze oceny efektywnosci poszczegdlnych dziatan projektu
=» W wymiarze stwierdzania efektow/rezultatow dziatan projektu
=» W wymiarze zarzadzania projektem — identyfikacja czynnikow ryzyka projektu oraz rekomendacje co do ich min-
imalizacji, propozycje modyfikacji dziatan i merytoryki projektu (W tym benchmarking ryzyka komplementarnosci
projektu)

Kryteria ewaluacji zostaty dobrane do zatozen projektu. Sposrod najczesciej stosowanych kryteriow w ewaluacji: rele-
vance; efficiency; effectiveness; impact; sustainability, utility wybrano do ewaluacji niniejszego projektu nastepujace
kryteria ze wzgledu na specyfike, skale, zakres i rodzaj rezultatow oraz ze wzgledu na okreslone cele i funkcje ewalu-
acji projektu:
Skuteczno$¢ (effectiveness) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia rezultaty projektu zostaly osiggnicte
oraz w jakim stopniu dziatania projektu przyczynily si¢ do zmiany i uzyskania korzysci u uczestnikéw projektu.
Uzyteczno$¢ (utility) - kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia produkt finalny odpowiada rzeczywistym
potrzebom. Kryterium uzyteczno$ci pozwala zweryfikowaé na ile efekty realizowanego projektu zaspokajaja potrzeby
grupy docelowej projektu.
Ewaluacja cato$ciowa bedzie prowadzona w oparciu o powyzsze zatozenia i bedzie miata charakter badania jako$cio-
wego. Do kazdego z etapow ewaluacji oraz na zakonczenie projektu przewidziany jest raport rekomendacyjny. Celem
ewaluacji bedzie weryfikowanie efektywnosci etapow realizacji projektu oraz rzeczywistej innowacyjnosci produktu
finalnego, zebranie informacji o uwarunkowaniach dziatan w projekcie w celu ulepszenia tych dziatan lub podjecia
decyzji o ich prowadzeniu w kontekscie produktu finalnego).
Pytania badawcze dla ewaluacji okreslono w poszczegolnych etapach.
Pytania badawcze
Pytanie badawcze ogodlne:
W jakim stopniu zalozenia projektu, produkt finalny, dzialania projektu sq dostosowane do potrzeb ogolnopolskiego system
wsparcia readaptacji bytych wigzniow?
Pytania badawcze szczegélowe:
W jakim stopniu zarzgdzanie projektem, system komunikacji, zasoby ludzkie, poziom merytoryczny oraz Partnerstwo projektu
pozwolily na efektywnq realizacje projektu?
W jakim stopniu dzialania projektu sq efektywne?
Jaki jest poziom rezultatow projektu na poczqtku realizacji i na zakonczenie projektu?
Jakie sq glowne czynniki ryzyka realizacji projektu?
Jaka jest rzeczywista efektywnos¢ modelu, programow i komponentow?
Najwazniejsza bedzie obligatoryjna ewaluacja zewnetrzna jako kluczowy element opracowania produktu finalnego.
Na tym etapie zweryfikowana zostanie rzeczywista efektywnos¢ narzedzi w ramach komponentéw A-G. Zostanie
sprawdzone, czy innowacja dziata. Bedzie to ewaluacja komplementarna wobec ewaluacji calosciowej. Po za-
koniczeniu czgsci jakosciowej badania Wykonawca przekaze raport czastkowy, w ktorym zawarty bedzie opis prze-
biegu badania jakosciowego, opis metodologii oraz gtbwne wnioski z przeprowadzonych badan.
Po zakonczeniu badania ewaluacyjnego Wykonawca przygotuje raport koncowy z badan zawierajacy zestawienie
tabelaryczne danych oraz gtdéwne wnioski z przeprowadzonych badan i rekomendacje z kazdego badania. Efekty pro-
jektu zostang zawarte w Raporcie Koncowym opracowanym przez Wykonawce po zakonczeniu wszystkich etapow
badania. Raport Koncowy bedzie zawierac:

1. Cele badania wraz z ich operacjonalizacjg oraz opis metodologii i sposobu realizacji badania i narzedzi.

2. Omowienie gtownych wynikdéw badah wraz z odpowiedziami na pytania badawcze.

3. Analizg i potwierdzenie efektywnosci innowacji wraz z rekomendacjami w zakresie zmian i korekty produktu finalnego

w kontekscie wynikow testowania.

Zakres zatozen, narzedzia i metodyka moga nieznacznie ulec zmianie ze wzgledu na implikacje kolejnych etapoéw prac
w ramach projektu. Wybér podmiotu realizujgcego ewaluacje catosciowa zostat dokonany na etapie I realizacji pro-
jektu. Wybor ewaluatora dla obligatoryjnej ewaluacji zewnetrznej zostanie dokonany na podstawie zachowania obiek-
tywizmu i niezbednych kompetencji w zakresie merytorycznym projektu — kryterium: minimum do$wiadczenie w
trzech ewaluacjach zewngtrznych oraz zgodnie z zasada efektywnego zarzadzania finansami.
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ﬁ STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO:

Nalezy okresli¢:

—  jaki jest cel dziatan upowszechniajgcych,

— do jakich grup skierowane bedg dziatania upowszechniajgce (wraz z analizq interesariuszy, jako uzasadnieniem doboru tych

grup), jaka bedzie ich liczebnos¢,

—  plan dziatan i ich charakterystyka, wraz ze wskazaniem w jakiej fazie wdrazania projektu dziatania te bedq realizowane,
Opis ten stanowi doprecyzowanie i uszczegotowienie zapisow wniosku o dofinansowanie; mozliwe jest takze zaproponowanie innego |
zmodyfikowanego podejscia do dzialan upowszechniajgcych, jesli jest to uzasadnione wynikami prac I etapu projektu. Niezbedne jest
wskazanie zmian w stosunku do wniosku i ich przyczyn.

Zgodnie z zaleceniami KIW gléwnym celem dziatan upowszechniajacych prowadzonych w projekcie jest poin-
formowanie o wypracowanych w jego ramach produktach jak najszerszego grona potencjalnie zainteresowanych nimi
0s0b 1 instytucji, uzytkownikéw i odbiorcow. Przedmiotem upowszechniania sg zatem: produkt finalny oraz $cisle z
nim zwigzane cztery produkty posrednie. Zespot zarzadzajacy projektem oraz osoby funkcjonalnie wyznaczone do
dziatan upowszechniajgcych beda odpowiedzialne za prowadzenie wskazanych dziatan upowszechniajacych w pro-
jekcie. Ze wzgledu na charakter projektu, jego wstegpne upowszechnianie rozpoczeto si¢ juz w fazie 1, czyli na etapie
przygotowania. Polegato na realizacji dziatan merytorycznych i informacyjnych jednoczesnie stuzacych upowszechni-
aniu: posiedzenia Komitetu Sterujacego i spotkania Panelu Uzytkownikéw, konferencja tematyczna.

W/w instrumenty i spotkania mialy na celu aktywne wlacznie potencjalnych uzytkownikéw i decydentow w tematyke
i proces tworzenia koncepcji i ksztattu narzedzi, tak by pozniejsza strategia mainstraming’u spotkala si¢ z powszech-
ng akceptacjg. Interesariusze nie tylko zapoznali si¢ z koncepcja i uzytecznoscig opracowywanych narzedzi i
rozwiazan, ale aktywnie je tworzyli i opiniowali etapy ich powstawania. Wplywa to z jednej strony na ulepszenie
samego produktu finalnego, a z drugiej wspiera przeptyw informacji o dzialaniach podejmowanych przez roézne insty-
tucje, mozliwosci ich wykorzystania i wigczenia we wlasne projekty i programy, co dzigki efektowi synergii wspiera
W znaczacym stopniu ich efektywnos¢.

Cel dziatan upowszechniajgcych

Celem strategii upowszechniania projektu jest dotarcie z informacjg o wypracowanych narzedziach wpsierajacych
model wspotpracy - do jak najszerszego grona Uzytkownikow i Odbiorcéw oraz wskazanie korzysci wynikajacych z
kompletu narzedzi. Najistotniejsi sg w tym przypadu uzytkownicy reprezentujgcy podmioty wspottworzace system
wsparcia, a zwlaszcza pracodawcy, ktorzy powinni byc pozytywnie u$wiadamini co do mozliwych korzys$ci zatrudni-
ania bytych wigzniow.

Realizatorami dziatan upowszechniajacych bedzie Zespot projektu: dyrektor projektu, ekspert merytoryczno-naukowy
oraz zespot testujgcy. Dzialania upowszechniajace majg dostarczy¢ rzetelnej wiedzy na temat przeprowadzonych ba-
dan, testowania produktu finalnego oraz jego szans na mainstreaming. Maja takze pozwoli¢ na przedstawienie catosci
innowacji i jej funkcjonowania jako efektu rozwigzan powstatych w trakcie realizacji projektu innowacyjnego.

Upowszechnianiu bedzie podlegal caly komplet narzedzi zawierajacy komponenty A-G.

Ponadto celem upowszechniania bedzie uzyskanie wsparcia dla realizacji dziatan wtaczajacych (przygotowanie gruntu
pod pozniejsze dziatania w zakresie mainstreamingu). Upowszechnianie bedzie realizowane na poziomie
ogo6lnopolskim wsrod wilasciwych instytucji centralnych, na poziomie regiondéw, a takze na poziomie lokalnym, an
ktorym bedzie urzeczywistniata si¢ idea i innowacja optymalizacji wspolpracy na rzecz wpsierania readaptacji bytych
wigzniow we wspolpracy z pracodawcami.

Cele dodatkowym upowszechniania jest ukazanie korzysci 1 mozliwos$ci tkwigcych w potencjale produktu finalnego

jako komplecie narzedzi optymalizujgcych model wspotpracy z pracodawcami dla wszystkich uzytkownikéw, a
zwlaszcza dla pracodawcow i zaktadow karnych.
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Grupy, do ktorych skierowane bedq dziatania upowszechniajgce

Strategia upowszechniania skierowana jest do podmiotéw wedtug struktury okreslonej przy opisie grupy docelowej, a
zwlaszcza do dwoch kluczowych grup interesariuszy: odbiorcow i uzytkownikow:

Przez odbiorcow rozumie si¢ osoby, ktorych problem zostang ztagodzone — byli wigzniowie, ktorzy opuscili zaktad
karny. Natomiast uzytkownicy to grupa osob, ktéra bedzie bezposrednio wykorzystywata w codziennej pracy stwor-
zone w ramach projektu narzedzia — pracownicy instytucji wskazanych wczesniej jako podmioty tworzace system
wsparcia 1 wspotpracy z pracodawcami okre$lone w modelu wspotpracy.

Dziatania upowszechniajace prowadzone beda na kazdym etapie realizacji projektu i beda kierowane do:

UZYTKOWNICY PRODUKTU

Wymiar upowszechniania i wlgczania wedhug liczebnoS$ci urzeczywistnieonej i urealnionej na etapie | realizacji pro-
jektu: [jest to zmiana w stosunku do pierwotnych zapisdéw we wnioskul].

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej 100 0sob

PRACODAWCY i zwigzki pracodawcow — 100 podmiotow

Stuzba Kuratorska (3 instytucje) i pracownicy 50 0sob

Urzedy pracy 30 instytucji i ich pracownicy 30 osob

Grupy samopomocowe i organizacje pozarzadowe $wiadczace wsparcie mtodocianym wiezniom 20 instytucji

ODBIORCY PRODUKTU

Byli wigzniowie b¢dg informowani w momencie opuszczania zaktadow karnych na podstawie materiatéw informacyjnych
0 produkcie finalnym, mozliwosciach. Na tej podstawie kazdy z bytych wieZzniéw bedzie znal potencjatu i mozliwosci
wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz w zakresie mozliwosci znalezienia zatrudnienia oraz bedzie
posiadal orientacje .

Potencjalnie z produktu finalnego moga skorzysta¢ (poprzez rozwiazanie ich problemow) osoby: miodzi byli
wigzniowie w wieku od 15 do 25 roku zycia, ktorzy opuscili zaktady karne. W wymiarze upowszechniania 300 osob z
terenu catego kraju jako urzeczywistniona liczba mozliwa do osiggnigcia [jest to zmiana w stosunku do pierwotnych
zapiséw we wniosku].

Plan dziafan i ich charakterystyka

W stosunku do opisanych powyzej interesariuszy zostaly przewidziane zréznicowane instrumenty dotarcia z infor-
macjag o produkcie finalnym. Mozna jednak wyrdzni¢ takie, ktore sa skuteczne zarowno w odniesieniu do
uzytkownikow, jak i do odbiorcow:

v' Utworzenie i aktualizacja strony internetowej projektu wraz 1 merytoryczng platformg spoteczno$ciowg, beda
zamieszczane wszystkie aktualno$ci dotyczace produktu finalnego, efekty prac, testowania i gotowy do
pobrania model wraz z narzedziami, instrukcjami i opisem ich stosowania. Dodatkowo, dzigki rozbudowanej
platformie spoteczno$ciowej bedzie mozliwa wymiana opinii pomiedzy uzytkownikami produktu finalnego.

v Opracowanie 1 filmu informacyjno-edukacyjnego przedstawiajacego caty model/produkt finalny — film bedzie
mogt by¢ prezentowany podczas spotkan informacyjnych, jak réwniez do pobrania ze strony internetowej pro-
jektu aby kazdy zainteresowany mogt si¢ z nim zapoznac.

v' Opracowanie wizualne i informatyczne oraz produkcja E-przewodnika Modelu/produktu — bedzie to forma
atrakcyjna zaré6wno dla odbiorcow, jak i uzytkownikow.

v" Przygotowanie pakietu modelu produktu w wersji drukowanej w ilosci 1.000 sztuk oraz w wersji cyfrowej na
no$niku 1.000 sztuk (wraz z dystrybucjg) — model zostanie wystany do uzytkownikéw, ale bedg mogli z niego
skorzysta¢ takze odbiorcy.

v Kampania medialna upowszechniajaca (ogloszenia w prasie i radio) — bedzie miata na celu propagowanie in-
formacji o istnieniu modelu wsparcia wczesnej interwencji socjalnej, zarowno wsrod uzytkownikow, jak i od-
biorcow.
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Instrumenty upowszechniania skierowane do uzytkownikow

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie dla uzytkownikow zostata przygotowana Konferencja upowszechniajaca
komplet narzedzi wérdd 100 uzytkownikow. Konferencja upowszechniajaca model podsumowujaca projekt— bedzie
prezentacja wszystkich dokonan w ramach projektu, etapéw prac i ich wynikow. Zostanie zaprezentowana ostateczna
wersja produktu finalnego, a uzytkownicy beda odrywali kluczowa rolg podczas spotkania jako uczestnicy dyskusji i
debat.

Na etapie testowania istotnymi dziataniami upowszechniajgcymi skierowanymi do uzytkownikéw be¢da nastepujace
zadania:

Akcja informacyjna do potencjalnych uzytkownikow instytucjonalnych,
Rekrutacja uzytkownikow i odbiorcow produktu finalnego do testowania,

W trakcie zaréwno etapu testowania, jak i upowszechniania i wlaczania beda si¢ odbywaly cyklicznie posiedzenia
Komitetu Sterujacego majace na celu aktywne wiacznie Uzytkownikow i decydentow w tematyke i proces tworzenia
koncepcji i ksztattu modelu oraz kompletu narzedzi.

Zaktada si¢ dotarcie z informacja o produkcie finalnym w wersji elektronicznej do wszystkich ilosciowo i struktural-
nie wskazanych powyzej kategorii uzytkownikow w kraju. Bardzo wazne bedzie rownolegle informowanie o po-
tencjale produktu finalnego i upowszechnianie wsrod wszystkich kategroii uzytkownikoéw, taka by mogt zostac
zbudowany obszar wiedzy miedzyinstytucjoonalnej dla umozliwienia optymalizacji wspdtpracy z pracodawcami na
podstawie wykorzystania wszystkich narzedzi wchodzacych w sktad kompletu w ramach produktu finalnego wspiera-
jacego model wspotpracy.

Instrumenty upowszechniania skierowane do odbiorcéw

Waznymi adresatami upowszechniania beda odbiorcy — byli wiezniowie. Ze wzgledu na specyfike projektu dla grupy
odbiorcow produktu przewidziano przede wszystkim posrednie dziatania upowszechniajgce.

Informacje upowszechniajgce bedg przekazywane wigzniom na etapie rekrutacji do testowania za posrednictwem pra-
cownikoéw zaktadow karnych majacych kontakt z wigzniami opuszczajacymi zaktad karny. Przekazane zostang réwn-
iez informacje oraz product finalny do instytucji tworzacych system wsparcia biorgcych udziat w testowaniu.

Produkt finalny jest narzedziem skierowanym przede wszystkim do uzytkownikéw — to za jego pomoca uzytkownicy
maja pomagac¢ odbiorcom — bylym wi¢zniom zagrozonym wykluczeniem spolecznym. W zwigzku z tym dziatania
upowszechniajagce begda skierowane przede wszystkim do uzytkownikéw, ktérych zadaniem bedzie pelne in-
formowanie o istocie modelu wspotpracy zasadach i mozliwo$ciach skorzystania z jego rozwigzan. Pozwoli to
zapewni¢ efektywno$¢ dziatan i skutecznos¢ funkcjonowania modelu.

Zaklada si¢ dotarcie z informacjg o produkcie finalnyw m nastgpujacej formule do UZYTKOWNIKOW 1 OD-
BIORCOW:

PROMOCIJA Modelu wspotpracy wirod PRACODAWCOW i Uzytkownikow instytucjonalnych - 10 spotkan 200
osobouczestnikow)

Opracowanie 1 filmu informacyjno-edukacyjnego przedstawiajacego caty model/produkt finalny
Opracowanie wizualne i informatyczne oraz produkcja E-przewodnika Modelu/produktu

Przygotowanie pakietu MODELU produktu w wersji drukowanej — 1 000 sztuk wraz z dystrybucja bezposrednig lub
pocztowa do uzytkownikow

Przygotowanie pakietu MODELU produktu / wersji cyfrowej na no$niku np. DVD- 1 000 sztuk
Przygotowanie publikacji recenzowanej] MODELU wspotpracy w wersji drukowanej — 1 000 sztuk wraz z dystrybucja
Wydatki na: Kampania medialna upowszechniajgca — ogltoszenia w prasie i radio

Konferencja upowszechniajaca model i podsumowujaca projekt — przygotowanie, organizacja, realizacja jako forma
integracji wiedzy inter instytucjonalnej.
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Nalezy okresli¢:

—  jaki jest cel dziatan wigczajqcych,

—  do jakich grup skierowane bedq dziatania wlqczajqce (wraz z analizq interesariuszy, jako uzasadnieniem doboru tych grup),

jaka bedzie ich liczebnosé,

—  plan dziatan i ich charakterystyka, wraz ze wskazaniem w jakiej fazie wdrazania projektu dziatania te bedq realizowane,
Opis ten stanowi doprecyzowanie i uszczegotowienie zapisow wniosku o dofinansowanie; mozliwe jest takze zaproponowanie innego /
zmodyfikowanego podejscia do dziatan wlgczajqcych, jesli jest to uzasadnione wynikami prac I etapu projektu. Niezbedne jest wskaza-
nie zmian w stosunku do wniosku i ich przyczyn.

Nalezy wskazaé kilka kluczowych dla przebiegu II etapu terminow (np. rozpoczecie i zakonczenie testowania, zakonczenie ewaluacji
itp.). Terminy te stanowi¢ bede wskazéwke dla instytucji weryfikujgcej projekt systemowy/IOK do okreslenia terminéw dokonywania
wspdlnie z projektodawcq okresowych przeglgdéw postepéw prac w projekcie.

Cel dziatan witgczajgcych

Celem dzialan wlaczajacych jest implementacja modelu w formie produktu finalnego do rzeczywistej praktyki poli-
tyki spotecznej oraz systemu aktywizacji spoteczno-zawodowej bytych wigzniow. Zaktada si¢, ze elementy produktu
finalnego zostang wiaczone do glownego nurtu polityki poprzez stosowanie ich w biezacej dziatalnosci instytucji
wspolpracujacych przy aktywizacji bylych wiezniow. Bedzie to egzemplifikacja mainstreamingu w formule rzec-
zywistego wilaczenia w gltowny nurt polityki. Celem ogdlnym mainstreamingu jest rzeczywiste wiaczenie kompletu

narzgdzi do systemu wspracia postpenitencjarnego w postaci innowacyjnej formuty program readaptacyjnego.

Ponadto stosowanie konkretnych narzedzi jako elementow komponentéw modelu jako innowacyjnego sposobu

dziatania moze sta¢ si¢ ,,dobrg praktyka spoteczng” dziatan interinstytucjonalnych.

Mainstreaming bedzie si¢ rowniez przejawial w postawie otwartej wspotpracy pracodawcow z instytucjami wspiera-

jacymi readaptacje bytych wiezniow.

Grupy, do ktorych skierowane bedqg dziatania wilgczajgce oraz plan dziatan wigczania do gltownego nurtu

polityki

W wymiarze operacyjnym mainstreaming moze przejawia¢ si¢ w stosowaniu modelu w biezacych, codziennych
dziataniach instytucji oraz organizacji, ktorych dotycza komponenty modelu wspotpracy. Kazda z instytucji moze na
poziomie strategicznym i deklaratywnym wpisa¢ w oparciu o komplet narzedzi w ramach produktu finalnego do
okreslonego program lub strategii branzowej lub podmiotowe;.

Mainstreaming wertykalny — angazuje otoczenie polityczne i decydentow roznych szczebli w celu przekonania ich
do wlaczenia produktow projektu do systemu wptywajacego lub wspodttworzacego gtdéwny nurt polityki. Dokonujacy
si¢ w jego ramach wptyw do$wiadczen i rozwigzan wypracowanych w projekcie na gtéwny nurt polityk i decyzji poli-
tycznych inaczej nazywany jest rowniez mainstreamingiem polityk.

Przewiduje si¢ realizacje nowatorskiej formuty mainstreamingu wertykalnego w postaci: Global & Regional LOO-
BYING. Bedg to prestizowe spotkanie 7 decydentami i przedstawicielami instytucji krajowych i regionalnych.
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Przewiduje si¢ udziat w szczegdlnosci (udziat zalezy od ich autonomicznej zgody) m.in.:

(Sa to jednoczesnie adresaci dziatan wiaczajacych)

Minister Pracy i Polityki Spotecznej jako instytucja kluczowa

Minister Sprawiedliwo$ci jako instytucja kluczowa

Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej jako koordynatorzy polityki spotecznej

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Marszatkowie wojewddztw, cztonkowie zarzagdow wojewddztwa,

Przedstawiciele Samorzadu Wojewddztw, instytucji i jednostek organizacyjnych polityki spotecznej regionéw
Radni wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego

Osoby decyzyjne z organdéw prowadzacych placowki i instytucje tematycznie zwigzane z produktem finalnym,
Naczelna Rada Zatrudnienia, Wojewodzkie Rady Zatrudnienia, Powiatowe Rady Zatrudnienia

Instytucje Zarzadzajace perspektywa finansowania w perspektywie 2014-2020

Parlamentarzysci: postowie, senatorowie, cztonkowie sejmowych i senackich komisji wtasciwych dla spraw
polityki spotecznej i edukacji

Rada Gtowna ds. Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym przy Ministerstwie Sprawiedliwo$ci

Naukowcy i dydaktycy w zakresie tematyki produktu finalnego

Przedstawiciele mediow ksztattujacych opini¢ spoteczng

Sposobem na wiaczenie modelu do systemu jest u$wiadamianie decydentow na poziomie krajowym, regionalnym i

lokalnym korzysci z uwzgledniania innowacji w modelu wspopracy w swoich decyzjach i dziatalnosci instytucji.

Powyzszemu stuzy¢ bedg przewidziane w harmonogramie i wspomniane powyzej dziatania w formule: Global & Re-

gional LOOBYING - prestizowe spotkanie z decydentami i przedstawicielami instytucji krajowych i regionalnych.

Potencjalne zainteresowanie produktem finalnym powinny wykaza¢ sie instytucje, ktére odpowiadaja za przygo-

towanie i wdrazanie: strategii polityki spotecznej, strategii rozwoju regionoéw, strategii rozwoju gospodarczego, pro-

gramOw spotecznych, programdéw wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, programow operacyjnych fi-

nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, programoéw zatrudnienia w powiatach.

Rekomendacje projektu zostang przestane decydentom szczebla centralnego, tj. m.in. do:

v

v
v
v

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Edukacji,
Komisji sejmowych odpowiedzialnych za edukacje¢ i polityke spoteczna,

Organizacjom pozarzagdowych 0 charakterze parasolowym

Wskazane powyzej kategorie instytucji i 0s6b stanowig zbior interesariuszy.
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Mainstreaming horyzontalny — skoncentrowany na dzialaniach praktycznych

Najczgsciej bywa ograniczony do poziomu lokalnego i regionalnego, na ktorym wygenerowano dobre rozwigza-
nie/praktyke. Dokonujace si¢ w jego ramach powielanie w calosci lub w czgsci przez inny podmiot produktow final-

nych nazywane jest rowniez mainstreamingiem praktyk.
Bedzie odbywat si¢ w formie:

=  Wiysylki informacji e-mailowej do Regionalnych Sieci Tematycznych dla umozliwienia wlaczenia w glowny

nurt polityki w innych regionach.

= Konferencja upowszechniajaca narz¢dzia i model (podsumowujaca projekt) — bedzie prezentacja wszystkich
dokonan w ramach projektu, etapow prac i ich wynikéw. Zostanie zaprezentowana ostateczna wersja produktu

finalnego, a uzytkownicy beda odrywali kluczowa role podczas spotkania jako uczestnicy dyskusji i debat.

= Bedzie to rowniez formuta mainstreamingu horyzontalnego ze wzgledu na mozliwos¢ zaprezentowania zalet

produktu finalnego uczestnikom.

= Wazny bedzie rowniez e-mailing do samorzadow terytorialnych zawierajacy pelna wersje modelu w wersji
pdf. Gléwnymi adresatami bedg osoby i instytucje bezposrednio mogace uzytkowa¢ komponenty modelu

wspotpracy, w tym m.in.:

= Powiatowe Urzegdy Pracy
= Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
=  Centra Integracji Spotecznej

= Osoby zarzadzajace organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ aktywizacja bytych wiezniow.

Dziatania wlaczajace sa implikacja dziatan upowszechniajgcych. Jednakze zatozono, ze rownolegle do dziatanh
wlaczajacych realizowane beda dziatania z zakresu mainstreamingu W postaci prestizowych spotkan z decydentami i
przedstawicielami instytucji krajowych i regionalnych. Przedmiotem mainstreamingu bedzie caty model i komplet
narzedzi.

Wszystkie elementy produktu finalnego beda udostepnione w wersji cyfrowej dla wszelkich potencjalnych
uzytkownikow, ktérzy beda mogli skorzysta¢ z niego w zalezno$ci od potrzeb, co utatwi wdrozenie mainstreamingu.

Materiaty bedag dostepne dla wdrozenia w programy ksztalcenia uczelni na kierunkach zwigzanych tematycznie z
produktem finalnym oraz mozliwe bedzie potencjalnie fakultatywne i addytywne stosowanie komponentéw modelu
przez instytucje szkoleniowe majace status instytucji rynku pracy lub instytucji integraci spotecznej. Ponadto kompo-
nenty modelu wspotpracy mogg mie¢ potencjalnie zastosowanie w programie szkoleniowym ROPS.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze komplet innowacyjnych narzedzi posiada ogrmony potencjat substytucyjny wobec norm
prawnych w zakresie dziatalnoSci instytucji rynku pracy i instytucji integracji spolecznej oraz pracodawcow. Sto-
sowanie profesjonalnych, merytorycznych narzedzi optymalizujagcych w ramach komponentu A-G ma szans¢ kom-
plementarnie uzupehié¢ dziatalnosé tych instytucji w kontekscie wspierania bylych wiezniow w wieku 15-25 lat i ma
szns¢ na trwle wejs¢ do kanonu praktyki instytucji.

O sukcesie dziatan upowszechniajacych 1 wlaczajacych swiadczy¢ bedzie osiggnigcie 90% wskaznikow wskazanych
dla tego etapu realizacji projektu scharakteryzowanych w rozdziale 11 dokumentu strategii.
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Nalezy wskaza¢ kilka kluczowych dla przebiegu II etapu terminow (np. rozpoczecie i zakonczenie testowania, zakonczenie ewalu-

acji itp.). Terminy te stanowi¢ bede wskazowke dla instytucji weryfikujgcej projekt systemowy/IOK do okreslenia terminéw

dokonywania wspolnie z projektodawcq okresowych przegladow postepow prac w projekcie.

Najistotniejszymi, kluczowymi dla przebiegu Etapu II projektu sg nastepujace punkty zwrotne na etapie, ktorych
podejmowane beda kluczowe decyzje:

1.

Efektywna rekrutacja instytucjonalna uzytkownikéw i odbiorcow produktu finalnego do testowania (w
tym zwlaszcza kompleksowe srodowiska lokalne i podmioty zintegrowane wokot wspotpracy z zaktadami
karnymi, w ktorych bedzie testowana innowacyjna formuta modelu). Najwazniejszy bedzie etap: Zakwalif-
ikowanie instytucji i osob do wspolpracy i podpisanie uméw (od 11.2013 do 111.2013). Oznacza to de facto
zbudowanie lokalnej koalicji do wspotpracy z pracodawcami dla aktywizacji wigzniow. Znaczacym kamie-
niem milowym bedzie pozyskanie ostatecznego sktadu grup uzytkownikéw i odbiorcow w dwoch zaktadach
karnych. Kluczowi beda réwniez pracodawcy.

Zakwalifikowanie instytucji i 0s6b i PRACODAWCOW do wspélpracy i podpisanie uméw (111.2013)
zgodnie z zalozeniami testowania kompletu narzgdzi w warunkach rzeczywistych. Istotny bedzie wiasciwy
dobdr reprezentatywny geograficznie oraz pod wzgledem zréznicowania I specyfiki poziomu rozwoju spotec-
Zno-gospodarczego regionow.

Przygotowanie do testowego wdrazania produktu finalnego w roéznych miejscach Polski — wazny bedzie
ogolnopolski dobor ekspertow, reprezentujacych wymienione wojewoddztwa, oraz weryfikacja utylitarnosci
badz specyfiki zapotrzebowania na wsparcie w zakresie narzedzi wspotpracy w poszczegdlnych regionach.
(111.2013)

Efektywne rozpoczecie testowania zgodnie z zalozeniami modelu wspolpracy okreslonego w strategii,
czyli przeprowadzenie wszystkich elementéw ujetych w komponentach A-G. Istotnym etapem bedzie
moment testowania/wdrozenia ostatniego komponentu G. (od 1V.2013 do 111.2014)

Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu w oparciu o ekspertyze oraz obligatoryjna ewaluacja
zewnetrzna weryfikujaca utylitarno$¢ modelu (od X.2013 do VI.2014) oraz wskazujaca na zakres korekty
produktu finalnego na podstawie testowania w warunkach rzeczywistych.

Analiza benchmarkingowa komplementarnosci projektu I produktu finalnego (od X.2013 do VI1.2014)
determinujgca zakres zmian I korekt w produkcie finalnym.

Korekta produktu finalnego w odniesieniu do wynikow testowania oraz opracowanie merytoryczne,
graficzne, techniczne materiatow wraz z dostosowaniem utylitarnym do mozliwosci uzytkownikow. OPRA-
COWANIE KONCOWEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO — kompletu innowacyjnych narzedzi (od
X.2014 do XI11.2014).

Przeprowadzenie zintensyfikowanych dzialan upowszechniajacych komplet narzedzi wspélpracy (od
1.2014 do 1.2015).

Przeprowadzenie efektywnych dzialan wlaczajacych. Global & Regional LOOBYING. Prestiiowe spot-
kanie z decydentami i przedstawicielami instytucji krajowych i regionalnych istotne dla mainstreamingu.
(od 1.2014 do 1.2015) Etap ten zdecyduje o faktycznym wdrozeniu do gléwnego nurtu polityki i bedzie
stanowi¢ o sukcesie projektu.
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Analiza ryzyka powinna pomdc w ocenie zagrozen, ktére mogq si¢ pojawic na etapie testowania, upowszechniania i wlgczania do poli-
tyki innowacji.
Analiza ta powinna obejmowac nastepujgce elementy:
—  zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen,
—  oszacowanie prawdopodobienstwa ich wystgpienia (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobienstwo
wystgpienia danego ryzyka, a 3 — prawdopodobienstwo wysokie),
—  oszacowanie wplywu ryzyka na realizacje projektu (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo maly wplyw na realizacje
projektu, a 3 — wphyw bardzo duzy),
—  zidentyfikowanie najwazniejszych zagrozen (polega na przemnozeniu punktow przyznanych w kategorii ,,prawdopO-
dobienistwo i wplyw ryzyka”; za istotne uznane sq te zagrozenia, ktore uzyskaty co najmniej 4 punkty),
—  okreslenie sposobu ograniczenia najwazniejszych zagrozen.

Jedna z cech projektow innowacyjnych jest wyzsze niz w pozostalych projektach ryzyko nie osiagniecia zalozonych
wczesniej produktow i celow. Zatem przy realizacji projektu innowacyjnego koniecznie jest wprowadzenie instrumen-
tu zarzgdzania ryzykiem. ldentyfikacja ryzyka sa to dzialania, ktorych celem jest wykrycie zrodet ryzyka, a nastgpnie
ich usystematyzowanie wedlug przyjetych kategorii.

Gléwnym zadaniem tej fazy procesu zarzadzania ryzykiem jest oszacowanie wielkoSci prawdopodobienstwa i
skutkéw zaistnienia zidentyfikowanych wuprzednio ryzyk. Na tym etapie wykonuje si¢ hierarchizacje
zidentyfikowanych niebezpieczenstw wedtug ich potencjalnego wplywu na proces realizacji przedsigwzigcia. Uz-
yskane wyniki beda stanowity podstawe do dalszego planowania reakcji na niekorzystne zjawiska.

Niniejsze opracowanie ma za zadanie jedynie weryfikacje juz wskazanych ryzyk i ponowna analize, ktora prawdopo-
dobnie wskaze nowe ryzyka, ktore nie zostaty do tej pory zidentyfikowane.

Ponizej przedstawiamy liste zidentyfikowanych ryzyk w kategoriach zewnetrznych i wewnetrznych wraz z analiza
iloczynu i skali prawdopodobienstwa wystapienia oraz wplywu na realizacje Projektu.

P- prawdopodobienstwo wystapienia
(skala 1-3, 1 — mato prawdopodobne, 2 —$rednio prawdopodobne, 3 — bardzo prawdopodobne)

W — wplyw na realizacje Projektu
(skala 1-3, 1 — maty wptyw, 2 — éredni wptyw, 3 — znaczacy wplyw)
| —iloczyn prawdopodobienstwa i wplywu

Zrédtami identyfikacji ryzyka byty:

4 Raport z ewaluacji ex ante projektu: PI Komplet innowacyjnych narzedzi optymalizujgcych wspotprace pod-
miotow z przedsigbiorcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek pracy wigzniom opuszczajgcym
zaklady karne, Biuro Badan Rynku Benefactor, Lublin 2013

4+ Analiza jako$ciowa odpowiedzi uzyskanych od ankietowanych - potencjalnych uzytkownikow w ramach ew-
aluacji zewnetrznej

4+ Wyniki analizy na podstawie metody diagramu przyczynowo-skutkowego, w ramach ktorej przeanalizowano
wypowiedzi respondentéw oraz dane uzyskane podczas desk research w celu sklasyfikowania potencjalnych
zdarzen zagrazajacych poprawnej realizacji projektu.

=

Wyniki analizy benchmarkingowej ryzyka komplementarnosci projektu.

=

Wyniki analizy dokonanej przez Zespot projektu oraz ewaluacje zewnetrzng analiza ryzyka projektu. Czynniki
prawdopodobienstwa zostaly okreslone w oparciu o biezagce do§wiadczenie przy realizacji innych Projektow
oraz w oparciu o doswiadczenie personelu projektu, a takze w oparciu 0 raport ewaluacyjny.
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MATRYCA RYZYKA PROJEKTU - Identyfikacja czynnikéw ryzyka w projekcie
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Rotacje kadrowe w instytucjach rynku pracy i instytucjach pomocy i integracji spolecznej wplywajace negatywnie na prawidlowo$é¢ 1 2 4

testowania a nastepnie wdrazania narzedzi wspélpracy. Np. brak umiejetnosci do stosowania narzedzi wspoélpracy.

Reakcja na ryzyko

Strategia: zapobieganie/unikanie.

Szczegodtowe i czytelne opracowanie podrecznika stosowania produktu innowacyjnego. Podrecznik zawiera informacje jak krok po kroku postepowac, aby produkt dziatat i
mogly go stosowa¢ rowniez osoby nie biorace udziatu w szkoleniach w ramach projektu (np. osoby nowo zatrudnione w instytucjach rynku pracy czy integracji spolecznej).
Jednak jezeli faktycznie nastapig negatywne w skutkach niekorzystne rotacje kadrowe w urzgdach (zwlaszcza na stanowiskach decyzyjnych lub posréd liderow danych instytu-
cji) wowczas kadra projektu przeprowadza dodatkowe szkolenie w danej placowce.

Brak zainteresowania produktem finalnym ze strony innych instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spolecznej, NGO,
przedsi¢gbiorcéw — poza uzytkownikami testujacymi.

Reakcja na ryzyko

Strategia: minimalizowanie/tagodzenie.

Jednym z dziatan tagodzacych mogtaby by¢ szeroko zakrojona akcja promocyjna upowszechniajaca produkt finalnyM Wsréd dziatan promocyjnych warto uwzgledni¢ konferen-
cje, foldery informacyjne, spotkania z liderami opinii, budowanie sieci wspolpracy z przedstawicielami instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej, NGO
i przedsigbiorcow.

Zmiany otoczenia prawnego mogace mie¢ wplyw na mozliwosci upowszechniania produktu finalnego. 1 2 2
Reakcja na ryzyko: Strategia: minimalizowanie/tagodzenie.

Bardzo istotne w kontekscie projektowania, jak i nastgpnie upowszechniania produktu finalnego jest otoczenie prawne, a zwlaszcza jego potencjalne zmiany. Istotne wydaje si¢
przeprowadzenie ekspertyzy prawnej dotyczacej planowanych zmian w prawie ktore mogty ogranicza¢ lub wzmacnia¢ upowszechnianie produktu finalnego.

Brak lub bardzo niskie zainteresowanie decydentéw i politykow na poziomie lokalnym i krajowym wdrazaniem rozwiazan wypracowa- 1 3 3
nych w projekcie.

Reakcja na ryzyko: Strategia: minimalizowanie/fagodzenie.

Jednym z dziatan tagodzacych moglaby by¢ szeroko zakrojona akcja promocyjna upowszechniajaca produkt finalny oraz bezposrednie spotkania cztonkow zespotu (lub konkret-
nego cztonka zespotu odpowiedzialnego za upowszechnianie produktu finalnego) z lokalnymi decydentami i politykami, prezentacja zatozen i korzysci wynikajacych ze stoso-
wania produktu.

Opér instytucjonalny przed dokonywaniem zmian (brak checi i motywacji ze strony instytucji rynku pracy i instytucji integracji spolecz-

nej). Stereotypowe podej$cie potencjalnych uzytkownikéw do tego typu inicjatyw (brak wiary w sukces i mozliwos¢ osiagnigcia wymier- 25 2 5
nych rezultatow).

Reakcja na ryzyko: Strategia: minimalizowanie/fagodzenie.

To ryzyko moze pojawi¢ si¢ juz na etapie testowania, jednak najwigksza wage bedzie miato w momencie upowszechniania produktu finalnego. Kazda zmiana oprocz tego, ze jest
szansa, jest jednocze$nie zagrozeniem i dlatego wyzwala opor. Moze sig¢ on przejawia¢ na trzech poziomach.

Opér instytucjonalny pojawia si¢ wtedy, gdy instytucja nie posiada wyraznej i powszechnie akceptowanej misji i konkretnego programu dziatan. Zatem dla efektywniejszego
testowania produktu finalnego i upowszechniania go zasadne byloby powotanie w danych instytucjach (uzytkownicy) zespotow koordynujacych wprowadzenie produktu final-
nego. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze wowczas moze pojawic si¢ opor zespotowy, zwlaszcza gdy cztonkowie zespotu koordynujacego proces zmiany nie sg przekonani, ze zmiana
jest warta wysitku i moga przyjac¢ postawy pasywne i zachowawcze (tj. zespét moze pozorowaé nastawienie na zmiang, a faktycznie koncertowac si¢ na zachowaniu dotychcza-
sowej sytuacji). Dlatego bardzo wazne, aby produkt finalny nie by} zbyt skomplikowany i podrgcznik w sposob przejrzysty wyjasnial sposob stosowania produktu. Rowniez
bardzo wazne jest odpowiednie wsparcie szkoleniowe i konsultacyjne dla tych 0s6b©

Opér pracodawcow i organizacji pracodawcéw przed uzywaniem narzedzi wspélpracy przy testowaniu produktu oraz gdy produkt bedzie 1 3 3
juz gotowy. Nieche¢ moze wynikaé ze wzgledu na niewystarczajace korzysci bezposrednie.

Reakcja na ryzyko: Strategia: minimalizowanie/fagodzenie.

Uzytkownicy (pracownicy zaktadow karnych) wspotpracujacy w testowaniu beda doktadnie poinstruowani o mozliwych sposobach motywacji odbiorcow (wigzniow) na podsta-
wie wykazywania korzysci z udziatu w testowaniu.

Powstanie lista rezerwowa odbiorcow. Przeprowadzona zostanie ewentualnie rekrutacja rezerwowa. W razie koniecznosci przeprowadzona zostanie ponowna, efektywniejsza
rekrutacja.

Efektywniejsza wspolpraca z zaktadami karnymi umozliwi pozyskanie wiasciwych odbiorcow do procesu testowania. Uzytkownicy otrzymaja szczegétowe instrukcje w zakresie
produktu finalnego pod katem motywowania i utrzymywania motywacji odbiorcow w testowaniu. Nieche¢ odbiorcéw zostanie zniwelowana wowczas, gdy produkt finalny
bedzie trafiat w ich potrzeby i odniosa z niego konkretne korzysci.

Niska motywacja i niech¢é odbiorcéw (wynikajaca m.in. z specyfiki wigzniéw) przy testowaniu produktu finalnego. Mozliwe wycofanie si¢
bylych wiezniow z testowania.

Reakcja na ryzyko: Strategia: zapobieganie/unikanie.

Uzytkownicy wspolipracujacy w testowaniu beda dokladnie poinstruowani o mozliwych sposobach motywacji odbiorcéw na podstawie wykazywania korzysci z udzialu
w testowaniu.

Warto utworzy¢ liste rezerwowa odbiorcow. Wowczas mogtaby by¢ przeprowadzona rekrutacja rezerwowa. W razie koniecznosci bedzie mogta by¢ przeprowadzona ponowna,
efektywniejsza rekrutacja.

Uzytkownicy otrzymaja szczegbtowe instrukcje w zakresie produktu finalnego pod katem motywowania i utrzymywania motywacji odbiorcow w testowaniu. Niech¢é odbiorcow
zostanie zniwelowana wowczas, gdy produkt finalny bedzie trafiat w ich potrzeby i odniosa z niego konkretne korzysci.

Wycofanie si¢ instytucji i pracodawcéw bedacych uzytkownikami testujacymi w trakcie 11 etapu realizacji projektu. 1 2 2
Reakcja na ryzyko: Strategia: zapobieganie/unikanie.

Warto podpisa¢ umowy o wspdlpracy pomiedzy instytucjami bioracymi udziat w projekcie a Fundacja Rozwoju KUL w zakresie udziatu w procesie testowania, upowszechnia-
nia i wiaczania produktu finalnego.

Warto rowniez rozwazy¢ podpisanie umowy z osobami fizycznie bioracymi udziat w testowaniu (nie tylko z instytucjami). Precyzyjne opisanie procedur, zakresu dziatan,
obowigzkow umozliwi bardziej $wiadomy udzial uzytkownikow w projekcie. Moze to ograniczy¢ ich zaskoczenie i rozczarowanie w przypadku, gdy pojawia si¢ trudno$ci
w realizacji projektu.

W przypadku gdy uzytkownik pomimo zawarcia umowy chcialby si¢ wycofa¢ Zespot projektowy powinien podjaé¢ rozmowy z osobami decyzyjnymi zwiazane z analiza korzysci
i efektow udziatu w projekcie.

Trudno$ci w komunikacji pomiedzy czlonkami zespolu projektowego a przedstawicielami uzytkownikow produktu. 1 2 2
Reakcja na ryzyko: Strategia: zapobieganie/unikanie.

Jednym z dziatan niwelujacych ryzyko pojawienia si¢ nieporozumien komunikacyjnych mogloby by¢ uruchomienie wewngtrznego portalu stuzacego do zarzadzania projektem,
wykorzystujacego narzgdzia multimedialne usprawniajacych komunikacje i zdalng prace (np. forum internetowe, wykorzystanie technologii pracy ,,w chmurze” - komercyjnej
lub bezplatnej). Kolejna strategia moga by¢ regularne spotkania zespotu projektu z uzytkownikami.

Opracowany produkt finalny w sposéb niezamierzony bedzie wymagal niezbednych zmian organizacyjnych w instytucjach lub zmian 1 3 3
prawnych na poziomie centralnym aby mégl by¢ wdrozony.

Reakcja na ryzyko: Strategia: zapobieganie/unikanie.

Bardzo istotne w kontekscie tworzenia, jak i nastgpnie upowszechniania produktu finalnego jest otoczenie prawne. Istotne wydaje si¢ przeprowadzenie ekspertyzy prawnej
dotyczacej spojnosci produktu finalnego z obowiazujacymi przepisami prawa. Konsultacje z wlasciwymi instytucjami legislacyjnymi i decyzyjnymi.
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Na niniejszej stronie przedstawiono w sposob graficzny macierz ryzyka w projekcie. Macierz uwzglednia dwa wymiary ryzyka:
jego prawdopodobienstwo zaistnienia oraz jego wpltyw na realizacj¢ projektu. Dodatkowo kolorami okreslono istotno$¢ kazdego
ryzyka — im intensywniejszy kolor tym wigksza istotnos¢ ryzyka.

Macierz ryzyka w projekcie
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ZARZADZANIE RYZYKIEM KOMPLEMENTARNOSCI PROJEKTU
W OPARCIU BENCHMARKING

Ze wzgledu na pojawienie si¢ w ostatnim czasie - w wyniku konkursow regionalnych i centralnych — wielu projektéw ski-
erowanych do wigeznidow oraz projektoéw w zakresie Tematu: ,,Wspotpraca podmiotéw dziatajacych w obszarze zatrudnienia oraz
integracji i pomocy spolecznej z przedsigbiorcami w zakresie ulatwiania wchodzeniu na rynek pracy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym” Komitet Sterujacy Projektu majac $wiadomos¢ istnienia podobnych projektéow realizowanych przez
inne podmioty, jak rowniez w wyniku do§wiadczen realizacji projektu w komponencie regionalnym podjat decyzje o benchmark-
ingowym badaniu monitoringowym tej kwestii. Zesp6t projektu sukcesywnie wdrazat rekomendacje z tej analizy poparte wyni-
kami ewaluacji zewngtrznej w tym zakresie.

Od poczatku realizacji projektu wprowadzono zarzgdzanie ryzykiem projektowym w oparciu benchmarking wewnetrzny,
konkurencyjny, funkcjonalny. W wyniku tego unikni¢to zdublowania si¢ produktu finalnego z produktami finalnymi z innych
dwoch projektow realizowanych przez podmioty zewnetrzne oraz z produktem finalnym w ramach projektu wiasnego real-
izowanego przez Lidera w tym samym Temacie w komponencie regionalnym.

Nalezy podkresli¢, iz na etapie wniosku o dofinansowanie zastosowano z pelng $wiadomoscia i premedytacja benchmark-
ing wewnetrzny powodujacy zrdéznicowanie projektoéw innowacyjnych testujacych wlasnych w komponencie regionalnym i cen-
tralnym w Temacie.

Natomiast na etapie realizacji projektow oraz na etapie strategii wdrazania dokonano benchmarkingu zewnetrznego
opisanego w niniejszej czesci, wynikiem ktorego jest wlasciwa strategia zapobiegania i minimalizacji ryzyku komplementarnosci.

Strategia zapobiegania ryzyku komplementarnos$ci projektu polegata na biezacej analizie zakresu (cele, produkt final-

ny, komponenty lub produkty posrednie, innowacyjne rozwigzania, dostgpne raporty z badan) innych wyzej wymienionych pro-
jektow na podstawie dostgpnych informacji ze stron internetowych danych projektéw. Ponadto benchmarking opierat si¢ na: ut-
worzonej merytorycznej bazie wiedzy, wynikach zorganizowanej konferencji tematycznej (celem konferencji bylo poznanie
uwarunkowan i systemu wspotpracy na rzecz aktywizacji zawodowej mtodych bytych wiezniow w dyskusji interdyscyplinarnej);
przeprowadzonych 21 spotkaniach grup tematycznych wspierajacych ekspertow w opracowaniu komponentow Produktu Finalne-
go, ekspertyz desk research w zakresie best practices.
Lider projektu planuje kontynuowaé zarzadzanie tym ryzykiem w oparciu o benchmarking oraz na podstawie zaplanowanej
komunikacji i wspolpracy z podmiotami realizujacymi projekty w Temacie w zakresie KOMPLEMENTARNOSCI projektu i
produktu finalnego. Ponadto zarzadzanie ryzykiem komplemetarno$ci byto przedmiotem ewaluacji zewnetrznej ex ante, w ramach
ktorej dokonano syntezy analizy benchamarkingowej na podsumowanie Etapu I realizacji projektu, ktora zweryfikowata i pot-
wierdzita wnioski i rekomendacje Zespotu Projektu i komitetu Sterujgcego. Planuje si¢ kontynuowacé zarzadzanie ryzkiem kom-
plementarnosci projektu na podstawie analizy w ramach ewaluacji zewngtrzne;j.

Strategia minimalizacji ryzyka komplementarno$ci projektu polegala na komplementarnym dostosowaniu ré-
znicujgcym zakresu projektu, a zwtaszcza produktu finalnego przez Komitet Sterujgcy oraz Zespot Projektu oraz zespot ekspertow
W pierwszym miesigcu realizacji projektu w odniesieniu do wynikdéw prac w realizowanym projekcie regionalnym oraz zalozen
projektow realizowanych przez podmioty zewnetrzne.

Glowne rekomendacje i wdrozone dostosowania implikujace komplementarno$¢ niniejszego projektu w wyniku analizy bench-
markingowej opisanej powyzej sa nastgpujace:
Nie wystepuje bezposrednia zbiezno$¢ produktu finalnego niniejszego projektu z zakresem produktow finalnych w ana-
lizowanych projektach w Temacie.

v Ustalenie linii demarkacyjnej miedzy niniejszym projektem a innymi w tym samym Temacie dotyczacych wiezniow.

v Ukierunkowanie produktu finalnego na konkretne profesjonalne narzedzia wspierajace model wspotpracy, a nie tworzen-
ie jedynie modelu wspotpracy

v' Skoncentrowanie si¢ na podej$ciu holistycznym w odniesieniu do przestrzeni — brak regionalizacji i wynikajacej z niej
specyfiki regionalne;j.

v Dookreslenie Odbiorcow: byli wigzniowie, osoby wolne, ktore nie maja juz zadnych obowiazkdéw ustawowych w
zwiazku z wykonywana kara.

v Dookreslenie Uzytkownikow: instytucje tworzace obecny niezintegrowany system wsparcia dla bylych wiezniow. Obec-
nie zaden podmiot wspierajacy nie jest zobowigzany w szczegélny sposob do wspierania bytych wigzniow. Brak
bezposredniego umocowania prawnego do wspierania bytych wigzniow.

v' Ukonstytuowanie w ramach projektu i produktu finalnego modelu, wskazujgcego na znaczenie narzedzi A-G w kszt-
altowaniu réznorodnych modeli wspotpracy na rzecz readaptacji spotecznej i zawodowej bylych wigznidow. W takim
ujeciu narzedzia majg generowaé rozne typy wspotpracy. Podmioty wspierajgce readaptacje bylych wiezniow moga skor-
zysta¢ z dowolnej liczby narzedzi. Im wiecej instrumentdw zostanie wykorzystanych tym wieksze prawdopodobienstw,
7e zaistnieje wspoOtpraca miedzy roznymi podmiotami, ktére mogg dostarczaé wsparcie postpenitencjarne — przede
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wszystkim publicznymi i niepublicznymi stuzbami zatrudnienia, instytucjami pomocy i integracji spotecznej, organi-
zacjami pozarzadowymi i samopomocowymi) i pracodawcami.

Komplet narzedzi ma funkcj¢ budowania lub optymalizowania wspotpracy podmiotéw z przedsigbiorcami w zakresie
utatwienia wchodzenia na rynek pracy bylym wigzniom dzigki innowacyjnym narzedziom B-G, ktére zostaty opra-
cowane w projekcie. Projekt zatem nie skupia si¢ na wypracowaniu stricte modelu wspolpracy jako takiego, a kon-
centruje si¢ na innowacyjnych narzedziach immanentnie stuzacych tej wspélpracy.

Standaryzacja merytoryczna i ogélnopolska modelu wspdtpracy miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacje bytych
wiezniow wynikajaca z narzedzia B1 (Skali Gotowosci do Pracy Bylych Wieiniow): model wspotpracy wynikajacy z
postugiwania si¢ jednolitymi kryteriami diagnozowania potencjatu bylych wigzniow w zakresie readaptacji.
Standaryzacja merytoryczna i ogélnopolska modelu wspoétpracy miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacj¢ bylych
wiezniéw wynikajacy z narzedzia B2 (Skali Kompetencji Oséb Wspomagajgcych Readaptacje Bylych Wiginiow): mod-
el wspolpracy wynikajacy z postugiwania si¢  jednolitymi kryteriami diagnozowania kompetencji osobistych i
zawodowych osob, ktore profesjonalnie zajmuja si¢ wspieraniem readaptacji spotecznej i zawodowej bylych wigzniow w
roznych instytucjach i/lub organizacjach pomocowych.

Standaryzacja merytoryczna i ogélnopolska modelu wspotpracy miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacj¢ bylych
wigzniow wynikajacy z narzedzia B3 (Ankiety Zapotrzebowania na Prace Bylych Wiginiow, Skali Zapotrzebowania na
Umiejetnosci, Skali Zapotrzebowania Pracodawcow na Wsparcie ze Strony Instytucji Rynku Pracy): model wspotpracy
wynikajacy z opracowania znormalizowanego pomiaru zapotrzebowania pracodawcow na zatrudnienie i kompetencje
zawodowe bytych wiezniow.

Standaryzacja merytoryczna i ogdlnopolska modelu wspolpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacjec BW
wynikajacy z narzedzia C (Bagzy Ustug i Dzialan na Rzecz Readaptacji Spolecznej i Zawodowej Bylych WigZniow):
model wspotpracy wynikajacy z dostarczania rzetelnych informacji dotyczacych uprzednio wykorzystanych ofert readap-
tacyjnych przez bylego wieznia, aktualnie realizowanych form wsparcia dla bylego wieznia, skutecznosci oferty readap-
tacyjnej zar6wno w stosunku do pojedynczych osob, jak réwniez w stosunku do roznych kategorii bytych wiezniow.
Standaryzacja merytoryczna i ogolnopolska modelu wspotpracy miedzy podmiotami wspierajgcymi readaptacje wyni-
kajacy z narzedzia D (Warsztatu Kompetencji do Pracy 7 Bylymi WieZniami jako Grupg Szczegolnie Zagroiong na
Rynku Pracy): model wspoétpracy wynikajgcy ze stworzenia mozliwosci podnoszenia kompetencji osobowosciowych i
zawodowych osob/instytucji §wiadczacych profesjonalne wsparcie w wymiarze inicjowania i/lub nadzorowania readapta-
cji spotecznej bytych wigznidw oraz podejmowania wspdtpracy z innymi podmiotami $wiadczgcymi wsparcie postpeni-
tencjarne.

Standaryzacja merytoryczna i ogdlnopolska modelu wspoélpracy miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacjec BW
wynikajacy z narzedzia E1 ((, Czytania diagnozy” bylych wigZniow poprzez odwolanie si¢ do kryterium zewnetrznego —
czynnikow osobowosciowych sprzyjajgcych ich rozwojowi spolecznemu i zawodowemu): model wspotpracy wynikajacy
z opracowania jednolitych kryteridow zewnetrznych dla mozliwosci interpretacji zachowan bytych wiezniow w kontekscie
rozmiaru ich potencjalu readaptacyjnego, a takze projektowania dziatan zwickszajacych readaptacje spoteczng i
zawodowg bylych wiezniow.

Standaryzacja merytoryczna i ogélnopolska modelu wspotpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacj¢ bylych
wiezniéw (publicznymi i niepublicznymi stuzbami zatrudnienia, instytucjami pomocy i integracji spotecznej, organi-
zacjami pozarzgdowymi i samopomocowymi) a pracodawcami wynikajacy z narzgdzia E2 (,, Czytania diagnozy” bylych
wiginiow poprzez odwolanie si¢ do kryterium zewnetrznedo — czynnikow podmiotowych zaburzajgcych ich rozwdj
spoleczny i zawodowy): model wspoOlpracy wynikajagcy z opracowania jednolitych kryteribw zewnetrznych dla di-
agnozowania zaburzen w przystosowaniu spotecznym i zawodowym bylych wi¢zniow, oraz wnioskowania 0 trud-
no$ciach w trakcie realizacji dzialan ukierunkowanych na wzrost readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wiezniow.
Standaryzacja merytoryczna i ogélnopolska modelu wspoétpracy miedzy podmiotami wspierajacymi readaptacj¢ bylych
wigzniow (publicznymi i niepublicznymi stuzbami zatrudnienia, instytucjami pomocy i integracji spotecznej, organi-
zacjami pozarzagdowymi i samopomocowymi) a pracodawcami wynikajacy z narzedzia E3 (,, Czytania diagnozy” kompe-
tencji podmiotéw wspierajgcych bylych wieiniow poprzez odwolanie si¢ do kryterium zewnetrznego — respektowania
zasad spolecznych): model wspoélpracy wynikajacy z opracowania jednolitych kryteridow zewngtrznych dla diagnozowan-
ia efektywnosci dziatan réznych podmiotéw (osob/instytucji), ktore profesjonalnie wspieraja readaptacje spoteczng i
zawodowg bylych wiezniéw.

Standaryzacja merytoryczna i ogolnopolska modelu wspotpracy migdzy podmiotami wspierajgcymi readaptacje bytych
wiezniow (pomiedzy publicznymi i niepublicznymi stuzbami zatrudnienia, instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
organizacjami pozarzadowymi i samopomocowymi) a pracodawcami wynikajacy z narzedzia F (wspierania pra-
cownikéw systemu pomocy bylym wiginiom poprzez ksztaltowanie pozytywnej motywacji do pomagania). model
wspolpracy wynikajacy ze stworzenia mozliwosci zwigkszania motywacji zawodowej pracownikow zatrudnionych w
systemie pomocy bylym wigzniom poprzez wykorzystanie m.in. takich instrumentow, jak: superwizja, poczucie przyna-
leznosci zawodowej, poradnictwo zawodowe, coaching, debrefing psychologiczny.

Standaryzacja merytoryczna i ogélnopolska modelu wspolpracy migdzy podmiotami wspierajacymi readaptacje bylych
wiezniow wynikajacy z narzedzia G (Modelu Komitetu Wspierajgcego Zatrudnialnosé Bylych WieZniéw):. model
wspOtpracy wynikajacy ze zwigkszania mozliwosci w wymiarze koordynacji instytucji rynku pracy na rzecz zatrudniania
bylych wiezniéw, koordynacji i wspétdziatania podmiotdéw zajmujacych si¢ w lokalnej spotecznosci wspieraniem readap-
tacji spotecznej bytych wigznidw, tworzenia indywidualnych $ciezek kariery zawodowej w grupie bytych wigzniow.
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO:

KOMPLET INNOWACYJNYCH NARZEDZI OPTYMALIZUJACYCH WSPOEPRACE PODMIOTOW Z PRZEDSIEBIORCAMI
w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek pracy wiezniom opuszczajgcym zaktady karne

Kryterium analizy Projekt regionalny WUP Lubelski Priorytet Projekt ogélnopolski CRZL
benchmarkingowej Vil Krajowy Priorytet |
Zasieg

Kontekst otoczenia i procesu
readaptacji

Odbiorcy

Uzytkownicy

Cel projektu

Produkty — komponenty A-G

Umocowanie prawne

Na podstawie wynikéw analizy benchmarkingowej Lider Projektu ograniczy ryzyko w zakresie komplementarnoSci pro-
jektu wynikajgce z uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych w oparciu o monitoring, zarzadzanie oraz biezace uzgod-
nienia z IOK i KST podczas realizacji Etapu 11 projektu.
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Zatgcznik 1. Wstepna wersja produktu finalnego - Komplet innowacyjnych narzedzi optymalizujgcych
wspolprace podmiotow z przedsiebiorcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek pracy
wiezniom opuszczajgcym zaktady karne - Model kompleksowego systemu wspoélpracy z przedsiebi-
orcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy mtodym wiezniom

Zatgcznik 2. Suplement do wstepnej wersji produktu finalnego. Materiaty merytoryczne stanowigce
podstawe opracowania produktu finalnego i komponentow A-G

Zatgcznik 3. Wykaz ekspertow i osob biorgcych udziat w pracach w pierwszym etapie realizacji pro-
jektu

Powyzsze zalgczniki zostaly zamieszczone w odrebnych plikach
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Imiona, nazwiska, funkcje i podpisy osob sktadajqcych Strategie:

(LIDER PROJEKTU) (PARTNER PROJEKTU)

Fundacja Rozwoju Miejski Urzad Pracy w Lublinie

Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego

(PARTNER PROJEKTU) (PARTNER PROJEKTU)

Polimex-Mostostal S. A. Stowarzyszenie Natanaelum

Lublin, 29 stycznia 2013 r.
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