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Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu
Finalnego i komponentow A-G

1. Powrotnos¢ do przestepstwa jako czynnik merytorycznie
uzasadniajgcy tworzenie innowacyjnych projektow w obszarze
readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wiezniow

Najprostszym i najczesciej stosowanym pomiarem readaptacyjnosci bytych wiezniéw jest wskaznik
powrotnosci do przestepstwa'. Za stosowaniem tego miernika przemawia jego wzgledna
obiektywnos¢, tatwo$¢ uchwycenia i dostepnosé w rejestrach wymiaru sprawiedliwosci’.

Jako przestepce powrotnego okresla sie osobe, ktéra ponownie zostata skazana za przestepstwo
popetnione po poprzednim skazaniu. Recydywistg jest wiec osoba karana drugi lub kazdy nastepny
(n-ty) raz, bez wzgledu na ich liczbe. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w pojeciu przestepczosci powrotnej
(recydywy) istotna jest liczba skazan, a nie popetnionych przestepstw. Wynika to z faktu, ze
zastosowanie okreslonej kary jest traktowane jako podstawowy Srodek powstrzymywania osoby od
popetnienia ponownego przestepstwa. W zwigzku z tym ponowne skazanie za czyn sprzeczny z
prawem jest traktowane jako wskaznik braku skutecznosci reakcji prawnokarnej wobec sprawcy
czynu zabronionego’.

Pojecie ,recydywista penitencjarny” ma rowniez szeroki zakres. Obejmuje bowiem wszystkich
skazanych za przestepstwo umysine, ktérzy uprzednio odbywali kare pozbawienia wolnosci,
przebywali w areszcie wojskowym lub byli izolowani w formie zastepczej za umyslne przestepstwo
czy wykroczenie. Nie ma znaczenia, okres odbywane] aktualnie i odbytej uprzednio kary oraz to, w
jakim odstepie czasu nastapity skazania®.

W aktualnie obowigzujgcym ustawodawstwie wystepuje podziat na recydywe zwykta i wielokrotna.
Konsekwencjg pierwszej jest przede wszystkim podniesienie do 2/3 minimum odbytej sankcji, aby
uzyska¢ warunkowe zwolnienie (art. 78 § 2 k.k.). Natomiast recydywa wielokrotna (tzw.
multirecydywa) jest okre$lona poprzez nastepujace kryteria®:

e krag przestepstw stanowigcych podstawe powrotnosci, chodzi przede wszystkim o dziatania
zwigzane ze stosowaniem przemocy oraz czyny o duzej spotecznej szkodliwosci — ponowne
popetnienie przestepstwa umysinego przeciwko zyciu lub zdrowiu, zgwafcenia, kradziezy z

. Tonry. Unthought thoughts. The influence of changing sensibilities on penal policies. ,Punishment &
Society” 2001 nr 1 s. 178; T. Szymanowski. Powrét skazanych do spoteczeristwa. Warszawa PWN 1989 s. 72-73;
A. Batandynowicz. Probacja. Wychowanie do wolnosci. Grodzisk Mazowiecki Primus 1996 s. 37.

2 Szymanowski, jw. s. 72-73.

®J. Btachut, A. Gaberle, K. Krajewski. Kryminologia. Gdansk Arche s. 307-308.

‘z. Hotda, K. Postulski. Kodeks karny wykonawczy. Komentarz. Gdarsk Arche 2005 s. 356.

> Uzasadnienie rzgdowego projektu kodeksu karnego. Warszawa Wyd. Prawnicze 1997 s. 157-159.
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ncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentow A-G

witamaniem lub innego zachowania karalnego przeciwko mieniu popetnionego z wykorzystaniem
przemocy lub grozbg jej uzycia;

e uprzednie skazanie w warunkach okreslonych w art. 64 § 1 k.k., czyli recydywy zwykiej, co
Swiadczy o tym, ze multirecydywa moze by¢ orzeczona dopiero w przypadku skazania za trzecie
przestepstwo.

Jezeli sad orzeknie wystepowanie multirecydywy, to osoba ponosi wieksze konsekwencje niz w
przypadku recydywy zwyktej. Skutek przestepczosci wielokrotnej polega na tym, ze zastosowanie
warunkowego zwolnienia wobec skazanego jest mozliwe dopiero po odbyciu przez niego 3/4
orzeczonej kary, jednak nie wczesniej niz po roku. A okres préby z obowigzkowym dozorem
kuratorskim musi wynosi¢ od 3 do 5 lat (art. 64 § 2 k.k.). Mozna zatem stwierdzi¢, ze w aktualnie
obowigzujgcym ustawodawstwie regutg jest stosowanie warunkowego zwolnienia i $rodkow
probacyjnych wobec przestepcéw powrotnych, ale w stosunku do tej grupy zostaty podwyzszone
kryteria uzyskania kontrolowanej wolnosci oraz czas stosowania $rodkéw probacyjnych®.

Od recydywistéw nalezy odrézni¢ zawodowych przestepcéw. Dziatalno$é zawodowa wystepuje w
sytuacji, gdy okreslone zajecie stanowi state, cho¢ niekoniecznie gtéwne, zrédto dochodu, a
prowadzona dziatalno$¢ wymaga choéby minimalnego przygotowania lub specjalizacji’. Na podstawie
wynikéw badan ustalono, ze przestepczos¢ osob wielokrotnie karanych nie jest statym zrédiem
dochoddw. Zazwyczaj stanowi ona efekt okreslonego stylu zycia lub wynik doraznego zbiegu
okolicznosci®. Zasadnosé rozrdznienia przestepcéw powrotnych od zawodowych wynika réwniez z
charakteru dziatan karalnych popetnianych przez recydywistéw. Dla tej grupy charakterystyczna jest
przestepczosé pospolita, ze znaczng przewaga czynéw przeciwko mieniu’. Dodatkowo, ich wiekszoé¢
— zwtaszcza przeciwko zyciu i zdrowiu — stanowi efekt naduzywania alkoholu przez sprawcow™.

Badania prowadzone w réznych krajach i w réznych okresach czasu, wskazujg na prawidtowosé, ze
niewielka liczba oséb jest odpowiedzialna za duzg liczbe popetnianych przestepstw™. Swiadczy o tym
rowniez duze nasilenie powrotnosci do przestepstwa. Metaanalizy dotyczace tego zagadnienia
wskazuja, ze wskazniki recydywy w réznych badaniach zawieraja sie w przedziale 50-80 %"

Na zjawisko powrotnosci do przestepstwa wskazujg réwniez pojedyncze analizy. Z populacji wiezniow
amerykanskich, ktérzy zostali zwolnieni z zaktadédw karnych w 1994 r., 68 % zostato powtdrnie

® Uzasadnienie rzagdowego projektu s. 157-159.

7 A. Solarz. Zagadnienia przestepczosci zawodowej w Polsce. Warszawa Wyd. Prawnicze 1967.

® Btachut i in., jw. s. 312.

° Szymanowski. Powrét skazanych s. 156-157; A. Batandynowicz. Nieudane powroty. Warszawa Wyd. Studio
WM 1993 s. 338; U. Swietochowska. Systemowe rozwigzania w zakresie zapobiegania i ograniczania patologii
spotecznej. Gdansk Wyd. UG 1995 s. 38-51.

10 Szymanowski. Powrdt skazanych s. 156-157.

g, Loeber, D. Farrington, D. Waschbusch. Serious and violent juvenile offenders. W: Serious and Violent
Juvenile Offenders: Risk Factors and Successful Interventions. Red. R. Loeber, D. Farrington. Thousand Oaks
Sage Publications 1998 s. 13-39.

2. Jackson, J. de Keijser, J. Michon. A critical look at research on alternatives to custody. ,Federal Probation”
1995 nr 59 s. 47; B. Urban. Zachowania dewiacyjne mtodziezy. Krakow Wyd. UJ 2000 s. 134-147.
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aresztowanych w ciagu kolejnych 3 lat™. W badaniach obejmujacych cata populacje wieznidéw stanu
Minnesota (USA) stwierdzono, ze w ciggu 3 lat od zakoriczenia wykonywania kary 59 % tej grupy byto
powtdrnie aresztowanych, w stosunku do 45 % zastosowano jaki$ rodzaj sankcji karnej, a 29 % —
ponownie skazano na kare pozbawienia wolnosci'®. Inne badania przeprowadzone w Stanach
Zjednoczonych wskazujg, ze ok. 54 % oséb opuszczajgcych wiezienia powraca do zaktadu karnego w
okresie 6 lat od zakonczenia wykonywania poprzedniej sankcji®.

Wysokie wskazniki powrotnosci do przestepstwa stwierdzono réwniez w polskich studiach
kryminologicznych. Wyniki analiz S. Batawii i A. Strzembosza pokazaty, ze w okresie 5-letniej
katamnezy wskaznik recydywy wynosit 47 %, a po 8 latach od zakorczenia wykonywania kary
ksztattowat sie na poziomie 61 %'°. Okres 5 lat od opuszczenia zaktadu karnego przez skazanych byt
rowniez uwzgledniany w badaniach A. Batandynowicza — wskaznik recydywy w tej grupie wynosit 41
%'”. Wyniki uzyskane przez E. Zabczyriska, obejmujace okres 10-letniej katamnezy, wskazaty, ze
nasilenie przestepczoéci powrotnej u 0s6b opuszczajacych zaktady karne wynosito 84 %'%; a wyniki
badan H. Namowicz-Chrzanowskiej, przeprowadzone po 9 latach od zakorczenia wykonywania kary,
okreslity wskaznik recydywy na poziomie 43 %".

Dane empiryczne pokazujg rowniez znaczacg zalezno$¢ miedzy rozmiarami uprzedniej karalnosci a
nasileniem powrotnosci do przestepstwa. Badanie przeprowadzone 2,5 roku od zakornczenia sankgcji
wskazato, ze wskaznik recydywy u oséb skazanych jednokrotnie wynosit ok. 35 %, natomiast u
wielokrotnie karanych — ok. 62 %*°. Po uptywie 5-letniego okresu katamnezy recydywa osdb
uprzednio niekaranych wyniosta 45 %, a wéréd uprzednio karanych — 70 %*'. Natomiast po uptywie
10 lat od zakoriczenia wykonywania sankcji wskazniki powrotnosci wynosity 57 % dla uprzednio
niekaranych i 82 % dla uprzednio karanych?.

Powrotno$¢ do przestepstwa wcigz pozostaje gtownym kryterium oceny oddziatywan
penitencjarnych wobec skazanych. Wskaznik ten jest jednak krytykowany z dwdch zasadniczych

Bk Kerley, T. Matthews, J. Schulz. Participation in Operation Starting Line, Experience of Negative Emotions
and Incidence of Negative Behavior. ,International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology”
2005 nr 4. 411.

" Tonry, jw. s. 178.

B Bakker, S. Hudson, T. Ward. Reducing Recidivism in Driving While Disqualified: A Treatment Evaluation.
,Criminal Justice and Behavior” 2000 nr 5 s. 531.

g, Batawia, A. Strzembosz. Nieletni sprawcy kradziezy w praktyce sadowej. ,Panstwo i Prawo” 1964 z. 4 s.
137.

v Szymanowski. Powrét skazanych s. 156.

B E. Zabczynska. Przestepczo$é u dzieci a pdzniejsze dostosowanie spoteczne. ,Szkota Specjalna” 1979 nr 1 s.
21-22.

¥ H. Namowicz-Chrzanowska. Przewidywanie zachowania przestepczego mtodziezy w Swietle badan
psychologicznych. W: Prognozowanie kryminologiczne. Red. A. Krukowski. Warszawa Wyd. Prawnicze 1975 s.
171-172.

20 Girard, S. Wormith. The Predictive Validity of the Inventory — Ontario Revision on General and Violent
Recidivism among Various Offender Groups. ,,Criminal Justice and Behavior” 2004 nr 2 s. 159.

G Szymanowski. Recydywa jako kryterium efektywnosci srodkédw karnych w badaniach polskich. ,Panstwo i
Prawo” 1973 nr 4 s. 56-68.

2 Batandynowicz. Probacja s. 33-34; T. Szymanowski. Kryminologiczne podstawy reformowania prawa karnego
wykonawczego w Polsce. W: Problemy wieziennictwa u progu XXI wieku. Red. B. Hotyst, S. Redo. Kalisz CZSW
1996 s. 144.
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powoddw. Pierwszy z nich polega na tym, ze nie istnieje standardowa definicja recydywy, ktéra jest
wykorzystywana w badaniach. W analizach empirycznych pojecie to jest traktowane jako popetnienie
przestepstwa, aresztowanie, skazanie na nieizolacyjng sankcje karng lub odbywanie kary pozbawienia
wolnosci. Rozbieznos$ci w rozumieniu tego pojecia prowadzg do problemdéw w zakresie poréownan i
metaanaliz, odnoszacych sie do skutecznosci stosowania réznych sankcji karnych oraz do trudnosci w
ewaluacji oddziatywari penitencjarnych®.

Drugi powdd krytyki jest zwigzany z tym, ze zastosowanie powrotnosci do przestepstwa jako
jedynego kryterium skuteczno$ci kar izolacyjnych stanowi duze uproszczenie metodologiczne.
Powstawanie recydywy jest uzaleznione od wielu zmiennych zaréwno o charakterze podmiotowym
(np. motywy, postawy, naduzywanie substancji psychoaktywnych), jak i spotecznym (np. stan
cywilny, niski status spoteczny, ubdstwo, bezrobocie). Samo okreslenie wskaznika recydywy pomija
psychospoteczne czynniki, ktére doprowadzajg do przestepczosci powrotnej i stanowig podstawe
prognozy kryminologicznej**. Uwzglednianie w badaniach zmiennych psychospotecznych pozwala na
wyodrebnienie takich czynnikdw, ktére pozwalajg klasyfikowac przestepczosé powrotng zaréwno pod
wzgledem stopnia spotecznego niebezpieczenstwa i zdolnosci adaptacyjnych (perspektywa
diagnostyczna), jak i pod wzgledem reakcji prawnokarnej na popetnione przestepstwo (perspektywa
prognostyczna)”. Z tego wzgledu coraz czeiciej s3 formutowane postulaty, aby do oceny
efektywnosci kar izolacyjnych stosowac jednoczesnie dwa rodzaje pomiaréw. Jeden z nich powinien
dotyczy¢ zjawiska recydywy, a drugi — zmiennych psychospotecznych, ktére majg znaczenie w
procesie adaptacji skazanego do warunkéw wolnosciowych®. Zaprezentowane powyzej argumenty
uzasadniajg zatem postulat dotyczacy badania potencjatu readaptacyjnego i zawodowego bytych
wieznidw po to, aby skutecznie regulowac ryzyko recydywy.

2. Przestepczy styl zycia jako czynnik merytorycznie uzasadniajgcy
tworzenie innowacyjnych projektow w obszarze readaptacji spotecznej i
zawodowej bylych wiezniow

Z powodu leku przed przysztoscig osadzeni doswiadczajg silnego napiecia psychicznego juz w fazie
przygotowania do wolnosci, a po wyjsciu z zaktadu karnego zazwyczaj dochodzi u nich do nasilenia
stresu ze wzgledu na zmiane sytuacji zyciowej”’.

Pobyt w wiezieniu jest nakierowany na dwie perspektywy czasowe — na przeszto$¢ (przypominanie o
przestepstwie) i na terazniejszos¢ (istniejgce nakazy i zakazy postepowania). W zwigzku z tym dla

2 (. Garcia. Realistic Expectations: Constructing a Mission-Based Evaluation Model for Community Corrections
Programs. ,,Criminal Justice Policy Review” 2004 nr 3 s. 253.

). Petersilia. Measuring the performance of community corrections. In Performance measures for the
criminal justice system. Washington US Department of Justice, Bureau of Justice Statistics 1993 s. 61-84.

» Batandynowicz. Nieudane powroty s. 341; Btachutiin., jw.s. 311.

. Pytka. Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne i metodyczne. Warszawa Wyd. WSPS
1991 s. 96; Petersilia, jw. s. 61-84.

”” H. Machel. Wiezienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna. Gdansk Arche 2003 s. 208-209; J. Zagorski.
Wykonywanie kary dozywotniego pozbawienia wolnosci. ,Biuletyn RPO. Materiaty. Stan i weztowe problemy
polskiego wieziennictwa” 2000 nr 42 s. 155-202.
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wiekszosci wiezniow przysztos¢ po opuszczeniu zaktadu karnego pozostaje na dalekim planie i zwykle
nie zapowiada niczego dobrego, najczesciej jest niepewna, a czasem przerazajaca’®. Dodatkowo, w
trakcie odbywania kary dochodzi do proceséw utrudniajgcych przystosowanie jednostki do zycia w
spoteczenstwie — stygmatyzacji polegajgcej na przypisywaniu etykiety przestepcy, degradacji
zwigzanej z utratg statusu petnoprawnego obywatela i depersonalizacji oznaczajgcej destrukcyjne
zmiany podmiotowe w postaci negatywnego spostrzegania siebie samego, poczucia niemoznosci
wptywania na wtasny los, trudnos$ci w podejmowaniu decyzji i okreslaniu celdw osobistych, braku
potrzeby planowania codziennych dziatai”®. Intensywny i dtugotrwaty trening funkcjonowania w
zaktadzie karnym prowadzi wiec do tego, ze osadzeni tracg umiejetnos¢ radzenia sobie w
okolicznosciach, gdzie nie wystarczy juz wiezienny spryt, a konieczne jest twdrcze dziatanie. Dlatego
istnieje wysokie ryzyko sytuacji, w ktdrej osobe opuszczajacg wiezienie charakteryzuje syndrom
wyuczonej bezradnosci ze wzgledu na zmiane rdl spotecznych (np. koniecznos$¢ znalezienia miejsca
zamieszkania lub pracy) i/lub trudnosci dotyczgce ponownego ich podziatu (np. brak akceptacji przez
najblizszych)®®. Czesto o pomyélnej readaptacji spotecznej skazanych decyduje to, jak osoba
funkcjonuje w pierwszych tygodniach po odzyskaniu wolnosci. Analiza trudnosci przystosowawczych
bytych wiezniow wskazata, ze w ciggu trzech miesiecy od opuszczenia zaktadu karnego ok. 40 % z nich
doswiadczyto wymienionych probleméw’".

Silne napiecie psychiczne towarzyszace pojedynczym lub kumulujgcym sie problemom czesto
prowadzi u bylych wieznidw do kryzysu psychologicznego. Zazwyczaj w rozwigzywaniu sytuacji
trudnych jednostka wykorzystuje wyuczone mechanizmy zaradcze. Jesli one nie skutkujg i wzrasta
napiecie wewnetrzne, osoba ta zaczyna stosowaé nowe sposoby radzenia sobie z zaistniatym
problemem. Jesli sytuacja dalej nie jest rozwigzana lub nie mozna jej unikng¢ ani przeformutowaé,
wowczas dochodzi do ostrego kryzysu sytuacyjnego, ktory moze zagraza¢ bezpieczenstwu lub
zdrowiu jednostki. Warto zaznaczy¢, ze powstanie reakcji kryzysowej zalezy od subiektywnej
interpretacji zdarzenia, a jej przebieg odzwierciedla zmaganie sie z problemami zyciowymi®2.

Destrukcyjne rozwigzanie problemoéw sytuacyjnych prowadzi czesto do kryzysu chronicznego, ktéry
stanowi wysokie ryzyko zachowan patologicznych — np. aktéw autodestrukcji, uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych, zachowan przestepczych — ze wzgledu na dtugotrwale kumulujace sie
napiecie psychiczne. Tego typu doswiadczenia s3 charakterystyczne dla oséb o niskich
umiejetnosciach zaradczych, preferujgcych postawy unikowe, z wysokim nasileniem leku przed

%8 M. Ciosek. Psychologia sadowa i penitencjarna. Warszawa PWN 2001 s. 302-304.

* H. Chmielewska. Psychologiczne aspekty izolacji. W: Zagadnienia penitencjarne. Red. H. Chmielewska, K.
Jedrzejak, T. Karczewski, P. tapinski, B. Nowak, L. Stodolska, E. Szymczak Kalisz COSSW 2004 s. 168-171.

0, Batandynowicz. Probacja s. 143; R. Corrado, I. Cohen, W. Glackman, C. Odgers. Serious and Violent Young
Offenders’ Decisions to Recidivate: An Assessment of Five Sentencing Models. ,Crime & Delinquency” 2003 nr
2 2003 s. 197; R. Pomianowski. Niektore implikacje teorii wyuczonej bezradnosci dla pracy penitencjarnej — o
potrzebie profesjonalizacji wykonywania kary pozbawienia wolnosci. ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 1997
nr15s. 27-31.

3 Szymanowski. Powrdt skazanych do spoteczeristwa s. 162.

2w, Badura-Madej. Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej. W: Wybrane zagadnienia
interwencji kryzysowej. Red. W. Badura-Madej. Katowice Wyd. Nauk. ,Slask” 1999 s. 29; D. Kubacka-Jasiecka.
Kryzys emocjonalny i interwencja kryzysowa — spojrzenie z perspektywy zagrozenia ja i poczucia tozsamosci. W:
Psychologiczny wymiar zdrowia, kryzysu i choroby. Red. D. Kubacka-Jasiecka, T. Ostrowski. Krakéw Wyd. UJ
2005 s. 64.
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kontaktami interpersonalnymi i niskg motywacjg do wysitku ukierunkowanego na zmiany zaistniatej
sytuacji. Ich aktywnos¢ najczesSciej sprowadza sie do uzalania sie nad sobg i/lub oskarzania innych. Do
specyficznych cech chronicznego kryzysu nalezy réwniez obnizony nastréj oraz liczne dolegliwosci
somatyczne. Wymienione objawy moga utrzymywac sie nawet przez wiele lat, szczegélnie w sytuacji,
gdy sa wzmacnianie przez otoczenie (np. w wyniku stygmatyzacji spotecznej)®.

O wystepowaniu kryzyséw chronicznych u oséb opuszczajgcych zaktady karne sSwiadczg analizy
empiryczne, w ktdrych stwierdzono, ze osoby powracajgce do przestepstwa charakteryzujg sie
problemami adaptacyjnymi w postaci nawykowo stosowanych mechanizméw obronnych,
manifestowania réznych przejawdw agresji, uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, zaburzen
psychosomatycznych i duzego nasilenia trudnosci przystosowawczych — bezrobocia, biedy,
bezdomnosci, probleméw rodzinnych®. Wyniki badan wskazujg réwniez, ze z bezdomno$¢ mezczyzn
z przesztoscig kryminalng, ktérzy charakteryzujg sie wysokim poczuciem beznadziejnosci, koreluje z
negatywnym stosunkiem do siebie i wtasnej przysztosci, trudnosciami w zakresie okreslenia celéw
zyciowych, smutkiem, bezsilnoscig, konfliktami interpersonalnymi, duzymi trudnosciami w zakresie
radzenia sobie w sytuacjach trudnych — na stany stresowe najczesciej reagujg negatywnymi
emocjami i agresja skierowang do siebie i/lub innych®.

Przedstawione powyzej trudnosci przystosowawcze oséb opuszczajacych zaktady karne czesto
przyczyniajg sie do powstawania przestepczego stylu zycia (criminal lifestyle). Pojecie to
odzwierciedla specyficzng odmiane adaptacji spotecznej, dla ktérej charakterystyczne jest to, ze
jednostka uzyskuje poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji zyciowej w wyniku trwatego angazowania
sie w dziatalnos¢ o charakterze przestepczym, ktdrej nie powstrzymuje ani grozba ukarania, ani fakt
odbywania kary®®. Wyniki analiz empirycznych wskazuja, ze osoby charakteryzujace sie takim stylem
zycia istotnie czesciej wchodzg w konflikt z prawem, a popetniane przez nich przestepstwa majg
powazniejszy charakter’’. Badania podtuzne w populacji recydywistéw penitencjarnych pozwolity na
wyodrebnienie w tej grupie zdezorganizowanego stylu zycia, dla ktérego charakterystyczne sg takie
cechy jak®:

3 Badura-Madej, jw. s. 23; Kubacka-Jasiecka. Kryzys emocjonalny s. 67.

** T. Moffitt. Adolescence-limited and life-course-persistent antisocial behavior: A developmental taxonomy.
,Psychological Review”1993 t. 100 s. 691; L. Birmingham. The mental health of prisoners. , Advances in
Psychiatric Treatment” 2003 nr 9 s. 191-199; Bogunia, R. Godyta. Oczekiwania skazanych w zakresie pomocy od
spoteczenstwa. W: Wieziennictwo — nowe wyzwania. Red. B. Hotyst, W. Ambrozik, P. Stepniak. Warszawa-
Poznan-Kalisz Wyd. UAM, CZSW, COSSW 2001 s. 520-526; D. Kubacka-Jasiecka. Interwencja kryzysowa. W:
Psychologia kliniczna. Red. H. Sek. T. 2. Warszawa Wyd. Nauk. PWN 2006 s. 250-251; Ciosek. Psychologia
sadowa s. 308; Bogunia, Godyta, jw. s. 520-526.

* J. Chwaszcz. Osobowosciowe wyznaczniki funkcjonowania bezdomnych — karanych i niekaranych. W:
Osobowo$¢ przestepcy a proces resocjalizacji. Red. J. Switka, M. Kué, I. Niewiadomska. Lublin TN KUL 2005 s.
136.

* Corrado i in., jw. s. 184; W. Szczesny. Zarys resocjalizacji z elementami patologii spotecznej i profilaktyki.
Warszawa Wyd. Akadem. ,,Zak” 2003 s. 127-128.

*'F. Dunford, D. Elliott. Identifying career offenders using self-reported data. ,Journal of Research in Crime and
Delinquency” 1984 nr 21 s. 57-86; R. Loeber, D. Farrington. Serious and violent juvenile offenders: Risk factors
and successful interventions. London: Sage 1998.

® L Kazemian, M. Le Blanc. Exploring Patterns of Perpetration of Crime Across the Life Course Offense and
Offender-Based Viewpoints. ,Journal of Contemporary Criminal Justice” 2004 nr 4 s. 403-408; H. Raskin, P. Tice,
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e angazowanie sie w zdemoralizowane i/lub przestepcze srodowisko,

e duzy wptyw zmiennych sytuacyjnych na zachowania antyspoteczne, przede wszystkim na
popetnianie przestepstw z uzyciem przemocy,

e spadajacy poziom organizacji zycia — jednostki tego typu juz w okresie dorastania cechujg sie
stabg organizacja wtasnej egzystencji, ktdéra podlega dalszej dezintegracji pod wptywem
naduzywania substancji psychoaktywnych (szczegdlnie alkoholu) w okresie dorostosci,

e preferencja hedonistycznych wartosci — cheé przezywania mocnych doznan i przygdd,
podejmowanie réznych form aktywnosci taczacych sie z duzym niebezpieczerstwem majgcych na
celu ucieczke od nudy,

e roznorodno$¢ zachowan dewiacyjnych — rozhamowanie w postepowaniu, czesta zmiana
partnerow seksualnych, akty pijariistwa, sktonnos¢ do zachowan kompulsywnych.

3. Stygmatyzacja spoteczna jako czynnik merytorycznie uzasadniajqcy
tworzenie innowacyjnych projektow w obszarze readaptacji spotecznej i
zawodowej bytych wiezniow

W poszukiwaniu przyczyn powrotnosci do przestepstwa nalezy zwrdéci¢ uwage na zjawisko
stygmatyzacji, ktdre przekonuje, ze izolowanie przestepcéw zwieksza prawdopodobienstwo
recydywy nie tylko w wyniku trudnosci przystosowawczych bytych wieznidw, ale réwniez poprzez ich
spoteczne napietnowaniesg.

W funkcjonowaniu interpersonalnym wazne sg schematy poznawcze jednostki odnoszace sie do
Swiata spotecznego, w ktérych przedmioty i zjawiska posiadajg okreslone znaczenia. Kazda nowa
informacja jest interpretowana w kategoriach uprzedniej wiedzy, od ktérej zalezy spostrzeganie
innych ludzi i podejmowane w stosunku do nich dziatania. Wsrdd tych schematdéw istniejg réwniez
takie, ktére odwotujg sie do czynnikdéw kulturowych — preferowanych przez ogdt wartosci i norm
postepowania. Warunkiem integralnosci kulturowej jest takie zachowanie cztonkéw zbiorowosci,
ktdre jest uwazane za moralne i wiasciwe, czyli zgodne z obowigzujgcymi normami. Natomiast kazde
inne, ktore wykracza poza krgg dozwolonych aktywnosci, jest traktowane jako rodzaj dewiacji.

R. Loeber, M. Stouthamer-Loeber. Illegal acts committed under the influence of alcohol and drugs. ,Journal of
Research in Crime and Delinquency” 2002 nr 2 s. 131-152; I. Niewiadomska, A. Watejsza. Preferencja stylu zycia
jako sposobu realizacji wartosci u recydywistéw penitencjarnych. W: Rola wartosci moralnych w procesie
socjalizacji i resocjalizacji. Red. J. Switka, M. Ku¢, I. Niewiadomska. Lublin Wyd. KUL 2005 s. 167.

** M. Ciosek, K. Kmiecik. Psychologia kliniczna. Wprowadzenie do psychologii sgdowo-penitencjarnej. Gdarsk
Wyd. UG 1987 s. 141; T. Miethe, H. Lu, E. Reese. Reintegrative Shaming and Recidivism Risks in Drug Court:
Explanations for Some Unexpected Findings. ,,Crime &Delinquency” 2000 nr 4 s. 522; Machel. Wiezienie jako
instytucja karna s. 39; Urban. Zachowania dewiacyjne mtodziezy s. 134-140; Szymanowski. Powrét skazanych s.
154; Btachutiin., jw.s. 313-315.
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Istnieje zatem umowna granica miedzy zachowaniem aprobowanym i nie aprobowanym przez innych

ludzi®.

Dewiacja stanowi konsekwencje interpretacji postepowania jednostki i nadania mu okreslonego
znaczenia przez obserwatoréw. Grupy spoteczne tworzg normy, ktérych naruszenie prowadzi do
negatywnej reakcji spotecznej w postaci traktowania oséb naruszajgcych wyznaczone reguty jako
dewiantdw i outsideréw, czyli do ich stygmatyzowania (napietnowania, naznaczania,
etykietowania)”'. Proces napietnowania stuzy utrzymywaniu stabilnosci granic kulturowych
spoteczenstwa, poniewaz tworzy ramy odniesienia dla rozwoju poczucia tozsamosci u cztonkéw tej
zbiorowosci®. Potwierdzeniem wymienionej prawidtowosci sg wyniki analiz empirycznych, w ktérych
stwierdzono, ze nasilenie zjawiska stygmatyzacji jest istotnie wieksze u oséb, ktére znajdujg sie w
bliskim sasiedztwie bytych osadzonych, ale jednoczeénie nie weszty w konflikt z prawem karnym™.

Naznaczanie bytych wiezniéw w opiniach sasiadéw dotyczy przede wszystkim**:

e dezintegrowania sieci spofecznej w lokalnej spotecznosci — powrdt skazanego doprowadza do
ostroznosci lub leku sgsiadéw, co rozcigga sie rowniez na cztonkéw rodziny bytego wieznia; jego
obecnos$é prowadzi do rozluznienia lub zerwania relacji sgsiedzkich, ograniczenia spotecznego
wspotdziatania i ostabienia nieformalnej kontroli spotecznej;

e dezintegrowania stabilizacji zyciowej oséb niekaranych — badani nie chcg mieszkaé i pracowaé w
dzielnicach cieszacych sie zt3 reputacja, jednoczesnie oceniajg, ze mieszkanie w dzielnicach
,hiepatologicznych” bytoby lepszg okazjg do ich osobistego rozwoju, a takze do rozwoju ich
rodzin;

e dezintegrowania systemu rodzinnego skazanych — byli wiezniowie doprowadzajg do réznego typu
problemdw swoje wtasne rodziny zaréwno w trakcie odbywania kary, jak i po jej zakonczeniu;

e dezintegrowania tozsamosci oséb niekaranych — duza koncentracja przestepcow prowadzi do
probleméw tozsamosciowych u mieszkaicéow okreslonych dzielnic, szczegdlnie u dzieci; osoby
stykajgce sie z bytymi wiezniami majg wieksze trudnosci w zakresie szacunku do siebie,
preferencji wartosci, okreslenia celdw zyciowych i radzenia sobie w zyciu.

Znaczenie dewiacji dla kultury spoteczenstwa potwierdza rowniez fakt, ze instytucje kontroli
spotecznej sg tak zaprogramowane, aby zaréwno pewien rodzaj dewiantéw, jak i ich okre$lona liczba
podlegaty formalnej kontroli spotecznej i procesowi naznaczania (w tym réwniez ograniczona liczba

** M. Rauste Von Wright, J. Von Wright. Obraz wiasnej osoby a spostrzeganie ludzi. ,Przeglad Psychologiczny”
1985 nr 3 s. 687-688.

"' H. Becker. Outsiders. Studies in the Sociology of Deviance. New York Oxford University Press 1963 s. 9;
B. Weiner, R. Perry, J. Magnusson. An attributional analysis of reactions to stigmas. ,Journal of Personality and
Social Psychology” 1988 nr 5 1988 s. 738; J. Crocker, B. Major, C. Steele. Social stigma. W: Handbook of Social
Psychology. T. 2. Red. D. Gilbert s. Fiske, G. Lindzey. Boston McGraw-Hill 1998 s. 504-553.

*A. Siemaszko. Granice tolerancji. O teoriach zachowan dewiacyjnych. Warszawa Wyd. Nauk. PWN 1993 s.
287-289.

). Lauritsen, R. Sampson, J. Laub. The link between offending and victimization among adolescents.
,Criminology” 1991 t. 29 s. 269.

Mo Clear, D. Rose, J. Ryder. Incarceration and the Community: The Problem of Removing and Returning
Offenders. ,Crime & Delinquency” 2001 nr 3 s. 340-343.
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przestepcow karanych przez wymiar sprawiedliwoéci)®. O kulturotwdrczym znaczeniu dewiacji
Swiadczy takze istnienie podwdjnej moralnosci w stosunku do dewiantdw — spoteczernstwo z jednej
strony ich odrzuca i w ten sposdb utrwala zte nawyki, a z drugiej — podejmuje dziatania o charakterze
rehabilitacyjnym®.

Zjawisko stygmatyzacji dotyczy w sposdb szczegdlny przestepcodw, czyli jednostek naruszajgcych
obowigzujgce normy postepowania. Sformalizowane procedury spoteczne (np. proces sgadowy),
stuzgce konfrontacji przestepcy (dewianta) z innymi ludZmi, majg na celu uswiadomienie cztonkom
zbiorowosci, ze okreslone zachowanie wykracza poza ramy tolerancji grupy i dlatego spotyka sie z
ogdlnym potepieniem®’. Publiczne ukaranie sprawcy czynu zabronionego prowadzi do rozdziatu
miedzy dewiacjg pierwotng, polegajacg na naruszeniu normy prawnej, i dewiacjg wtdrng, ktéra
dotyczy postepowania jednostki po fakcie jej publicznego uznania za przestepce. Postaé pierwotna,
stanowigca skutek réznych zmiennych psychospotecznych, ma niewielki wptyw na status spoteczny
skazanego. Natomiast wtdrna, bedgca ,,odpowiedzig zbiorowosci” na dewiacje pierwotng, uruchamia
degradacje przestepcy w wyniku procesu naznaczania®.

Podziat na dewiacje pierwotng i wtdrng oznacza, ze proces ,dojrzewania przestepczego” mozna
podzieli¢ na dwa stadia — reaktywne i autonomiczne. Pierwsze charakteryzuje sie tym, ze zachowania
antyspoteczne stanowig bezposrednig reakcje na okreslone warunki $rodowiskowe lub konflikt
miedzy potrzebami jednostki a wymaganiami zewnetrznymi. Na etapie autonomicznym,
postepowanie przestepcze uniezaleznia sie od swoich pierwotnych przyczyn, natomiast zaczyna
posiada¢ autonomiczng motywacje wynikajgcg ze sposobu regulacji stosunkéw jednostki z
otoczeniem™®. Potwierdzeniem przedstawionej prawidtowosci jest fakt, ze w subiektywnym odbiorze
recydywistow odbywanie kary pozbawienia wolnosci jest decydujgcym elementem w zakresie
podejmowania decyzji o powrotnosci do przestepstwa™.

Osoba zwolniona z zaktadu karnego, szczegdlnie po odbyciu kary dtugoterminowej, czesto staje sie w
spoteczenstwie wolnosciowym niepozgdanym osobnikiem — nie dowierza sie jej, niechetnie spotyka,
unika, nie chce sie jej widzie¢ miedzy sgsiadami i/lub przypisuje sie jej sprawstwo przestepstw
dokonanych przez nieujawnionych osobnikéw. Przedstawione opinie oznaczajg znaczace obnizenie
statusu spotecznego, co stanowi istotng przeszkode w pozytywnej reintegracji ukaraneg051.

45 Siemaszko, jw. s. 291-292.

*® W. Poznaniak. Teorie uczenia sie spotecznego jako model normalnego i zaburzonego funkcjonowania
jednostki oraz grupy. W: Spoteczna psychologia kliniczna. Red. H. Sek. Warszawa Wyd. Nauk. PWN 1993 s. 94-
98.

*J. Braithwaite. Shame and modernity. ,British Journal of Criminology” 1993 nr 33 s. 1-18; Siemaszko, jw. s.
287-289.

*® Btachut i in., jw. s. 132-135.

* B. Malak. Zjawiska i mechanizmy socjalizacyjne a formowanie agresji interpersonalnej (zarys koncepcji). W:
Studia nad uwarunkowaniami i regulacjg agresji interpersonalnej. Red. A. Frgczek. Wroctaw-Warszawa-Krakow-
Gdansk-tédz Ossolineum 1986 s. 124-127.

% Corrado i in., jw.s. 197.

>t ). Sliwowski. Kryminologia a kara pozbawienia wolnosci. ,Studia Kryminologiczne, Kryminalistyczne i
Penitencjarne” 1981 t. 12 s. 248-249.

KAPITAL LUDZKI o

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

<
=
O
a.
I}
O
2
@]
4




=
o
2
o
m
)
0
o
>

Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentéw A-G

Do zaistnienia statusu spotecznego przestepcy przyczyniajg sie cztery zasadnicze elementy struktur
poznawczych u obserwatoréw zachowania dewiacyjnego — stereotypizacja (symboliczna
generalizacja), retrospektywna interpretacja, dysonans poznawczy i pochtanianie rél.

Stereotypizacja polega na tym, ze jednostka uznana za przestepce zaczyna byc¢ spostrzegana przez
otoczenie przede wszystkim poprzez pryzmat stereotypu (np. ztodzieja) z pominieciem innych jej
cech i zachowari®”. Stereotyp podlega symbolicznej generalizacji, polegajacej na rzutowaniu jednego
niewtasciwego dziatania na inny rodzaj zachowan i cechy sprawcy przestepstwa. Zjawisko to oddaje
stwierdzenie: ,Jesli ztamat wazng regute, to nie moze by¢ podobny do nas. To musi by¢ inny, gorszy,
rodzaj cztowieka. Skoro tak, to mozna sie po nim spodziewa¢ podobnych zachowan w przysztosci”™.
Retrospektywna interpretacja zaznacza sie w dazeniu cztonkéw spoteczenstwa do uzyskania
zgodnosci miedzy aktualnym zachowaniem cztowieka i jego dewiacyjng etykiety. Zgodnos¢ ta jest
zazwyczaj osiggana przez takie dobieranie faktéw z zycia bytego wieznia, aby pasowaty do jego
statusu przestepcy. W zwigzku z tym jednostka uznana za dewianta jest z jednej strony bacznie
obserwowana przez otocznie, a z drugiej — sg jej stawiane podwyzszone wymagania dotyczace
poprawnosci” postepowania®’. Mechanizm retrospektywnych interpretacji zaznacza sie réwniez
bardzo wyraznie we wzmozonym dziataniu instytucji sprawujgcych formalng kontrole spoteczng (np.
rejestr skazanych)>. Naznaczenie przyciaga uwage tych agend i powoduje, ze osoby raz ukarane
znajdujg sie pod ich szczegblng kontrolg, co skutkuje fatwiejszym wychwyceniem sprawcy
przestepstwa i jego ponownym skazaniem. Analizy empiryczne potwierdzajg rowniez fakt
stygmatyzowania nizszych warstw spoteczeristwa i zbiorowosci zyjgcych na spotecznym marginesie
przez sformalizowane agendy kontroli spotecznej. Wzmozone zainteresowanie instytucjonalne wobec
tych srodowisk prowadzi do tego, ze prawdopodobienstwo skazania po raz pierwszy, a w nastepstwie
tego po raz kolejny, jest znacznie wieksze u ludzi zyjgcych w segmentach spotecznych poddawanych
ostrzejszej kontroli. Dane statystyczne wskazujg, ze kazde skazanie zwieksza prawdopodobienstwo
kolejnego — osoby jednokrotnie osgdzone sg bardziej zagrozone drugim wyrokiem niz osoby
niekarane, drugie skazanie zwieksza ryzyko ukarania po raz trzeci do ok. 45 %, a od széstego
orzeczenia sankcji szansa na kolejne wynosi 60-70%. A zatem obraz przestepczosci jest czesto
zafatszowany, gdyz zachowania tamigce prawo, ktére dochodzg do skutku u oséb rzadziej
kontrolowanych, sg znacznie rzadziej ujawniane, co nie znaczy, ze nie sg pope’mianess.

Trzecim elementem, ktéry wptywa na powstawanie spotecznego statusu dewiacyjnego, jest dysonans
poznawczy. Osoby utrzymujgce relacje z bytym wieZzniem mogg mieé trudnosci z pogodzeniem
swoich dotychczasowych kontaktow z faktem, ze osoba jest przestepcyg (dewiantem). Wdwczas
bardzo czesto dochodzg do wniosku: ,on zawsze taki byt”. Nastepuje wiec nagte ,,o0l$nienie”, ktére
normalizuje sytuacje i wskazuje, ze to, co zostato ujawnione, nie byto niczym niespodziewanym, a

> A. Gaberle. Patologia spoteczna. Warszawa Wyd. Prawnicze 1993; Btachut i in., jw. s. 135-139.

>3 Siemaszko, jw. s. 316.

> Btachut i in. jw. s. 135- 139.

> Siemaszko, jw. s. 356-357.

> ). Jasifiski. Powrét do przestepstwa i recydywa oséb dorostych w latach 1963-1973. W: Wybrane zagadnienia
z patologii spotecznej. Statystyka Polski nr 48 Warszawa GUS 1975, s. 76-79.
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dotychczasowe zwigzki z osobg wynikaty stad, ze dewiant zdotat oszukac otoczenie lub ukryé swoj
prawdziwy” charakter®’.

Do statusu dewianta doprowadza réwniez zjawisko pochtaniania rdl, ktére polega na tym, ze
zachowanie dewiacyjne zostaje rozciggniete na catg aktywnos$¢ jednostki. Pozostate role zostajg w
percepcji otoczenia podporzadkowane lub tez pochtoniete przez te dewiacyjna®®. Opuszczajacy
zaktad karny nadal jest traktowany jako przestepca, niezaleznie od innych petnionych przez niego
funkcji spotecznych®. Zjawisko pochtaniania rél potwierdzaja studia empiryczne. Badania
przeprowadzone na ogdlnonarodowej populacji wiezniow w USA wskazujg, ze zatrudnianiu bytych
skazanych towarzyszy nieche¢ pracodawcow wynikajaca przede wszystkim ze stygmatyzujgcego
pobytu w zaktadzie karnym. Natomiast na podstawie badan przeprowadzonych wsrdd pracodawcow
w pieciu wielkich miastach USA stwierdzono, ze osoby bez doswiadczenia zawodowego byty czesciej
zatrudniane niz wiezniowie. Ponadto, 65 % pracodawcéw wskazato, ze swiadomie nie zatrudnia
przestepcow, bez wzgledu na rodzaj popetnionego przestepstwa, a ok. 40 % z nich sprawdzato
przesztoé¢ kryminalng nowo przyjetych pracownikow®.

Przypisanie bytemu wiezniowi statusu przestepcy prowadzi do szeregu negatywnych konsekwencji.
Szczegblnie w przypadku, gdy jego zachowania, wynikajace z trudnosci adaptacyjnych, zostang
zinterpretowane jako dewiacyjne. Dla otoczenia stanowi to potwierdzenie stusznosci wczesniejszej
diagnozy®’. Przypisanie jednostce statusu przestepcy skutkuje odrzuceniem spotecznym, ktére
prowadzi do tego, ze tozsamos¢ osoby, nabudowana na poczuciu przynaleznosci do spoteczenstwa i
petnieniu réznych rél w jego ramach ulega destrukcji®. Badania dotyczace zwigzkéw miedzy
dewiacyjnym stylem zycia a stygmatyzacjg spoteczng wykazuja, ze osoby doswiadczajgce naznaczenia
czesto preferujg model zycia zgodny z przypisang etykietg spoteczng. Przy tym éw styl ma tendencje
do utrzymywania sie w dtugim okresie czasu, co moze $wiadczy¢ o uzyskaniu trwatego statusu
dewianta®.

Zjawisko stygmatyzowania bytych wieznidéw przekonuje o tym, ze kary izolacyjne jako formalna
reakcja na przestepstwo powinny by¢ stosowane tylko w wyjatkowych przypadkach. Zamiast nich
powinny by¢ wykorzystywane sankcje o charakterze wolnosciowym oraz inne S$rodki reakcji
spotecznej na czyn zabroniony. Przyktadem mogg tu by¢ instytucje, ktore stuzg tzw. diversion, tzn.
kierujg pewne sprawy do zatatwiania poza formalnym wymiarem sprawiedliwosci — np. wszelkie
formy mediacji czy naprawiania szkody. Postuluje sie, aby tego typu s$rodki stosowaé wobec
nieletnich i dorostych sprawcéw drobniejszych przestepstw, wychodzgc z zatozenia, ze ich
stygmatyzowanie przez wymiar sprawiedliwosci jest szkodliwe i najczesciej stanowi poczatek kariery

> Btachut i in., jw. s. 135- 139.

> Tamze s. 140-141.

*® Tamze s. 135- 139.

% J. Petersilia. Prisoner Reentry: Public Safety and Reintegration Challenges. ,The Prison Journal” 2001 nr 3 s.
360-375.

® Btachut i in., jw. s. 135- 139.

p. Sztompka. Socjologia. Analiza spoteczenstwa. Krakdw Znak 2003 s. 412-413.

B Zhang, J. Welte, W. Wieczorek. Deviant lifestyle and crime victimization. ,Journal of Criminal Justice” 2001
nr2s.141-142.
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przestepczej®®. Analizy empiryczne wskazuja, ze wysokie nasilenie stygmatyzacji prowadzi do
konfliktu z prawem karnym istotnie czesciej niz uzywanie substancji psychoaktywnych czy motyw
zemsty®.

Ostrozno$¢ w orzekaniu izolacji potwierdza réwniez fakt, ze bardzo trudno zmienic opinie spoteczne
w stosunku do osoby posiadajacej status przestepcy. W przypadku jego wystgpienia, spadek
stygmatyzacji zalezy od osobistych kontaktéw jednostek naznaczajgcych z jednostkami
naznaczonymi, ktdrym towarzyszg pozytywne emocje. Bezposrednie spotkania poprawiajg jakos¢
relacji miedzy tymi podmiotami oraz redukujg agresje w stosunku do ludzi traktowanych w kategorii
dewiantdw®.

Uznanie przez spoteczenstwo sprawcy czynu karalnego za przestepce (dewianta) prowadzi w jego
$wiadomoéci do poczucia odrzucenia przez otoczenie. Swiadomo$¢ tego typu wywotuje szereg
negatywnych konsekwencji®’.

Waznym skutkiem naznaczenia spotecznego sg negatywne emocje, szczegblnie w postaci gniewu i
ztosci, ktore poczatkowo okreslajg reakcje na zachowania innych ludzi, a w dtuzszej perspektywie
czasowej stanowig samodzielny czynnik motywacyjny, ktéry ksztattuje kontakty bytego wieznia z
otoczeniem®. Metaanalizy dotyczace prognozowania przestepczosci dostarczaja informacji, ze
antyspoteczne nastawienie sprawcy stanowi bardzo silny czynnik prognostyczny recydywy — silniejszy
od kariery przestepczej, spotecznych osiggnieé, inteligencji, uzywania substancji psychoaktywnych,
doéwiadczanych problemdw oraz statusu spoteczno-ekonomicznego®. Stosunki interpersonalne
recydywistow z konwencjonalnymi grupami rdwiesniczymi juz w okresie dorastania charakteryzujg
sie duzym nasileniem elementéw awersyjnych’®, za$ reakcje otoczenia na pobyt w wiezieniu
dodatkowo zwiekszajg dystans spoteczny w stosunku do oséb karanych. Przedstawiong prawidtowos¢
potwierdzajg wyniki analiz empirycznych — w momencie odzyskania wolnosci 42 % skazanych
wykazywato pozytywnga postawe w stosunku do sgsiadéw, natomiast w badaniach przeprowadzonych
po 10 latach w tej samej grupie stwierdzono, ze ok. 70 % bytych wieznidw miato negatywny stosunek
do otoczenia’’. Negatywne nastawienie wobec spoteczefistwa i cechy osobowosci karanych
przestepcow, szczegdlnie podejrzliwos$¢ i wrogos¢ wobec innych oraz mate umiejetnosci
nawigzywania trwatych zwigzkéw emocjonalnych, prowadzg do wzrostu wskaznikéw recydywy

* Btachut i in., jw. s. 139-141.

® Zhangiin., jw. s. 141-142.

® G. Bodenhausen, K. Moreno. How do | feel about them? The role of affective reactions in intergroup
perception. W: The Role of Subjective States in Social Cognition and Behavior. Red. H. Bless, J. Forgas.
Philadelphia Psychology Press 2001 s. 283-303.

®7 Sliwowski, jw. s. 250-251.

® Weiner i in. An attributional analysis s. 746-747.

% p.Gendreau, T. Little, C. Goggin. A meta-analysis of the predictors of adult recidivism: What works!
,Criminology” 1996 nr 34 s. 401-433.

7 M. Radochorski. Osobowosé antyspoteczna. Geneza, rozwdj i obraz kliniczny. Rzeszéw Wyd. WSP 2000 s.
201.

" Batandynowicz. Nieudane powroty s. 338.
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zwigzanych z gwattownymi zachowaniami o charakterze szkodzgcym (czyny karalne z uzyciem
przemocy)”’.

Teorie spotecznego uczenia podkreslajg wptyw relacji miedzyludzkich na spostrzeganie siebie. Do
najwazniejszych zatozen tego podejscia nalezy zasada komplementarnosci, wedtug ktérej dziatania
osoby sg tak ukierunkowane, aby zachecaty lub zmuszaty innych do okreslonych zachowan.
Posrednim celem kazdego interpersonalnego posuniecia jest z jednej strony wzmacnianie reakcji
podtrzymujacych autoprezentacje, a z drugiej — wykluczanie postaw niezgodnych z tym, jak osoba
chciataby by¢ widziana przez innych. Jezeli kazda ze stron w procesie interpersonalnym skutecznie
kontroluje zakres reakcji okazywanych przez drugg strone, to dochodzi do wzajemnego zaspokojenia
potrzeb odnoszacych sie do autoprezentacji. Za$ zachowania niekorzystne dla prezentacji ,ja”
wywotujg uczucia negatywne w postaci zagrozenia lub napiecia psychicznego, co skutkuje
wykluczeniem obcigzajacej relacji”. Selekcja kontaktéw miedzyludzkich wynika z tego, ze reakcje
Srodowiska na zachowania jednostki stanowig gtéwne Zrdédto jej obrazu siebie i samooceny.
Samowyobrazenia odzwierciedlajg przede wszystkim sposdb spostrzegania jednostki przez otoczenie,
a w mniejszym stopniu stanowig wynik indywidualnej introspekcji. Traktowanie osoby w kategoriach
przestepcy prowadzi do tego, ze zaczyna ona wierzy¢, ze rzeczywiscie jest tym cztowiekiem, za
ktérego uznali jg otaczajacy ludzie — dewiantem, kim$ odmiennym, gorszym. Autodefinicja
odrzuconego taczy sie z gwattownym spadkiem samooceny, nasilonym lekiem przed tym, aby nie
podejmowacd postepowania zgodnego z etykietg nadang przez innych lub odwrotnie — osoba zaczyna
spetnia¢ oczekiwania spoteczne i zachowywac sie zgodnie z trescig przypisanej roli’.

Poczucie odmiennosci w stosunku do otoczenia interpersonalnego sprawia, ze osoba zaczyna
poszukiwaé¢ srodowiska, w ktérym moze doswiadczy¢ akceptacji. W zwigzku z tym odrzucenie
prowadzi do silnej integracji z grupami przestepczymi. Zaangazowanie tego typu jest zwigzane z
dtugotrwatymi interakcjami z osobami modelujgcymi dewiacyjne zachowania, ksztattowaniem
antyspotecznych rél i zmianami w obrazie siebie w postaci przypisywania sobie witasciwosci
obserwowanych i wykonywanych funkcji, co prowadzi do tworzenia i utrwalania przestepczej
tozsamosci’. Do jej podstawowych atrybutéw nalezy’®:

e duza czestotliwos¢ zachowan sprzecznych z normami spotecznymi,
e promowanie relacji przyjazni,
e nacisk na skutecznosé, lojalnos¢, fachowos¢ w dziataniach,

e preferowanie wartosci materialnych, hedonistycznego stylu zycia i nacisk na zaspakajanie
potrzeb stymulacyjnych,

2 M. Gordon. Regulacyjna funkcja mechanizmoéw obronnych u sprawcéw czynéw zabronionych. W: Osobowos¢
przestepcy a proces resocjalizacji. Red. J. Switka, M. Ku¢, I. Niewiadomska. Lublin TN KUL 2005 s. 103-116.

BT Millon, R. Davis, C. Millon, L. Escovar, S. Meagher. Zaburzenia osobowosci we wspoétczesnym Swiecie.
Warszawa IPZ, PTP 2005 s. 56-59.

’ Crocker i in. Social stigma s. 504-553; Btachut i in., jw. s. 132-135; Sztompka, jw. s. 412-413; Poznaniak. Teorie
uczenia sie s. 94-98.

7> poznaniak. Teorie uczenia sie s. 91.

’® M. Fleisher. Beggars and thieves: Lives of urban street criminals. Madison University of Wisconsin Press 1995.
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e koncentrowanie zachowan na terazniejszosci,

e usprawiedliwianie lekkomysinych wydatkdw i odejscia od tradycyjnych rél rodzinnych jako meza i
ojca.

Przyjecie tozsamosci dewiacyjnej prowadzi przede wszystkim do uksztattowania przestepczego stylu
myslenia i do utwierdzenia stusznosci wtasnego postepowania, co potwierdzajg wyniki analiz
empirycznych”’. Utozsamianiu sie z tego typu standardami (wartoéciami i normami) towarzyszy
wzrost sensownosci wtasnych dziatan i bardziej optymistyczny sposdb wyjasniania zdarzen
zachodzacych w zyciu osobistym’®,

Osoby preferujgce zachowania dewiacyjne funkcjonuja w dwdch sSwiatach spotecznych -
przestepczym i konwencjonalnym — poprzez to, ze sg nastawione na wartosci cenione kulturowo
(gtéwnie materialne), natomiast sposdb osiggania tych wartosci jest niezgodny z obowigzujgcymi
regutami postepowania. Nalezy podkresli¢, ze czyny antyspoteczne u jednostek odznaczajacych sie
tozsamoscig przestepczg nie prowadzg do poczucia winy. Brak odpowiedzialnosci za wiasne
zachowania stanowi najczesciej wynik stosowania silnych technik neutralizacji. Do najczesciej
stosowanych sposobdw uzasadniajgcych postepowanie niezgodne z obowigzujgcymi normami nalezy
zaprzeczanie szkodom ponoszonym przez ofiary i traktowanie czynu karalnego jako przejawu
sprawiedliwosci w stosunku do spoteczenstwa. Waznym czynnikiem redukujgcym poczucie winy jest
rowniez specyficzny styl wyjasniania zdarzen, ktory polega na przypisywaniu sukceséw przyczynom
wewnetrznym (np. wtasnym kompetencjom), a porazek — czynnikom zewnetrznym (np.
niesprawidliwosci sedzidow, nieuczciwosci kolegdow). Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze osoby z
tozsamoscig dewiacyjng traktuja swoje postepowanie jako wynik racjonalnych decyzji, poniewaz
rzadko stosujg techniki neutralizacji polegajace na traktowaniu wtasnego zachowania jako efektu

trudnosci psychicznych czy , obtakania””.

4.Integracja z grupami przestepczymi jako czynnik merytorycznie
uzasadniajgcy tworzenie innowacyjnych projektow w obszarze
readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wiezniow

Istotnym czynnikiem przyczyniajagcym sie do niskiej readaptacji spofecznej i zawodowej jest
angazowanie sie bytych wiezniéw w dziatalno$¢ grup przestepczych®. Przyczyny przystepowania do

77 ). Mills, D. Kroner, T. Hemmati. The Measures of Criminal Attitudes and Associates (MCAA): The Prediction of
General and Violent Recidivism. ,,Criminal Justice and Behavior” 2004 nr 6 s. 717-733.

78 B. Geiger, M. Fischer. Naming Oneself Criminal: Gender Difference in Offenders’ Identity Negotiation.
yInternational Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2005 nr 2 s. 194-209.

7 Geiger, Fischer, jw. s. 199-207.

% L. Alarid, B. Velmer, F. Cullen. Gender and Crime among Felony Offenders: Assessing the Generality of Social
Control and Differential Association Theories. ,Journal of Research in Crime and Delinquency” 2000 nr 2 s. 188;
F. Vitaro, M. Brendgen, R. Tremblay. Influence of deviant friends on delinquency: Searching for moderator
variables. ,Journal of Abnormal Child Psychology” 2000 nr 28 s. 313-325; Mills i in., jw. s. 721; Corrado i in., jw.
s. 338; Girard i in., jw. s. 166; Urban. Zachowania dewiacyjne mtodziezy s. 50.
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tego rodzaju zbiorowosci mozna potgczy¢ z dwoma rodzajami motywacji — wspdlnoty celdw i
poczucia niesprawiedliwosci®.

Motywacja wspodlnoty celdw. Cze$¢ osdb angazuje sie w dziatalno$¢ grup przestepczych ze wzgledu
na che¢ funkcjonowania w sieci spotecznej, utrzymywania satysfakcjonujacych kontaktow
interpersonalnych oraz posiadania wspdlnych zamiarédw. Osoba, utozsamiajgc sie ze wspdlnotg,
przyjmuje jej cele. Nawet, jesli poczatkowo indywidualne koszty uczestnictwa sg wysokie, to wktad
osobisty w funkcjonowanie sieci doprowadza do tego, ze normy zespotowe stajg sie wartosciowe
dzieki wtasnemu zaangazowaniu®.

Powstawaniu grup przestepczych wynikajgcych z motywacji wspdlnotowej towarzyszy kilka
prawidtowosci. Osoby preferujgce zachowania dewiacyjne, szczegdélnie miode, posiadajg wielu
przyjaciét, ktdérzy majg podobne cechy osobowosci i styl zycia. Podobiedstwo miedzy tymi
jednostkami nie ma przypadkowego charakteru, ale stanowi rezultat dziatania nastepujacych
mechanizméw®:

e selekcji — jednostka dobiera sobie przyjaciot na zasadzie podobienstwa,
e wywierania wptywu osobistego — wywotywanie u kolegdéw zachowan oczekiwanych przez osobe,

e deselekcji — unikanie lub wykluczanie przyjaciét, ktérych zachowanie rdzni sie od oczekiwan
jednostki antyspoteczne;j.

Mechanizm selekcji spotecznej nalezy do najwazniejszych czynnikéw, ktére wptywajg na bliskosé
zachowan i stylu zycia wsrdd recydywistdw Jego znaczenie polega na wzmacnianiu poczucia
stabilnosci relacji interpersonalnych — na poczatku znajomosci osoby przejawiajg podobne
zachowania, a wzajemne stosunki prowadzg do jeszcze wiekszych podobieristw®’. W okresie
dziecinstwa selekcja kolegdw odbywa sie na zasadzie prob i btedéw. W wieku dorastania dobér
przyjaciét ma charakter bardziej celowy, a udziat w grupach przestepczych sprzyja wzmacnianiu i
pogtebianiu zachowan antyspotecznych. Natomiast kontynuowanie przynaleznosci do takich
zespotow w okresie dorostym prowadzi do wzrostu stabilnosci zachowan antyspotecznych, przede
wszystkim w wyniku zgodnosci pogladéw i postaw cztonkéw grupy®. Przedstawiong prawidtowos¢
potwierdzajg wyniki metaanalizy 60 niezaleznych badan z lat 1964-1994, w ktdrych stwierdzono, ze

8 g, Klandermans, D. Oegema. Potentials, networks, motivations, and barriers: Steps toward participation in
social movements. ,,American Sociological Review” 1987 t. 52 s. 519-531; C. Kelly, J. Kelly. Who gets involved in
collective action? ,,Human Relations” 1994 t. 47 s. 63-88; B. Simon, M. Loewy, S. Sturmer, U. Wever, P. Freytey,
C. Habig, C. Kempmeier, P. Spahlinger. Collective identification and social movement participation. ,Journal of
Personality and Social Psychology” 1998 t. 74 s. 646-658.

8 Klandermans, Oegema, jw. s. 519-531.

¥ M. Radochonski. Wybrane determinanty ciggtosci zaburzen antyspotecznych. W: Problemy wspodtczesnej
patologii spotecznej. Red. B. Urban. Krakéw Wyd. UJ 1998 s. 25-55.

B R, Sampson, J. Laub. Crime and Deviance over the Life Course: The Salience of Adult Social Bonds. ,,American
Sociological Review” 1990 nr 55 s. 609-627.

# Radochoniski. Wybrane determinanty s. 43.
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istotnym predyktorem powrotnosci do przestepstwa jest przebywanie w gronie aspotecznych
rowiesnikdw zaréwno w okresie dorastania, jak i dorostosci®®.

Zaangazowanie wynikajace z poczucia niesprawiedliwosci. Wymieniony rodzaj motywacji wystepuje
u os6b odnoszacych porazki w konwencjonalnych grupach spotecznych. Jednostki te taczg sie we
wspdlnoty, w ktérych podzielany jest poglad o niesprawiedliwosci swiata spotecznego, co mobilizuje
cztonkdw do wspdlnych dziatan®’.

Motywacja tego rodzaju bardzo czesto towarzyszy recydywistom, ktdrzy angazujq sie w subkultury
przestepcze®. Stosowanie sankcji formalnoprawnych prowadzi do mechanizmu btednego kota.
Ostrzejsze kary — przede wszystkim izolacyjne — prowadzg do naznaczenia spotecznego, ktore
zwieksza angazowanie sie osoby w zachowania dewiacyjne. Jednostka uczy sie bycia dewiantem i
zaczyna zamykac sie w swojej roli. Odrzucenie spoteczne powoduje, ze osgdzony zaczyna réwniez
poszukiwaé wspdlnoty zastepczej, ktéra pozwoli mu odzyska¢ utracong tozsamos$é i podniesé
samoocene. tatwo odnajduje takie osoby w innych przestepcach lub wspdtwiezniach, ktorzy
poszukujg tego samego — nie potepienia, ale akceptacji i wsparcia, umozliwiajgcych w miare
normalne funkcjonowanie spoteczne. Przedstawione prawidtowosci wskazujg na to, ze podkultura
przestepcza stanowi przejaw zbiorowego rozwigzywania problemoéw przystosowawczych skazanych
opuszczajacych wiezienia®. Znaczenie tego typu grup dla cztowieka znajdujacego sie w obliczu
porazki spotecznej odzwierciedla fenomen ,towarzyszy niedoli”®®. Na podstawie analiz empirycznych
stwierdzono, ze w sytuacji przezywania porazki byty wiezien moze redukowaé negatywne emocje w
zespole 0s6b podobnych — , towarzyszy niedoli” —w wyniku nastepujacych proceséw?:

e pozytywnych emocji wywotanych samym aktem afiliacji i obecnoscig innych,
e artykulacji doswiadczanych uczug,
e zmniejszenia koncentracji na wtasnej osobie i zahamowania procesdw obnizania samooceny,

e rozproszenia odpowiedzialnosci — przebywanie z innymi w sytuacji porazki redukuje napiecie i
zdenerwowanie,

e sympatii wywotanej wspdlnym dziataniem i podobiedstwem — ,towarzysze niedoli” tworzg
pozytywng wiez wzmacniang lekiem, wspdtpracg oraz spostrzeganiem podobienstwa
przezywanych standw emocjonalnych,

¥ L. Simourd, D. Andrews. Correlates of delinquency: A look at gender differences. ,Forum on Corrections
Research” 1994 nr 6 s. 26-31.

¥ p. Grant, R. Brown. From ethnocentrism to collective protest. , Social Psychology Quarterly” 1995 t. 58 s. 195-
212.

# Sztompka, jw. s. 412-413; Btachut i in., jw. s. 135-139; Malak, jw. s. 125.

8 7. Ostrihanska, B. Szamota, D. Wojcik. Miodociani sprawcy przestepstw o charakterze chuligaiskim.
Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk-£édz Ossolineum, Wyd. PAN 1982 s. 37-38.

% R.Ohme. 0O redukcji napiecia emocjonalnego wywotanego porazkg. Fenomen ,towarzyszy niedoli”. ,Przeglad
Psychologiczny” 1993 nr 3 s. 294.

*! Tamze s. 300-301.
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e subiektywizmu pozycji grupowej — ocena osobistego statusu spotecznego zalezy nie tyle od
samych witasciwosci jednostki, ale przede wszystkim od ich poréwnania wzgledem cech
posiadanych przez innych cztonkdéw zespotu; w wyniku wytworzenia standardu grupowego , bycia
przegranym” doswiadczajacy porazki nie widzi kontrastu miedzy wtasnym statusem spotecznym a
sytuacjg innych osdb.

Wymienione czynniki prowadzg do zwiekszenia poczucia tozsamosci wewnatrzgrupowej, czyli do
silnej identyfikacji z innymi cztonkami wspdlnoty oraz wartoéciami i normami w niej panujacymi®. W
ten sposéb dokonuje sie redefinicja grupy odniesienia dla wtasnego zachowania, a wiec wpltyw
socjalizacyjny kontrkultury przestepczej. Osoba interioryzuje role przestepcy — antyspotfeczne
wartosci, normy postepowania, styl zycia i potrzebne umiejetnosci. Cztonek gangu, zrywajac z
zasadami moralnymi warstw Ssrednich, wyzwala sie réwniez z wiezéw hamujgcych swobodne
przejawianie agresji wobec réznych zrédet frustracji’>.

Wptyw socjalizacyjny grupy przestepczej wynika réwniez z procesu uczenia spotecznego. Ryzyko
recydywy wzrasta w sytuacji, gdy osoba: 1) posiada wspdlnikdw modelujgcych dewiacyjne
postepowanie, 2) przewiduje, ze w zwigzku z antyspotecznym zachowaniem bedzie miata wiecej
nagréd niz kar™. Prawdopodobiernstwo powrotnosci do czynu karalnego jest szczegdlnie wysokie, gdy
Srodowisko przestepcze stanowi podstawowy lub jedyny model do uczenia zachowan spotecznych. W
takiej sytuacji postepowanie preferowane przez gang stanowi rodzaj globalnego schematu
myslowego jednostki, ktory jest przenoszony na jej reakcje w réznych sytuacjach®.

Integracja z grupami przestepczymi sprawia wiec, ze sprawca pojedynczego czynu karalnego zaczyna
stale funkcjonowa¢ w antyspotecznym S$wiecie, co w istotny sposdb zwieksza ryzyko recydywy. Po
kolejnym odbyciu kary i wyjsciu na wolnos¢, umacnia sie tylko tozsamos¢ przestepcza, gtéwnie ze
wzgledu na dalej niechetne nastawienie spoteczenstwa do bytego wieZnia, wzmocnienie
antyspotecznej identyfikacji i podniesienie prestizu w $rodowisku oséb tamigcych prawo®.
Przedstawione prawidtowosci potwierdzajg wyniki badan — ponad 60 % recydywistéw
penitencjarnych odbywajacych kare izolacyjng stwierdzito, ze po opuszczeniu zaktadu karnego nadal
bedzie popetniato przestepstwa”’.

% B, Gray-Little, A. Hafdahl. Factors influencing racial comparisons of self-esteem: A quantitative review.
,Psychological Bulletin” 2000 t. 126 s. 26-54; Kelly, Kelly, jw. s. 63-88; Simon i in., jw. s. 646-658.

B, Vitaro, M. Brendgen, R. Tremblay. Influence of deviant friends on delinquency: Searching for moderator
variables. ,Journal of Abnormal Child Psychology” 2000 nr 28 s. 313-325.

% R. Akers. Social Learning and Social Structure: A General Theory of Crime and Deviance. Boston Northeastern
University Press 1998 s. 50.

* Tamze s. 65.

% Sztompka, jw. s. 412-413; Ostrihanska i in. Mtodociani sprawcy s. 37-38; Girard i in., jw. s. 166.

7 . Malec. Opinie skazanych zwigzane z powrotnoscig do przestepstwa osdb zwalnianych z zaktadéw karnych.
W: Problemy wieziennictwa u progu XXI wieku. Red. B. Hotyst, S. Redo. Kalisz CZSW 1996 s. 216-224.
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5. Deficyty w realizacji wsparcia postpenitencjarnego w polskiej polityce
kryminalnej jako czynnik merytorycznie uzasadniajgcy tworzenie
innowacyjnych projektow w obszarze readaptacji spotecznej
i zawodowej bytych wiezniow

Kodeks karny z 1969 r. wprowadzit dwie szczegdlne instytucje stuigce oddziatywaniom
postpenitencjarnym — nadzdr ochronny i osrodek przystosowania spotecznego. Celem ich stosowania
byt dodatkowy wptyw resocjalizacyjny — po odbyciu kary przez wielokrotnego przestepce — po to, aby
utatwi¢ mu przejscie do normalnego zycia na wolnosci. Nadzér ochronny byt sprawowany przez
kuratora sgdowego i stanowit forme ograniczenia wolnosci oraz szczegdlnej kontroli wobec
recydywisty. Osrodek przystosowania spotecznego byt specjalnym zaktadem o rozluznionym rezimie,
potaczonym z obowigzkiem pracy, za ktérg recydywista otrzymywat petne wynagrodzenie. Jednak w
opinii doktryny taki osrodek przypominat raczej kare niz rodzaj pomocy postpenitencjarnej®.
Przedstawione instytucje nie sprawdzity sie w praktyce, z tego wzgledu w 1990 r. zostaty zniesione™.

Regulacje prawne . Na gruncie aktualnie obowigzujacego prawa polskiego cele wsparcia dla oséb
opuszczajgcych zaktady karne sg takie same jak w innych krajach — utatwienie readaptacji spotecznej,
zwlaszcza po okresie dtugotrwatego pozbawienia wolnosci'®. Podstawy prawne wsparcia
postpenitencjarnego sg uregulowane w dwdch ustawach — kodeksie karnym wykonawczym i w
ustawie o pomocy spo’fecznejml.

Regulacje kodeksu karnego wykonawczego odnoszg sie wprost do zagadnien zwigzanych z troska
postpenitencjarng. Art. 41 § 1 k.k.w. stanowi, ze w celu utatwienia spotecznej readaptacji wiezniéw
powinno sie udziela¢ skazanym i ich rodzinom niezbednej pomocy. Przepis ten wymienia
przyktadowo opieke materialng, medyczng, prawng oraz wsparcie w znalezieniu pracy i
zakwaterowania. Dziatalnos$¢ tego typu mogg Swiadczy¢ stowarzyszenia, fundacje, instytucje, koscioty
i zwigzki wyznaniowe oraz osoby godne zaufania (art. 38-43 k.k.w.). Podstawe materialng dziatan
wspierajgcych stanowi Fundusz Pomocy Postpenitencjarnej utworzony na mocy art. 43 § 1 k.k.w.
Sktadaja sie nan potrgcenia w wysokosci 20 % z wynagrodzenia za prace skazanych, wykonania kar
dyscyplinarnych oraz z dotacji, darowizn, zapiséw, zbidrek i innych Zrédet. Beneficjentami srodkéw
finansowych z funduszu sg osoby zwalniane z zaktadéw karnych i aresztow $ledczych, ich rodziny a
takze osoby pokrzywdzone przestepstwem i ich bliscy (43 § 6 k.k.w.). Szczegétowe zasady udzielania

102

pomocy z wymienionego zrédfa okresla rozporzadzenie wykonawcze™ . Wedtug § 2 rozporzadzenia

$rodki z funduszu moga by¢ w szczegdlnosci przeznaczone na:

1) pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub schronienia w o$rodku dla bezdomnych;

% M. Cieélak. Polskie prawo karne. Zarys systemowego ujecia. Warszawa Wydawnictwa Prawnicze PWN 1995 s.
466.

% Ustawa z 23.02.1990 r. o zmianie kodeksu karnego i niektérych ustaw (DzU 1990 nr 14 poz. 84).

%5 pawela. Prawo karne wykonawcze. Zarys Wyktadu. Krakéw Zakamycze 2003 s. 261.

191 Ustawa z 12.03.2004 r. 0 pomocy spotecznej (DzU 2004 nr 64 poz. 593).

102 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 22.04.2005 r. w sprawie Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej
(DzU 2005 nr 69 poz. 618).
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2) organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej;

3) organizowanie i finansowanie kursdéw przygotowania zawodowego lub pokrywanie kosztéw
zwigzanych z udziatem w takich formach ksztatcenia oraz sktadaniem egzamindéw
kwalifikacyjnych;

4) pokrywanie kosztow zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacjg zdrowotnga oraz
uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do zatrudnienia, obcigzen z tytutu
pomocy psychologicznej oraz terapii uzaleznien organizowanej poza placéwka terapeutyczng;

5) pomoc rzeczowg w formie zywnosci lub bondéw zywnosciowych, odziezy, lekdw, protez,
przedmiotéw ortopedycznych i wspomagajgcych, m.in. srodkéw sanitarnych, podrecznikéw i
innych pomocy naukowych, niezbednych przedmiotéw gospodarstwa domowego lub narzedzi i
wyposazenia potrzebnego do wykonywania wyuczonego zawodu albo prowadzenia na witasny
rachunek dziatalnosci gospodarczej;

6) okresowa doptate do biezgcych zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny, do ktorego osoba
ubiegajgca sie o0 pomoc ma tytut prawny;

7) finansowanie przejazdéw srodkami komunikacji lub pokrywanie kosztéw transportu specjalnego,
zgodnie ze wskazaniami lekarskimi;

8) pokrywanie kosztow zwigzanych z udzielaniem dowodu osobistego oraz innych niezbednych
dokumentoéw;

9) w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach udzielanie swiadczen pienieznych na okreslony cel i
okres wskazany przez organ udzielajgcy pomocy.

Wedtug planu podziatu Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej na 2006 r. Centralny Zarzad Stuzby
Wieziennej otrzymuje 60 % srodkdéw, sady — 30 %, a inne podmioty zajmujgce sie pomocg dla bytych
wiezniow — 10 %'%.

Podsumowujgc mozliwosci rozporzadzenia srodkami z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej nalezy
podkresli¢, ze obowigzujgca regulacja prawna zezwala na finansowanie zaréwno doraznych
oddziatywan pomocowych, jak rowniez tych o charakterze dtugofalowym. Integracja pracy organéw
panstwowych i przedstawicieli spoteczeistwa w zakresie pomocy dla oséb opuszczajgcych zaktady
karne zostata przewidziana dla Rady Gtéwnej do Spraw Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym,
ktdra jest powotywana przez prezesa Rady Ministréow (art. 40 § 1 k.k.w.).

W ustawie o pomocy spotecznej wspieranie oséb opuszczajgcych zakfady karne jest uregulowane w
sposéb posredni. Wedtug art. 2.1. ustawy, pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci. Do podstawowych zadan tej instytucji w stosunku do osdb i rodzin nalezy: 1) wspieranie

1% Ministerstwo Sprawiedliwosci (www.ms.gov.pl).
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w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka, 2) zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym, 3)
podejmowanie dziatah zmierzajgcych do usamodzielnienia sie, 4) integracja ze Srodowiskiem (art. 3
ustawy o pomocy spotecznej). Przedstawiona regulacja uzasadnia wiec troske postpenitencjarng w
sytuacjach, gdy osoby opuszczajgce zaktady karne majg niezaspokojone podstawowe potrzeby,
doswiadczajg trudnych sytuacji zyciowych, nie sg samodzielne w zyciu zbiorowym i/lub nie s3
zintegrowane ze Srodowiskiem lokalnym.

Ustawa o pomocy spotfecznej zostata oparta na wspdtczesnych teoriach pracy socjalnej. Koncepcje te
zaktadajg, ze pracownik socjalny powinien by¢ przygotowany do podejmowania interwencji,
majacych na celu rozwigzanie réznych probleméw spotecznych. Z kolei podopieczny, w tym réwniez
skazany opuszczajgcy zaktad karny, nie moze by¢ traktowany jako bierna ofiara takich trudnosci.
Zatozenia aktualnie obowigzujgcej pomocy spotecznej polegajg na rozbudzaniu potencjatu
podopiecznego do ksztattowania osobistej sytuacji zyciowej, wspieraniu jego rozwoju i zapewnieniu
mu $rodkéw do rozwigzywania probleméw™®. Organizacja tak rozumianej opieki zajmuja sie organy
administracji rzgdowej i samorzgdowej, wspotpracujgc w tym zakresie z organizacjami spotecznymi i
pozarzagdowymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz z osobami fizycznymi i prawnymi (art. 2.
2. ustawy o pomocy spotecznej). Pracownicy socjalni mogg by¢ takze zatrudniani w rdinych
instytucjach, m.in. w zaktadach karnych, wykonujac tam zadania w zakresie pomocy spoteczne;j.

Realizacja zadan pomocowych w stosunku do bylych wiezniéw. Wspieranie oséb opuszczajgcych
zaktady karne na podstawie uregulowan kodeksu karnego wykonawczego ma dwojaki charakter:

1) swiadczenia z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej,

2) dziatania pomocowe innych podmiotow.

Ad 1) Swiadczenia z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej. Pomoc bytym wiezniom, oferowana z
Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej ma przede wszystkim charakter dorazny. Dowodzi tego
zarowno rodzaj Swiadczen, jak réwniez ich wartos¢. W latach 2000-2004 do najczesciej
wystepujgcych form postpenitencjarnej opieki nalezaty: 1) jednorazowe zapomogi pieniezne (wartosé
tego Swiadczenia wahata sie od ok. 59 zt w 2000 do 40 zt w 2004 r.), jednorazowe dary rzeczowe
(jego wartos¢ wahata sie od ok. 58 zt w 2000 do 62 zt w 2004 r.), jednorazowe $wiadczenie w postaci
opfaty za przejazd z zaktadu karnego do miejsca zamieszkania (wartos$¢ jednego wahata sie od ok. 13
zt w 2000 do 16 zt w 2004 r.), jednorazowe $wiadczenia w postaci optaty za wyrobienie dokumentow
(od ok. 8 zt w 2000 do 36 zt w 2004 r.). Ponadto, w analizowanym okresie systematycznie spadata
liczba optacanych szkolen i kurséw zawodowych — w 2000 byto ich 5 551, a w 2004 r. — tylko 851. W
niewielkim zakresie realizowano tez optaty za specjalistyczne leczenie. Natomiast wzrosta ilos¢
Swiadczen polegajgcych na poradach prawnych, psychologicznych lub zawodowych — ze 197

1948, Urban. W poszukiwaniu alternatywnego systemu resocjalizacji. W: Wina — Kara — Przemiana — Nadzieja.

Red. J. Szatanski. tédz-Warszawa-Kalisz COSSW 1998 s. 186-187.
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przypadkéw w 2000 do 8 501 w 2004 r. Jednak one réwniez charakteryzujg sie krotkoterminowoscia
oddziatywan.

Ad 2) Dziatania pomocowe innych podmiotéw. Pomimo istniejgcych mozliwosci prawnych, niewiele
195 "W ostatnich latach tylko ok. 30
organizacji pozarzadowych byto dotowanych ze wzgledu na organizowanie opieki postpenitencjarne;j.

podmiotéw oferuje pomoc osobom opuszczajagcym zaktady karne

Aktywnos¢ w tym zakresie podjety m.in. Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat”, Bractwo

1% pomoc dla bytych wiezniéw najczesciej polega

Wiezienne, Towarzystwo sw. Brata Alberta i Monar
na dostarczaniu srodkéw materialnych lub na prowadzeniu schronisk. W stosunku do niektérych
podmiotéw zajmujgcych sie tego rodzaju wsparciem zostat sformutowany zarzut, ze trudnig sie
swoistym ,rozdawnictwem” zapomég'”. Do chwili obecnej nie spetnita réwniez swojej roli Rada
Gtéwna do Spraw Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym, ktéra zostata powotana w 1999 ., a jej
sktad tworzg przedstawiciele organdw panstwowych, organizacji pozarzadowych, stowarzyszen,
kosciotéw, zwigzkdw zawodowych i nauki. Istnieje poglad, ze Rada ma jedynie charakter fasadowy i
nie realizuje w zadowalajacy sposéb zadari ustawowych'®.

Troska postpenitencjarna wynikajgca z ustawy o pomocy spotecznej réwniez nie spetnia swojej roli.
Pierwszym powodem takiego stanu rzeczy jest rozproszona i niejednolita struktura organizacyjna
pomocy spotecznej, na ktérg sktada sie dziatalno$é¢ organdw panstwowych, samorzadowych i

spotecznych.

Drugi powdd jest zwigzany z brakiem koordynacji miedzy instytucjami penitencjarnymi a podmiotami
zajmujacymi sie pomoca socjalng. Swiadczy o tym fakt, ze jeszcze w latach 90-tych XX w.
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Centralny Zarzad Zaktadéw Karnych Ministerstwa
Sprawiedliwosci podpisaty porozumienie majgce na celu minimalizowanie problemoéw
doswiadczanych przez osoby opuszczajgce zaktady karne. Na mocy tego porozumienia jednostki
penitencjarne sg zobowigzane, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed zakoriczeniem kary,
informowac wtasciwe osrodki pomocy spotecznej o terminie zwolnienia osadzonego i rodzaju
niezbednej opieki. Gdy zachodzi potrzeba umieszczenia zwalnianego w domu pomocy spotecznej,
nalezy o tym zawiadomi¢ przynajmniej rok przed przewidywanym zwolnieniem wojewddzki zespot
pomocy spotecznej. Natomiast poszczegdlne osrodki majg zapewni¢ osobom zwalnianym z zaktaddéw
karnych wsparcie materialne do czasu podjecia pracy i uzyskania pierwszych zarobkéw albo
otrzymania zasitku dla bezrobotnych oraz pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Do wspdlnych zadan
administracji zaktadéw karnych i podmiotéw zajmujacych sie opieka spoteczng nalezg inicjatywy

105 . ;. . / . s . . . " ;.
T. Karczewski. Kuratela sgdowa w kontekscie oczekiwan recydywistéw penitencjarnych i mozliwosci

kuratorow. W: Wieziennictwo — nowe wyzwania. Red. B. Hotyst, W. Ambrozik, P. Stepniak. Warszawa-Poznan-
Kalisz Wyd. UAM, CZSW, COSSW 2001 s. 311.

106 . Szymanowski. Polityka karna i penitencjarna w Polsce w okresie przemian prawa karnego (podstawowe
problemy w swietle danych empirycznych). Warszawa Wyd. UW 2004 s. 245-246.

7 M. Kruk. Pozgdane kierunki pomocy postpenitencjarnej. W: Stuzba wiezienna wobec probleméw
resocjalizacji penitencjarnej. Red. W. Ambrozik, P. Stepniak. Poznan-Warszawa-Kalisz UAM, CZSW, COSSW 2004
s. 444-445,

108 Szymanowski. Polityka karna i penitencjarna w Polsce s. 244-245.
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Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentéw A-G

zmierzajgce do utrzymania kontaktéw miedzy wiezniami i ich rodzinami oraz rozwigzywanie
problemdw zyciowych takich rodzin®®.

Zawarte porozumienie nie przyniosto spodziewanych efektéw z kilku powoddéw. Po pierwsze, osrodki
pomocy spotecznej nie byty zawiadamiane w ogdle lub byty zawiadamiane zbyt pézno o zwolnieniach
skazanych, co uniemozliwiato wczesniejsze rozpoznanie sytuacji rodziny, prawidtowe okreslenie jej
potrzeb, zaplanowanie Srodkéw i realizacje okreslonych form wsparcia. Po drugie, osoby zgtaszajace
sie do osrodkdw pomocy spotecznej byty do tego nieodpowiednio przygotowane przez administracje
zaktadow karnych — np. brak dokumentéw stwierdzajacych tozsamosé, adres niezgodny z faktycznym
miejscem zamieszkania, brak informacji o przebiegu pracy i stanie zdrowia. Trzecie utrudnienie
polegato na tym, ze zainteresowani nie byli wczesniej informowani o kryteriach przyznawania opieki
na mocy ustawy o pomocy spotecznej™’.

Przedstawione prawidtowosci dotyczgce pomocowych oddziatywan postpenitencjarnych uprawniaja
do sformutowania wniosku, ze zapisy ustawowe w tym wzgledzie nie s3 w petni realizowane'™.
Swiadczy o tym fakt, ze zaréwno agendy wymiaru sprawiedliwoéci, jak réwniez inne podmioty
zobowigzane do udzielania wsparcia bylym wiezniom koncentrujg sie jedynie na doraznych

problemach u niewielkiej liczby oséb opuszczajgcych zaktady karne.

6. Zagraniczne przyktady dobrych praktyk w obszarze wsparcia
postpenitencjarnego jako czynnik merytorycznie uzasadniajgcy
tworzenie innowacyjnych projektow w obszarze readaptacji spotecznej i
zawodowej bylych wiezniow

Wspieranie bytych wiezniéw w krajach Europy Zachodniej. O potrzebach zwigzanych ze wsparciem
postpenitencjarnym decyduje przede wszystkim rodzaj polityki kryminalnej panstwa. W krajach
Europy Zachodniej, w ktérych kara pozbawienia wolnosci jest stosowana w matym stopniu, regulacje
ustawowe w zakresie pomocy postpenitencjarnej polegajg przede wszystkim na zadaniach zaktadéw
karnych, ktdre sg zwigzane z przygotowaniem skazanego do zwolnienia. Najczesciej takie obowigzki
dotyczg nawigzania kontaktow z potencjalnym pracodawcg i znalezienia mieszkania.

Jako przyktady dodatkowych rozwigzan wsparcia postpenitencjarnego mozna podaé tworzenie
doméw przejsciowych dla bytych wieznidw, ktérzy nie maja gdzie mieszkaé (projekt realizowany w
Szwecji i Finlandii) czy powotanie fundacji, ktéra udziela pomocy finansowej w postaci nisko

oprocentowanych pozyczek dla 0séb opuszczajacych zaktady karne (rozwigzanie niemieckie)™.

199 M. Leéniak. Adaptacja spoteczna osdb opuszczajgcych zaktady karne. W: Wina — Kara — Nadzieja —

Przemiana. Red. J. Szatanski. tédz-Warszawa-Kalisz COSSW 1998 s. 500.

1% Tamze s. 500-501.

m Szymanowski, jw. s. 246.

"2 g Ptywaczewski, G. Szczygiet. Aktualne tendencje przestepczosci a reforma systemu penitencjarnego. W:
Problemy wieziennictwa u progu XXI wieku. Red. B. Hotyst, S. Redo. Kalisz CZSW 1996 s. 127.
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W krajach Europy Zachodniej wsparcie postpenitencjarne jest rowniez swiadczone w ramach pracy
socjalnej, ktéra obejmuje trzy zasadnicze sfery: 1) pomoc w sytuacji trudnej, zwigzanej ze zjawiskiem
spotecznego wykluczania jednostek i grup spotecznych, 2) dziatalnos¢ profilaktyczng i wychowawczo-
korekcyjng wobec o0séb zagrozonych nieprzystosowaniem spotecznym lub popetniajgcych
przestepstwa, 3) opieke nad ludZzmi starymi, chorymi i kalekimi.

W zakresie troski o osoby wchodzgce w konflikt z prawem karnym pomoc socjalna ma charakter
kompleksowy i jest swiadczona od chwili zastosowania sankcji. Dziatania pomocowe polegajg na
zastosowaniu klasycznej triady metod — pracy z przypadkiem (casework), z grupg i organizowaniem
spotecznosci lokalnej. Stuzby Swiadczgce wsparcie socjalne na rzecz skazanych organizowane s3
rowniez w osobnych strukturach mieszczgcych sie w sgdownictwie, wieziennictwie, instytucjach
wychowawczych i poprawczych'®.

Propozycje systemowych rozwigzan w USA. Pomoc osobom opuszczajagcym zaktady karne stanowi
powazne zagadnienie spoteczne w panstwach, ktdre stosujg kare pozbawienia wolnosci jako
najwazniejszy srodek formalnej reakcji na przestepczosc. Polityka kryminalna Stanéw Zjednoczonych
stanowi przyktad wzmozonego stosowania sankcji izolacyjnych przy jednoczesnym matym
zainteresowaniu osobami opuszczajgcymi wiezienia. Stad na gruncie literatury kryminologicznej i
praktyki wymiaru sprawiedliwos$ci pojawiajg sie postulaty dotyczace kreowania systemowych
rozwigzan w zakresie profilaktyki postdeliktualnej**.

Podstawowym argumentem przemawiajagcym za konieczno$cia pomocy skierowanej do o0soéb
opuszczajgcych wiezienia sg wyniki badan, ktére wsrdd czynnikdw sprzyjajacych recydywie bardzo
czesto wskazujg na zbyt matg lub nieodpowiednig troske w zakresie ksztattowania wszechstronnych
zasobdw stuzgcych pozytywnej reintegracji spotecznej bytych wieznidw. Opracowanie skutecznych
programow w tym zakresie, szczegdlnie w odniesieniu do mtodocianych przestepcéw, stanowi
wyzwanie dla wspétczesnego wymiaru sprawiedliwosci w USA™.

Kierunki pomocy postpenitencjarnej wyznaczaja problemy doswiadczane przez osoby opuszczajgce
zaktady karne. Trudnosci te mozna podzieli¢ na kilka grup.

Ich pierwsza kategoria dotyczy adaptacji do warunkdéw wolnosciowych. W Stanach Zjednoczonych
wystepuje tendencja do wymierzania przez sady coraz diuzszych wymiaréw kary pozbawienia
wolnosci. Sredni okres uwiezienia wydtuzyt sie z 22 miesiecy w 1990 do 27 miesiecy w 1998 r.***.
Jednoczesnie w ciggu trzech ostatnich dekad fundusze zwigzane z obstugg penitencjarng byty

Bp, Stepniak. Praca i pracownicy socjalni w przeciwdziataniu przestepczosci. Propozycje modelowe. W: Stuzba
wiezienna wobec probleméw resocjalizacji penitencjarnej. Red. W. Ambrozik, P. Stepniak. Poznan-Warszawa-
Kalisz UAM, CZSW, COSSW 2004 s. 56-57.

ey, Travis, A. Solomon, M. Waul. From Prison to Home: The Dimensions and Consequences of Prisoner
Reentry. Washington The Urban Institute 2001.

158 Feld. Juvenile (in)justice and the criminal court alternative. ,Crime & Delinquency” 1993 nr 39 s. 403-424;
B. Feld. Abolish the juvenile court: Youthfulness, criminal responsibility, and sentencing policy. ,Journal Of
Criminal Law and Criminology” 1997 nr 1 s. 68-136.

18 petersilia. Prisoner Reentry: Public Safety and Reintegration Challenges s. 360.
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przeznaczane gtdwnie na budowe nowych wiezien, a nie na realizacje programow resocjalizacyjnych.
Badania populacji opuszczajgcych wiezienia w 1991 r. i w 1997 r. wskazaty na niewielki udziat
skazanych w programach przygotowujacych do wyjscia na wolnos¢ — w obydwu poréwnywanych
okresach jedynie 12 % wieznidw brato udziat w tego rodzaju przygotowaniach. Wydtuzanie pobytu w
wiezieniach i zmniejszanie zaje¢ stuzgcych konstruktywnej readaptacji spotecznej prowadzi w
konsekwencji do nasilenia trudnoéci adaptacyjnych po opuszczeniu wiezienia'"’.

Wyniki badan wskazujg réwniez na drugi rodzaj problemdéw w populacji bytych wiezniéw — silne
zwigzki miedzy trudnosciami psychicznymi (w tym rdéwniez zaburzeniami psychiatrycznymi) a

18 Wedtug danych szacunkowych jedna na pie¢ oséb opuszczajacych wiezienie doéwiadcza

recydywa
roznego typu probleméw psychiatrycznych — zatamania psychicznego, depresji albo choroby
umystowej. Raport Office National Policy Control Drug wskazuje, ze ok. 70-80 % wieZnidéw powinno
uczestniczy¢ w terapii uzaleznied. W trakcie wykonywania kary w oddziatywaniach terapeutycznych
uczestniczy tylko ok. 13 % skazanych, a po jej zakonczeniu — jeszcze mniej, ze wzgledu na brak

koordynacji miedzy oddziatywaniami penitencjarnymi i postpenitencjarnymi'®.

Trzeci rodzaj trudnosci bytych wieznidéw koncentruje sie na integracji spotecznej w warunkach
wolnosciowych. Stygmatyzacja, alienacja spoteczna i brak wsparcia ze strony lokalnych spotecznosci
prowadzi do angazowania sie w dziatalno$¢ grup przestepczych. Integracja z grupami
antyspotecznymi jest wzmacniana przez fakt, ze byli wiezniowie zazwyczaj wracajg do biednych,
wyizolowanych kulturowo spotecznosci, w ktérych wystepuje duza koncentracja oséb wchodzgcych

w konflikt z prawem karnym®.

Ze wzgledu na specyfike probleméw bytych wieznidw pomocowe dziatania postpenitencjarne

powinny by¢ ukierunkowane na trzy sfery**:

1) wzmacnianie adaptacji spotecznej,
2) redukcje problemoéw zdrowotnych,

3) ksztattowanie wiezi spotecznej.

Ad 1) Wzmacnianie adaptacji spotecznej. Strategie stuzgce pozytywnemu przystosowaniu do
warunkéw wolnosciowych powinny by¢ oparte na indywidualnej diagnozie potrzeb, a swiadczona

"7 Tamze s. 363-364.

A. Lurigio, A. Rollins, J. Fallon. Effects of Serious Mental lliness on Offender Reentry. ,Federal Probation”
2004 nr 2 s. 45-47; B. Hatfield, T. Ryan, L. Pickering, H. Burroughs, R. Crofts. The mental health of residents of
approved premises in the Greater Manchester probation area: A cohort study. , The Journal of Community and
Criminal Justice” 2004 nr 2's. 111.

19y Hagan, R. Dinovitzer. Collateral consequences of imprisonment for children, communities, and prisoners.
W: Prisons. Red. M. Tonry, J. Petersilia. Chicago University of Chicago Press 1999 s. 159.

% Tamze s. 160-161.

121 Lurigio i in., jw. s. 49-52; ). Graffam, A. Shinkfield, B. Lavelle, W. McPherson. Variables Affecting Successful
Reintegration as Perceived by Offenders and Professional. ,Journal of Offender Rehabilitation” 2004 nr 2 s.
147-171; Clear i in., jw. s. 344-347; Hatfield i in., jw. s. 112; J. Petersilia. Hard Time: Ex-Offenders Returning
Home After Prison. ,,Corrections Today” 2005 nr 2 s. 66-71.
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pomoc — na uzyskaniu stabilizacji zyciowej, czyli wspieraniu w zakresie zakwaterowania, srodkéw
potrzebnych do Zzycia, zatrudnienia, ukierunkowania edukacji. Wazne jest réwniez angazowanie
bytych wiezniéw w programy ksztattujgce umiejetnosci przystosowawcze.

Ad 2) Redukcja probleméw zdrowotnych. Pomoc postpenitencjarna powinna uwzgledniac
rehabilitacje zdrowotng, szczegdlnie w aspekcie zdrowia psychicznego. Potrzeby tego typu implikujg
rozszerzenie dostepnosci ustug psychologicznych i psychiatrycznych. Specjalistyczne oddziatywania
powinny by¢ ukierunkowane w szczegdlny sposéb na wspieranie uczestnictwa w programach terapii
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych i redukowania objawdw depres;ji.

Ad 3) Ksztattowanie wiezi spotecznej. Strategie pomocy postpenitencjarnej, ukierunkowane na ten
cel, powinny z jednej strony tworzy¢ srodowisko zycia i spoteczng sie¢ wsparcia dla bytych wiezniéw,
a z drugiej — redukowac bariery utrudniajgce reintegracje tych oséb. W zwigzku z tym wazne s3
programy przygotowujgce rodziny do powrotu skazanych i wszechstronna pomoc w rozwigzywaniu
problemdw rodzinnych po ich powrocie. Niezwykle istotng kwestig jest wigczanie bytych wiezniow w
dziatania podejmowane w lokalnych spotecznosciach (np. sasiedzkie inicjatywy wypoczynkowe czy
sportowe) oraz promowanie miejsc, organizacji i stowarzyszen integrujgcych takie osoby ze
spotecznoscig lokalng. Duze znaczenie ma réwniez inicjowanie i wspieranie grup samopomocy dla
0sOb opuszczajgcych zaktady karne. Zmniejszeniu stygmatyzacji stuzg tez programy edukacyjne dla
spoteczenstwa, ktdre przyblizajg problemy bytych wiezniéw.

Systemowy charakter pomocy postpenitencjarnej. Wnioski z badan dotyczacych wspierania bytych
wieznidw wskazujg, ze w dziataniach tego typu powinny obowigzywac cztery podstawowe zasady —
wczesnej interwencji, reakcji na wystepujace problemy, wszechstronnosci dziatan i diugiego okresu
zaangaiowaniam.

W modelu proponowanym przez National Institute Transition Corrections from Prison to Initiative
Community wzmocnienie pozytywnej readaptacji spotecznej wieznidw powinno mieé systemowy i
dtugofalowy charakter. Jednym 2z najwazniejszych elementdw programu jest okreslenie
dynamicznych cech ryzyka recydywy w przypadku kazdej osoby trafiajgcej do zaktadu karnego. Caty
okres izolacji powinien stuzy¢ jej przygotowywaniu do funkcjonowania w warunkach wolnosciowych.
Program zakfada réwniez integracje dziatan podmiotéw zajmujacych sie oddziatywaniem
penitencjarnym i postpenitencjarnym od momentu skazania przestepcy az do jego pozytywnej
adaptacji w warunkach wolnosciowych. Do szczegdlnych zadan instytucji pomocowych nalezy
planowanie, inicjowanie i podtrzymywanie staran dostosowanych do potrzeb reintegracyjnych
skazanych, a takie ewaluowanie skutecznosci podejmowanych dziatai'?. Efektywnos$é wparcia
postpenitencjarnego wymaga rowniez ksztatcenia fachowcéw specjalizujgcych sie w tej dziedzinie.
Osoby kierujgce programami poprawczymi (correctional managers) powinny cechowac sie

znajomoscig wystepujacych probleméw oraz ich twérczym rozwigzywaniem™.

122 Graffam i in., jw. s. 153-159.

D. Parent, L. Barnett. The Transition From Prison to Community Initiative. ,Federal Probation” 2004 nr 2 s.
25-30.

24 M. Brown, D. Beto. Effective Correctional Leadership for the 21st Century. ,Corrections Management
Quarterly” 1999 nr 1 s. 47.
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Bardzo zblizony model zostat zaproponowany przez Council Policy. Pomoc postpenitencjarna w tym
ujeciu polega na realizacji trzech strategii. Po pierwsze, konieczne jest stworzenie instytucji i
zatrudnianie fachowcéw zajmujacych sie integracjg inicjatyw wpierajgcych bytych wiezniéw. Po
drugie, waine jest dostosowanie oddziatywan do potrzeb i specyficznych probleméw osoby
opuszczajgcej zaktad karny. Z drugiego postulatu wynika konieczno$¢ dziatan ukierunkowanych na
jednostke niedostosowang spotecznie — okreslenia czynnikdw ryzyka recydywy, sposobéw
zwiekszania poziomu adaptacji, wspierania korzystnych zmian, ewaluowania podejmowanych
dziatan. Trzecia strategia dotyczy oddziatywania na spoteczenstwo, czyli angazowania $rodkéw
masowego przekazu i lokalnych zbiorowosci w proces reintegracji spotecznej wiezniow>.

7. Istotne funkcje wsparcia postpenitencjarnego jako czynnik
merytorycznie uzasadniajgcy tworzenie innowacyjnych projektow
w obszarze readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wiezniow

Podstawowym celem oddziatywan w procesie readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wiezniow
jest takie ukierunkowanie realizowanych programéw, aby stuzyly one optymalizacji zycia osoby
opuszczajgcej zaktad karny. Filozofia oddziatywar oparta na zmianie jakosci zycia stuzy przede
wszystkim zwiekszeniu motywacji jednostki do zmian w zachowaniu, a nastepnie do utrwalania
konstruktywnych postaw w zakresie odpowiedzialno$ci za wtasny rozwdj, wzrostu jakosci relacji
interpersonalnych z rodzing i przyjaciétmi oraz podnoszenia kompetencji zawodowych. Wymienione
czynniki w istotny sposéb zwiekszajg szanse pozytywnej readaptacji spotecznej**®.

Funkcja monitorowania procesu readaptacji spotecznej i zawodowej. O powrocie do przestepstwa
czesto decyduje pierwszy okres pobytu na wolnosci. Stad wazne jest, aby przystosowanie spoteczne
w tym czasie miato pomyslny przebieg. Temu celowi powinno by¢ podporzadkowane wykonywanie
Srodkow probacyjnych. Fakt pozostawania pod dozorem kuratora stawia zwolnionego z odbywania
kary w podwadjnie korzystnej sytuacji — przede wszystkim ze wzgledu na Swiadomos¢ probanta, ze jest
on kontrolowany i oceniany, co sprzyja ksztattowaniu konstruktywnych zachowan w warunkach
wolnosciowych, ale rowniez z uwagi na okolicznos¢, ze podopieczny ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do
h'?’. Zasadnos$¢ tego typu
oddziatywan potwierdzajg wyniki badan wskazujgce na niskie wskazniki powrotnosci do przestepstwa

kuratora o pomoc w sytuacji doswiadczania problemdéw adaptacyjnyc

0s6b poddanych intensywnemu dozorowi kuratorskiemu, ktéry obejmuje nadzér (supervision),

kierowanie skazanym (guidance) i udzielanie mu wszechstronnej pomocy (assistance)'*.

12> K. Brown. Making Inmate Re-Entry Safe and Successful: Using the Report of the Reentry Policy Council.

,Corrections Today” 2005 nr 2 s. 98-100.

126 p, Williams, B. William. Quality of Life Promotion: The Foundation of Offender Rehabilitation? ,Forum on
Corrections Research” 2002 nr 2 s. 43-45.

27 Machel. Wiezienie jako instytucja karna s. 285-293.

A. Marek. Rola kary pozbawienia wolnosci na tle tendencji w polityce kryminalnej. W: Ksiega jubileuszowa
wieziennictwa polskiego 1918-1988. Red. A. Marek. Warszawa Wyd. Prawnicze 1990 s. 240-242.
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Pozytywna readaptacja spoteczna osoby opuszczajgcej zaktad karny jest rowniez w duzej mierze
uzalezniona od ciggtosci oddziatywan poprawczych, poniewaz efekty uzyskane w fazie oddziatywan
penitencjarnych warunkujg przebieg i rezultat zachowan na wolnosci. Funkcjonalne powigzanie
procesu resocjalizacji w wiezieniu i po opuszczeniu go uzasadnia koniecznos¢ integracji oddziatywan
penitencjarnych i postpenitencjarnych w tym zakresie. Tym bardziej, ze warunki dozorowanej
wolnosci stwarzajg o wiele wieksze mozliwosci stosowania zasady indywidualizacji procesu
resocjalizacyjnego przestepcym.

W pierwszej fazie readaptacji podstawowg metodg postepowania powinna byé praca z
indywidualnym przypadkiem osoby nieprzystosowanej spotecznie (casework). Istota tej metody
polega na pobudzaniu i umacnianiu wzajemnych relacji miedzy jednostkg i jej srodowiskiem
spotecznym oraz zwiekszeniu przystosowania przestepcy do obowigzujgcych norm spotecznych.
Realizacja wymienionych celédw wymaga od kuratora oddziatywan, ktére sktadajg sie z trzech
zasadniczych etapow: 1) ustalenia diagnozy przypadku, 2) opracowania planu dziatan w odniesieniu
do danej jednostki, 3) realizacji planu resocjalizacyjnego™®.

Stosunkowo nowg instytucjg prawa karnego wykonawczego jest kurator penitencjarny. Instytucje te
mozna traktowa¢ jako oddolng inicjatywe zawodowych kuratoréw sgadowych i kierownikow
oddziatéw penitencjarnych. Jej podstawowym celem jest udzielanie pomocy osobom
przygotowujgcym sie do opuszczenia wiezienia oraz wspieranie kuratorow zawodowych w pracy ze
skazanymi warunkowo zwolnionymi z odbywania kary pozbawienia wolnosci**!. Dotychczasowa
praktyka wskazuje, ze pomoc dla oséb opuszczajgcych wiezienia jest Swiadczona jedynie wycinkowo i
w niewielkim zakresie'**. Dlatego praca kuratoréw penitencjarnych jest potrzebna przede wszystkim
do wypetnienia luki pomiedzy oddziatywaniami resocjalizacyjnymi w ramach systeméw izolacyjno-
represyjnego i probacyjnego'*®. Podstawe prawng do jego dziatan stwarza ustawa o kuratorach
sadowych i kodeks karny wykonawczy (art. 164 i n. k.k.w.). Wymienione przepisy nie wymieniaja
wprost jego funkcji, a jedynie stwarzajg umocowanie dla prowadzenia oddziatywan wzorowanych na
angielskich welfare officers'**. Na podstawie § 13 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
szczegdtowego sposobu wykonywania uprawnien i obowigzkéw kuratoréw sgdowych mozna
stwierdzié, ze podstawowym zadaniem kuratora penitencjarnego jest przygotowanie skazanego do

zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. W tym celu kurator penitencjarny***:

129 A, Batandynowicz. System probacji szansg na profesjonalny model kurateli sadowej. W: Wina — Kara —

Nadzieja — Przemiana. Red. J. Szatanski. £6dz Wyd. UL, CZSW, COSSW, 1998 s. 105-109.

3% A, Bulzak. Kurator sadowy dla dorostych. Zadania profilaktyczne i resocjalizacyjne. W: Profilaktyka spoteczna
a resocjalizacja mtodziezy. Red. B. Urban. Mystowice Wyd. Gérnoslgskiej WSP 2004 s. 300-302.

B, Dzieciot. Rola pracownika socjalnego w zaktadzie karnym typu zamknietego. W: Stuzba wiezienna wobec
problemoéw resocjalizacji penitencjarnej. Red. W. Ambrozik, P. Stepniak. Poznan-Warszawa-Kalisz UAM, CZSW,
COSSW 2004 s. 369-376.

132 Stepniak, jw. s. 56-57.

A. Wasilewska. Kurator penitencjarny w zawodowo-spotecznym modelu kurateli sgdowej. W: Wina-Kara-
Przemiana-Nadzieja. Red. J. Szatanski. todz-Warszawa-Kalisz COSSW 1998 s. 188-195.

B4 Dzieciot, jw. s. 373-374.

13 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12.06.2003r. w sprawie szczegotowego sposobu
wykonywania uprawnien i obowigzkow kuratorow sgdowych (DzU 2003 nr 112 poz. 1064).
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Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentéw A-G

1) sporzadza dla skazanego program wolnosciowy — plan tego rodzaju powinien by¢é wynikiem
wspotdziatania z izolowanym, rozeznania jego sytuacji rodzinnej i srodowiskowe] oraz analizy
danych zawartych w aktach sprawy karnej i dokumentacji penitencjarnej;

2) przygotowuje Srodowisko rodzinne i spoteczne do powrotu osadzonego;

3) wspodtorganizuje pomoc postpenitencjarng poprzez rozpoznanie potrzeb skazanego i jego rodziny
i wpiera ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci Zzyciowych,
wspotdziatajagc z wiezniem, stuzbg penitencjarng zaktadéw karnych, organami administracji
rzgdowej, samorzgdowej oraz podmiotami zajmujgcymi sie pomocg postpenitencjarng;

4) wspotdziata ze stowarzyszeniami, fundacjami, organizacjami, instytucjami i innymi podmiotami,
ktdrych celem jest pomoc w spotecznej readaptacji skazanych.

W Polsce kurator penitencjarny pojawit sie dopiero na poczatku lat 90-tych XX w. w Areszcie
Sledczym w Biatymstoku. Funkcje te sprawowat zawodowy kurator sagdowy, ktérego zadaniem byto
wdrazanie ,programu zwolnieniowego” wobec skazanych, polegajgcego na zbieraniu danych
osobopoznawczych, pomocy w rozwigzywaniu probleméw osobistych, doradztwie rodzinnym i
socjalno-bytowym, okreslaniu potrzeb w zakresie pomocy postpenitencjarnej, analizowaniu
przewidywanych trudnosci readaptacyjnych w warunkach wolnosciowych oraz opracowaniu
sposobéw ich przezwyciezania, nawigzywaniu kontraktdw z instytucjami i organizacjami zajmujacymi

7136

sie zapewnieniem skazanemu godziwego ,startu wolno$ciowego”". Eksperyment biatostocki wypadt

pozytywnie, w zwigzku z tym podjeto préby powotywania kuratoréw penitencjarnych w innych
zaktadach karnych'’.

Efektywnos¢ dziatan kuratora penitencjarnego wynika przede wszystkim z diugotrwatej pracy ze
skazanym oraz z faktu integrowania oddziatywan penitencjarnych i postpenitencjarnych. Praca z
wiezniem odbywa sie w trzech etapach. Pierwszy z nich dotyczy momentu osadzenia, gdy osoba
doswiadcza trudnosci adaptacyjnych w srodowisku wieziennym. Pomoc kuratora w tym okresie
polega na przygotowaniu izolowanego do odbywania kary — zapoznawanie z nowymi warunkami i ze
statusem wieZnia. Na drugim etapie, obejmujgcym czas odbywania sankcji, oddziatywania kuratora sg
skoncentrowane na pomocy podopiecznemu w zakresie ustalania celéw zyciowych, rozwigzywania
problemdw, podtrzymywania wiezi z rodzing i ukierunkowania myslenia na przysztos¢ zwigzang z
funkcjonowaniem w warunkach wolnosciowych. Trzeci etap dotyczy okresu bezposredniego
przygotowania osadzonego do wolnosci (6 miesiecy przed koncem kary lub przewidywanym
warunkowym zwolnieniem - art. 164 k.k.w.) i jego poczatkowego pobytu w warunkach
wolnosciowych. Na tym etapie oddziatywania kuratora penitencjarnego dotycza przede wszystkim
kwestii zwiekszajgcych pozytywng readaptacje spoteczng skazanych oraz pomocy w rozwigzywaniu
problemdéw osobistych, socjalno-bytowych i rodzinnych. W tym celu niezbedne jest doktadne
okreslenie potrzeb wieznia w kontekscie przewidywanych trudnosci adaptacyjnych oraz opracowanie

3¢ Machel. Wiezienie jako instytucja karna s. 295-296; G. Szczygiet. Przygotowanie skazanych do opuszczenia

zaktadu karnego ( na przyktadzie biatostockiego modelu kurateli sadowej). ,,Przeglad Wieziennictwa Polskiego”
2001 nr 31s. 318-321.

7 Hotda, Hotda, jw. s. 192; G. Szczygiet. Spoteczna readaptacja skazanych w polskim systemie penitencjarnym.
Biatystok Wyd. , Temida 2” 2002 s. 200-204.
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sposobdéw ich przezwyciezania. Do jednej z najwazniejszych strategii oddziatywan kuratora
penitencjarnego nalezy nawigzywanie kontaktéw z podmiotami, ktére mogg utatwi¢ przystosowanie
spoteczne osdb opuszczajgcych zaktady karne — agendami zajmujgcymi sie sprawami lokalowymi
(zasadnos¢ eksmisji, mozliwosci najmu lokalu, sposoby regulowania zadtuzen czynszowych,
mozliwosci otrzymania lokalu socjalnego), urzedami pracy (uzyskiwanie zatrudnienia, zasitku dla
bezrobotnych), Zaktadem Ubezpieczern Spotecznych (zdobycie rent inwalidzkich, emerytur, rent
wyjatkowych), biurem porad prawnych (np. regulacje spraw alimentacyjnych wobec dzieci lub
wsp6tmatzonka), osrodkami pomocy spotecznej (wsparcie mieszkaniowe, finansowe i rzeczowe)™.
Dziatania kuratoréw penitencjarnych mogg w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do pozytywnej
readaptacji spotecznej oséb opuszczajgcych zaktady karne. Argumentem przemawiajgcym za takim
rozwigzaniem jest fakt, ze moze on wykorzystywaé specjalistyczne kompetencje stuzgce: 1)
aktywizowaniu skazanych w realizowanych strategiach poprawczych, 2) koordynacji oddziatywan
personelu penitencjarnego z pracg podmiotdéw zajmujacych sie pomocy postpenitencjarng,
3) inicjowaniu kontaktéw miedzy osobami opuszczajgcymi zaktady karne i spotecznoscig
pozawiezienng™>’.

Funkcja inicjowania adekwatnej interwencji kryzysowej. Doswiadczanie kryzysu przez osobe
opuszczajgcy zaktad karny moze przyczyni¢ sie do rozwoju prospotecznych postaw i nawigzywania
pozytywnych wiezi z otoczeniem pod warunkiem, ze byty wiezied uzyska wsparcie w aktywnym
przeciwstawieniu sie zaistniatlym trudnosciom zyciowym*. Jedng z form takiej troski jest interwencja
kryzysowa, na ktérg sktadajg sie rézne formy pomocy — psychologicznej, medycznej, socjalne;j,
prawnej.

Specjalistyczna opieka polega m.in. na kontakcie terapeutycznym, majgcym na celu przywrdcenie
rownowagi psychicznej po zaistnieniu krytycznego wydarzenia zyciowego, redukcje symptomow
doswiadczenia kryzysowego i zapobieganie dalszej dezorganizacji funkcjonowania*.

Byli wiezniowie powinni stanowi¢ wazng grupe beneficjentdw w osrodkach interwencji kryzysowej.
Zasadnos¢ takiego rozwigzania wynika z faktu, ze nie istnieje uniwersalny model placéwki
specjalizujgcej sie w tego typu dziataniach. Styl i forma pracy osSrodkéw zalezg od potrzeb lokalnej
spotecznosci w zakresie pomocy o doraznym charakterze. Aktualnie, nawet w jednym miescie moga
dziata¢ wielospecjalistyczne centra interwencyjne réznigce sie strukturg i rodzajem oddziatywan ze
wzgledu na zagrozenia stanowigce podstawe interwencji. Do podstawowych form pracy tego typu
osrodkéw nalezy zaliczy¢'*:

e kontakt telefoniczny — oddziatywanie tego typu wywodzi sie z tzw. gorgcych linii (hotlines)
przeznaczonych dla oséb zagrozonych samobdjstwem,

3% L eéniak, jw. s. 500-503.

Machel. Wiezienie jako instytucja karna s. 284; Szczygiet. Przygotowanie skazanych s. 321.

Kubacka-Jasiecka. Kryzys emocjonalny s. 64-65; Batandynowicz. Probacja s. 144.

Badura-Madej, jw. s. 27.

E. Lesniak. Modele osrodkow interwencji kryzysowej. W: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Red.
W. Badura-Madej. Katowice Wyd. Nauk. ,Slask” 1999 s. 73-74.
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Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentéw A-G

e pomoc ambulatoryjng — jest ona udzielana osobom zgtaszajgcym sie osobiscie lub jednostkom
kierowanym do osrodka przez inne stuzby,

e interwencyjne stuzby ruchome — ich zadaniem jest zgtaszanie sie na miejsce, w ktérym znajduje
sie osoba w kryzysie (np. dom, szkota, ulica) lub , krazenie” po najbardziej zagrozonych obszarach
miasta,

e forme stacjonarng — w niektdrych osrodkach interwencyjnych mozliwe jest zatrzymanie sie w
hotelu lub skorzystanie z t6zka na oddziale kryzysowym. Pomoc tego rodzaju proponowana jest
osobom, ktére znajdujg sie w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.

Praca w osrodkach interwencji kryzysowej, skierowanej do bytych wiezniéw, moze mie¢ réznorodny
charakter. Wykorzystanie specjalistycznych kompetencji moze polega¢ na opracowaniu diagnozy
dotyczacej stanu psychicznego i zachowan osoby znajdujacej sie w kryzysie. Tak opracowana
diagnoza powinna stanowi¢ podstawe skierowania do odpowiednich specjalistow i miejsc, w ktérych
jest udzielana dtugoterminowa pomoc.

Psychologowie mogg réwniez swiadczy¢ krétkoterminowg psychoterapie kryzysowa. Na praktyke
tego typu najczesciej sktadaja sie dziatania w postaci*®®: 1) udzielania wsparcia emocjonalnego; 2)
konfrontowania z rzeczywistoscig, 3) dokonywania oceny dotychczasowych sposobdw zaradczych
pod wzgledem ich przystosowawczego charakteru, 4) odwotywania sie do sprawdzonych strategii
zaradczych lub ksztattowania nowych o konstruktywnym charakterze, 5) stworzenia planu pomocy
dla osoby doswiadczajgcej kryzysu.

Funkcja tworzenia spotecznych systeméw wsparcia. W readaptacji spotecznej bytych skazanych
powinny by¢é w jak najwiekszym stopniu wykorzystywane zasoby pomocowe w obiektywnie
istniejgcych sieciach spotecznych. Za takim rozwigzaniem przemawiajg dwa powody — ich skutecznos¢
i tatwa dostepno$¢™*. Podstawowe znaczenie w tym zakresie posiadaja wiezi rodzinne, ktére w
niewielkim stopniu sg wykorzystywane w ramach oddziatywan penitencjarnych. Prowadzi to z reguty
do sytuacji polegajacej na tym, ze rodziny osadzonych pozostajg w opozycji do wiezienia i nie
stanowig spofecznego systemu wsparcia dla procesu resocjalizacji, ktéry jest inicjowany w warunkach
zaktadu karnego, a na etapie postpenitencjarnym powinien by¢ kontynuowany przy istotnym udziale
systemu rodzinnego'®. Zadania psychologa, zaréwno w fazie penitencjarnej, jak i postpenitencjarnej,
majgce na celu podtrzymywanie wiezi miedzy osadzonymi i ich rodzinami, powinny by¢
skoncentrowane na kilku zagadnieniach. Po pierwsze, na interwencji kryzysowej wobec tych
cztonkéw rodziny, ktérzy doswiadczajg negatywnych standéw psychicznych w zwigzku z faktem
pozbawienia wolnosci lub jej odzyskania przez bliskg osobe. Po drugie, na fagodzeniu probleméw
zyciowych, ktdére wynikajg z uwiezienia cztonka rodziny. Po trzecie, na stworzeniu warunkéw

143 Badura-Madej, jw. s. 28.

H. Sek, R. Cieslak. Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia, wybrane koncepcje
teoretyczne. W: Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie. Red. H. Sek, R. Cieslak. Warszawa Wyd. Nauk. PWN 2004
s. 16-17.
% W. Ambrozik. Wiezi spoteczne skazanych i ich rola w procesie resocjalizacji. W: Wieziennictwo. Nowe
wyzwania. Red. B. Hotyst, W. Ambrozik, P. Stepniak. Warszawa-Poznan-Kalisz Wyd. UAM, CZSW, COSSW 2001 s.
511-519.
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umozliwiajgcych powrdt wieznia do domu i przyjecie przez niego odpowiedzialnosci za najblizszych.
Ponadto, na oddziatywaniach terapeutycznych w sytuacji zaistnienia dezintegracji systemu
rodzinnego'*.

Bardzo wazng role w pozytywnym przystosowaniu spotecznym osdb opuszczajgcych zaktady karne
mogg odgrywaé koscioty, bedace naturalnymi wspdlnotami, ktére majg na celu transformacje
grzesznika. Dodatkowym argumentem jest to, ze nie ewidencjonujg one swoich cztonkdw, a przy tym
— stanowig centrum spotkar mieszkaricdw w lokalnej spotecznosci'®’. Znaczenie kosciotéw w zakresie
readaptacji spotecznej wieznidw jest tym bardziej znaczace, ze oddziatywania duszpasterzy i
wspdlnot religijnych sg inicjowane w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci, a ich kontynuacja
moze nastepowaé w warunkach wolnosciowych'*®. Zadania psychologa, zwigzane z funkcjonowaniem
wspadlnot koscielnych jako sieci wsparcia dla bytych wieznidw, powinny polega¢ przede wszystkim na
zwiekszaniu kompetencji kaptandw i lideréw wspélnot religijnych w zakresie funkcji wspierajgcych.

Istotng role w tworzeniu lokalnych sieci wsparcia dla osdb opuszczajgcych zaktady karne moga
réwniez odegra¢ wolontariusze'. W Szwaijcarii i Wielkiej Brytanii istniejg komitety spoteczne, a w
Niemczech — rady spoteczne, ktérych celem jest utrzymywanie kontaktéw i pomoc wiezniom w
trakcie odbywania kary, a po jej zakonczeniu — wszechstronna opieka stuzgca pozytywnej readaptacji
w warunkach wolnosciowych™®. W Polsce taka role moga odgrywa¢ kuratorzy spoteczni. Istnieje
jednak warunek, aby takie osoby byty odpowiednio przygotowane do tworzenia spotecznych
systemow wsparcia dla bytych wieznidw. Do tego celu przede wszystkim nalezy angazowac
psychologéw™".

Duze znaczenie w pokonywaniu trudnosci zyciowych posiadajg grupy pomocowe. Rézne rodzaje grup
,Pomagajgcych” mozna scharakteryzowac jako mate, interakcyjne zespoty ludzi bedgcych w stresie,
ktore sq prowadzone przez profesjonalistow lub nieprofesjonalistow. Ich cztonkowie spotykajg sie,
poniewaz potrzebujg pomocy i oczekujg, ze w tej wspdlnocie bedg sie mogli zwierzyé ze swoich
probleméw. Trudnosci dzielone z innymi sg kluczowym elementem w rozwoju spdjnosci grupy, co z
kolei pozwala jej cztonkom podejmowac ryzyko wyrazania skrywanych emocji oraz nawigzywac wiezi
gwarantujgce wsparcie, akceptacje i normalizacje przezy¢. Dzieki istniejgcym normom grupowym,
obserwacji innych i modelowaniu spotecznemu dochodzi do zmian w spostrzeganiu wtasnych
problemdw, mysleniu i doswiadczanych emocjach. Tym samym spoteczne otoczenie stwarzane przez

cztonkéw grupy staje sie silnym czynnikiem zmiany zachowan osoby™>.

Y8 Cleariin., jw. s. 344-347.

O. McRoberts. Religion, Reform, Community: Examining the Idea of Church-based Prisoner Reentry.
Washington The Urban Institute 2002.

" Tamze.

G. Bazemore. Young people, trouble, and crime: Restorative justice as a normative theory of informal social
control and social support. ,Youth & Society” 2001 nr 33 s. 199-226.

150 Ptywaczewski, Szczygiet, jw. s. 127.

Batandynowicz. System probacjis. 110-112.

J. Schoenholtz-Read. Wybér interwencji grupowej. W: Podstawy psychoterapii grupowej. Red. H. Bernard, R.
MacKenzie. Gdarisk GWP 2003 s. 161-163.
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Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentéw A-G

Jednym z waznych aspektéw dziatann readaptacyjnych wobec bylych wiezniow powinno by¢
inicjowanie grup pomocowych, ktére mogg mie¢ dwojaki charakter™>:

e psychoterapeutyczny — wigczanie do grupy na podstawie diagnozy, kontrakt grupowy,
profesjonalne prowadzenie, podbudowa teoretyczna, zrozumiate cele i techniki terapeutyczne;

e inny niz psychoterapeutyczny” (przede wszystkim grupy samopomocowe) — przystepowanie na
podstawie wtasnej identyfikacji z problemem i potrzebg uzyskania wsparcia, brak formalnego
kontraktu grupowego, dowolnos¢ dotyczgca obecnosci, brak profesjonalnego prowadzenia,
stosowanie raczej pragmatycznych interwencji niz technik opartych na teoriach
psychologicznych, nacisk na wsparcie spoteczne.

Inicjowanie grup terapeutycznych dotyczy kontynuacji specjalistycznej pomocy wobec wieznidw z
trudnosciami psychicznymi™*. W sposéb szczegdlny problem ten odnosi sie do ciagtosci terapii
uzaleznienia. Zajmujgcy sie tg problematyka klinicySci wyrazajg opinie, ze terapia uzaleznien
inicjowana w trakcie wykonywania kary pozbawienia wolnosci, powinna byé kontynuowana po jej
zakonczeniu. Szczegdlnie uzytecznym podejsciem wobec oséb charakteryzujgcych sie wielokrotnymi
pobytami w wiezieniu i chronicznym uzywaniem substancji psychoaktywnych jest opieka w ramach
Spotecznosci Terapeutycznych. Dos¢ diugie pozostawanie w kregu oddziatywania takiej grupy i
stopniowe przechodzenie pod kuratele rodziny prowadzi do tego, ze uczestnicy terapii stopniowo
rezygnujg z dotychczasowych kontaktdw ze srodowiskiem przestepczym, a jednocze$nie nawigzujg
nowe wiezi z cztonkami Spotecznosci Terapeutycznej i wzmacniajg kontakty z rodzing. W ten sposéb
dochodzi do tworzenia spotecznych systemow wsparcia, ktére stuzg podejmowaniu prospotecznych
zachowan, a w konsekwencji — zwiekszeniu szansy na pozytywng adaptacje osoby do warunkéw
wolnosciowych™.

Wspédlnoty samopomocowe powstajg na zasadzie dobrowolnosci i faczg ludzi, ktérzy z jednej strony
doswiadczajg podobnych probleméw zyciowych, a z drugiej — wzajemnie wspierajg sie w ich
rozwigzywaniu®®. Zaangazowanie profesjonalistéw w powstawanie tego typu wspdlnot uzasadnia ich
wysoka skutecznos¢, pozytywny etos i elastycznos$é — podejscie samopomocowe daje sie fatwo

7 Uczestnictwo w grupach

dopasowac¢ do szerokiego kregu ludzi z rdéinymi problemami
samopomocowych powinno stuzy¢ wzmacnianiu osobowosciowych predyktoréw potencjatu

poprawczego w wyniku wystepowania takich elementéw jak™®:

e Przemiana brakéw i trudnosci w aktywa — ludzie, ktérzy pokonali wtasne problemy, dysponujg
wiedza na temat ich istoty i sposobdw radzenia sobie z nimi. Jest to podstawa do wspierania
0s6b majgcych podobne ktopoty.

'3 Tamze s. 164-165.
> Batandynowicz. Probacja s. 147.
G. de Leon. Spotecznosc terapeutyczna. Teoria, model, metoda. Warszawa KBPN 2003 s. 406-408.
Cz. Czabata, H. Sek. Pomoc psychologiczna. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. Jednostka w
spoteczenstwie i elementy psychologii stosowanej. T. 3. Red. J. Strelau. Gdarisk, GWP 2000 s. 618.
7 F. Riessman, D. Carroll. Nowa definicja samopomocy. Polityka i praktyka. Warszawa PARPA 2000 s. 38-44; I.
Yalom, M. Leszcz. Psychoterapia grupowa. Teoria i praktyka. Krakéw Wyd. UJ 2006 s. 444-446.
158 Riessman, Carroll, jw. s. 38-44.

155
156

KAPITAL LUDZKI N B e I

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY oy

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentéw A-G

e Zamiennos$¢ rél — w grupach samopomocy role dawcy i biorcy s3 zamienne. Zaleznie od
okolicznosci, kazdy uczestnik ma okazje radzié¢ innym i samemu korzystac z cudzych wskazéwek. Z
tego powodu wtadza w grupie jest rOwnomiernie roztozona, nie istnieje elita rzadzaca oraz
przetargi miedzy rzadzacymi i rzadzonymi.

e Wewnetrzna orientacja — uczestnicy ruchu korzystajg przede wszystkim z wtasnych doswiadczen,
a tylko w niewielkim stopniu z konwencjonalnej wiedzy pochodzacej z zewnatrz (od
profesjonalistéw). Orientacja wewnetrzna rozcigga sie na logistyke prowadzenia grupy —
wiekszos¢ jej cztonkdw wyznaje zasade samowystarczalnosci i polegania na sobie w zakresie
zaspokajania réznego typu potrzeb (np. mieszkaniowych, materialnych).

o Nacisk na aktywnos¢ — wyrdznikiem tego typu grup jest nastawienie na dziatanie, szybkie
zatatwianie spraw, wysitek, odpowiedzialnosé, przedsiebiorczos¢ i rozwigzywanie problemu
zamiast przyjmowania roli bezradnej ofiary.

e Stosowanie zasady ,pomaganie pomaga” — wspieranie innych przynosi korzysci osobom
udzielajgcym wsparcia poprzez wzrost samooceny i poprawe samopoczucia.

Funkcja stymulowania rozwoju wewnetrznego. Do zaistnienia poprawy moralnej skazanego
niezbedna jest wewnetrzna przemiana, w ktérej pomagajg wartosci religijne™. W perspektywie
chrzescijanskiej karanie powinno by¢ zgodne z zasadg mitosci, a poprawa moralna przestepcy — z

wina, pokuta i przebaczeniem za zto wyrzadzone przestepstwem™®

. Pokuta stuzy przywrdceniu
naruszonej przez czyn rownowagi zarowno we wiasnym sumieniu, jak i w naruszonym porzadku
spotecznym. Osiggniecie takiej gotowosci, a nastepnie jej realizacja w postaci réznych form
zados¢uczynienia, przyczynia sie do poprawy moralnej oraz do oczekiwania na przebaczenie ze strony

innych ludzi.

Poprawa moralna jest wynikiem gruntownego przeorientowania osobowosci bytego skazanego,
dlatego doprowadzenie do niej jest bardzo trudne, co potwierdzajg wyniki badan. Wiekszo$¢ bytych
wiezniéw deklaruje pozytywny stosunek do wiary w Boga (66,3 %), stosunek ambiwalentny — 19,3 %,
a postawe negatywng — 13,2 %. Ale jednoczesnie zaangazowanie w praktyczny wymiar postugi
duszpasterskiej charakteryzuje jedynie 20,3 % wiezniéw'®". Najwiecej negatywnych i ambiwalentnych
postaw wobec dziatalnosci duszpasterskiej wystepuje u recydywistow penitencjarnych. Niechetny
stosunek do zaangazowania religijnego w tej grupie moze miec rézne przyczyny, m.in. moze stanowic
efekt zmniejszonej wrazliwosci moralnej w wyniku wielokrotnych pobytéw w zakfadzie karnym,

9. Vining. Corporate crime and the religious sensibility. ,,Punishment & Society” 2003 nr 3 s. 320; P. Smith. A
religious technology of the self. Rationality and religion in the rise of the modern penitentiary. ,,Punishment &
Society” 2004 nr 2 s. 214.

100 Mutrphy. Christianity and criminal punishment. ,Punishment & Society” 2003 nr 3 s. 268-273.

1°1 Swietochowska, jw. s. 97.
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stosowania silnych mechanizméw obronnych, trudnosci przyznania sie do wtasnych btedéw lub
obawy przed wykluczeniem z podkultury przestepczej'®*.

Bardzo wazne znaczenie w odnowie duchowej osadzonych majg wysitki duszpasterskie, co rowniez
potwierdzajg wyniki analiz empirycznych. Pierwsza prawidtiowosé polega na tym, ze duza
czestotliwosé praktyk religijnych wspdtwystepuje ze wzrostem zachowan o charakterze
prospotecznym. Byli wiezniowie o wysokiej religijnosci sg bardziej zdyscyplinowani, rzadziej
popetniaja przestepstwa i maja mniej konfliktéw interpersonalnych®. Po drugie, byli skazani o duzej
wrazliwosci religijnej w stosunku do tych, ktdrzy posiadajg zewnetrzng motywacje religijng i w
stosunku do bylych wiezniéw niewierzacych, charakteryzujg sie wyiszym poczuciem winy za
popetnione przestepstwo i bardziej pozytywnym stosunkiem do norm moralnych'®. Osoby
uczestniczgce w programach religijnych istotnie rzadziej doswiadczajg negatywnych emocji w postaci

gniewu, goryczy i chtodu emocjonalnego™®.

Ponadto, badania zwigzkéw miedzy religijnoscig a
funkcjonowaniem poznawczym wskazaty, ze wysoka formacja duchowa wspdtwystepuje z duzym
nasileniem poczucia wtasnej skutecznosci i celami ukierunkowanymi na realizacje wartosci

wyplywajacych z dekalogu'®®.

Oddziatywania duszpasterskie wobec bylych wiezniéw moga by¢ realizowane w trzech wymiarach'®’:

1) postugireligijnej — np. nabozenstwa, sakramenty,

2) wzbudzania wiary — np. homilia mszalna, zespoty katechetyczne, rekolekcje, rozmowy
indywidualne, katechezy okolicznosciowe, odwiedziny w celach,

3) Swiadczenia czynnej mitosci — np. doradzanie, pocieszanie, pomoc materialna.

Aktualnie, coraz czesciej wystepuje dazenie do integrowania postugi duszpasterskiej wobec 0sdb,
ktore weszty w konflikt z prawem karnym. Takim przyktadem na gruncie amerykanskim moze by¢
program Inner Change Freedom Initiative. Celem tego programu jest stworzenie S$rodowiska
stfuzgcego przemianie duchowej bytych skazanego oraz odbudowywanie jego wiezi ze
spoteczenstwem, a szczegdlnie z rodzing. ldea programu jest realizowana w wyniku edukacji biblijnej,

2 M. Rudnik. Spoteczna efektywnos$¢ kary pozbawienia wolnosci. W: Socjotechnika. Red. A. Podgdrecki.

Warszawa Ksigzka i Wiedza 1970 s. 57.

% B, Johnson, D. Larson, T. Pitts. Religious programming, institutional adjustment and recidivism among
former inmates in prison fellowship programs. ,Justice Quarterly” 1997 nr 14 s. 145-166; R. Maginnis. Faith-
based prison programs cut costs and recidivism. Insight. Washington Family Research Council 1996 s. 10; Kerley
i in.,, jw. s. 423; T. O’Connor, M. Perreyclear. Prison Religion in Action and Its Influence on Offender
Rehabilitation. ,Journal of Offender Rehabilitation” 2002 nr 3-4 s. 11-33.

%% Machel. Wiezienie jako instytucja karna s. 281; J. Skrzypaczak. Typ religijnosci wieznidw ich postawy moralne
i poczucie winy. ,,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 1997 nr 16-17 s. 68-81.

165 Kerley iin., jw.s. 424,

G. Walters. Mapping the Criminal Mind: Idiographic Assessment of Criminal Belief Systems. , International
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology” 2005 nr 1 s. 5-24.

*7 Machel. Wiezienie jako instytucja karna s. 282.
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kierownictwa duchowego, organizowania wypoczynku, uczenia postepowania zgodnego z
-168

chrzescijanskimi zasadami i ksztattowania umiejetnosci radzenia sobie z problemami zyciowymi=".

Wzmacnianie readaptacji spotecznej bylych wiezniow jest réwniez zwigzane z aktywnym
uczestnictwem w grupach religijnych'®. Potwierdzajg to wyniki metaanalizy 60 badan z lat 1969-
1998, w ktorej stwierdzono, ze duze znaczenie w zahamowaniu dziatan przestepczych ma

170

uczestnictwo we wspodlnotach kierujgcych sie wartosciami ptyngcymi z wiary . Sita reintegracyjna

tego typu grup wynika z duzych mozliwosci regulowania zachowan cztonkéw, ich integrowania z
osobami ze spotecznosci lokalnej oraz dostarczania wielowymiarowego wsparcia'’.

Analiza empiryczna uwarunkowan pozytywnej integracji spotecznej wielokrotnych przestepcéw
wskazata, ze redukcja recydywy stanowi wynik wzrostu poboznosci polegajacej na zmianie
wewnetrznych standardéw wartoéciowania i duzego nasilenia reintegracyjnego wstydu'’’.
Przedstawione zmiany stanowig efekt wzmacniania przez antropologie chrzescijaiiskg naturalnego
rozwoju cztowieka, nakierowanego na umacnianie godnosci, wolnosci, odpowiedzialnosci i

otwartosci na drugiego cztowieka'’®. Wynika to z nastepujgcych przestanek**:

e religia zaspakaja potrzebe bezpieczenstwa poprzez poczucie ,zakorzenienia” w Absolucie i
niezmiennym Autorytecie;

e tozsamo$é wyznaniowa uzasadnia podporzgdkowanie instynktéw sferze wartosci;

e tresci religijne dostarczajg poje¢ moralnych, ktére stanowig uktad odniesienia do oceny i
porzadkowania $wiata;

e postawa poboznosci jest waznym zasobem w zakresie radzenia sobie z problemami — w
sytuacjach trudnych osoba moze wykorzystywaé motywacje religijng do podjecia dziatania; dzieki
odniesieniom do wartosci duchowych moze utrzymywaé pozytywng samoocene; a w wyniku

168 ¢, McDaniel, D. Davis, S. Neff. Charitable Choice and Prison Ministries: Constitutional and Institutional

Challenges to Rehabilitating the American Penal System. ,,Criminal Justice Policy Review” 2005 nr 2 s. 169.

%% 5. Burkett. Perceived Parents’ Religiosity, Friends’ Drinking, and Hellfire: A Panel Study of Adolescent
Drinking. ,Review of Religious Research” 1993 nr 35 s. 136-54.

708, Colin, W. Bradley. ,If You Love Me, Keep My Commandments”: A Meta-Analysis of the Effect of Religion
on Crime. ,Journal of research in Crime and Delinquency” 2001 nr 1 s. 16.

g, Bock, J. Wilbur, B. Leonard. Moral Messages: The Relative Influence of Denomination on the Religiosity-
Alcohol Relationship. ,The Sociological Quarterly” 1987 nr 28 s. 89-103; C. Ellison, L. George. Religious
involvement, social ties, and social support in a southeastern community. ,Journal of the Scientific Study of
Religion” 1994 t. 33 s. 46-61; W. Strawbridge, R. Cohen, S. Shema. Frequent attendance at religious services
and mortality over 28 years. ,,American Journal of Public Health” 1997 t. 87 s. 957-961; R. Hummer, R. Rogers,
C. Nam, C. Ellison. Religious involvement and US adult mortality. ,Demography” 1999 t. 36 s. 273-285.

72 4, Grasmick, R. Bursik, J. Cochran. Render unto Caesar What Is Caesar’s: Religiosity and Taxpayers’
Inclinations to Cheat. ,Sociological Quarterly” 1991 nr 32 s. 253; K. Jensen s. Gibbons. Shame and Religion as
Factors in the Rehabilitation of Serious Offenders. ,Journal of Offender Rehabilitation” 2002 nr 3-4 s. 215-230.
173 5. Steuden. Wzrastanie psychiczne cztowieka. W: Wzrastanie cztowieka w godnosci, mitosci i mitosierdziu.
Red. M. Kalinowski. Lublin Wyd. KUL 2005 s. 34.

7% ). Makselon. Cztowiek jako istota religijna. W: Psychologia dla teologdéw. Red. J. Makselon. Krakéw WN PAT
1995 s. 255-281; M. Kalinowski. Znaczenie resocjalizacji religijnej w ksztattowaniu dojrzatych postaw u
skazanych na kare pozbawienia wolnosci.. W: Rola wartosci moralnych w procesie socjalizacji i resocjalizacji.
Red. J. Switka, M. Ku¢, I. Niewiadomska. Lublin Wyd. KUL 2005 s. 147-151.
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posiadania standardéw moralnych ma wieksze mozliwosci w zakresie pozytywnego
ukierunkowania zachowania;

e dojrzato$¢ postawy religijnej wspotwystepuje z dojrzatg osobowoscig i konstruktywnymi
kontaktami interpersonalnymi.

Wymienione prawidtowosci Swiadczg o tym, Ze tresci gloszone przez Kosciét prowadzg do spdjnosci
elementéw poznawczych, emocjonalnych i dziataniowych, ktére sg ukierunkowane na dobro
indywidualne i wspdlne. W konsekwencji tak uksztattowane postawy oséb wierzacych stajg sie
efektywnym regulatorem zachowan dostosowanych do obowigzujgcych standardéw spotecznych”.

Drugim waznym aspektem dziatan Kos$ciota w budowaniu prospotecznych zachowan jest
oddziatywanie wspdlnotowe. Chrzescijaristwo przyjmuje, ze cztowiek poszukuje spotkania z innymi,
poniewaz dazy do swego dopetnienia, ktére znajduje w srodowisku spotecznym. Bytowa odrebnosé
osoby ludzkiej nie tylko nie wyklucza komunikacji ze Swiatem zewnetrznym, ale — co wiecej — domaga
sie podjecia zycia spotecznego. To wtasnie we wspdlnocie jednostka ludzka znajduje swe naturalne

zwiericzenie®’®

. Grupy wewnatrz Kosciota powinny odznaczaé sie udziatem jednej osoby w zyciu innej
w duchu mitosci oraz dziataniem wszystkich we wspdlnocie i dla niej'”’. Charakter przedstawionego
uczestnictwa pokazuje, ze w chrzescijaniskich grupach religijnych z jednej strony osoba uzyskuje
poczucie bezpieczedstwa i przynaleznosci oraz wielowymiarowe wsparcie, a z drugiej — podejmuje

zachowania zgodne z wartosciami i normami obowigzujacymi w spotecznosci religijnej*’®.

8. Proponowane produkty finalne w modelu PI ,,komplet innowacyjnych
narzedzi optymalizujqgcych wspotprace podmiotow z przedsiebiorcami
w zakresie utlatwienia wchodzenia na rynek pracy wiezniom
opuszczajgcym zaktady karne” na bazie czynnikow merytorycznie
uzasadniajgcych tworzenie innowacyjnych projektow w obszarze
readaptacji spotecznej i zawodowej bytych wiezniow

Zaprezentowane czynniki psychospoteczne — m.in. przestepczy styl zycia, stygmatyzacja spoteczna,
integracja z grupami przestepczymi, deficyty w realizacji wsparcia postpenitencjarnego,
zaniedbywanie funkcji readaptacyjnych — czesto prowadzg do tego, ze zetkniecie osadzonego z
wolnoscia staje sie dodatkowa kara, nawet bardziej okrutng niz uwiezienie. Zwiekszenie skutecznosci
pomocy postpenitencjarnej wymaga wprowadzania systemowych rozwigzan w tym zakresie'”®.

17> Walters, jw. s. 5-24.

J. Gocko. Rozwdj spoteczny cztowieka. W: Wzrastanie cztowieka w godnosci, mitosci i mitosierdziu. Red. M.
Kalinowski. Lublin Wyd. KUL 2005 s. 39.
177 -

Tamze s. 43.
B. Benda. Religion and Violent Offenders in Boot Camp: A Structural Equation Model. ,Journal of Research in
Crime and Delinquency” 2002 nr 1s. 91-121.

179 ¢

Swietochowska, jw. s. 124-125.
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Dopiero powstanie zintegrowanej troski wobec osdb opuszczajgcych zaktady karne pozwoli na
realizacje programéw ukierunkowanych na wzmacnianie adaptacji spotecznej, redukcje problemoéw
zdrowotnych i konstruktywne ksztattowanie wiezi z otoczeniem. Systemowe rozwigzania utatwig
rowniez realizowanie zasad zwiekszajgcych efektywnos¢ dziatan pomocowych — wczesnej
interwencji, adekwatnego reagowania na indywidualne problemy, wszechstronnosci dziatan i
dtugotrwatego angazowania uczestnikdw w inicjowane programy.

Trudnosci readaptacyjne bytych wieznibw mozna porédwna¢ do ,syndromu rozbitych okien”,
polegajgcego na tym, ze jezeli ktokolwiek nie zatroszczy sie o pierwsze sttuczone okno w budynku, to
wkrotce wszystkie beda zniszczone. Odniesienie tego syndromu do funkcjonowania bytych wiezniéw
oznacza konieczno$¢ uruchomienia wielowymiarowej pomocy postpenitencjarnej. Jesli ktokolwiek
nie zatroszczy sie o takie osoby, to wtedy gwattownie zwieksza sie prawdopodobienstwo nieporzadku
spotecznego, co przyczynia sie do wzrostu przestepczosci i leku obywateli przed recydywistami™®.

Nalezy tez podkresli¢, ze pobyt w zaktadzie karnym doprowadza do rozwoju cech, postaw i
zachowan, ktére utrudniajg funkcjonowanie bylego wieznia w warunkach wolnoéciowych®®.
Dodatkowo, sprawca przestepstwa w wyniku skazania i uwiezienia doswiadcza degradacji statusu
spotecznego i zyskuje etykiete kryminalisty. Rdéznorodnos¢ czynnikdw psychospotecznych
wplywajacych na sytuacje bytego wieznia sktada sie na fakt, ze przestepczos¢ powrotna stanowi
czesto przejaw zachwiania rownowagi adaptacyjnej w srodowisku wolnosciowym. Przywrécenie tej
réwnowagi stanowi istote postdeliktualnej profilaktyki przestepczoéci'®.

Wymienione argumenty przekonujg zatem, ze przywrdceniu réwnowagi adaptacyjnej w populacji
bytych wieznidw moze skutecznie stuzy¢ projekt, polegajacy na stworzeniu ,,kompletu innowacyjnych
narzedzi optymalizujgcych wspdtprace podmiotéw z przedsiebiorcami w zakresie ufatwienia
wchodzenia na rynek pracy wiezniom opuszczajgcym zaktady karne (bytym wiezniom)” W ramach
tego projektu zostang stworzone takie komponenty produktu finalnego, jak:

Komponent A:

e Strategia przygotowania do wolnosci i zatrudnialnosci mtodych wieznidw opuszczajgcych zaktady
karne jako forma angazowania pracodawcow.

Komponent B:

e Komplet narzedzi diagnostycznych stuzacych do weryfikacji: B1, B2, B3

1% petersilia. Prisoner Reentry: Public Safety and Reintegration Challenges s. 370.

By Pospiszyl. Psychopatia. Warszawa Wyd. Akadem. ,,Zak” 2000 s. 136.

82 g, Wojcieszak. Reintegracja spoteczna sprawcéw przestepstw jako zadanie stuzb socjalnych w profilaktyce
recydywy. W: Wina — Kara — Nadzieja — Przemiana. Red. J. Szatanski. £édz-Warszawa-Kalisz COSSW 1998 s. 504-
505; A. Krukowski. Wybrane zagadnienia nauki polityki kryminalnej Warszawa Wyd. Nauk. PWN 1977 s. 67.
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o Potencjatu adaptacyjnego i zawodowego (obejmujgce mocne strony i ograniczenia)
wiezniéw w kontekscie zapotrzebowania na wsparcie w wejsciu na rynek pracy (B1);

o  Zasobdw instytucjonalnych i osobowych wspierajgcych adaptacje spoteczng i zawodowg
0s0b opuszczajgcych zaktady karne (B2);

o Zapotrzebowania rynku pracy/pracodawcédw na prace bytych wiezniéw (B3).
Komponent C:

e Komplet innowacyjnych rozwigzar/narzedzi/instrumentéw  moderujagcych  wspotprace
podmiotéw z przedsiebiorcami w zakresie utatwiania wchodzenia na rynek pracy bytym wiezniom
(narzedzia powinny zosta¢ wypracowane w oparciu o diagnoze obszaréw problemowych
instytucji posredniczacych w zatrudnialnosci wieznidw, potencjat wieznidow, zapotrzebowanie
przedsiebiorcéw, kompetencje do wspétpracy - cotraining; pozwalajagcy na efektywng
komunikacje pomiedzy podmiotami wspierajgcymi bytych wieznidw na rynku pracy i
pracodawcami).

Komponent D:

e Warsztat kompetencji do pracy z grupga szczegdlnie zagrozong na rynku pracy — bytymi wiezniami
(warsztat kompetencji powinien byé oparty o wyniki diagnozy systemu, co w konsekwencji
powinno doprowadzi¢ do wzmocnienia umiejetnosci zawodowych i interpersonalnych
pracownikéw instytucji wspierajgcych i posredniczgcych w obszarze pracy z osobg, ktdra opuscita
zaktad karny).

Komponent E:

e "Czytanie diagnozy", czyli projektowanie rozwoju zawodowego bytych wieznidw w oparciu o ich
kapitat przystosowawczy wynikajacy z diagnozy. W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢, ze
trafne dobieranie ofert szkoleniowych i ofert pracy w stosunku do mozliwosci i predyspozycji
bytych wiezniéw ogranicza porazke zawodowa.

Komponent F:

e  Grupy wsparcia zawodowego skierowane do podmiotdw wspierajacych readaptacje spoteczng i
zawodowag 0s0b, ktdre opuscity zaktady karne. Produkt F powinien polegac przede wszystkim na
superwizji pracownikéw instytucji pomocy, integracji spotecznej oraz posrednictwa pracy dla
bytych wieznidw. Produkt F wynika z faktu, Ze czestym zjawiskiem wsréd podmiotéw
konstytuujacych wsparcie osobom opuszczajagcym zaktady karne jest wypalenie zawodowe,
poczucie bezradnosci i niedocenienia. Grupa superwizyjna ma na celu wzmocnienie kapitatu
uzytkownikow i catego systemu wspotpracy na rzecz zatrudnialnosci bytych wiezniow.

KAPITAL LUDZKI N B e I

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY oy

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Koncepcja merytoryczna i metodologiczna Modelu Produktu Finalnego i komponentéw A-G

Komponent G:
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e Model komitetu wspierajgcego zatrudnialno$¢ o0séb opuszczajgcych zaktady karne
wykorzystujgcy analize indywidualnych przypadkéw jako forma wspétpracy z pracodawcami.
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Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu A

Podloze merytoryczne do opracowania komponentu A

Iwona Niewiadomska

1. Zrédta prawa stanowiace podstawe wykorzystywania innowacyjnych
narzedzi B-G w instytucjonalnej pomocy postpenitencjarnej

Na gruncie aktualnie obowigzujgcego prawa polskiego cele wsparcia dla oséb opuszczajacych zaktady
karne sg takie same jak w innych krajach Unii Europejskiej — utatwienie readaptacji spotecznej,
zwlaszcza po okresie dtugotrwatego pozbawienia wolnosci'®. Podstawy prawne wsparcia
postpenitencjarnego sg uregulowane w dwdch ustawach — kodeksie karnym wykonawczym i w

ustawie o pomocy spo’fecznej184.

Regulacje kodeksu karnego wykonawczego odnoszg sie wprost do zagadnien zwigzanych ze
wsparciem postpenitencjarnym. Art. 41 § 1 k.k.w. stanowi, ze w celu utatwienia spotecznej
readaptacji wieznidw powinno sie udziela¢ skazanym i ich rodzinom niezbednej pomocy. Przepis ten
wymienia przyktadowo opieke materialng, medyczng, prawng oraz wsparcie w znalezieniu pracy i
zakwaterowania. Dziatalnos$¢ tego typu mogg Swiadczy¢ stowarzyszenia, fundacje, instytucje, koscioty
i zwigzki wyznaniowe oraz osoby godne zaufania (art. 38-43 k.k.w.). Podstawe materialng dziatan
wspierajgcych stanowi Fundusz Pomocy Postpenitencjarnej utworzony na mocy art. 43 § 1 k.k.w.
Sktadaja sie nan potrgcenia w wysokosci 20 % z wynagrodzenia za prace skazanych, wykonania kar
dyscyplinarnych oraz z dotacji, darowizn, zapiséw, zbiérek i innych Zrodet. Beneficjentami srodkéw
finansowych z funduszu sg osoby zwalniane z zaktaddw karnych i aresztéw $ledczych, ich rodziny a
takze osoby pokrzywdzone przestepstwem i ich bliscy (43 § 6 k.k.w.). Szczegétowe zasady udzielania
pomocy z wymienionego Zrddta okreéla rozporzadzenie wykonawcze'. Wedtug § 2 rozporzadzenia
$rodki z funduszu mogg by¢ w szczegdlnosci przeznaczone na:

10) pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub schronienia w osrodku dla bezdomnych;

11) organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej;

'8 5. pawela. Prawo karne wykonawcze. Zarys Wyktadu. Krakéw Zakamycze 2003 s. 261.

184 Ustawa z 12.03.2004 r. 0 pomocy spotecznej (DzU 2004 nr 64 poz. 593).
185 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 22.04.2005 r. w sprawie Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej
(DzU 2005 nr 69 poz. 618).
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Iwona Niewiadomska

12) organizowanie i finansowanie kurséw przygotowania zawodowego lub pokrywanie kosztow

zwigzanych z udziatem w takich formach ksztatcenia oraz sktadaniem egzamindéw
kwalifikacyjnych;

13) pokrywanie kosztéw zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacjg zdrowotng oraz
uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do zatrudnienia, obcigzen z tytutu
pomocy psychologicznej oraz terapii uzaleznien organizowanej poza placéwka terapeutyczng;

14) pomoc rzeczowg w formie zywnosci lub bondéw zywnosciowych, odziezy, lekéw, protez,
przedmiotow ortopedycznych i wspomagajgcych, m.in. srodkédw sanitarnych, podrecznikéw i
innych pomocy naukowych, niezbednych przedmiotéw gospodarstwa domowego lub narzedzi i
wyposazenia potrzebnego do wykonywania wyuczonego zawodu albo prowadzenia na wtasny
rachunek dziatalnosci gospodarczej;

15) okresowg doptate do biezgcych zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny, do ktérego osoba
ubiegajgca sie o pomoc ma tytut prawny;

16) finansowanie przejazdéw Srodkami komunikacji lub pokrywanie kosztéw transportu specjalnego,
zgodnie ze wskazaniami lekarskimi;

17) pokrywanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem dowodu osobistego oraz innych niezbednych
dokumentoéw;

18) w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach udzielanie Swiadczen pienieznych na okreslony cel i
okres wskazany przez organ udzielajgcy pomocy.

W ustawie o pomocy spotecznej wspieranie oséb opuszczajgcych zaktady karne jest uregulowane w
sposéb posredni. Wedtug art. 2.1. ustawy, pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci. Do podstawowych zadan tej instytucji w stosunku do osdb i rodzin nalezy (art. 3 ustawy o
pomocy spotecznej):

1. wspieranie w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia zycia
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,

2. zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym,
3. podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia sie,
4. integracja ze Srodowiskiem.

Przedstawiona regulacja uzasadnia wiec troske postpenitencjarng w sytuacjach, gdy osoby
opuszczajgce zaktady karne majg niezaspokojone podstawowe potrzeby, doswiadczajg trudnych
sytuacji zyciowych, nie sg samodzielne w zyciu zbiorowym i/lub nie sg zintegrowane ze $rodowiskiem

lokalnym.
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Ustawa o pomocy spotecznej zostata oparta na wspoétczesnych teoriach pracy socjalnej. Koncepcje te
zaktadajg, ze osoby zajmujace sie profesjonalnym wsparciem spotecznym powinny byé przygotowane
do podejmowania interwencji, majacych na celu rozwigzanie réznych problemdéw spotecznych. Z kolei
osoby potrzebujgce pomocy, w tym réwniez byli wiezniowie, nie mogg by¢ traktowani jako bierne
ofiary wystepujacych trudnosci. Zatozenia aktualnie obowigzujgcej pomocy spotecznej polegaja
zatem na rozbudzaniu potencjatu podopiecznego do ksztattowania osobistej sytuacji zyciowej,
wspieraniu jego rozwoju i zapewnieniu mu srodkéw do rozwigzywania probleméw186. Organizacjg tak
rozumianej opieki zajmujg sie organy administracji rzadowej i samorzagdowej, wspétpracujgc w tym
zakresie z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz z
osobami fizycznymi i prawnymi (art. 2. 2. ustawy o pomocy spotecznej).

Podsumowujgc dyrektywy ustawowe — zawarte w kodeksie karnym wykonawczym i w obowigzujgcej
ustawie o pomocy spotecznej — dotyczace zaréwno podmiotdw zobowigzanych swiadczenia pomocy
bytym skazanym, jak réwniez dopuszczalnych form udzielanej pomocy dla oséb z tej grupy mozna z
catg pewnoscig stwierdzié, ze obowigzujgce w Polsce prawo dopuszcza stosowanie innowacyjnych
narzedzi B-G, ktére zostaty opracowane w projekcie.

W celu optymalizowania wspodtpracy podmiotéw z przedsiebiorcami w zakresie utatwienia
wchodzenia na rynek pracy bytym wiezniom — m.in. publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia,
instytucji pomocy i integracji spofecznej, organizacji pozarzagdowych, grup samopomocowych,
pracodawcow — mogg by¢ stosowane takie narzedzia innowacyjne, jak:

e Skala Gotowosci do Pracy Bytych Wieznidéw (narzedzie B1)

e Skala Kompetencji Os6b Wspomagajgcych Readaptacje Bytych Wiezniéw (narzedzie B2)
e Ankieta Zapotrzebowania na Prace Bytych Wiezniow (narzedzie B3)

e Skala Zapotrzebowania na Umiejetnosci (narzedzie B3)

e Skala Zapotrzebowania Pracodawcow na Wsparcie ze Strony Instytucji Rynku Pracy (narzedzie
B3)

e Baza Ustug i Dziatan na Rzecz Readaptacji Spotecznej i Zawodowe]j Bytych Wieznidw (narzedzie C)

e Warsztat Kompetencji do Pracy z Bytymi Wiezniami jako Grupa Szczegdlnie Zagrozong na Rynku
Pracy (narzedzie D)

e Odwotywanie sie do kryterium zewnetrznego — czynnikdw osobowosciowych sprzyjajacych
rozwojowi spotecznemu i zawodowemu bytych wiezniéw (narzedzie E1)

e Odwotywanie sie do kryterium zewnetrznego — klasyfikacji wskazujgcych na czynniki podmiotowe
zaburzajgce rozwdj spoteczny i zawodowy bytych wiezniow (narzedzie E2)

%8 B Urban. W poszukiwaniu alternatywnego systemu resocjalizacji. W: Wina — Kara — Przemiana — Nadzieja.

Red. J. Szatanski. tédz-Warszawa-Kalisz COSSW 1998 s. 186-187.
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Iwona Niewiadomska

e Odwotywanie sie do kryterium zewnetrznego — respektowania zasad spotecznych przez podmioty

wspierajgce readaptacje spoteczng i zawodowaq bytych wieznidw (narzedzie E3)

e Wspieranie pracownikdw systemu pomocy bytym wiezniom poprzez ksztattowanie pozytywnej
motywacji do pomagania (narzedzie F)

e Opracowanie modelu Komitetu Wspierajacego Zatrudnialnosé Bytych Wieznidw (narzedzie G).

2. Realizowanie postulatu dotyczqgcego systemowego charakteru
pomocy postpenitencjarnej dzieki narzedziom stuzqcym do
optymalizacji wspotpracy podmiotow z przedsiebiorcami w zakresie
utatwienia wchodzenia na rynek pracy bytym wiezniom

Wsparcie postpenitencjarne wynikajgce zarowno z norm kodeksu karnego wykonawczego, jak
rowniez z ustawy o pomocy spotecznej nie spetnia swojej roli. Pierwszym powodem takiego stanu
rzeczy jest rozproszona i niejednolita struktura organizacyjna pomocy spotecznej, na ktorg sktada sie
dziatalno$é organéw panstwowych, samorzgdowych i spotecznych.

Drugi powdd jest zwigzany z brakiem koordynacji miedzy instytucjami penitencjarnymi a podmiotami
zajmujacymi sie wsparciem w warunkach wolnosciowych. Swiadczy o tym fakt, ze jeszcze w latach
90-tych XX w. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Sprawiedliwosci podpisaty
porozumienie majgce na celu minimalizowanie probleméw doswiadczanych przez osoby
opuszczajgce zaktady karne. Zawarte porozumienie nie przyniosto spodziewanych efektéw z kilku
powoddéw. Po pierwsze, osrodki pomocy spotecznej nie byly zawiadamiane w ogodle lub byty
zawiadamiane zbyt pdZno o zwolnieniach skazanych, co uniemozliwiato wczesniejsze rozpoznanie
sytuacji rodziny, prawidtowe okreslenie jej potrzeb, zaplanowanie srodkdéw i realizacje okreslonych
form wsparcia. Po drugie, osoby zgtaszajgce sie do osrodkéw pomocy spotecznej byly do tego
nieodpowiednio przygotowane przez administracje zaktadéw karnych — np. brak dokumentéw
stwierdzajgcych tozsamosé, adres niezgodny z faktycznym miejscem zamieszkania, brak informacji o
przebiegu pracy i stanie zdrowia. Trzecie utrudnienie polegato na tym, ze zainteresowani nie byli
wczeséniej informowani o kryteriach przyznawania opieki na mocy ustawy o pomocy spotecznej™®’.

Przedstawione prawidtowosci dotyczgce pomocowych oddziatywan postpenitencjarnych uprawniaja

do sformutowania wniosku, ze zapisy ustawowe w tym wzgledzie nie s3 w petni realizowane'®,

Swiadczy o tym fakt, ze zaréwno agendy wymiaru sprawiedliwoéci, jak réwniez inne podmioty

¥7 M. Leéniak. Adaptacja spoteczna oséb opuszczajgcych zaktady karne. W: Wina — Kara — Nadzieja —

Przemiana. Red. J. Szatanski. todz-Warszawa-Kalisz COSSW 1998 s. 499-503.

Tamze s. 500-501.

188 1. Szymanowski. Polityka karna i penitencjarna w Polsce w okresie przemian prawa karnego (podstawowe
problemy w swietle danych empirycznych). Warszawa Wyd. UW 2004 s. 246.
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zobowigzane do udzielania wsparcia bylym wieZzniom koncentrujg sie jedynie na doraznych
problemach u niewielkiej liczby oséb opuszczajgcych zaktady karne.

Wykorzystywanie innowacyjnych narzedzi B-G, opracowanych w projekcie majgcym na celu
optymalizacje wspdtpracy podmiotdw z przedsiebiorcami w zakresie utatwienia wchodzenia na rynek
pracy bytym wiezniom powinno przyczyni¢ sie do realizowania postulatu dotyczgcego systemowego
charakteru pomocy postpenitencjarne;j.

Innowacyjne narzedzia — m.in. diagnozowanie potencjatu readaptacyjnego bytych wieznidw,
diagnozowanie kompetencji u oséb wspierajgcych bytych skazanych, analiza zapotrzebowania na
prace bylych skazanych, baza ustug i dziatan na rzecz bylych wieznidw, warsztat zwiekszania
kompetencji do pracy z bylymi osadzonymi, zwiekszanie motywacji do pomagania u oséb
profesjonalnie wspierajacych bytych wieznidw, opracowanie modelu komitetu wspierajgcego
zatrudnialnos¢ bytych wiezniow — powinny doprowadzi¢ do realizacji zasad konstytuujgcych
systemowy charakter pomocy postpenitencjarnej. Wnioski z badann dotyczacych wspierania bytych

wieznidw wskazujg, ze w dziataniach tego typu powinny obowigzywaé cztery podstawowe zasady'®’:

e wczesnej interwencji
e reakcji na wystepujace problemy

e wszechstronnosci dziatan

dtugiego okresu zaangazowania.

Do szczegdlnych zadan postpenitencjarnych instytucji pomocowych nalezy planowanie, inicjowanie i
podtrzymywanie dziatan dostosowanych do potrzeb reintegracyjnych skazanych, a takze
ewaluowanie skutecznoéci podejmowanych inicjatyw reintegracyjnych®.

Efektywnosé wparcia postpenitencjarnego wymaga réwniez ksztatcenia fachowcow specjalizujgcych
sie w tej dziedzinie. Osoby kierujgce programami poprawczymi (correctional managers) powinny
cechowad sie znajomoscig wystepujgcych problemdw oraz ich twérczym rozwigzywaniem. A w ich
postepowaniu wazne jest wtasciwe dostosowanie dziatan do potrzeb i specyficznych problemoéw
doswiadczanych przez bytych skazanych'. Istotne jest réwniez oddziatywanie na spoteczenstwo,
czyli angazowanie sSrodkéw masowego przekazu i lokalnych zbiorowos$ci w proces reintegracji
spotecznej 0séb, ktdre opuscity wiezienie™ . Informacje zawarte w ekspertyzie stanowig podstawe do
sformutowania konkluzji, ze wymienione powyzej postulaty mogg by¢ realizowane dzieki stosowaniu
innowacyjnych narzedzi stuzgcych do optymalizacji wspdtpracy podmiotéw z przedsiebiorcami w
zakresie ufatwienia wchodzenia na rynek pracy bytym wiezniom.

189 Graffam, A. Shinkfield, B. Lavelle, W. McPherson. Variables Affecting Successful Reintegration as Perceived
by Offenders and Professional. ,Journal of Offender Rehabilitation” 2004 nr 2 s. 153-159.

190 Parent, L. Barnett. The Transition From Prison to Community Initiative. ,,Federal Probation” 2004 nr 2 s.
25-30.

81\, Brown, D. Beto. Effective Correctional Leadership for the 21st Century. , Corrections Management
Quarterly” 1999 nr 1 s. 47.

192 K. Brown. Making Inmate Re-Entry Safe and Successful: Using the Report of the Reentry Policy Council.
,Corrections Today” 2005 nr 2 s. 98-100.
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Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu B

Podloze merytoryczne do opracowania komponentu B
Michat Wiechetek

PRZEGLAD DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE NARZEDZI
DIAGNOSTYCZNYCH

Diagnoza i kryteria stawiane narzedziom diagnostycznym

Diagnoze to ,proces aktywnego poszukiwania danych potrzebnych do podjecia decyzji o dziataniach
zmierzajgcych do zmiany aktualnego stanu (potozenia psychospotecznego jednostki” (Paluchowski i
Hornowska, 2000). Przedmiotem diagnozy mogg by¢ zatem dwie kwestie: wyjasnianie oraz
prognozowanie (Paluchowski, 2001). Z punktu widzenia niniejszego raportu szczegdlnie ciekawa jest
propozycja diagnoz rozwojowych postulowana m.in. przez McAuliffe, Eriksena, Brzeziriskg oraz
Tyszkowg (Paluchowski, 2001). Zgodnie z tym ujeciem przedmiotem diagnozy obok unikatowych cech
jednostki powinno byé rowniez jej otoczenie spoteczne, uczenie sie na podstawie witasnych
zachowan, etap rozwoju, na ktérym znajduje sie aktualnie jednostka, a takze charakterystyczne dla
niego interakcje spoteczne. W odniesieniu do bytych wieznidw, ale réwniez i pracownikdéw instytucji
ich wspomagajgcych powinno uwzgledni¢ sie wszelkie informacje odnoszgce sie do uprzednich
doswiadczen i otoczenia, w ktérym osoba zyje, pracuje, zmaga sie z codziennymi trudnosciami.

W diagnozie mozna wyrdznic trzy gtéwne obszary problemowe (Paluchowski, 2001, s. 37, za: Barclay,
1991):

e co rzeczywiscie jest? (obszar identyfikacji, albo badania);
e co ma by¢ zrobione? (obszar decyzji);
e przyblizenie pierwszego do drugiego (obszar dziatania).

Osoba diagnozujgca dazy do eksploracji i opisania aktualnego stanu, aby okresli¢ co do niego
doprowadzito i przewidzie¢, co bedzie dziato sie w przysztosci. Proces diagnozowania zastanego stanu
rzeczy obejmuje nastepujace etapy:

e Prediagnostyczny, w ktérym osoba badajgca odbiera informacje oraz ocenia wstepnie ich
uzytecznos$¢ oraz kompletnos¢. W etapie tym dokonuje sie wybér, rejestracja i zbieranie
danych o osobie badanej i catym jej otoczeniu.

e Etap wyjasniania, czyli uogdlnienie zgromadzonych danych, interpretacja i przewidywanie
oraz podjecie decyzji, co do konkretnego planu interwencji.

e [Etap interwencji polega na zmianie potozenia jednostki, jej funkcjonowania, proébie
modyfikacji niewtasciwych wzorcéw zachowan.
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< W procesie diagnostycznym wykorzysta¢ mozna szereg narzedzi utatwiajgcych zbieranie informacji.
3 Zalicza sie do nich: obserwacje, wywiad, rozmowe, ankiety, testy inteligencji i zdolnosci,
= kwestionariusze osobowosci i inne testy. Test, narzedzie diagnostyczne jest obiektywng i

wystandaryzowang miarg probki zachowania. (Anastasi i Urbina, 1999).

Zgodnie z polskg wersjg wytycznych Miedzynarodowej Komisji ds. Testow (International Test

Commission — ITC) z 2000 roku stosujgc testy, czy tez jakiekolwiek narzedzia diagnostyczne nalezy
postepowac zgodnie z zasadami dobrej praktyki. Wskazujg one, aby

1) Za kazdym razem ocenia¢ potencjalng uzyteczno$¢ badania narzedziem diagnostycznym w
konkretnej sytuacji.

2) Wybrac sposrdd narzedzi ocenianych jako odpowiednie w danej sytuacji, te z nich, ktére s3
technicznie solidne: trafne i rzetelne. Trafnos¢ ocenia czy konkretny test mierzy te ceche,
wiasciwosé, umiejetnosé, do mierzenia ktorej zostat skonstruowany. Rzetelnos¢ natomiast
dotyczy tego, z jakg doktadnoscig (por. Mankowska, 2010).

3) Przeanalizowac kwestie wtasnej bezstronnosci w trakcie badan.

4) Odpowiednio przygotowac sesje testowe (wybrac¢ wtasciwy czas i miejsce, poinformowac o
prawach badanych, uzyskac zgode na udziat).

5) Prawidtowo przeprowadzi¢ badanie testowe (rozpocza¢ od przywitania sie, nawigzania
kontaktu, zredukowa¢ ewentualny niepokdj, sprawdzi¢ czy osoby majg odpowiednie
materiaty, aby wypetni¢ test, czy zrozumiaty instrukcje).

6) Doktadnie oblicza¢ i analizowaé wyniki w tescie (przestrzegaé standardowych procedur
obliczania wynikéw zapisanych w podreczniku lub instrukcji uzytkowania metody, zawsze
sprawdzi¢ poprawnos¢ wszelkich przeksztatcen).

7) Wiasciwie interpretowad wyniki (kierowaé sie zasadami opisanymi w podreczniku do metody,
odnosi¢ wyniki do wifasciwych norm, zwraca¢ uwage na wszelkie informacje zwrotne
dotyczgce problemow ze stosowaniem testu i je uwzgledniac).

8) Jasno i precyzyjnie przedstawia¢ wyniki osobie badanej (dostosowaé forme i stownictwo do
konkretnego odbiorcy, upewni¢ sie czy wszystkie informacje zostaly odpowiednio
zrozumiane, informacje prezentowac w konstruktywnej i pozytywnej formie).

9) Ciggle sprawdzaé przydatnosc testu (poszukiwac informacji na temat nowych wersji metody,
sprawdzaé aktualizacje norm).

Proces diagnozy jest wieloetapowy i wymaga duzego zaangazowania ze strony osoby go
prowadzacej. Warto pamietaé, aby wykorzystywaé w nim jedynie takie narzedzia, ktére pozwolg
obiektywnie oceni¢ diagnozowang osobe oraz sytuacje, w ktérej sie znalazta. Wskazane jest unikanie
narzedzi, co do ktorych s zastrzezenia lub badajgcy nie jest pewny, ze potrafi je wihasciwie
zastosowac i zinterpretowac.
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2. Wielowymiarowa problematyka funkcjonowania bytych wiezniow

2.1. Uwarunkowania skutecznego procesu readaptacji

Readaptacja spoteczna to , ponowne przystosowanie jednostki do czynnego i samodzielnego petnieni
rél spotecznych zwigzanych z podstawowymi sferami i ptaszczyznami ludzkiej egzystencji” (Ambrozik,
2007, s. 182). Dla 0séb opuszczajgcych zaktady karne gtdéwnym wyzwaniem jest powrdt do warunkdw
wolnosciowych. Najwiekszym problemem dla bytego skazanego jest to, ze warunki te sg zupetnie
inne niz te, ktérych doswiadczat w wiezieniu. Dla wielu skazanych wyjscie na wolnos¢ zwigzane jest z
duzym szokiem. Srodowisko, spoteczerstwo, do ktérego powracaja jest bowiem diametralnie rézne
od tego zapamietanego, w ktérym sie wychowali i zyli przez wiele lat przed trafieniem do wiezienia.
Osoba musi na nowo nabywaé¢ podstawowych umiejetnosci niezbednych dla codziennego
funkcjonowania. Przejazd srodkami transportu publicznego czy nawet przejscie przez pasy w miejscu
gdzie sygnalizacja $wietlna uruchamiana jest przez pieszego moze stac sie duzym wyzwaniem.

Ograniczenia bytych skazanych w procesie pozytywnej readaptacji mozna podzieli¢ na trzy
typy (Fidelus, 2009, s. 242):

e bariery zdrowotne, efekt choréb przebytych podczas przebywania w zaktadzie karnym, ktére
utrudniajg podjecie pracy w okreslonych zawodach;

e bariery spoteczne — efekt spotecznego naznaczenia, stereotypdw spotecznych, ktore
wplywajg na niekorzystny odbiér wieznia w Srodowisku, utrudniajgc optymalne
funkcjonowania i petnienie rél o charakterze spotecznym,

e  bariery indywidualne — ograniczenia psychologiczne zwigzane z funkcjonowaniem
intelektualnym, emocjonalnym, niskg motywacjg i unikaniem wktadania wysitku w realizacje
istotnych celéw.

Badania nad funkcjonowaniem bytych wieznidw koncentrujg sie gtéwnie nad zjawiskiem powrotnosci
do kariery przestepczej (Visher i Travis 2003). W$rdd czynnikdw przyczyniajacych sie do negatywnej
readaptacji po wyjsciu na wolnos$¢ pojawiajg sie takie, jak: zachowania agresywne, naduzywanie
substancji psychoaktywnych, brak umiejetnosci zawodowych i historii zatrudnienia, doswiadczenia
wiezienne, wyksztatcone postawy, przekonania, cechy osobowosci, a takze utrata zasobéw o
charakterze podmiotowym i spotecznym (Niewiadomska, 2007; Niewiadomska i Chwaszcz, 2010,
Niewiadomska, 2011).

Znalez¢ mozna réwniez i takie doniesienia, ktére wskazujg czynniki przyczyniajace sie do skutecznej
readaptacji. Badania Niewiadomskiej (2010, s. 368) wykazaty, ze bytych wieznidw o wysokim
potencjale adaptacyjnym cechuje:

e pozytywne ustosunkowanie do siebie, akceptacja siebie;

e mozliwoscig realizacji dgzen i wyznaczanych sobie celéw;
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e mate nasilenie doswiadczanych problemoéw;

o preferowanie wartosci o charakterze prospotecznym;
e pozytywne relacje z rodzing i innymi ludzmi.

Do wymienionych powyzej czynnikdw wspomagajacych pozytywng readaptacje wg Niewiadomskiej i
Chwaszcz (2010, s. 191) zaliczy¢é mozna réwniez:

e poczucie sensownosci i zrozumiatosci otaczajgcego Swiata oraz wtasnych dziatan;
e poczucie wtasnej skutecznosci;

e posiadanie stabilnych i zhierarchizowanych warto$ci;

e zakorzenienie w srodowisku spotecznym;

e posiadanie pozytywnej postawy do zycia;

® poczucie sensu zycia;

e posiadanie pozytywnej orientacji interpersonalnej;

e postugiwanie sie konstruktywnymi strategiami zaradczymi.

Oprdcz zasobéw podmiotowych, wiasciwosci osobowosciowych, przekonan i postaw do kluczowych
wyznacznikdw pozytywnej readaptacji spotecznej nalezy rowniez zaliczy¢ analize historii zycia bytego
wieznia (Visher i Travis 2003). Kluczowymi w tym obszarze wydajg sie by¢ doswiadczenia sprzed
trafienia do zaktadu karnego. Szczegdlnie takie dane, jak: maksymalny poziom uzyskanego
wyksztatcenia, ilo$¢ konfliktéw z prawem, uzaleznienia, a takze doswiadczenie zawodowe i opinie z
miejsca pracy. Dodatkowo warto w miare mozliwosci przeanalizowac to, co dziato sie z bytym
skazanym w zaktadzie karnym. Jak dtugo w nim przebywat, w jakie formy aktywnosci sie angazowat
oraz czy brat udziat w jakichkolwiek formach przygotowania do wyjscia na wolnos$¢?

Ostatnim elementem pozytywnej readaptacji jest sytuacja wieznia tuz po wyjsciu na wolnos¢ i w
okresie kilku, kilkunastu tygodni od opuszczenia zaktadu karnego. Kluczowe sg tu kwestie zwigzane z
miejscem zamieszkania, nawigzaniem kontaktéw z rodzing, ale réwniez zabezpieczenie bardzo
podstawowych potrzeb takich, jak jedzenie czy ubranie, nie méwigc juz o srodkach finansowych czy
dokumentach potwierdzajgcych tozsamosé.

Analiza dostepnych badan wskazuje, ze proces readaptacji warunkowany jest przez wiele czynnikow.
Trudno wskazac jeden, ktéry bytby wiodacy. Wydaje sie zatem, ze zwiekszenie prawdopodobieristwa
pozytywne] readaptacji wymaga wieloaspektowych dziatan. Ukierunkowane one powinny by¢ na
zapewnienie $rodkéw do zycia (przynajmniej na poczatku), ale rowniez zmiane przekonan i postaw
oraz przywrdécenie relacji pomiedzy bytym wiezniem a Srodowiskiem rodzinnym. W przypadku
Srodowiska rodzinnego przywracanie relacji ma sens wtedy, gdy jest szansa, ze stanie sie ono
zasobem i wsparciem a nie przeszkodg w osiggnieciu ,,normalnosci”
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2.2. Dziatania doradcze wspomagajace pozytywng readaptacje bytych wiezniéow i utatwiajace
wchodzenie na rynek pracy.

Osoby opuszczajgce zaktady karne ,przekazywane” sg pod opieke instytucjom, ktdre zajmuja sie
rowniez i osobami, ktdre nigdy nie miaty konfliktu z prawem (publiczne stuzby zatrudnienia, pomoc
spoteczna, organizacje pozarzagdowe). W zwigzku z tym, mogg one braé¢ udziat we wszelakiego
rodzaju formach przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W ramach tego typu programoéw
zazwyczaj prowadzone jest indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe. Wiasnie programy z
zakresu doradztwa zawodowego sg szczegdlnie istotne dla bytych wiezniéw. Im szybciej odnajdg
prace, tym wieksze prawdopodobienistwo, ze bedg w stanie sie przystosowac do zycia na wolnosci.

Doradztwo zawodowe to proces, w ktérym doradca zawodowy pomaga klientowi w osiggnieciu
lepszego zrozumienia siebie samego w odniesieniu do s$rodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu
realistyczny wybér, zmiane zatrudnienia lub tez osiggniecie wtasciwego dostosowania zawodowego
(Lamb, 1993). Doradztwo mozna rozumie¢ wasko, jako pomoc jedynie w wejsciu na rynek pracy, ale
rowniez bardzo szeroko, jako stymulowanie do przystosowania czy rozwoju. Doradztwo mozna
podzieli¢ na kilka kategorii w zaleznosci od stopnia zaangazowania i specjalizacji doradcy (Barka,
1995). Taki podziat wskazuje, ze dziatania doradcze wobec bytych wieznidow mogg realizowaé nie
tylko doradcy zawodowi, ale rdéwniez reprezentanci innych profesji. Np. w doradztwie
zaangazowanym ogolnym wystepuje silna koncentracja na problemach klienta i przebudowie jego
osobowosci. Takg forme odziatywan mogg prowadzi¢ réinego rodzaju terapeuci. W doradztwie
zaangazowanym specjalistycznym wystepuje silna koncentracja na problemach klienta i prébie jego
identyfikacji z konkretnymi rolami o charakterze spoteczno-zawodowym. Moze to sie dokonywaé w
trakcie kontaktu np. z pracownikiem socjalnym, ktéry stara sie zmotywowaé osobe do jakis form
aktywnosci lub doradcg zawodowym wskazujgcym konkretne sposoby wspomagajgce odnalezienie
sie w sytuacji spoteczno-zawodowej. Do zadan doradcy zawodowego w trakcie pracy z klientem
dorostym zliczy¢ mozna (Barka, 1995):

e szeroko rozumiang pomoc psychologiczna, majaca na celu rozbudzanie motywacji, wiary we
wtasne mozliwosci;

e wilasciwe doradztwo zawodowe, czyli pomoc w rozpoznaniu potencjalnych mozliwosci
zawodowych;

e prowadzenie szkolen, ktdre pozwalajg na uzupetnienie juz posiadanych lub zdobycie nowych
kompetencji, umiejetnosci, kwalifikacji;

e przygotowanie do poszukiwania pracy na obecnym rynku (analiza ogtoszen prasowych,
informacje na temat procesu rekrutacji i selekcji, przygotowywanie dokumentéw
aplikacyjnych, przekazywanie wskazéwek dotyczacych sposobu zachowywania sie w trakcie
kontaktu z potencjalnym pracodawcg;

e pomoc W rozwigzywaniu rdéznego rodzaju trudnosci zyciowych, doradca oprécz
przekazywania informacji na temat rynku pracy powinien takze wspiera¢ klienta w miare
mozliwosci w trakcie rozwigzywania innych waznych problemdw.
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Dziatania doradcze ukierunkowane na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym mogg by¢

realizowane w dwdch formach: indywidualnie i grupowo.
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W trakcie doradztwa indywidualnego bytego wieznia mozna stymulowac do:

e uczenia,

e pozbywania sie ztych nawykdw i opanowywania nowych,
e przyswajania wiedzy dotyczacej siebie, srodowiska pracy i rynku pracy;

e 7ycia w zgodzie z samym sobg i innymi poprzez redukcje konfliktowosci oraz wewnetrzna
integracje.

Z kolei w przypadku doradztwa grupowego i szkolen realizowanych w jego trakcie szczegdlnie
cennym z punktu widzenia bytych wiezniéw mogg okazac sie dziatania zmierzajace do:

e wzrostu akceptacji i uczenia sie;

e nie stawiania sobie zbyt wygérowanych wymagan;

e nauczenia sie, w jaki sposdb mozna obdarzyé zaufaniem siebie i innych;

e wzmocnienia samowiedzy i rozwoju specyficznej tozsamosci zawodowej;

e zyskania przekonania, ze inni tez odczuwaijg leki i stany niepewnosci;

e podniesienia poziomu Swiadomosci i zwiekszenie zakresu swobody wyboréw;
e doprowadzenia do swiadomych i madrych wyboréw;

e uwrazliwienia na potrzeby i uczucia innych;

o wykrystalizowania indywidualnego sytemu wartosci;

e znalezienie sposobdOw zrozumienia i rozwigzania problemdéw osobistych.

Powyzsza analiza wskazuje, ze w trakcie procesu doradczego zaréwno indywidualnego mozliwe jest
przygotowanie bytego wieznia do wtasciwego funkcjonowania nie tylko w obszarze zawodowym, ale
rowniez spotecznym i osobistym. Punktem wyjscia jest jednak to, aby zacheci¢ bytego wieznia do
udziatu w tego typu formach aktywnosci oraz odpowiednio zmotywowaé do petnego zaangazowania.

2.3. Narzedzia wspomagajgce diagnoze potencjatu psychospotecznego bytych wiezniow mogace
znalez¢ zastosowanie w procesie doradczym

W literaturze przedmiotu trudno znalezé dobrze przygotowane i wystandaryzowane narzedzia
dedykowane specjalnie dla populacji wiezniow lub bytych wieznidw. Zazwyczaj proces diagnostyczny
w tej grupie odbywa sie przy pomocy technik obserwacyjnych, wywiadu lub prostych ankiet. Jak
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podkresla Wysocka (2009) diagnoza prowadzona w oparciu o takie narzedzia jest fragmentaryczna i
moze by¢ zafatszowana. Przyktadem metody ankietowej z tego obszaru jest Arkusz Planu Rozwoju
Zawodowego (PROZA por. Podrecznik wdrazania i dziatania systemu PROZA). Metoda ta jest co
prawda przeznaczona dla oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci, ale moze by¢ inspiracjg do
tworzenia autorskich ankiet lub formutowania pytan w trakcie wywiadu osobistego. W sktad metody
wchodzg pytania odnoszgce sie do diagnozy potrzeb edukacyjnych, mocnych stron i predyspozycji
zawodowych, poziomu istotnych cech osobowosciowych oraz znajomosci metod aktywnego
poszukiwania pracy.

W dotychczasowych badaniach nad potencjatem psychospotecznym wiezniéw stosowano z
powodzeniem m.in. Test Zdan Niedokonczonych Rottera (Niewiadomska, 2007, 2010; Bartczuk, 2010;
Niewiadomska, Chwaszcz i Augustynowicz, 2010). Jest to metoda projekcyjna pozwalajgca na ocene
przystosowania psychospotecznego w wymiarze indywidualnym (Jaworowska, Matczak, 2008). Test
sktada sie z 40 zdan niedokonczonych. Udzielane odpowiedzi opisujg dazenia, konflikty, leki i postawy
osoby badanej. Na potrzeby badan wsrdod wieznidow Niewiadomska (2010) dokonata podziatu zdan
zawartych w metodzie na piec¢ kategorii: relacje z innymi, relacje rodzinne, stosunek do siebie,
dazenia i cele oraz oswiadczane problemy.

Wydaje sie, ze aktualnie jedyna z niewielu metod dedykowang i skonstruowang na grupie wiezniéw
jest Kwestionariusz Przystosowania Psychospotecznego (KPP) (Bartczuk, 2012). Metoda zostata
opracowana zgodnie z wszelkimi kanonami psychometrycznymi i statystycznymi. Bazuje na Teorii
Anomii R. Mertona (1968). Sktada sie z 49 twierdzen ocenianych na 5-cio stopniowe] skali od 1
(zdecydowanie nie zgadzam sie) do 5 (zdecydowanie zgadzam sie). Pozwala na diagnoze szesciu
wymiarow przystosowania wieznidw: Stosunek do rodziny , Zakorzenienie w zyciu spotecznym ,
Akceptacja norm prawnych, Stosunek do pracy , Stosunek do innych, Satysfakcja z zycia oraz
ogdlnego poziomu Potencjatu psychospotecznego. Metoda posiada normy stenowe utatwiajgce
interpretacje uzyskanych wynikow.

Opréocz metod przystosowanych specjalnie do badania wiezniow w procesie doradczym i
diagnozujgcym potencjat spoteczny i zawodowy osdéb opuszczajgcych zaktady karne wykorzystacé
mozna réwniez narzedzia przeznaczone dla oséb bez konfliktu z prawem. Wachlarz tych metod jest
bardzo szeroki. Czes¢ z nich dostepna jest jedynie dla psychologéw. Czes$¢ dostepna jest takze
bezptatnie na stronach m.in. Pracowni Testow Psychologicznych (www.practest.com.pl). Metody te

mozna podzieli¢ na typowe dla procesu doradztwa zawodowego (Paszkowska-Rogacz, 2009):
e Skala Preferencji Orientacji Teoretycznych (SPOT);
e Czego oczekuje od doradcy? (COOD);
e Kwestionariusz Oceny Potrzeb (KOP);
e ,Moja Kariera”;
e  WKP — Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji;
e Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ-M, KZZ-D).
UNIA EUROPEJSKA
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Druga kategorig sg te niespecyficzne dla doradztwa zawodowego a wykorzystywane w nim do
pomiaru cech osobowosci, wtasciwosci temperamentalnych, zdolnosci poznawczych. Lista tych
metod jest bardzo obszerna. Ponizej zamieszczono jedynie niektdre z nich:

*  TZJ - Test Zdolnosci Jezykowych;
* Testy inteligencji: APIS, Omnibus, WAIS, WISC, Raven;
* Kwestionariusze osobowosci i temperamentu: NEO FFl, NEO-PI-R, FCZ-KT;

* Narzedzia do badania kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalnej (KKS, INTE, PKIE,
DINEMO);

* Testy mierzace radzenie sobie ze stresem: CISS - Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych, Mini-COPE - Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem;

*  Miary samooceny: MSEIl - Wielowymiarowy Kwestionariusz Samooceny MSEI, SES - Skala
Samooceny Rosenberga;

* Inwentarz Stanu i Cechy Leku (ISCL);

* Najnowsza wersja Kwestionariusz Osobowosci Eysencka EPQ-R, ktéra oprécz wymiarow
odnoszacych sie do neurotyzmy, ekstrawersji, psychotyzmu i ktamstwa zawiera takze dwie
podskale opisujgce sktonnos¢ do uzaleznien i sktonnosé do przestepstw (Jaworowska, 2011).

Powyzsze dos¢ obszerne listy metod diagnostycznych sugerujg, ze na rynku polskim dostepnych jest
juz wiele kwestionariuszy mierzacych rézne wtasciwosci jednostki. Wiekszos$é z nich jest dobrze
przygotowana psychometrycznie. Nie s3 one jednak dedykowane dla grupy bytych wieZnidw. Nie
ujmujg réwniez wprost tego, co moze byc¢ istotne z punktu widzenia pozytywnej readaptacji
zawodowej bytych wieznidw wchodzacych na rynek pracy.

2.4. Podsumowanie

Analiza uwarunkowan przystosowania psychospoteczne bytych wieznidw nakazuje stwierdzi¢, ze jest
ono uzaleznione od wielu zmiennych. Jednak kluczowym dla wtasciwego dostosowania wydaje sie
by¢ udziat w zajeciach doradczych wspierajacych readaptacje i redukcje deficytéw. Potrzeby muszg
by¢ jednak wczeséniej zdiagnozowane przy pomocy trafnej, rzetelniej i w miare prostej metody. W
warunkach polskich nadal odczuwalny jest niedosyt metod dedykowanych dla grupy bytych
wieznidw. Konieczne wydajg sie by¢ wszelkie inicjatywy przyczyniajgce sie do konstruowania nowych

metod ujmujacych potencjat psychospoteczny bytych wiezniow.

UNIA EUROPEJSKA S

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [

*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY oy

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu B

3. Funkcjonowanie reprezentantow instytucji wspomagajqcych
readaptacje bylych wiezniow.

3.1. Zadania reprezentantow instytucji wspomagajacych bytych wiezniéw

Celem oséb pracujacych z bytymi wiezniami jest pomoc w pozytywnej readaptacji spotecznej oraz
zawodowej bytych wieznidw. Generalnie mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje zadan, form pomocy:
materialne i niematerialne (Piotrowicz, 2007). W Polsce jest jedynie 13 organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie przywracaniem bytych wieznidw oraz aresztantow na rynek pracy (Wozniakowska,
2006, Targonska, 2012). Oprécz tego, osoby powracajgce na wolnos¢ mogg uzyskaé pomoc
Swiadczong przez instytucje publiczne i organizacje pozarzagdowe zajmujace sie osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Wsrdd organizacji tego typu wymienié mozna rdéznego szczebla osrodki
pomocy spotecznej, centra interwencji kryzysowej, powiatowe i miejskie urzedy pracy, a takze liczne
organizacje koscielne. Zazwyczaj w ofercie tego typu placdwek znajdujg sie (por. Targonska, 2012):

e szkolenia,

e przyuczanie do zawodu,

e posrednictwo pracy i pomoc w znalezieniu pracy,
e doradztwo zawodowe,

e doradztwo z zakresu kompetencji spotecznych,

e wsparcie psychologiczne osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ale réwniez i jej
najblizszego otoczenia,

e warsztaty aktywizujace,

e zatrudnienie socjalne,

e staze, prace interwencyjne,

e dofinansowywanie miejsc pracy,

e dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
e pomoc prawna,

e pomoc informacyjna,

e pomoc materialna

e wsparcie terapeutyczne np. w procesie wychodzenia z natogow.

KAPITAL LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*
*

(2]
[
2
w
2
o]
o
2
e}
x




A
o
=
=
o
2
m
Z
]
o

n Michat Wiechetek

Katalog tych ustug jest bardzo szeroki i nie ogranicza sie jedynie do bylych wieznidw, ale rowniez

zawiera propozycje dla oséb, na co dzien ich wspierajacych lub w przysztosci zatrudniajgcych. Do
dziatan z tego zakresu zaliczy¢ mozna podnoszenie kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy i
pracownikéw stuzby wieziennej, edukacje i przygotowanie do pracy z bytymi wiezniami pracownikéw
pomocy spotecznej, stuzb zatrudnienia, kuratoréw sgdowych, instytucji pozarzagdowych oraz coraz
czesciej wolontariuszy zaangazowanych w prace z bytymi wiezniami. Waznym elementem tego typu
dziatan jest réwniez przygotowanie instruktoréw, terapeutow, psychologédw oraz doradcow
zawodowych kontaktujgcych sie z bytymi wiezniami. Nie do przecenienia sg takze wszelkie inicjatywy
podejmowane dla zwiekszenia wspdtpracy i stworzenia bardziej efektywnych form dziatania
ukierunkowanych na konkretne problemy oséb wykluczanych spotecznie (R6zycka-Gdrska, 2012).

Modelowym przyktadem jednej z takich instytucji, ktéra wzorcowo realizuje zadania ukierunkowane
na wspomaganie bytych wieznidw jest Fundacja ,Stawek” (por. tagodziriski, Domazalska, 2012).
Gtéwnym zadaniem tej organizacji pozarzadowej jest walka o sprawiedliwos¢, tolerancje, edukacje i
szanse na budowanie lepszego zycia u 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze szczegdlnym
akcentem na wieznidow i bytych wieznidéw. Liczba inicjatyw podejmowanych w celu realizowanie
wymienionych zadan jest imponujgca. Sg nimi takie projekty m.in., jak:

e ,Swiadectwa” - byli wieZniowie, ktérzy poradzili sobie w zyciu opowiadaja o swoich
doswiadczeniach osadzonym;

e ,Dyzury wolontariuszy w wiezieniach” — dzieki nim wieZniowie majg szanse uzyskania
wsparcia w roznych kwestiach i pomocy w zatatwieniu spraw, ktére sg dla nich
problematyczne. Wolontariusz w tej inicjatywie moze petni¢ role posrednika miedzy
wiezniem a réznymi specjalistami;

e ,Mediacje” — dziatania w trakcie ktérych pracownik Fundacji pomaga rozwigza¢ problemy
pomiedzy wiezniem lub bytym wiezniem, a jego najblizszym otoczeniem ;

e ,Dom w pét drogi” — miejsce, w ktdrym osoby tuz po opuszczeniu zaktadu karnego mogg sie
zatrzymad i przygotowac do usamodzielnienia;

e, Przedstawienie ,Misterium Meki Panskiej” — inicjatywa, w ktorej byli wiezniowie w okresie
Swiat Wielkanocy przygotowujg inscenizacje Drogi Krzyzowej. Dziatanie to z jednej strony
daje szanse sprawdzenia sie w nowej sytuacji, z drugiej pokazuje spoteczenstwu, ze byli
wiezniowie sg wartosciowymi i wrazliwymi osobami, zastugujgcymi na kolejng szanse.

Inicjatywy podejmowane przez Fundacje ,,Stawek” powinny by¢ istotng inspiracja dla innych instytucji
wspomagajacych bytych wiezniéw. Szczegdlnie tych finansowanych z budzetu panstwa. W pomocy
bytym wieZniom nie mozna bowiem ogranicza¢ sie jedynie do $wiadczenia pomocy o charakterze
materialnym. Taka forma pomocy jest co prawda réwniez istotna, ale tylko na poczatku, tuz po
opuszczeniu zaktadu karnego. Dostarczanie jej przez diuzszy czas nie wspiera a raczej szkodzi bytym
wiezniom. Powoduje bowiem wyksztatcenie postawy biernosci i roszczeniowosci, ktére sg jednymi z
gtéwnych przyczyn porazki readaptacyjnej i powrotu do kariery przestepczej (Niewiadomska,
Chwaszcz, 2010).
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Wiasciwa pomoc osobom wykluczanym spotecznie wymaga dwdch elementéw. Pierwszym wydaje
sie by¢ pomyst, ktéry rzeczywiscie bedzie innowacyjny, skuteczny oraz angazujacy bytego wieznia.
Drugi odnosi sie do funkcjonowania samych reprezentantdw instytucji wspomagajacych readaptacje.
Osoby takie muszg by¢ odpowiednio przygotowane i posiada¢ kompetencje, dzieki ktédrym beda
wstanie zacheci¢ bytego wieznia do zmiany i stanowczo poprowadzié¢ w okreslonym kierunku.

3.2. Umiejetnosci niezbedne w pracy os6b wspomagajacych readaptacje bytych wiezniow

Wazng kategorig dla pozytywnej readaptacji bytych wieznidw jest che¢ i motywacja osoby do zmiany
oraz podejmowanie przez nig konkretnych dziatan ukierunkowanych na osiggniecie tego celu.
Skuteczno$¢ adaptacyjna uzalezniona jest réwniez od czynnikdw zewnetrznych w stosunku do
opuszczajgcego zaktad karny: sytuacja spoteczno-gospodarcza (determinujgca szanse na znalezienie
pracy), odbiér bytych wieznidw przez spoteczernistwo oraz stereotypy z tym zwigzane. Kluczowym
wydajg sie jednak réwniez wyksztatcenie, wiedza oraz kompetencje i umiejetnosci 0sdéb
profesjonalnie wspierajacych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu konfliktu z
prawem. Dotychczas nie prowadzono zakrojonych na szerokg skale badan nad kompetencjami i
umiejetnosciami niezbednymi do pracy z bytym wiezniem. Posrednio o takich umiejetno$ciach mozna
whnioskowa¢ w oparciu badania nad pracownikami instytucji pomocowych Ilub organizacji
pozarzadowych przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu. W oparciu o takie wyniki mozna
stwierdzié¢, ze umiejetnosciami istotnymi dla pracy w zawodach pomocowych sg (Sutton, 2004,
Musiot, Twardowska, 2011, s. 62, Nowak, 2012):

e Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw nie tylko klientem, wspotpracownikami, ale réwniez z
instytucjami zewnetrznymi;

e Empatia;

e Odpornos¢ na stres

e Umiejetnos¢ podejmowania decyzji;

e Umiejetnos¢ godzenia sie z decyzjg przetozonych;

e Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy w praktyce;

e Umiejetnos¢ wspodtpracy;

e Dobra organizacja pracy;

e Systematycznos¢;

e Odwaga cywilna;

e Umiejetnos¢ przekazywania ztych informacji;

e Umiejetnos¢ godzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym;
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e Tolerancja;

e Pomystowos¢;

e Umiejetnosé stuchania;

e Asertywnos¢, stanowczosé;

e Umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach;
e Odpowiedzialnos¢;

e Obowigzkowos¢;

e Chec nieustannego uczenia sie;
e Elastycznos¢;

o Cierpliwos¢;

e Otwartosé

e Konsekwencja

e 7Znajomos¢ przepiséw i uregulowan prawnych zwigzanych z pracg z konkretng kategorig oséb
wykluczanych spotecznie;

Katalog kompetencji jest rozbudowany. Generalnie mozna je podzieli¢ na kompetencje ogdlne i
specyficzne. Kompetencje ogélne sg wazne dla funkcjonowania cztowieka w kazdej sytuacji o
charakterze spotecznym. Dzieki nim jednostka nawigzuje interakcje z innymi, opanowuje stres,
rozwigzuje konflikty. Z kolei kompetencje specyficzne odnosza sie do konkretnych zadan
wykonywanych np. w srodowisku pracy i przyczyniajacych sie do zwiekszenia efektywnosci
(McClelland, 1973). Badania realizowane wsréd menadzeréw matych i $rednich przedsiebiorstw
wskazuja, ze kompetencje specyficzne posrednicza w relacji pomiedzy kompetencjami ogdlnymi i
sukcesem zawodowym (taguna, Wiechetek, Talik, w druku). Niemniej jednak dla efektywnego
funkcjonowania zawodowego wymagany jest zardwno wysoki poziom kompetencji ogdlnych, jak i
specyficznych. Za rozwojem i posiadaniem kompetencji spotecznych przemawia nie tylko fakt, ze
dzieki nim mozliwa jest efektywna pomoc klientom (efektywnos¢ zawodowa), osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Drugg przestanky jest powiazanie wysokiego poziomu kompetencji z
satysfakcjg z zycia, pracy oraz lepszym stanem zdrowia (Ko, 2012; Talley, Kocum, Schlegel, Molix i
Bettencourt, 2012).

3.3. Narzedzia diagnozy potencjatu os6b wspomagajacych readaptacje bytych wiezniéw

Jak sygnalizowano wczesniej w dotychczasowej literaturze przedmiotu brakuje badan nad poziomem
kompetencji, umiejetnosci czy tez sposobu funkcjonowania oséb wspomagajacych bytych wiezniéw.

UNIA EUROPEJSKA S

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [

*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY oy

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu B

Brakuje tez metod, ktdre wprost oceniatyby poziom umiejetnosci oséb wspomagajacej jednostki
opuszczajgce zaktady karne. Posrednio o kompetencjach spotecznych wnioskowaé¢ mozna w oparci o
diagnoze cech osobowosciowych (Anastasi i Urbina, 1999, Wiechetek, 2011). W psychologii
dostepnych jest szereg znormalizowanych i zaadaptowanych do warunkéw polskich kwestionariuszy
ujmujacych istotne zmienne osobowosciowo — temperamentalne. Wiekszos¢ z nich dostepna jest
jedynie dla psychologdéw. Do metod z tego obszaru zaliczy¢ mozna:

1) Inwentarz Osobowosci NEO-FFI P. Costy i R. McCrae (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak i
Sliwinska, 1998) sktada sie z 60 twierdzen i pozwala na ocene pieciu wymiaréw:
neurotycznos¢, ekstrawersje, otwartosé na doswiadczenie, ugodowosc i sumiennosé.

2) Inwentarz Osobowosci NEO-PI-R P. Costy i R. McCrae (Siuta, 2006) pozwalajgcy na bardziej
szczegdtowy opis osobowosci niz wersja NEO-FFI. Dzieki tej metodzie mozliwe jest uzyskanie
az 30 wskaznikéw charakteryzujgcych osobe.

3) EPQ-R - Kwestionariusz Osobowosci Eysencka EPQ-R (S) (Jaworowska, 2011) ujmuje trzy
charakterystyki osobowosci: neurotyzm, ekstrawersje i psychotyzm i ktamstwo.

4) FCZ-KT - Formalna Charakterystyka Zachowania - Kwestionariusz Temperamentu (Zawadzki i
Strealu, 1997) umozliwia diagnoze szesciu aspektdw funkcjonowania: Zwawosci,
Perseweratywnosci, Wrazliwosci sensorycznej, Reaktywnosci emocjonalnej, Wytrzymatosci i
Aktywnosci.

5) CISS - Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (Strelau, Jaworowska,
Wrzesniewski, i Szczepaniak (2005) opisujgcy preferowane przez osobe strategie radzenia
sobie ze stresem: styl skoncentrowany na zadaniu; styl skoncentrowany na emocjach i styl
skoncentrowany na unikaniu.

Istotne w kontekscie wykonywania zawoddw pomocowych sg réwniez kwestie zwigzane z poziomem
empatii i inteligencji emocjonalnej. Mozna jg mierzy¢ przy pomocy:

1) IVE - Kwestionariusza Impulsywnosci (Jaworowska, 2011) zawierajgcego oprécz miar
impulsywnosci, sktonnosci do ryzyka, takze wymiar Empatii.

2) INTE — Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej INTE (Jaworowska i Matczak, 2008) do
pomiaru inteligencji emocjonalnej, rozumianej jako zdolno$¢ do rozpoznawania, rozumienia i
kontrolowania wfasnych oraz cudzych emocji, a takize zdolnos¢ do efektywnego
wykorzystywania emocji w kierowaniu wtasnym oraz cudzym dziataniem

Jednak najbardziej przydatng metoda do diagnozy kompetencji pracownikéw wspomagajacych
readaptacje bytych wieznidw wydaje sie by¢ Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (Matczak,
2007). Sktada sie on z 90 pozycji i pozwala diagnozowaé efektywnos$¢ w trzech rodzajach sytuacji:
ekspozycji spotecznej, wymagajacych asertywnosci oraz bliskiego kontaktu interpersonalnego.
Zadaniem osoby badanej jest szacowanie twierdzen na czterostopniowej skali od 1- zdecydowanie zle
do 4 — zdecydowanie dobrze. Metoda bazuje na modelu nabywania kompetencji spotecznych
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zaproponowanym przez M. Argyle (1997). Ujmuje on kompetencje, jako ztozone umiejetnosci

nabywane w trakcie treningu spotecznego, ktére pozwalajg efektywnie funkcjonowaé w roznego typu
sytuacjach spotecznych (Matczak, 2001). Nie jest zatem specyficzna dla diagnozy kompetencji
wymaganych u oséb wspomagajgcych bytych wieznidw.

Innymi sposobami pomiaru kompetencji sg m.in. (por. Smoétka, 2008):

e wywiady sytuacyjne potgczone z zastosowaniem techniki prostych symulacji, czyli
konkretnych pytan o umiejetnosci;

e analiza informacji zbieranych od wspdtpracownikdw np. w formie referencji lub techniki
socjometryczne polegajgcej na dokonywaniu wyboréow sposrdéd grupy oséb pod
wzgledem konkretnego kryterium np. kto jest najbardziej kompetentny? (Brzeziriska,
2004);

e ocena zintegrowana realizowana przy pomocy osrodkéw ocen (AC) lub rozwoju (DC)

Osrodki oceny i rozwoju s3 to zadania, ktére w swoim zamierzeniu skupiajg grupy ludzi biorgcych
udziat w symulacjach sytuacji zdarzajgcych sie w pracy zawodowe] (Woodruffe, 2003). Pozwalajg na
opis obecnych lub potencjalnych kompetencji zwigzanych z wykonywaniem okreslonych zadan lub
pracg na danym stanowisku, a takze na wykrywanie luk w zakresie konkretnych umiejetnosci. Oprécz
uczestnikdbw w osrodkach biorg udziat tez sedziowie, ktdrzy zgodnie z wczesniej ustalonymi
kryteriami oceniajg poziom wykonania, umiejetnosci konkretnych pracownikéw. W trakcie osrodkéw
mozliwa jest ocena kompetencji ogodlnych, w takich kategoriach, jak: osiggniecia i dziatanie
(inicjatywa, poszukiwanie informacji), pomoc i stuzenie ludziom (rozumienie drugiego cztowieka),
wywieranie wptywu (wywieranie wptywu na innych, tworzenie relacji), zarzagdzenie (praca w zespole,
bycie liderem), kompetencje poznawcze (myslenie analityczne, koncepcyjne),osobista efektywnosé
(samokontrola, pewno$¢ siebie). Cwiczeniami realizowanymi w trakcie osrodkéw moga by¢:
negocjacje grupowe, grupowe rozwigzywanie problemodw, ¢wiczenia analityczne, rozmowa z
podwtadnym oraz przeprowadzenie wywiadu. Zaleta osrodkéw jest ich niewatpliwa
wieloaspektowos$¢ oraz duza rzetelno$é pomiaru. Mankamentem, czasochtonnos¢ i do$¢ wysokie
koszty w trakcie przeprowadzania petnej procedury sktadajacej sie z trzech faz: przygotowania,
realizacji i zebrania wynikow.

3.4 Podsumowanie

Metod stuzgcych do oceny kompetencji oraz ich wskaznikdéw posrednich jest dos¢ duzo. W gtédwnej
mierze odnoszg sie one jednak do szacowania umiejetnosci ogdlnych, typowych dla wiekszosci ludzi.
Brakuje narzedzi specyficznych dostosowanych do konkretnej sytuacji zawodowej, wymagajacej

kontaktu z wybrang grupg osodb, klientéw. Specyfika takiej sytuacji moze wymagaé unikatowych

kompetencji, ktdre trudno uchwyci¢ przy pomocy zbyt ogdlnych narzedzi. W zwigzku z tym

postulowane jest tworzenie narzedzi, ktére pozwolg uja¢ poziom kompetencji zawodowych

niezbednych dla funkcjonowania w sytuacji kontaktu z bytymi wiezniami.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA  [RERRN

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY oy

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu B

4. Oczekiwania pracodawcow i zapotrzebowanie na prace bylych
wiezniow

Wiedza z badan na temat zapotrzebowania rynku pracy na zatrudnianie bytych wiezniéw powinna
stac¢ sie punktem wyjscia wszelkiego typu dziatan ukierunkowanych na te grupe. Tylko poznanie
realnych oczekiwain moze przyczyni¢ sie do podjecia takich dziatan, ktére rzeczywiscie zwiekszg
szanse zatrudnienia bytych wieznidow. W niniejszym paragrafie zawarte sg ogdlne wytyczne dotyczace
tego, jaka jest metodologia badan ankietowych, sondazowych.

4.1. Metodologia badan ankietowych

Ankieta to kazde zestawienie pytan wymagajgcych udzielenia pisemnych odpowiedzi (w formie
swobodnych wypowiedzi albo wyboru niektérych z dotgczonych do kazdego pytania alternatyw),
stuzgcych uzyskaniu informacji posiadanych przez respondentéw (Szewczuk, 1985). Historia badan
sondazowych jest bardzo dtuga i siega czasdw starozytnych (Schaeffer, Presser, 2003). Dzieki tego
rodzaju badaniom mozliwe jest poznanie opinii rdznych grup osdb na temat intersujgcych badanego
zagadnien (np. zapotrzebowania na prace bytych wiezniéw, checi zatrudnienia oséb majgcych epizod
konfliktu z prawem lub czynnikdéw, ktére w najwiekszym stopniu zniechecajg do zatrudniania bytych
skazanych).

Prowadzgc badania sondazowe skorzysta¢ mozna z kilku form: wywiad osobisty (kontakt bezposredni
z respondentem i zadawanie pytan twarzg w twarz), wywiad telefoniczny oraz ankieta rozsytana
(pocztowa, internetowa) lub roznoszona (por. Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001). Kazda z nich
ma swoje wady i zalety. Pordwnanie poszczegdlnych sposobéw docierania do respondentdw zawiera
Tabela 1.

Tabela 1. Zestawienie roiznych form docierania do potencjalnych respondentéw w badaniach

sondazowych.
. Wywiad Ankieta
Kryterium: . wysytana, Telefon
osobisty
roznoszona
koszty wysokie niskie przecietne
odsetek odpowiedzi wysoki niski wysoki
kontrolowanie sytuacji, w ktorej prowadzony jest wywiad | wysokie niskie przecietne
mozliwo$¢ zbadania populacji rozproszonej na szerokim . .
. przecietna wysoka przecietna
obszarze geograficznym
zbieranie szczegdtowych informacji wysokie przecietne przecietne
szybkos¢ niska niska wysoka
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W przypadku badan realizowanych przy pomocy ankiet pocztowych, internetowych lub roznoszonych

warto wzig¢ pod uwage kwestie stopy zwrotu, czyli ilosci osdb, ktére bedg chciaty wzigé¢ udziat w
badaniach. Zazwyczaj przy tego typu formie jest ona bardzo niska. W zwigzku z tym nalezy pomysleé
o jej zwiekszeniu. Podstawowymi strategiami zachecajgcymi do udziatu w badaniach sg (Frankfort-
Nachmias i Nachmias, 2001):

* przypominanie (np. telefoniczne);

* zachecanie do odpowiadania (wskazywanie waznosci celu badan, nagrody, upominki, list od
profesjonalnych instytucji);

* wyglad ankiety i sposoby jej wysytania (kolor, rodzaj druku);

* list wprowadzajacy (prezentacja osrodka prowadzgcego badania, wyjasnienie celu badan,
zapewnienie o anonimowosci, osobista lub formalna tres¢ listu);

» dotaczenie koperty zwrotnej ze znaczkiem lub podpisanie umowy z operatorem pocztowym
na dostarczenie listu bez koniecznosci naklejania znaczka;

* czas wysytania ankiet (bardziej efektywna jest jesien i zima).

Prowadzac badania ankietowe mozemy wykorzysta¢ dwa typy pytan: o fakty i stany subiektywne
(Schaeffer, Presser, 2003). Pytania dotyczgce faktdw odnoszg sie do rzeczywistych wydarzen, ktére
byty udziatem osoby. Natomiast pytania o stany subiektywne mierzg oceny, poglady, przekonania itd.

Wystepuja tez rézne rodzaje pytan:
e otwarte: Co sadzi Pan, Pani na temat mozliwosci znalezienia pracy przez bytego wieznia?
e zamkniete, rozstrzygniecia: Czy zatrudnity Pan/Pani w swojej firmie bytego wieznia?

e Pytania/twierdzenia wymagajgce rangowania: Prosze uporzgdkowaé ponizej wymienione
przyczyny bezrobocia wsréd wieznidw od najwazniejszych do najmniej waznych?

e Pytanie/twierdzenia z odpowiedziami na skalach szacunkowych: Prosze oceni¢ na skali od
1 (bardzo maty) do 5 (bardzo duzy), stopien, w jakim byt Pan zadowolony z wieznia, ktéry
przez ostatnie dwa lata pracowat w Pana firmie:1-2-3-4--5

Oprécz pytan, twierdzen ankieta powinna zawiera¢ réwniez doktadng instrukcje (mozna w nigj
zawrzec kategorie zachecajgce do udziatu w badaniach), a takze metryczke (podstawowe dane: wiek,
pte¢, miejsce zamieszkania oraz informacje istotne z punktu widzenia celu badan).

Dobrze przeprowadzone badanie sondazowe wymaga odpowiedniego zaplanowania (por. Badania
ankietowe w praktyce. Krétki przewodnik po procesie badan ankietowych. White Paper SPSS).
Przyjmuje sie, ze proces wiasciwego prowadzenia badan sondazowych wymaga przejscia przez kilka
etapow (por. Schemat 1). Najwazniejszy jest pierwszy etap. Popetnienie w nim nawet drobnego
btedu moze spowodowac na koncu ,efekt kuli sniegowej” i uniemozliwi¢ sensowne wykorzystanie
zebranego materiatu empirycznego. W punkcie wyjscia ustali¢ nalezy:
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* cele badan (co ma by¢ zbadane?)
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* plan analiz (jak analizowane?)

*  kosztorys (ile bedzie kosztowato?)

* harmonogram (kiedy zostanie zrealizowane?)

* populacja (kto bedzie badany?)

* wielkos¢ préby (ile oséb zostanie przebadanych?)

* metoda zbierania danych (czym osoby beda badane?)

* budowa kwestionariusza, ankiety (jakie beda pytania, twierdzenia?)

* badanie pilotazowe (czy wszystko dziata tak, jak powinno?)

Planowanie
badan (1)

Upowszechnianie Gromadzenie
wynikow danych

; Kodowanie

Analiza danych

Schemat 1. Proces prowadzenia badan sondazowych.

Po zaplanowaniu badan przystepujemy do ich prowadzenia a nastepnie kodowania wynikow
(zapisywania ich w formie liczbowej), najlepiej w arkuszu kalkulacyjnym. Dzieki temu mozliwe bedzie
szybkie wyliczenie podstawowych statystyk i zobrazowanie wynikéw w postaci graficznej, co
niewatpliwie przyczyni sie do przejrzystosci koncowego raportu.

Badania mozna realizowaé¢ w réinych formach. Ostatnio coraz czesciej przeprowadza sie je z
wykorzystaniem narzedzi internetowych. Znaczaco redukuje to koszty i pozwala, w krotkim czasie
dotrzeé do bardzo duzej grupy oséb. W Internecie dostepnych jest szereg portali, ktére umozliwiajg
przygotowanie elektronicznej ankiety oraz przeprowadzenie nig darmowych badan. Badania
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ankietowe sg jedng z prostszych form gromadzenia danych. Dobrze przygotowane i przeprowadzone

dajg mozliwos¢ dos¢ dobrej eksploracji intersujgcego zagadnienia.
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4.2. Dotychczasowe badania nad zapotrzebowaniem na prace bytych wieznidéw

Analiza sytuacji na rynku pracy prowadzona jest systematycznie przez Wojewddzkie Urzedy Pracy
(por. strony internetowe WUP). Przygotowuja one szereg zestawien np. informacje na temat:

e stopy bezrobocia (miesieczne i roczne),

bezrobotnych zarejestrowanych,
e bezrobotnych ponownie rejestrowanych,
e liczby bezrobotnych z uwzglednieniem wieku, ptci, wyksztatcenia,

e liczby bezrobotnych wsrod absolwentéw studidw wyzszych (do 12 miesiecy od ich
ukonczenia),

e liczby ofert pracy wptywajgcych do urzedéw pracy oraz ich charakteru.
e |losci 0séb niepetnosprawnych figurujgcych w spisach urzedéw.

Dane te zbierane sg zazwyczaj w sposéb bierny i bazujg na przeliczeniu ilosci konkretnych osob, ktére
faktycznie zgtosity sie do danej placowki lub ofert przekazanych od zainteresowanych pracodawcow.
Trudno w tych zestawieniach znalei¢ jakiekolwiek informacje na temat bezrobotnych bytych
wieznidw lub zapotrzebowania na ich prace.

Bardziej zaawansowanymi metodologicznie analizami rynku pracy s te prowadzone w ramach
Obserwatoriow Rynku Pracy tworzonych przy Wojewddzkich Urzedach Pracy. Ich dziatania s3
finansowane w przewazajgcej wiekszosci ze srodkédw Unii Europejskiej. Dzieki temu, majg one szanse
prowadzi¢ aktywng obserwacje sytuacji na rynku pracy (por. www.lorp.wup.lublin.pl). Wsréd
ostatnio zrealiaowanych przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy efektéw projektdw badawczych
mozna znalez¢ raporty pt.:

e "Kompleksowa analiza zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie lubelskim.
Raport 2012"

o "Wszechstronna analiza rynku pracy - diagnoza i prognoza" - raport koicowy z badan w roku
2012

e ,Plany i losy zawodowe absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych. Raport
koncowy z badan 2012”

e, Potrzeby i oczekiwania pracodawcow w wojewddztwie lubelskim” - raport koricowy z badan

w roku 2012
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e Raport, Monitoring ofert pracy w wojewédztwie lubelskim” za Il kwartat 2012 roku

W tych raportach réwniez nie ma zadnych informacji na temat zatrudnialnosci bytych wiezniéw i
oczekiwan pracodawcéw odnosnie tej grupy.

Ostatnig grupa analiz rynku pracy sg te przygotowywane przez instytucje o charakterze naukowym
lub przez organizacje pozarzgdowe w ramach dofinansowania z budzetu panstwa oraz srodkéw z Unii
Europejskiej. Przyktadem takich dziatan moze by¢ m.in. projekt realizowany przez Departament
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Efektem, profesjonalnej i
rozbudowanej pod wzgledem metodologicznym, realizacji projektu jest szczegétowy raport opisujgcy
zapotrzebowanie pracodawcéw na konkretnych pracownikéw i konkretne umiejetnosci (por. Kocor i
Strzebonska, 2011). Badania te prowadzono w oparciu o dwa podejscia. Pierwsze polegato na
kontaktowaniu sie ze specjalnie wybranymi pracodawcami i diagnozowanie ich zapotrzebowania na
konkretnych pracownikéw i konkretne umiejetnosci, ktére powinni posiadaé¢ kandydaci. W drugim
analizowano oferty pracy umieszczane w urzedach pracy i portalach ogtoszeniowych. Pozwolito to na
osiggniecie czterech celdw, czyli zbadanie i opisanie:

e zapotrzebowania na nowych pracownikow,
e wymagan wobec nowych pracownikéw,
e brakéw kompetencyjnych pracownikéw,
e zmian zatrudnienia i prognoz na przysztosé.

Metodologie i procedure prowadzenia badan oraz analiz opisanych w powyzszym projekcie nalezy
oceni¢ bardzo wysoko. Badania realizowano w paradygmacie uwzgledniajgcym wszystkich
potencjalnych pracownikéw bez rozbijania na podgrupy. W zwigzku z tym te badania réwniez nie
whiosty nic do poznania zapotrzebowania na prace bytych wieznidw. Generalnie nalezy stwierdzié, ze
aktualne badania prowadzone nad zapotrzebowaniem na pracownikéw nie wyodrebniajg kategorii
bytych wiezniéw. Jedyne, systematycznie gromadzone dane dotyczace zatrudnialnosci wiezniéw
opracowywane sg przez Stuzbe Wiezienng i dotyczg oséb osadzonych.

Zgodnie z rocznym Raportem Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej srednio 31% osadzonych w
2011 roku podejmowato zatrudnienie. Dane dotyczace zatrudnialnosci oséb po wyjsciu z wiezienia
nie sg systematycznie gromadzone i upowszechniane. Trudno wiec okresli¢, ilu z bytych wiezniéw
uzyskuje zatrudnienie po opuszczeniu zaktadu karnego oraz w jakich miejscach. Problematyczne jest
tez znalezienie systematycznie gromadzonych wynikéw badan na temat zapotrzebowania na prace
bytych wieznidw lub ich konkretne umiejetnosci wsrdd potencjalnych pracodawcéw. Jedyng
wzmiankg w tym obszarze sg wyniki badan zrealizowanych w 2008 roku przez Portal Praca,pl i
upublicznione w formie informacji prasowej pt. ,Byli polscy wiezniowie budujg Afryke! Wyniki badan
sondazowych”. W ich trakcie zadano jedno proste pytanie blisko 500 osobom: Czy zatrudnitbys
pracownika, opuszczajgcego zaktad karny? Prawie potowa ankietowanych (49,9%) odpowiedziata
twierdzaco. Jedynie 27,5% byto temu zdecydowanie przeciwne. Wyniki tych badan sg dyskusyjne.
Problematyczne jest jednoznaczne wskazanie czy odpowiedZz twierdzgca oznacza faktyczne
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zapotrzebowanie na prace bytych wiezniéw? Czy moze jest to jedynie deklaracja nic za sobg nie

niosgca lub wyrazajaca jedynie postawe w sytuacji, gdy odpowiedZ nie niesie za sobg zadnych
konsekwencji. Eksperci portalu internetowego wskazuja, ze taki rozktad wynikéw moze byé pochodng
emigracji zarobkowej Polakéw oraz deficytu pracownikdw w zawodach zwigzanych z pracg fizyczng
(gtéwnie branza budowlana).

W ocenie specjalistéw ds. penitencjarnych okoto 10% oséb podejmujacych prace w trakcie pobytu w
zaktadzie karnym ma szanse na jej kontynuacje po zakonczeniu odbywania kary. Zdaniem
pracownikéw Stuzby Wieziennej z rejonu wojewddztwa matopolskiego byli wieZniowie najczesciej
pracujg w drukarniach, stadninach, przy sprzataniu ulic, produkcji okien, kopaniu rowdw, jako
konserwatorzy w szkotach i przedszkolach, dekarze, malarze, rozbieracze miesa, w tartakach oraz
odlewniach zeliwa. Cytowane w raporcie wyniki sg jednak fragmentaryczne i opierajg sie na
odpowiedzi na jedno pytanie. Pochodzg takze z 2008 roku, sprzed Euro 2012 w Polsce i zwigzanego z
nim olbrzymiego bumu i zapotrzebowania na pracownikéw fizycznych, gtéwnie w budownictwie.

Nowsze badania s niedostepne. Chcac okresli¢ zawody, w ktérych mogliby znalezé prace byli
wiezniowie mozna postuzyé sie jedynie opracowaniami odnoszacymi sie do ogdlnego
zapotrzebowania na prace bezrobotnych.

4.3. Podsumowanie

Przeglad badan i wskaznikow dotyczacych zapotrzebowania na pracownikéw pozwala
jednoznacznie stwierdzi¢ brak analiz i metod badawczych ujmujacych zapotrzebowania na prace
bytych wiezniéw. W zwigzku z tym istotnym wydaje sie stworzenie narzedzi, dzieki ktérym mozliwe
bedzie zbadanie rzeczywistego zapotrzebowania na zatrudnianie osdb opuszczajacych zaktady karne
oraz oczekiwan, ktére pracodawcy majg wobec tej grupy. Przeprowadzenie rzetelnych badan w tym
obszarze moze stanowié punkt wyjscia dla rzeczywistego przygotowywania bytych wiezniéw do
wejscia na rynek pracy i rozwijania u nich aktualnie pozadanych przez pracodawcéw kompetencji.
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Podloze merytoryczne do opracowania komponentu C
Marek Jarosz

PRZEGLAD LITERATURY PRZEDMIOTU, DOTYCHCZASOWYCH BADAN I
DOBRYCH PRAKTYK W PROBLEMATYCE KOMPONENTU

Byli wiezniowie i ich zatrudnienie w realiach polskich

Teoretycznie skazanie na kare pozbawienia wolnosci nie wyklucza osoby z rynku pracy. Regulacja
kodeksowa wskazuje nawet na obowigzek pracy skazanych (k.k.w.). Kodeks podkresla tez, ze praca
powinna by¢ jednym z gtéwnych srodkédw wychowawczych. Zgodnie z Europejskimi Regutami
Wieziennymi, warunki pracy w wiezieniu powinny by¢ zblizone do warunkédw pracy w warunkach
wolnosciowych. Nalezy pamietaé, ze Kodeks Pracy obejmuje swoimi przepisami osoby pozbawione
wolnosci, m.in. w zakresie zawigzywania umow o prace, o dzieto i zlecenie, a takze w sprawach
zwigzanych z urlopami i bezpieczenstwem i higieng pracy.

Problem zatrudnienia bytych wieznidéw oraz powrdét w petni do optymalnego funkcjonowania
spotecznego jest jednym z podstawowych wskaznikéw sukcesu systemu penitencjarnego™®. Wiele
publikacji z zakresu adaptacji spotecznej wiezniéw koncentruje sie na ,miekkich” efektach systemu
przez ktory przeszedt wiezie. Wiele umiejetnosci i kompetencji choé waznych, to jednak istotny jest
twardy efekt w postaci efektywnego radzenia sobie w warunkach wolnosciowych™*.

Regulacje prawne w odniesieniu do pracy

Kodeks karny wykonawczy wprost odnosi sie do dziatat postpenitencjarnych. W art. 4181 k.k.w.
mowi, ze aby utatwi¢ spoteczng readaptacje wieznidw powinno sie udzieli¢ skazanym i ich rodzinom
niezbednej pomocy. Wymienia kodeks nastepujgce rodzaje pomocy: opieke materialng, medyczng,
prawng. Mowi tez o wspieraniu wieZznia w poszukiwaniu pracy i zakwaterowaniu. Kodeks tez
precyzuje, ze w powyzsze dziatania moze by¢ zaangazowanych wiele instytucji, takie jak:
stowarzyszenia, fundacje, instytucje, Koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby, ktére s3 godne
zaufania (art. 38-43 k.k.w.)™.

Formy przygotowania do warunkéw wolnosciowych i z tym zwigzang pracg rozpoczynajg sie juz w
okresie odbywania kary. Do niedawna skazani, ktérzy w trakcie odbywania kary podejmowali jakis
rodzaj pracy, ze srodkdéw przez nich wypracowanych, 20% byto przekazywanych na rzecz Funduszu
Pomocy Postpenitencjarnej. Beneficjentami tychze srodkédw byty osoby zwalniane z zaktadéw

193 Batandynowicz, A. (1996) Probacja. Wychowanie do wolnosci. Warszawa.

% Machel, H. (2006). Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci w Polsce — w poszukiwaniu skutecznosci.
Gdansk: UG.

% por. I. Niewiadomska (2007). Osobowosciowe uwarunkowania skutecznosci kary pozbawienia wolnoéci.
Lublin: Wydawnictwo KUL, s. 128.

KAPITAL LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*
*

o
[
2
L
2
o
o
2
o
x




A
o
=<
=
o
2
m
2
=
(@]

Marek Jarosz

karnych czy aresztéw $ledczych. Partycypowaé¢ w tym funduszu mogli tez cztonkowie rodzin

wieznidw, a nawet osoby pokrzywdzone i ich bliscy, ktére doswiadczajg negatywnych skutkéw w
wyniku popetnienia przestepstwa przez skazanego.

Ptaca skazanych nie mogta byé nizsza od kwoty minimalnego wynagrodzenia, ustalonego na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Takg m.in.
zmiane wprowadzita obowigzujgca od 8 marca nowelizacja Kodeksu Karnego Wykonawczego.

Zgodnie z nowelizacjg regulacjg (Dz. U. Nr 200, poz. 1679). Do niedawna skazanym przystugiwato
wynagrodzenie w wysokosci 50% minimalnego wynagrodzenia. Jednak Trybunat Konstytucyjny w
wyroku z 23 lutego 2010 r. (sygn. akt P 20/09) uznat takie rozstrzygniecie za niezgodne z Konstytucja.

Zmianie ulegly zasady odnoszace sie do potracen z wynagrodzen skazanych: z 20% do 10%
zmniejszona zostata wysokos¢ potracen na Fundusz Pomocy Postpenitencjarnej (od 1 lipca 2011 na
Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej). Oprocz tego 25% wynagrodzenia
potrgcane bedzie na Fundusz Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz Rozwdj Przywieziennych
Zaktadow Pracy. Fundusz ten przejmie zadania dotychczas istniejgcego Funduszu Rozwoju
Przywieziennych Zaktadow Pracy.

Nowym rozwigzaniem jest mozliwos¢ otrzymania ryczattu przez osobe zatrudniajgcg skazanych z
tytutu powiekszonych kosztéw zatrudniania tych oséb, jednak nie wiecej niz 20% wynagrodzenia
przystugujgcego zatrudnionym, ktdrzy sg pozbawieni wolnosci.

Art. 43 §2 k.k.w. wymienia rdoine cele, na ktére mogg by¢ wydawane sSrodki pochodzace z
wymienionego funduszu. Mowa jest tam o s$rodkach finansowych, ktére mozna przeznaczy¢ na
organizowanie i finansowanie kurséow przygotowujgcych do wykonywania zawodowego albo
pokrywanie kosztéw zwigzanych z udziatem czy egzaminami kwalifikacyjnymi omawianych kurséw.
Mozna stwierdzi¢, ze ustawodawca przewidujgc sytuacje wieznia w warunkach wolnosciowych ma
Swiadomos¢ problemdéw zwigzanych z zatrudnieniem oraz odnalezieniem sie na rynku pracy przez

bytych skazanych.
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Tabela 1. Pomoc postpenitencjarna w latach 2010-2011

196

Liczba swiadczen Wartos¢ udzielonej | Srednia  wartosé
Rodzaj swiadczenia pomocy (w zt.) Swiadczenia (w zt.)
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Ogoétem 138375 | 131100 14297361 | 10981 468 103 84
Swiadczenia pieniezne 35417 | 36063 2432536 2 344 504 69 65
Swiadczenia rzeczowe 30462 26 894 2 497 056 2395990 82 89
czynsze i zakwaterowanie 388 348 89 098 80 785 230 232
porady prawne, 9759 12 349 643 239 534 741 66 43
psychologiczne lub
zawodowe
kursy zawodowe 5484 3270 6346 416 3375533 1157 1032
leczenie specjalistyczne i 41773 | 38941 2 077 859 2078 756 50 53
rehabilitacja
bilety i inne przejazdy 4023 1991 105 525 36 627 26 18
dowody osobiste 11 069 10 706 92 782 98 875 8 9
inne 0 538 0 26 667 0 50
obstuga konta 0 0 12 850 8991 0 0

Zrédto: Biuro Penitencjarne CZSW

Pobiezna analiza wydawanych s$rodkéow wskazuje, ze w 2011 roku nastgpit powazny spadek
przychodéw funduszu postpenitencjarnego (Tab. 1.). Oznacza to, ze mniejsza czes¢ skazanych
wykonywata w warunkach wieziennych rodzaj ptatnego zajecia. Negatywne zjawisko mozna tez
zauwazy¢ w strukturze wydatkéw. O ile w 2010 r. 44% wydatkéw stanowity srodki przeznaczone na
kursy zawodowe, o tyle rok pdZniej tylko ok. 33% srodkdw przeznaczono na ten cel. Oznacza to, ze
osoby opuszczajgce zaktady karne w mniejszym stopniu sg przygotowywane do podjecia aktywnosci
zawodowej w warunkach wolnosciowych.

W podobnym duchu wypowiada sie ustawodawca w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej'®’. Osoby opuszczajace zaktady karne posrednio sa objete tg pomoca gdy:z ustawa
wspomina generalnie osoby przezywajace trudnosci zyciowe, ktérych sami nie sg w stanie pokonag,
wykorzystujgc jedynie wiasne zasoby. Ustawa mowi o takim rodzaju pomocy osobom, i rodzinom,
aby zapobiega¢ trudnym sytuacjom zyciowym oraz podejmowaé dziatania zmierzajgce do
usamodzielnienia sie'®®. Zwykle osoby opuszczajace zaktad doswiadczaja deficytu podstawowych
potrzeb, czesto doswiadczajg sytuacji trudnych, brakuje im samodzielnosci w zyciu spotecznym i majg
trudnosci z integracjg ze srodowiskiem lokalnym.

Dynamiczna sytuacja na rynku pracy

Aby opisa¢ sytuacje na rynku pracy bytych wieznidw nalezy uwzgledni¢ szybko zmieniajaca sie
sytuacje na polskim rynku pracy. W okresie silnej emigracji zarobkowej sytuacja bytych wiezniéw

196 http://sw.gov.pl/Data/Files/001142rdeb/rok-2011.pdf

Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593

Por. Batandynowicz, A. (2006). Kuratela dla dorostych — pomoc w przystosowaniu do zycia w spoteczenstwie.
W: E. Bielecka (red.) Profilaktyka i readaptacja spoteczna — od teorii do doswiadczen praktykéw. Biatystok (s.
105-131).
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ulegta poprawie. Deficyt na rynku pracy wykwalifikowanej sity roboczej sprawit, ze rézne zaktady

zaczety siegac¢ po wiezniéw. Oferta pracy podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci ma ogromne
znaczenie. Dla przyktadu w poznanskim Okregu Stuzby Wieziennej na okoto 7100 wieznidw,
pracowato 3 tys., z czego 1441 pracowato poza murami wiezienia. Przy tej okazji podano, ze okoto
sposréd opuszczajgcych wiezienie, zaledwie 10% bytych zatrudnionych moze liczy¢ na kontynuacje
pracy™®. Dynamika zmian na rynku pracy jest na tyle duza, ze sytuacja z poczatku 2012 roku nie jest

juz aktualna pod koniec obecnego roku.

Niezaleznie od doswiadczen i dotychczasowej sytuacji pojawit sie nawet pewien. Wskazniki
ekonomiczne w gospodarce ulegly znacznemu pogorszeni. W dodatku w przekazach medialnych
pojawiajg sie informacje, ze rynki pracy na Zachodzi rowniez przezywajg trudnosci. Pojawiajg sie
negatywne zachowania wymierzone w Polakdw poszukujgcych pracy, zmusza to ich w konsekwencji
do czestszych powrotdw do kraju. Wskazniki bezrobocia w krajach Zachodu zaczynajg by¢ wyzsze niz
w Polsce (Hiszpania poziom bezrobocia ok. 25%). Sytuacja ta zmusza do powrotu Polakdw, a sytuacja
na rynku pracy ulega pogorszeniu, a jeszcze niedawna sytuacja bytych wieznidéw ulega dynamicznej
zmianie.

Bytly wiezien w oczach pracodawcow

Postrzeganie bytych wieznidow w polskim spoteczenstwie byto przedmiotem licznych badan.
Przyktadem takich analiz sg badania prowadzone w ramach programu Kapitat Ludzki.
Przeprowadzone badania wskazujg, ze pracodawcy w zaleznosci od posiadania kontaktu z bytymi
wiezniami lub nieposiadania takiego kontaktu, majg rézne postrzeganie. Generalnie pracodawcy,
ktdrzy zetkneli sie z bytymi wiezniami postrzegajg te grupe jako bardziej zréznicowanga. Pracodawcy
bez takich doswiadczen na poczatku uruchamiajg negatywny stereotyp w odniesieniu do tej grupy.
Po dtuiszej refleksji, niezaleznie od wystepowania kontaktu z bytym wiezniem pojawiajg sie dwie
kwestie, ktore sg istotne w postrzeganiu bytego wieznia: Za co odbywat kare oraz jaka byla
motywacja i okolicznosci popetnienia przestepstwa? Osoby majgce wczesniejszy kontakt z bytymi
wiezniami okazywali pewien rodzaj wspoétczucia i solidarnosci, gdyz jak sami podkredlali zostanie np.
przestepcg drogowym moze w zasadzie zostac kazdy cztowiek kierujgcy pojazdem, a przestepstwo to
nie pocigga za sobg istnienia psychopatycznych cech lub uwiktania w srodowiska przestepcze. Jednak
faktyczne zachowania ludzi wobec bytych wieZznidw odbiega od deklaracji. Zwykle do osoby, ktéra
wczesniej odbywata kare wiezienia, pracodawcy oraz wspodtpracownicy na stanowiskach pracy
podchodzg z duzg dozg nieufnosci. Towarzyszy jej stygmatyzacja, co przektada sie na postawe
nieufnosci i niecheci wobec bylego wieznia. Sami pracodawcy, zwykle nie zatrudniajg bytych
wieznidw. Decyzja o zaproponowaniu pracy, wigze sie z ze statym ,dozorem”, gdyz jest on ciggle
potencjalnym przestepcg wobec ktdrego nalezy zachowac czujnos¢ i ostroznosé. Zasadnicza obawy
pracodawcy dotyczy tego, ze na terenie jego miejsca pracy moze zostaé popetnione przestepstwo, a
to wplynie negatywnie na wizerunek zaktadu, pogorszy relacje miedzy pracownikami oraz moze
doprowadzi¢ do strat materialnych. Czesto towarzyszy pracodawcom przekonanie, ze taki pracownik
dopusci sie kolejnego przestepstwa. Dlatego dos¢ czesto, jesli bytemu wieZniowi zalezy na podjeciu

%9 http://www.praca.pl/centrum-prasowe/komunikaty-prasowe/byli-polscy-wiezniowie-buduja-afryke-wyniki-

badan-sondazowych-portalu-praca-pl_cp-119.html
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pracy, decyduje sie na poszukiwanie pracodawcy co do swojej przesztosci. Jesli przesztos¢ wyjdzie na

jaw, wowczas pracodawca rozwigzuje z pracownikiem umowe o prace.

Przygotowanie zawodowe bylych wieznidw jest do$¢ zrdznicowane. Jest ono w duzym stopniu
zaleznie od wyksztatcenia. Jednak z reguty jego poziom jest bardzo niski. Zwykle ogranicza sie ono do
wyksztatcenia podstawowego lub gimnazjum, znacznie rzadziej majg wyksztatcenie zawodowe lub
Srednie. Do rzadkosci nalezy wyksztatcenie wyzsze. Wsréd czesci bytych wiezniéw odnotowuje sie
uposledzenie intelektualne, ktére uniemozliwia wtasciwy rozwdj zawodowy, a w koncu podjecie
pracy zawodowej. Statystyki z Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej wskazujg, ze w ostatnich latach
ponad 3 tys. osadzonych uzupetnia swoje wyksztatcenie, ktére potem w warunkach wolnosciowych
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moze przyczynié sie do znalezienia lepszej pracy zawodowe;j.

Tabela 2. Osadzeni objeci nauczaniem w szkotach przywieziennych i pozawieziennych®®.

WyszczegéInienie Liczba w roku szkolnym
2009/2010 | 2010/2011

Ogodtem 3273 3096
szkoty podstawowe 25 29
gimnazja 411 322
zasadnicze szkoty zawodowe | 1 899 1936
technika zawodowe 385 360
szkoty policealne 80 126
licea ogdlnoksztatcgce 447 300
szkoty wyzsze 26 23

Struktura edukacyjna odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci pokazuje, ze ewentualne braki w
wyksztatceniu zdobywajg gtdwnie w zakresie wyksztatcenia zasadniczego. Podobny poziom

zainteresowania wystepuje jesli chodzi o licea ogdlnoksztatcgce i technika zawodowe (patrz Tab. 1.).

Bardziej bezposrednio przygotowujgcymi do zycia zawodowego sg kursy réznego rodzaju. Sg one
najczesciej organizowane dzieki wsparciu finansowemu Unii Europejskiej. Doktadne statystyki za
ostatnie lata przedstawia Tabela 3.

2% http://sw.gov.pl/Data/Files/001142rdeb/rok-2011.pdf
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Tabela 3 Nauczanie kursowe.

Liczba
Wyszczegdlnienie 2010 | 2011
llos¢ kursow 1177 1104

Liczba skazanych objetych 13291 | 12808
nauczaniem kursowym
Liczba absolwentéw kurséw | 13012 | 12547

Propozycja kursédw jest bardziej konkretnym przygotowaniem do aktywnosci zawodowej w
warunkach wolnosciowych. Jezeli ogdlna liczba skazanych wynosi przecietnie ponad 85 tys., to
pomoc w zakresie kurséw zawodowych otrzymuje okoto 15% osadzonych, zatem co 7. skazany ma
szanse otrzymaé pomoc w zakresie rozwoju zawodowego w trakcie odbywania kary pozbawienia
wolnosci.

Interesujgce doswiadczenia w zakresie powigzania zatrudnienia bytych wieznidéw z podjeciem pracy
zawodowej w trakcie odbywania kary, przedstawili Marek Karczewski z portalu Praca.pl popiera Piotr
Burczyk, prezes Wielkopolskiego Stowarzyszenia Kuratorow Sgdowych. Podajg oni, ze masowy
wyjazd na Zachdéd sprawit, ze chwilowo pojawito sie wiecej pracy dla wieznidw. Na przyktadzie
Okregu Poznanskiego Stuzby Wieziennej wida¢, ze na 7100 wieznidéw, okoto 3 tys. pracowato. Poza
murami wiezienia pracowato 1441, a ocenia sie, ze okoto 10% opuszczajacych zaktady karne ma
zapewnione zatrudnienie w miejscu, gdzie podejmowato prace w trakcie odbywania wyroku.
Najczesciej oferowanymi miejscami pracy, oferowanymi przez pracodawcdéw, byta praca w
budownictwie. Jednak, jak podkreslali pracownicy tych instytucji, oferty te wynikata gtéwnie z
wysokiej emigracji w Polsce i zmniejszonej liczbie chetnych do podjecia pracy w takich obszarach
gospodarki.

Byli skazani czesto pracujg tez w drukarniach, stadninach, przy sprzataniu ulic, produkcji okien,
kopaniu rowéw, jako konserwatorzy w szkotach i przedszkolach, dekarze, malarze, rozbieracze miesa,
w tartakach, odlewni zeliwa.

Inne doswiadczenie ma Okreg Krakowski. Podaje sie, ze okoto 40% skazanych pracuje, gtéwnie
zajmujgc sie opiekg w domach DPSach. Najpierw odbywa kurs przygotowawczy do zajmowania sie
ludZzmi niepetnosprawnymi, a nastepnie otrzymuje certyfikat opiekuna osoby niepetnosprawne;j.
Majac takie kwalifikacje, byly skazany ma wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia w warunkach
wolnosciowych. Zdarza sie, ze byty wiezien posiada kilka zawoddw, co w znaczniej mierze poszerza
zakres mozliwosci znalezienia pracy zarobkowej.

Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

Stycznos$¢ z osobami, ktdre zostaly pozbawione wolnoéci miato 36% mieszkaricow Mazowsza®®".
Najczesciej takg znajomos¢ deklarujg osoby bezrobotne (56%), osoby wykonujgce prace fizyczng
(46%), mezczyzni (45%). Osoby, ktére miaty doswiadczenie z osobami skazanymi wskazujg najczesciej
na sgsiedztwo z takg osobg (44%) oraz znajomos¢ na gruncie prywatnym (42%). 10% osob, ktore

201 http://www.zmiananalepsze.com.pl/Raport_czastkowy CAPI_Mieszkancy Mazowsza.pdf
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miaty stycznos$é z bytymi osadzonymi zna je ze swojego miejsca pracy. Przektadajac ten wynik na ogét
mieszkancow Mazowsza to w miejscu pracy z bylymi skazanymi zetkneto sie generalnie 3%

Mazowszan. 56 % 0sob utrzymywato kontakty prywatne z bytymi skazanymi®®.

Czynniki utrudniajgce podjecie pracy zarobkowej przez bylych wiezniow
1. Praca skazanych w wiezieniu jako przygotowanie do podjecia aktywnosci zawodowej w
warunkach wolnosciowych.

Na gruncie obowigzujgcego prawa w Polsce, kazdy skazany moze by¢ zaproponowana praca odptfatna
lub nieodptatna. Jesli takg propozycje przedstawi administracja wiezienia, wéwczas musi skazany
podja¢ proponowang prace. W podobnym klimacie wypowiada sie Pakt Praw Obywatelskich i
Politycznych. Cho¢ artykut 8, ust. 3, méwi, ze nikogo nie wolno zmusza¢ do pracy przymusowej lub
obowigzkowej, to punkt kolejny punkt moéwi, ze zakaz zmuszania nie odnosi sie do ciezkiej pracy
zgodnie z wyrokiem wfasciwego sadu w krajach, w ktérych pozbawienie wolnosci jest pofaczone z
ciezkimi robotami, moze by¢ orzeczone jako kara za zbrodnie®®.

Z omawianego obowigzku zwolnieni sg jedynie wiezniowie polityczni. W dotychczasowych
oddziatywaniach praca byta traktowana jako duza ucigzliwo$é, jednak od pewnego czasu stanowi ona
w systemie penitencjarnym rodzaj wyrdznienia dla skazanego. Niewielki procent podejmuje prace
poza wiezieniem, za$ zasadnicza cze$¢ skazanych otrzymuje prace od wieziennictwa. Najczestszy
rodzaj prac podejmowanych na terenie wiezienia to aktywnos¢ powigzana z funkcjonowaniem
jednostek wieziennych takich jak: obstuga kuchni, pralnie, prace konserwatorskie, remontowe. W
przesztosci pokazny odsetek pracowat w przedsiebiorstwach panstwowych i gospodarstwach
pomocniczych, ktérych liczba nieustannie spada, zwtaszcza od okresu przetomu.

Ostanie dane wskazujg, ze poziom zatrudnienia w 2011 wynosit niecate 32%, jednak mniej wiecej
potowa z nich wykonuje swojg prace nieodptatnie. Odsetek osadzonych wykonujgcych odptatng
prace w 2011 roku zmalat w stosunku do 2010 roku o prawie 5tys., co stanowi pokazny spadek.
Oznacza to, ze liczba ofert pracy w podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci drastycznie spada.

2% http://www.zmiananalepsze.com.pl/Rapoort_badania_jakosciowe.pdf

2% http://oic.lublin.pl/fundacja/informator_proza.pdf
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Tabela 4. Liczba osadzonych i ich zatrudnienie oraz formy wynagrodzenia za prace®.

Liczba osadzonych Liczba zatrudnionych Powszechnos¢

Data . Odptatnie Nieodptatnie | zatrudnienia

, Tymczasowo | Skazani - - .

Ogodtem . .| Razem | Ukara | Skazani Skazani skazanych i

aresztowani | ukarani . . .

ni ukarani ukarani ukaranych
31.01.2011 | 82794 8499 | 74295 | 14179 114 | 14 065 9332 | 31,5%
28.02.2011 | 83540 8570 | 74970 | 12917 102 | 12 815 10047 | 30,5%
31.03.2011 | 83993 8666 | 75327 | 11217 157 | 11 060 11435 | 29,9%
30.04.2011 | 83401 8595 | 74806 | 11109 56 | 11053 12 006 | 30,8%
31.05.2011 | 83476 8639 | 74837 | 11062 52 | 11010 12483 | 31,4%
30.06.2011 | 83031 8499 | 74532 | 11172 50| 11122 12676 | 31,9%
31.07.2011 | 82134 8446 | 73688 | 11332 52 | 11280 12857 | 32,8%
31.08.2011 | 81544 8571 | 72973 | 11387 51| 11336 12851 | 33,1%
30.09.2011 | 81640 8568 | 73072 | 11642 53| 11589 12616 | 33,1%
31.10.2011 | 81772 8682 | 73090 | 11811 44 | 11767 12428 | 33,1%
30.11.2011 | 81991 8586 | 73405 | 11812 43| 11769 12208 | 32,7%
31.12.2011 | 81382 8159 | 73223 | 10663 42 | 10621 12223 | 31,2%
srednio W | g, cog 8540 | 74018 | 11692 | 68| 11624 11930 | 31,8%

roku 2011
srednio W | g, ges 9033 | 73831 | 17107 | 197 | 16910 7830 | 33,5%
roku 2010

Istniejgcy rozwigzania po rozstrzygnieciu Trybunatu Konstytucyjnego, zapewne w drastyczny sposéb
zmieni w bliskiej perspektywie procent zatrudnienia skazanych, gdyz zacheta finansowa w 50 % ptacy
minimalnej, byta bardzo zachecajgca dla pracodawcéw. Orzeczenie, ze jest to niezgodne z
konstytucja, ograniczy zakres zatrudnienia osadzonych. Proponowany ryczatt moze by¢ rozwigzaniem
niewystarczajgcg zachetg dla pracodawcéw. Reakcja pracodawcow byta dosy¢ negatywna.
Zmniejszajacy sie odsetek skazanych podejmujacych prace, zapewne przetozy sie na stabsza
adaptacje w pdziniejszym czasie w warunkach juz wolno$ciowych. Praca w trakcie odbywania kary
pozbawienia wolnosci dla czesci osadzonych stanowi kontynuacje ,normalnego zycia” z okresu
wolnosciowego.

Wyksztalcenie i kompetencje zawodowe bytych wiezniow

Niewatpliwym czynnikiem majgcym wptyw na zatrudnienie wieznidw jest ich wyksztatcenie oraz

2% W Polsce raczej nie odnotowuje sie wéréd osadzonych analfabetéw,

kompetencje zawodowe
jednak jest to grupa stosunkowo nisko wyksztatcona. Czes¢ skazanych nigdy wczesniej nie
podejmowat pracy albo miata dtuga przerwe w zatrudnieniu. Zwtaszcza w sytuacji odbywania kary
przez kilkanascie lat, rynek pracy tak sie zmienit, ze skazany w kontakcie z pracodawcg moze by¢
nieprzygotowany do podjecia pracy oraz moze jawic sie jako nieatrakcyjny zawodowo. Dlatego muszg
naby¢ takie umiejetnosci jak: przygotowanie cv, napisanie listu motywacyjnego lub zdobycie wiedzy o

rynku pracy.

204 http://sw.gov.pl/Data/Files/001142rdeb/rok-2011.pdf

http://www.bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/biuletyny fise/080929 biuletyn
_nr_11_wiezniowie.pdf
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Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu C

Problemy rodzinne i mieszkaniowe skazanych

W momencie zakonczenia odbywania kary pozbawienia wolnosci, byty wiezienn musi podjgé decyzje o
miejscu zamieszkania. Nie zawsze wracajg oni do swoich wczeséniejszych miejsc zamieszkania. W
zasadzie mozna ich podzieli¢ na tych, ktdérzy wracajg do Srodowiska rodzinnego oraz poszukujacy
nowego miejsca zamieszkania. Jesli wraca do swojej rodziny, wowczas czesto wraca do srodowiska
patologicznego, w ktérym nie znajdzie wsparcia od najblizszych cztonkéw rodziny. Czesto
charakteryzuje ich problemy z uzaleznieniem oraz niski poziom radzenia sobie z trudnosciami.
Dlatego rodzina nie dostarcza pozytywnych wzorcéw pracy oraz radzenia sobie na rynku pracy. W
tych srodowiskach praca nie stanowi wartosci i zwykle nie jest wartoscig pozgdang. Z tego powodu
czesto korzystajg z pomocy spotecznej, ktéra jest jedynym zrddtem utrzymania i przezycia catej
rodziny bytego wieznia. Rodzina zatem nie stymuluje do podjecia aktywnosci zawodowej.
Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym opisywany rodzaj aktywnosci sg problemy zwigzane z
lokalem mieszkalnym. Z powodu wyroku, rodzina moze zosta¢ na skutek réznych okolicznosci i
powoddw straci¢ mieszkanie. Brak locum w powaznym stopniu ostabia proces poszukiwania pracy,
gdyz mieszkanie stanowi wiekszg wartos¢, a cata energia zostaje skoncentrowana na poszukiwanie
dachu nad glowa®®. Problem pogtebia sie tez wtedy, gdy skazany dowiaduje sie, ze jego
wspotmatzonek lub konkubent porzucit go i wszedt w nowe relacje. Szacunkowo ocenia sig, ze okoto
90% osadzonych pochodzi ze s$rodowisk marginalizowanych. Niewatpliwym hamulcem w
poszukiwaniu pracy po opuszczeniu zaktadu karnego jest zamieszkanie w osrodkach dla osdéb
bezdomnych. Zamieszkanie tam oraz zerwanie wiezow z najblizszymi cztonkami rodziny sprawia, ze
brakuje mu S$rodowiska wspierajgcego, motywacji do poszukiwania pracy, aby da¢ utrzymanie
najblizszym cztonkom rodziny. Raport o bezdomnosci podaje, ze rocznie okofo 4 tys. wiezniow
rozpoczynajacych odbywanie kary pozbawienia wolnosci okresla sie jako osoby bezdomne lub nie

posiadajace statego miejsca zamieszkania®”’

. Najprawdopodobniej po wyjsciu z zaktadu karnego dla
wiekszosci ta sytuacja sie nie zmieni. Wysitek wiozony w readaptacje podczas odbywania kary moze
zatem by¢ zaprzepaszczony z powodu braku zaspokojenia podstawowych potrzeb, do jakich jest

zaliczone mieszkanie®®,

Umiejetnosci spoteczne w kontekscie zatrudnienia

Warunki wolnosciowe stawiajg nowe wymagania. Zwfaszcza po diuiszym pobycie mogg byc
zatracone kompetencje spoteczne, niezbedne w procesie poszukiwania pracy oraz podczas
wykonywania pracy. Do podstawowych kompetencji zalicza sie tu: umiejetnosé zagospodarowania
czasu, nawigzywanie relacji spotecznych, konstruktywne rozwigzywanie sytuacji kryzysowych czy
zdolnosci do reagowania na trudnosci konstruktywnie, bez uruchamiania catego repertuaru
zachowan agresywnych. W trakcie pobytu w zakfadzie karnym, byli wiezniowie nie uczg sie
podejmowania decyzji samostanowienia o sobie. Ten zakres z oczywistych racji musi by¢
zredukowany w warunkach wieziennych, dlatego zaweza on pdiniej zakres kompetencji w

2% A, Kieszkowska (2009). Problemy readaptacyjne oséb opuszczajgcych placowki resocjalizacyjne. Probacja 2,

99-110.

27 http://www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2010/01/feantsa-statystyczna-dla-pomost-2005.pdf.)

Kruk, M. (2004). Pozadane kierunki pomocy postpenitencjarnej. W: W. Ambroziak, P. Stepniak (red.). Stuzba
wiezienna wobec probleméw resocjalizacji penitencjarnej. Poznan-Warszawa-Kaliszs, s. 441-445.
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spotecznych zachowaniach®®, gdzie nalezy podejmowaé decyzje i w pewnych okolicznoéciach nie

mogg by¢ one spdznione®’’. Zeby przeciwdziata¢ utrwalaniu negatywnych postaw w tym zakresie, np.
Fundacja ,,Stawek” zaraz po opuszczeniu zaktadu karnego stara sie znalez¢ prace, nawet jesli jest ona
nieodptatna, aby jak najszybciej podtrzymywad i pogtebia¢ motywacje do pracy.

W zakresie pewnych zawoddéw lub stanowisk pracy wymagana jest inicjatywa. Pracownik, ktéry nie
ma w sobie uksztattowanej takiej umiejetnosci, jest traktowany jako osoba niezdolna do
samodzielnego myslenia. Woéwczas wymaga on specjalnego nadzoru i pracodawca niechetnie
wspotpracuje z takim pracownikiem. Do tego dochodzg dodatkowe trudnosci na skutek
dtugotrwatego przebywania w warunkach izolacji. Chodzi przede wszystkim o lek przed duzym
skupiskiem ludzi, duzym ruchem ulicznym, lek przed duzym skupiskiem ludzi oraz hatasem i
przestrzenig. Obecnos$¢ takich niedyspozycji moze zaktéca¢ wykonywanie czynnosci zawodowych w
niektérych zawodach lub miejscach pracy. Czes¢ bytych wieznidw reaguje izolacjg i ucieczka od
miejsc, gdzie jest intensywne zycie, np. zamyka sie w mieszkaniu.

Zaangazowanie organizacji pozarzqdowych w pomoc bylym wiezniom

Bardziej niestandardowym podejsciem charakteryzuje sie Fundacja Stawek, z ktérej pomocy korzysta
okoto 300 o0sdéb rocznie. Istnieje ona od 1998 roku.

W ramach tzw. ekonomii spotecznej (ES) podejmujg przedsiewziecia, ktérych zasadniczym celem jest

dziatalno$¢ spoteczna'!

. Rynek, jak okresla strategia ekonomii spotecznej, jest rynek. W dziatania te
sg zaangazowane osoby, ktére kierujg sie odpowiedzialnoscig spoteczng i ktére aktywnie uczestniczg
w zyciu ekonomicznym kraju. Dziatania w ramach ES zmierzajg do tego, aby konkretne grupy oséb lub
nawet cate organizacje czy wspolnoty, miaty szanse uczestniczyé w procesie podejmowania decyzji o
swoim losie. Jest to forma przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, osiggana dzieki wykorzystaniu
pewnych narzedzi ekonomicznych. W ramach tego przedsiewziecia uczestnicy tworzg np. spétdzielnie
socjalne, ktdore uruchamiajg potencjat rozproszony w grupach ludzi, ktérzy od strony ekonomiczne;j
wydawac by sie mogto nie majg wystarczajgcego potencjatu do zaangazowania w zycie ekonomiczne
lokalnej spotecznosci. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-ekonomicznych wypracowata tzw. Atlas Dobrych
Praktyk. W jego ramach zaproponowata przedsiewziecia, ktére odnoszg nie tylko do sukcesu
ekonomicznego, ale rdwniez przyczyniajg sie do udzielania pomocy osobom, ktére znajdujg sie w
trudnej sytuacji. Na liscie organizacji dziatajgcych w ramach ES znajdujg sie miedzy innymi instytucje,
ktdre bezposrednio niosg pomoc osobom opuszczajgcym zaktady karne. Inne, choé nie bezposrednio,
to réwniez mogg udzieli¢ takiej pomocy. Organizacje te sg sprawdzone na rynku i majg kilkuletnie
doswiadczenie w zakresie ES. Jako reprezentatywne podaje sie nastepujace instytucje:

209 Wojcieszak, B. (1998) Reintegracja spoteczna sprawcow przestepstw jako zadanie stuzb socjalnych w

profilaktyce recydywy. W: J. Szatanski (red.). Wina-Kara-Nadzieja-Przemiana. t6dz- Warszawa- Kalisz, s. 504-
508.

210y Poreba (2009). Wsparcie spoteczne w warunkach izolacji jako wyznacznik skutecznej readaptacji. Probacja
2, 49-58.

! ttp://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Atlas_dobrych_praktyk/
atlas_dobrych_praktyk_nowe/22Atlas_Dobrych_Praktyk_ Slawek_ ver052009.pdf
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Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu C

1. Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Battéw ,,Batt”

2. Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki

3. Spétdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie

4. Habitat for Humanity

5. Stowarzyszenie Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON

6. Pracownia Rzeczy Réznych SYNAPSIS

7. Fundacja ,,Nasz Dom”

8. Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem”

9. Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,Flandria”

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Stowarzyszenie Emaus w Lublinie

Pensjonat i Restauracja ,,U Pana Cogito”

Bank Drugiej Reki

EKO ,,Szkota Zycia”

Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju wsi Sokotowo
Wspolnota Chleb Zycia

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Debrzno
Grudzigdzkie Centrum CARITAS

Osrodek Wspierania Rodziny Caritas w Korytowie
Lokalne Centrum Integracji Spotecznej Pigtkowo

Fundusz Lokalny Masywu Snieznika

Stowarzyszenie Regionalny Oérodek dla Ludzi i Srodowiska CIS

Fundacja , Stawek”

Spétdzielnia Socjalna ,Szansa i Wsparcie”
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Do najbardziej aktywnych organizacji pozarzagdowych, ktére pomagajg w réznej formie powrdci¢ na

rynek pracy mozna zaIiczyém:

1. Stowarzyszenie Resocjalizacji, Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej im. H. Ch. Kofoeda,
ul. Podmiejska 3, 08-110 Siedlce, http://www.kofoed.cpg.pl/

Stowarzyszenie na swojej stronie internetowej podaje nastepujace formy pracy:

- Programy pomocowo — opiekunczo - terapeutyczne, w ramach ktérych sg realizowane takie
szczegdtowe dziatania jak: poradnia dla mtodziezy z problemami uzaleznien i ich rodzin, poradnia dla
ofiar przemocy, grupa wsparcia dla kobiet ofiar przemocy, poradnia prawna, telefon zaufania, punkt
statego kontaktu i obstugi dla ofiar przemocy w rodzinie, oséb uzaleznionych i zagrozonych
marginalizacjg.

- Programy edukacyjne, w ramach ktérego realizuje sie kursy komputerowe I, Il stopnia
- Program zywieniowy

- Program — Ustugi sanitarno-higieniczne (bezptatna pralnia i faznia)

- Program aktywizacji

- Programy probacyjne

- Punkt Porad Obywatelskich

- Program z zakresu pomocy postpenitencjarnej, ktdry jest okreslony przez organizacje jako: ,,Powroét
do wolnosci i odpowiedzialnosci spotecznej — kompleksowy program readaptacji zawodowej i
spotecznej, aktywizacji, edukacji, socjalizacji oséb zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw
Sledczych i o0s6b pozbawionych wolnosci z uwzglednieniem cztonkéw ich rodzin oraz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem”.

Od pazdziernika 2009 roku Stowarzyszenie prowadzi Osrodek, oferujgcy miejsce noclegowe osobom
opuszczajacym Zakfady Karne i Areszty Sledcze w Okregu Warszawskim.

2. Fundacja ,,Stawek”,
al. Solidarnosci 17, 03-412 Warszawa, tel. 22 473 33 06, www.fundacjaslawek.org/

Fundacja ta swoje dziatania kieruje w strone wielu srodowisk, ktére doswiadczajg marginalizacji w
srodowisku spotecznym. W swoim statucie podaje, ze wazng grupga, ktérej niosg pomoc sg osoby
opuszczajgce zaktady karne i poprawcze. Statut wymienia miedzy innymi nastepujace cele:

1. Niesienie pomocy ludziom bedgcym w trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej i zyciowej,

2 http://www.fise.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/Raporty/DWozniakowska_raport_dot_wiezniow.pdf
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Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu C

2. Niesienie pomocy opuszczajgcym Zaktady Poprawcze lub schroniska dla nieletnich, a w
szczegblnosci tym, ktdrzy nie mogg liczyé na pomoc rodziny lub bliskich,

3. Niesienie pomocy mtodocianym i dorostym opuszczajacym Zakfady Karne lub Areszty Sledcze, oraz
ich rodzinom, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej, ktéra moze spowodowadé
szybki powrdt do dziatalnosci przestepcze;j,

4. Niesienie pomocy osobom uzaleznionym oraz ich rodzinom, szczegdlnie w okresie leczenia
odwykowego jednego z cztonkdw takiej rodziny,

5. Wykonywanie i nadzorowanie kar nieizolacyjnych oraz srodkéw probaciji,
6. Podejmowanie dziatan w zakresie sprawiedliwosci naprawczej, mediacji i probacji,

7. Organizowanie dziatalnosci edukacyjnej na réznych szczeblach ksztatcenia, na rzecz podopiecznych
stowarzyszenia, jego sympatykow i innych oséb zainteresowanych zdobywaniem i pogtebianiem
wiedzy.

8. Swiadczenie pomocy edukacyjnej w zakresie zdobywania wyksztatcenia ogélnego lub zawodowego
osobom potrzebujgcym, bezrobotnym, niedostosowanym spotecznie, osobom zagrozonym
uzaleznieniem.

9. Organizowanie warsztatéw, kurséw, szkolen, treningéw.

Wsréd celéw szczegdtowych, fundacja podejmuje nastepujgce dziatania w odniesieniu do
poszukiwania pracy: podejmowanie i finansowanie dziatan umozliwiajagcych znajdowanie miejsc
pracy lub przekwalifikowanie sie oraz znalezienie miejsca zamieszkania dla osdb opuszczajgcych
zaktady penitencjarne, organizowanie i finansowanie tymczasowych miejsc zamieszkania dla oséb
najbardziej potrzebujacych, aktywizacje zawodowa, spoteczng i kulturalng oséb objetych dziataniami
Fundacji, tworzenie nowych miejsc pracy dla oséb objetych dziataniami Fundacji, podejmowanie i
finansowanie dziatan umozliwiajgcych znajdowanie miejsc pracy lub przekwalifikowanie sie oraz
aktywizacje spoteczng dla oséb niepetnosprawnych.

Fundacja ,Stawek” stworzyta Punkt Aktywizacji Zawodowej. W 2009 roku punkt objat swoim
oddziatywaniem 186 beneficjentow. Zapewniono im dostep do telefonu, czasopism, komputera z
mozliwoscig skorzystania z internetu. Niesiono im pomoc przy pisaniu i kompletowaniu dokumentéw
aplikacyjnych oraz posrednictwa pracy.

3. Stowarzyszenie ,Patronat”. Zarzad Gtéwny znajduje sie w Warszawie, ul. Siennicka 48.
www.patronat.hg.pl/index.html

W sktad Stowarzyszenia Penitencjarnego "Patronat" wchodzi sze$¢ organizacji oddziatowych w:
Biatymstoku, Gdansku (z siedzibg w Sopocie), Olsztynie, Piasecznie, Warszawie, Zielonej Gérze.

Stowarzyszenie ,Patronat” jest organizacjg kierujgcg swojg pomoc do: rodzin oséb pozbawionych
wolnosci, dzieci skazanych, o0sdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tymczasowo
aresztowanych i skazanych przebywajgcy w zaktadzie karnym, zwolnionych z zaktadéw karnych i
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aresztéw Sledczych, klientéw opieki sgdowej, osdb bezdomnych, badz zagrozonych bezdomnoscia,

0s0b, ktére mogg unikng¢ wiezienia (sg w trakcie postepowania procesowego).

4.Wroctawskie Towarzystwo Opieki nad Wiezniami - Dolno$laski Osrodek Mediacji, ul. Katedralna
4, 50-328 Wroctaw.

Jeden z celéw organizacji to przeciwdziatanie bezrobociu i promocja rozwoju gospodarczego oraz
dziatalno$é na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Zajmujg sie tez w prowadzeniu mediacji po wyroku miedzy przestepcami i ofiarami oraz
osadzonymi i ich rodzinami.11

5.Stowarzyszenie Interwencji Prawnej (SIP), ul. Aluzyjna 33d /701, 03-149 Warszawa,
http://interwencjaprawna.pl/

Organizacja pomaga miedzy innymi dzieciom i rodzinom oséb osadzonym. Koncentruje sie tez na
pomocy prawnej w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci i monitoruje dziatania stuzby
wieziennej, czy realizuje swoje zadania i obowigzki w stosunku do skazanych. Udziela bezptatnych
porad prawnych skazanym przebywajgcym w warszawskich zaktadach penitencjarnych.

6. Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, ul. Kredytowa 6, m. 72, 00-062 Warszawa,
www.psep.pl. Organizacja stawia sobie miedzy innymi nastepujgce cele: dziatania na rzecz
przestrzegania réwnosci wobec prawa, upowszechnianie wiedzy i praktyki sprawiedliwosci
naprawczej, w szczegélnosci mediacji i negocjacji, dziatania na rzecz zapobiegania marginalizacji
spotecznej. Cho¢ cele majg charakter bardziej teoretyczny i poznawczy, to jednak przyczynia sie do
pogtebienia Swiadomosci prawnej w rédznych grupach spotecznych i zawodowych.

7. Partnerstwo ,,Czarna Owca” (Wotdéw),

WWWw.czarnaowca.org.pl

Za gtéwny cel stawia sobie ta organizacja zdobycie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego przez
wieznidw z wykorzystaniem mozliwosci lokalnego rynku pracy dziatajgcego w otoczeniu zakfadu
karnego z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Za cel posredni stawia sobie stworzenie
warunkéw do integracji wieznidw ze srodowiskiem lokalnym. Jednym z ciekawszych przedsiewziec
byto potaczenie readaptacji w pofaczeniu z naciskiem na ochrone $rodowiska oraz aktywno$¢ w
obszarze rolnictwa. Cho¢ program byt skierowany do wieznidw, to jednak miat on na celu
przygotowanie wiezniéw do podjecia pracy w warunkach wolnos$ciowych.

8. Fundacja Rozwoju Resocjalizacji

UP Torun 1, skr. poczt. 313, 87-100 Torun, www.resocjalizacja.org.pl

Misjg Fundacji sg miedzy innymi: resocjalizacja osdb przebywajgcych w zaktadach karnych i aresztach
$ledczych, reintegracja spoteczna i zawodowa wieznidw, bytych wiezniéw i ich rodzin, a takze innych
0s6b wykluczonych spotecznie oraz zapobieganie powtérnemu zejsciu na droge przestepstwa przez
osoby, ktére weszty w konflikt z prawem. Fundacja organizuje konferencje poswiecone wymianie
informacji dotyczacej resocjalizacji bytych wieznidw.
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9. Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka”
ul. Sw. Wincentego 6/9, 61-003 Poznar, www.barka.org.pl.

Fundacja Pomocy Wzajemnej , Barka” koncentruje swoje dziatania wobec ludzi znajdujgcych sie w
sytuacjach kryzysowych, wsréd ktérych sg osoby opuszczajgce zaktady karne oraz dotknieci
bezdomnoscia. Obok aspektu spotecznego, stworzona wspdlnota posiada wiasny program
gospodarczy, aby uzyska¢ ekonomiczng niezaleznosc.

10. Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie
im. S$w. Brata Alberta, ul. KosSciuszki 5, 09-400 Ptock, www.bratalbert.pl

W szerokiej dziatalnosci tego stowarzyszenia mozna odnaleZ¢ nie tylko dorazng pomoc materialng i
zywieniowg réznym osobom, ale réwniez zajmuje sie w ramach Centrum Integracji Spotecznej
(CIS)osobami, ktére opuszczajg zaktady karne.

y,Uczestnictwo w CIS trwa do 12 miesiecy (w uzasadnionych przypadkach dyrektor CIS moze
przedtuzy¢ czas uczestnictwa o kolejne 6 miesiecy). W tym czasie uczestnikdw obejmuje tzw.
zatrudnienie socjalne, ktérego podstawg jest Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego.
Program okresla zasady uczestnictwa w Centrum, obowigzki uczestnika oraz CIS, formy i zakres
reintegracji zawodowej i spotecznej, wreszcie osoby odpowiedzialne za realizacje programu. Program
moze zostaé rozwigzany na skutek uporczywego naruszania postanowien programu przez uczestnika,
trwatego opuszczania zajeé przez uczestnika lub na wniosek uczestnika o odstgpieniu od programu.
Uczestnikowi Centrum przystuguje nieodptatnie jeden positek dziennie, $rodki ochrony
indywidualnej, ubezpieczenie z tytutu wypadkéow Iub choréb zawodowych, ubezpieczenie
emerytalno-rentowe oraz $wiadczenie integracyjne w wysokosci: 50 % zasitku dla bezrobotnych (w
pierwszym miesigcu — ,okresie prébnym”) oraz 100 % zasitku dla bezrobotnych (w kolejnych
miesigcach — , okresie wtasciwym”)” "

Najwazniejszym jednak celem stawianym sobie w ramach centrum jest mozliwos¢ powrotu na rynek
pracy na zasadach tzw. zatrudnienia wspieranego. Po zakoriczeniu uczestnictwa w CIS powiatowy
urzad pracy kieruje uczestnika do pracy u pracodawcy lub w CIS. Uczestnik programu moze tez
zatozy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg lub spétdzielnie socjalng. Pracodawca zobowigzuje sie do
zatrudnienia skierowanego pracownika przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy. W zamian otrzymuje
ze $rodkéw funduszu pracy czeéciowa refundacje wynagrodzeri™.

11. Wspdlnoty ,Emaus”

www.emaus.pl, www.emaus-rzeszow.pl

Prowadzenie przez lokalne grupy dziatalnosci dochodowej z udziatem osdéb wykluczonych by
kazdemu z nich da¢ réwny dostep do praw podstawowych i pokazaé, ze w Swiecie mozliwe jest
przeciwdziatanie niesprawiedliwosci. Ruch kieruje sie zasadg tzw. solidarno$ci miedzynarodowe;.

1 \www.bratalbert.pl/stowarzyszenie/22-cis
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Jego gtéwng zasadg jest stuzy¢ najbardziej cierpigcemu, bez wzgledu na jego ptec¢, wiek i rase oraz

jakiekolwiek inne przyczyny dyskryminacji. W Polsce w ramach ruch dziatajg osrodki w Nowym Saczu,
Krakowie i Rzeszowie. Gtdwng formg dziatalnosci Stowarzyszenia sg wspdlnoty. Grupy powstaty, aby
przyjmowa¢ ludzi potrzebujgcych pomocy, bezdomnych. Dajg one schronienie, ofiarujg przyjazn oraz
przywracajg radosé zycia w zamian za prace. Oferujg rézne formy aktywnosci gtdwnie w rolnictwie,
hodowli zwierzat, rzemiosle czy Swiadczeniu ustug.

12. Centrum Pomocy Blizniemu ,,Monar-Markot”,
ul. Marywilska 44a, 03-042 Warszawa, TEL. 022 676 99 97, cpb.waw.pl

Zasadniczy celem dziatania Centrum Pomocy Blizniemu jest przygotowanie osdb uczestniczagcych w
programach do rozpoczecia samodzielnego zycia. Posrednimi celami s3: poprawa sytuacji bytowej i
stanu zdrowia 0séb pozostajgcych pod opieka placowek oraz poprawa funkcjonowania psychicznego
i spotecznego osdb bezdomnych, odbudowanie relacji spotecznych (w tym, o ile to mozliwe
rodzinnych), zmiana w zakresie wyznawanych wartosci i preferowanego stylu zycia, nabycie
umiejetnosci zawodowych oraz umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Programy realizowane w CPB obejmuije:

- Schronisko dla Oséb Bezdomnych po podstawowym programie terapii uzaleznienia od alkoholu
- Specjalistyczne Schronisko dla oséb bezdomnych z lekkimi zaburzeniami psychicznymi
- Specjalistyczne Schronisko dla oséb w programie substytucyjnym.

Oprécz wymienionych instytucji, nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach istniato wiele inicjatyw
skierowanych do bytych wieznidow i miaty one charakter projektéw realizowanych przez okreslony
czas. Nie zawsze projekty te miaty swojg kontynuacje w postaci stowarzyszen czy fundacji, jednak
miaty krétkotrwaty okres swojej dziatalnosci i okresowo pomagaty bytym wiezniom odnalezé sie na
rynku pracy.
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Beata Maria Nowak

EKSWIEZNIOWIE JAKO BENEFICJENCI POMOCY READAPTACYJNE]

Dziatania pomocowo — wspierajgce podejmowane na rzecz bytych wieznidéw wigzg sie Scisle z ich
readaptacjg spoteczng, czyli procesem ponownego przystosowania sie do regut zycia obowigzujacych
w spoteczenstwie’”®. Pomoc postpenitencjarna rozumiana jest jako dziatalno$é¢ panstwowa oraz
spoteczna, majaca na celu udzielanie skazanym pomocy materialnej i wsparcia psychicznego®®®.
Nalezy przy tym podkreslié, ze w S$wietle aktualnych regulacji prawnych zadania pomocy
postpenitencjarnej i pomocy spotecznej zazebiajg sie.

W trosce o wihasciwg i efektywng organizacje pomocy postpenitencjarnej, osrodki pomocy spotecznej
podejmujg dziatania pomocowo — wspierajgce w sytuacji deprywacji potrzeb objetych zakresem
udzielanej pomocy, problemdéw zdrowotnych, podesztego wieku czy trudnej sytuacji materialnej oséb
skazanych. Rodzinie ekswieznia udzielana jest pomoc postpenitencjarna pod rygorem prowadzenia
wspdlnego gospodarstwa domowego oraz w sytuacji, gdy kondycja rodziny uniemozliwia wypetnianie
przez nig podstawowych funkcji, a sytuacja materialna jest niewystarczajgca do zaspokojenia
podstawowych potrzeb jej cztonkdéw. Szereg innych, réwnie waznych dziatan jest okreslonych w
zapisach odpowiednich ustaw i rozporzadzen.

Generalnie rzecz ujmujac, skazani oraz ich rodziny majg zagwarantowane ustawowo
komplementarne zabezpieczenie postpenitencjarne.

1.1. Sytuacja zyciowa skazanych po opuszczeniu zaktadu karnego

Sytuacja zyciowa ekswiezniéw jest niezwykle trudna, gdyz proces readaptacji spotecznej wyzwala
wiele dodatkowych probleméw, wynikajgcych gtéwnie z ich powrotu do Srodowiska patogennego.
EkswieZniowie stanowig grupe wewnetrznie zréznicowang i dotknieta silng stygmatyzacjg i zagrozong
wykluczeniem spotecznym. Funkcjonujg bez wsparcia psychicznego - nieporadni w kontaktach
spotecznych, czesto uzaleznieni od alkoholu lub narkotykéw, zaburzeni emocjonalnie i pozostawieni
sami sobie z problemem znalezienia mieszkania i zatrudnienia.

Pobyt w wiezieniu prowadzi do wzglednie trwatych zmian w osobowosci oséb skazanych, ktérych
efektem jest znieksztatcenie obrazu samego siebie. lzolacja i rygor wiezienny powodujg

Ba. Szczygiet, Spoteczna readaptacja skazanych w polskim systemie penitencjarnym, Wyd. UB, Biatystok 2002.

P. Stepniak, Pomoc spoteczna i postpenitencjarna, [w:] B. Urban, J, Stanik (red.), Resocjalizacja, t. 2, Wyd.
PWN, Warszawa 2007.
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uprzedmiotowienie jednostki, ksztattujg postawy biernosci i zaleznosci od innych, ograniczajg

mozliwosci dokonywania wybordw i ponoszenia odpowiedzialno$ci za podjete decyzje. Skazani
przejawiajg czesto zaburzenia zachowania majgce podtoze psychologiczne — depresja, podejmowanie
préb samobdjczych, psychozy sytuacyjne, schizofrenia, rézne typy nerwic, brak dystansu, agresja,
przemoc, zaburzenia w sferze seksualnej i in.?".

Rozbieznos¢ pomiedzy warunkami zycia w wiezieniu a rzeczywistoscia, z ktdrg zderzajg sie skazani po
wyjsciu na wolnos¢, jest przyczyng pojawiania sie trudnosci przystosowawczych, w tym stresu, obaw i
frustracji. Odczuwajg oni nieporadnos¢ w zakresie samodzielnego funkcjonowania (praca,
mieszkanie, zadbanie o pozywienie), majg problemy z nawigzywaniem konstruktywnych relacji
interpersonalnych, a zwtaszcza z odnawianiem relacji wewnatrzrodzinnych?®,

Osoby zwalniane z wiezien powracajg zwykle do macierzystych spotecznosci lokalnych, w ktérych
wystepujg czesto problemy spoteczne i gospodarcze, a reakcje spoteczne w kontakcie z bytymi
wiezniami sg zazwyczaj przepetnione niechecia i lekiem. Dlatego tez ekswiezniowie majg powazne
trudnosci w znalezieniu statego zatrudnienia i godnej ptacy. Byli wiezniowie borykajg sie takie z
problemami w sferze zawodowej — nie posiadajg kwalifikacji adekwatnych do zapotrzebowania rynku
pracy, nawyku pracy, doswiadczenia zawodowego i poczucia odpowiedzialnosci. Problemy, z ktérymi
muszg sie zmierzy¢ sg ztozone, a ich rozwigzanie wymaga kompleksowego wsparcia spotecznego,
zwtaszcza o charakterze psychologicznym. Chodzi tu gtdwnie o wzmacnianie motywacji do dziatania
oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw osobowosciowych i rodzinnych.

Wsparcie dotyczy¢ powinno takze niekorzystnej sytuacji zawodowej ekswieznidow, gtdwnie odnosnie
wyboru zawodu, przekwalifikowania i uczestnictwa w szkoleniach. Problemem jest jednak zapis o
karalnosci w Centralnym Rejestrze Skazanych. Z uwagi na to rynek pracy jest zamkniety dla bytych
wiezniow w branzach formalnie lub nieformalnie wymagajacych niekaralnosci (pracodawcy
niechetnie zatrudniajg osoby ubiegajace sie o prace z rejestru skazanych). Podobne zjawisko
obserwowane sg w innych panistwach, miedzy innymi w USA, gdzie stosunkowo czesto ekswieZniowie
sg przyjmowani do pracy w branzy budowlanej, a najrzadziej zatrudniani w handlu i ustugach, a
zatem w tych sferach zycia spotecznego, w ktérych dochodzi do licznych interakcji. Zdecydowanie
wieksze szanse na zatrudnienie majg jednak osoby korzystajgce z ustug agencji posrednictwa pracy,
niz osoby samodezielnie jej poszukujace.

Jak wykazaty liczne badania, trudnosci readaptacyjne ekswieznidw, stanowigce efekt posiadania
przez nich stabych zdolnosci zaradczych, stygmatyzacji spotecznej oraz postepowania niezgodnego z
normami moralnymi, obyczajowymi i spotecznymi, przejawiajg sie w stylu zycia okreslanego mianem

zdezorganizowanego, dla ktérego charakterystyczne jest*'’:

e angazowanie sie w zdemoralizowane i/lub przestepcze srodowisko;

27 M. Binczycka - Anholcer, Przemoc w zaktadach karnych, [w:] B. Hotyst, S. Redo (red.), Problemy

wieziennictwa u progu XXI wieku: | Kongres Penitencjarny, CZSW, Warszawa 19906.
218 Zob.: M. Ciosek, Psychologia sqgdowa i penitencjarna, PWN, Warszawa 2001; D. Pstrag, Obawy skazanych
zwigzane z adaptacjg do Zycia na wolnosci, [w:] F. Kozaczuk, Zagadnienia readaptacji spotecznej, Wyd. UR,

Rzeszéw 2009.

29 Niewiadomska, M. Kalinowski, Skazani na wykluczenie!?, Wyd. KUL, Lublin 2010.
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e silny wptyw zmiennych sytuacyjnych na zachowania aspoteczne;
e obnizajacy sie poziom organizacji zycia;

o preferencja wartosci hedonistycznych;

e roznorodnos$¢ wystepowania zachowan dewiacyjnych.

Istotng barierg w procesie readaptacji i reintegracji spotecznej ekswieznidw sg takze perturbacje
psychologiczne spowodowane karg izolacji, niechetny i ubogi rynek pracy, niski poziom wiedzy i
umiejetnosci, niekompletne wyksztatcenie oséb skazanych oraz brak tanich mieszkan?°.

W efektywnej readaptacji spotecznej bytych wiezniéw niebagatelng, a moze najwazniejszg role
odgrywa rodzina, stanowigca dla wielu z nich czesto jedyne oparcie, a nierzadko jedyny tgcznik ze
spoteczenstwem.

Relacje ekswieZniow z rodzinami sq jednak zazwyczaj uposledzone. Wskutek dtugookresowego
odseparowania skazanego od pozostatych cztonkéw rodziny, stabng bowiem znacznie wiezi
wewnatrzrodzinne oraz pojawiajg sie problemy w komunikacji. Uwiezienie jednego z cztonkéw
rodziny wywotuje jej dezorganizacje powstatg wskutek zmian w jej sktadzie oraz utraty wsparcia
finansowego. Pojawia sie uczucie wstydu i poczucie pietna spotecznego.

Skutki zaistniatych w rodzinie problemdéw penitencjarnych i postpenitencjarnych dotykajg bolesnie
wychowujacych sie w nich dzieci — pojawiajg sie problemy wychowawcze, a miedzy innymi
zachowania agresywne, niepowodzenia szkolne, zachowania przestepcze. Dtugoterminowe skutki
moga obejmowac kwestionowanie wtadzy rodzicielskiej, negatywne postrzeganie policji i systemu
prawnego, zwiekszong zalezno$¢ od grupy rowiesniczej lub regresje prowadzacg do uposledzenia w
zakresie zdolnosci do radzenia sobie w sytuacjach trudnych, zaburzenia rozwoju oraz przenoszenie
z pokolenia na pokolenie wzorca zachowania przestepczego.

Rodziny ekswieznidw sg zazwyczaj dysfunkcyjne, tkwigce w dtugotrwatym kryzysie
wieloproblemowym. Stad tez wydaje sie zupetnie zrozumiate, ze niewystarczajgce jest udzielanie im
pomocy postpenitencjarnej w formie Swiadczen finansowych. Rodziny te zmagajg sie bowiem z
problemami réznorodnej natury, a powrdét skazanego do spotecznosci rodzinnej w jeszcze wiekszym
stopniu dezorganizuje jej system. Pojawiajg sie nieporozumienia, wzajemne pretensje, rodzi sie
agresja i przemoc. Przygotowanie ekswiezniéw do readaptacji w srodowisku rodzinnym i lokalnym
powinno uwzglednia¢ intensywng terapie rodzinng, gdyz rodziny te wykazujg nie tylko deprywacje
potrzeb zwigzanych z codzienng egzystencja (rzeczowych i finansowych), ale przede wszystkim
wymagajg wsparcia i oddziatywan w zakresie:

e ksztatcenia umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

220 p, Pager, The Mark of a Criminal Record, ,American Journal of Sociology” 2003, 108(5); L. Bernstein, E.

Houston, Crime and Work: What We Can Learn from the Low-Wage Labor Market,
Washington DC: Economic Policy Institute 2000.
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e odnawiania utraconych lub nadwatlonych wiezi z cztonkiem rodziny powracajgcym po

dtugotrwatym okresie separacji;

e kompetencji spotecznych i wielu innych sprawnosci niezbednych do bezpiecznego
i bezkolizyjnego funkcjonowania spotecznego.

W Swietle powyzszego, pomoc i wsparcie spoteczne udzielane ekswiezniom i ich rodzinom powinno
obejmowacd holistycznie catos¢ probleméw z uwagi na ich trudnosc i ztozonosé. Badania naukowe
wskazujg bowiem, Zze pomoc postpenitencjarna zaréwno w przesztosci, jak i obecnie jest
zdecydowanie niezadowalajaca.

1.2. Potrzeby readaptacyjne ekswiezniow w swietle badan empirycznych

Proces przechodzenia do statusu eksdewianta jest determinowany wieloma czynnikami o
charakterze intencjonalnym i nieintencjonalnym, jak tez czynnikami hamujacymi readaptacje, ktére
sa wzglednie kontrolowane i moga by¢ poddawane korekcji**'. Nie mozna zatem przewidzie¢ do
konca, czy jednostka opuszczajgca zaktad karny, trwale i w sposdb pozadany spotecznie zaadaptuje
sie do warunkdw, rytmu i wymogdow zycia spotecznego.

Wyniki aktualnych badan dotyczacych marginalizacji i wykluczenia spotecznego ekswieznidw
wskazujg na koniecznos$¢ niesienia im wsparcia postpenitencjarnego iwzmacniania potencjatu
adaptacyjnego®. Wsparcie postpenitencjarne powinno by¢ ukierunkowane przede wszystkim na

223

dostarczanie adekwatnej pomocy*?® w zakresie wzmacniania dwu proceséw?**:

a) dopasowania zasobdow jednostkowych do wymogdw srodowiskowych;

b) kompensacji zasobéw z uwagi na brak mozliwosci optymalnego dopasowania zasobdéw
istniejgcych.

W odniesieniu do ekswiezniow zwiekszenie mozliwosci przystosowawczych opiera sie na efektach

dopasowania ich zasobéw do wymogéw srodowiska®”>.

221 B, Urban, Ewolucja zaburzen w zachowaniu a profilaktyka i resocjalizacja w srodowisku otwartym, [w:] .

Pospiszyl. M. Konopczynski (red.), Resocjalizacia — w strone Srodowiska otwartego, Wyd. Pedagogium,

Warszawa 2007.

?22 ). Chwaszcz, Osobowosciowe wyznaczniki funkcjonowania bezdomnych — karanych i niekaranych, [w:] J.

Switka, M. Ku¢, I. Niewiadomska (red.), Osobowos¢ przestepcy a proces resocjalizacji, Wyd. TN KUL, Lublin
2005; J. Chwaszcz, Wielowymiarowe skutki bezdomnosci bytych skazanych wezwaniem dla oddziatywan
resocjalizacyjnych, [w:] J. Switka, M. Kué, |. Niewiadomska (red.), Rola wartosci moralnych w procesie
socjalizacji i resocjalizacji, Wyd. TN KUL, Lublin 2005; L. Stankiewicz, Zrozumieé¢ bezdomnosé, Wyd. UWM,
Olsztyn 2002.

*2 D. Kubacka — Jasiecka, Kryzys emocjonalny i interwencja kryzysowa — spojrzenie z perspektywy zagrozenia ja
i poczucia tozsamosci, [w:] D. Kubacka — Jasiecka, T. Ostrowski (RED.), Psychologiczny wymiar zdrowia, kryzysu i
choroby, Wyd. UJ, Krakéw 2005.

224 S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu, GWP, Gdarisk 2006.

225 . . . . .
I. Niewiadomska, M. Kalinowski, Skazani na
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Badania przeprowadzone przez D. Pstrag wykazaty, iz wiekszo$¢ skazanych obawia sie, iz po ich
wyjsciu na wolno$¢ pojawia sie problemy zwigzane z ich readaptacja spoteczng®*®. Najwieksze obawy
majg mieszkancy wsi, w wieku od 31 do 40 lat, legitymujgcy sie Srednim i wyzszym wyksztatceniem.
Niepokoje te dotyczg trudnosci w znalezieniu zatrudnienia i ponownego wejscia w role pracownika.
Ta kategoria skazanych wymaga zatem szczegdlnej pomocy postpenitencjarnej w zakresie aktywizacji
zawodowej. Zdaniem D. Pstrag, zasadne jest jednak maksymalne ograniczanie skazanym i ich
rodzinom mozliwosci korzystania z pomocy finansowej, gdyz dziatanie takie utrwala syndrom
wyuczonej bezradnosci, kreuje postawy roszczeniowe oraz hamuje aktywnos$¢ zawodows. Badani
wskazali takze na trudnosci w odbudowywaniu wiezi spotecznych. Problemy tego typu
(dyskryminacja, brak akceptacji najblizszego otoczenia spotecznego) przewidujg gtéwnie skazani z
niskim poziomem wyksztatcenia oraz osoby z najmtodszej kategorii wiekowej (20-30 lat). Osoby
w wieku 31-40 lat obawiajg sie natomiast odnowienia ostabionych znacznie wiezi rodzinnych.

Z kolei M. Marczak przeprowadzita badania dotyczace percepcji ekswieznidéw przez pracownikéw
instytucji rzadowych i pozarzagdowych udzielajgcych im pomocy postpenitencjarnej. Osoby badane
wskazywaty na potrzebe udzielania szczegdlnej pomocy tym ekswiezniom, ktérzy odbywali kare
izolacji po raz pierwszy. Badania wykazaty, ze organizacja pobytu w wiezieniu i sama istota izolacji
powodujg, iz ekswiezniowie przejawiajg zazwyczaj nieporadno$é¢ w organizowaniu sobie zycia na
wolnosci. Sg wprawdzie doskonale zorientowani w swoich prawach (zwtaszcza recydywisci), ale ich
wiedza czesto jest zdezaktualizowana. Ponadto, nie posiadajg zazwyczaj umiejetnos$ci w poruszaniu
sie w sieci uktaddw, relacji i zaleznosci spotecznych. Wyniki badan M. Marczak wskazujg na
niedostateczny poziom wspétpracy miedzy instytucjami zobligowanymi do udzielania systemowej
pomocy postpenitencjarnej bytym wiezniom oraz ich rodzinom.

Wyniki innych badan sondazowych, przeprowadzonych przez A. i K. Szymanowskich ukazujg obraz
relacji miedzy ekswiezniami a pracownikami instytucji pomocy penitencjarnej**’. Badania te miaty na
celu rozpoznanie poziomu orientacji osdb badanych w potrzebach ekswiezniéw. W opinii
pracownikéw instytucji pomocowych, ekswieZzniom powinna by¢ udzielana gtéwnie pomoc
psychologiczna, wsparcie informacyjne, a takie pomoc w poszukiwaniu pracy, pomoc prawna i
pomoc w organizacji zycia. Zdaniem badanych, najmniej potrzebna jest pomoc rzeczowa i finansowa.
Niemal wszyscy respondenci wyrazili opinie, iz pomoc postpenitencjarna powinna by¢ udzielana
wszystkim ekswiezniom, bez wzgledu na wiek, rodzaj popetnionego przestepstwa, liczby skazan i
czasu odbywania kary. Co wiecej, cze$¢ osdéb badanych stwierdzita, ze pomoc postpenitencjarna
powinna by¢ udzielana w pierwszej kolejnosci ekswieZzniom posiadajagcym rodziny i starajacych sie o
ich utrzymanie. Badani pracownicy podkreslali takze, iz ekswiezniowie nie przejawiajg postaw
roszczeniowych, ale sg zazwyczaj bierni i wykazujg symptomy leku spotecznego. Bojg sie
odpowiedzialnosci, samodzielnego podejmowania decyzji oraz nie umiejg radzi¢ sobie w sytuacjach
dla nich nowych. Wielu bytych wieznidw nie ubiega sie o pomoc penitencjarng z uwagi na fakt, iz
rzadko moga liczy¢ na dobre przyjecie i wsparcie ze strony pracownikdéw instytucji pomocowych.

26 p, Pstrag, Obawy skazanych zwiqzane z adaptacjq do Zycia na wolnosci, [w:] F. Kozaczuk, Zagadnienia

readaptacji spotecznej, Wyd. UR, Rzeszéw 20009.
'y Szymanowska, G. Korwin — Szymanowski, Stosunek instytucji Swiadczgcych pomoc do bytych skazanych,

[w:] F. Kozaczuk (red.), Zagadnienia readaptacji spotecznej skazanych, Wyd. UR, Rzeszéw 2009.
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1.3. Regulacja zasobdéw adaptacyjnych ekswiezniow i ich rodzin - przeglad badan

W pracy ukierunkowanej na pozytywng readaptacje spoteczng ekswiezniéw kluczowg role odgrywa
znajomos¢ czynnikdw ryzyka i czynnikéw ochraniajgcych przed wykluczeniem spotecznym. W
literaturze naukowej odnalez¢ mozna jedynie nieliczne doniesienia z badan nad tym zagadnieniem.
Luke tg wypetniajg badania zespotu pracujgcego pod kierunkiem |. Niewiadomskiej, ktory
przeprowadzit szerokie badania dotyczgce problematyki pozytywnej readaptacji spotecznej oséb

228

zagrozonych wykluczeniem z powodu konfliktu z prawem Wykazaty one, ze czynnikami

prognozujgcymi przystosowanie osobiste ekswieznidw sg ich zasoby psychospoteczne. W oparciu

o klasyfikacje zasobéw S.E. Hobfolla®*® wyodrebniono pie¢ podstawowych wymiaréw zasobdéw:

podmiotowych (zarzadzajacych i strategicznych), stanu, materialnych i energetycznych, ktére moga
stanowi¢ podstawe trafnego prognozowania przystosowania osobistego bytych wiezniéw:

a) prognozowanie przystosowania w oparciu o podmiotowe zasoby zarzqdzajqce:

e trudnosci z porzagdkowaniem systemu wartosci w hierarchie (pozytywnemu przystosowaniu
sprzyja niskie nasilenie);

e przezywanie aktualnych sytuacji trudnych (pozytywnemu przystosowaniu sprzyja niskie
nasilenie);

e doswiadczanie zyskow w zasobach podmiotowych (pozytywnemu przystosowaniu sprzyja
wysokie nasilenie).

b) prognozowanie przystosowania w oparciu o podmiotowe zasoby strategiczne:

e uzywanie alkoholu (pozytywnemu przystosowaniu sprzyja niskie nasilenie);

e dziatania asertywne (pozytywnemu przystosowaniu sprzyja wysokie nasilenie);

e inicjowanie wspdtpracy spotecznej (pozytywnemu przystosowaniu sprzyja wysokie nasilenie).
c) prognozowanie przystosowania w oparciu o zasoby stanu:

e doswiadczanie trudnosci psychicznych  (pozytywnemu przystosowaniu sprzyja niskie
nasilenie);

e spostrzeganie zyskéw w zasobach stanu (pozytywnemu przystosowaniu sprzyja wysokie
nasilenie);

e spostrzeganie oceny spotecznej typu: niezdecydowany — ulegly (pozytywnemu
przystosowaniu sprzyja niskie nasilenie).

%% |. Niewiadomska, J. Chwaszcz, W. Augustynowicz, Wiezi spoteczne zamiast wiezieri — wsparcie pozytywnej

readaptacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu konfliktu z prawem, Raport z badan
z rekomendacjami, Lublin 2010.
2% 5 E. Hobfoll, Stres, kultura i spofecznosé. Psychologia i filozofia stresu, GWP, Gdarisk 2006.
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d) prognozowanie przystosowania w oparciu o zasoby materialne:

e spostrzeganie zyskdow w podstawowych zasobach materialnych (pozytywnemu
przystosowaniu sprzyja wysokie nasilenie).

e) prognozowanie przystosowania w oparciu o zasoby energetyczne - pozytywnemu
przystosowaniu sprzyja wysokie nasilenie wszystkich ponizszych czynnikéw:

e spostrzeganie zyskéw w zasobach polegajgcych na poczuciu sity i dysponowania czasem do
pracy;

e przypisywanie wartosci zabezpieczeniom finansowym;
e spostrzeganie zyskdw w zasobach energetycznych oséb najblizszych.

Odnoszac sie do ostatniego czynnika zwigzanego z percepcjg oséb najblizszych przez ekswieznidéw
nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze rodziny ekswieZznidow sg zazwyczaj dysfunkcyjne, czesto tkwigce w
gtebokim kryzysie wieloproblemowym®°. Wykazuja one wyrazne deficyty w radzeniu sobie w
réznorakich sytuacjach spofecznych, azwtaszcza tych, ktére wymagajg od nich podejmowania
interakcji prowadzacych do rozwigzania probleméw zyciowych. Chodzi tu giéwnie o umiejetnosé
eksponowania potrzeb ikorzystania z ofert instytucji niosgcych pomoc i wsparcie spoteczne.
Wyjaénieniu takiego stanu rzeczy moga postuzyé badania P. Smétki oraz A. Matczak™', w $wietle
ktérych ubogie doswiadczenia socjalizacyjne w dzieciinstwie i mtodosci prowadzg do wyhamowania
aktywnosci spotecznej oraz niecheci do doswiadczania sytuacji spotecznych w zyciu dorostym. Niski
poziom kompetencji spotecznych u jednostek znajdujgcych sie na etapie dorostosci, wskazuje zatem
na obecno$¢ wczesnych zaburzen socjalizacyjnych wynikajgcych z niedostatku doswiadczen w
poprzedzajacych jg etapach rozwojowych.

Badania przeprowadzone przez B.M. Nowak wykazaty, ze charakterystyczny dla osdb strategicznych
dla funkcjonowania rodzin ekswieznidow niski poziom kompetencji spotecznych warunkujgcych
efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych oraz w sytuacjach ekspozycji spotecznej, odstania ich
potrzeby w zakresie ksztatcenia/doskonalenia umiejetnosci 2

® wyrazania i rozpoznawania emocji;
e komunikowania sie z innymi ludZmi, w tym z cztonkami wtasnej rodziny;

e poruszania sie w sieci wsparcia spotecznego;

korzystnej autoprezentacji;

e poszukiwania pracy.

208 M. Nowak, Rodzina w kryzysie..., op.cit.

P. Smédtka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych, Wyd.
Wolters Kluwer, Krakéw 2008; Matczak A., Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, PTP,
Warszawa 2007.

22 B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie..., op.cit.
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Z kolei dominacja niskiego i przecietnego poziomu kompetencji warunkujgcych efektywnosc

zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci sugeruje, ze w sytuacji silnego stresu
zachowania ich cechuje sztywnos¢ reakcji, konfliktowos$é i agresywnosc lub tez biernosé, ulegtosé czy
tez rozchwianie emocjonalne.

Psychologowie wskazuja, ze w sytuacjach stresogennych, majacych czesto charakter spoteczny®,
osoby posiadajgce niski poziom kompetencji nie otrzymujg wsparcia spotecznego moggacego znacznie
zredukowaé poziom odczuwanego stresu i umozliwiajgcego podjecie skutecznych strategii
zaradczych®*

Rodziny ekswieznidéw przyjmujg wprawdzie najczesciej zadaniowy styl zaradczy, podejmujac préby
zmiany sytuacji kryzysowe] lub tez ukierunkowujg swoje wysitki na przeksztatcenia poznawcze.
Znamienne jest jednak, ze jest to dziatanie charakterystyczne dla poczatkowego okresu
pojawiajacych sie problemdéw. Prawdopodobnie jest to efekt wynikajacy z faktu, ze w sytuacji stresu

stabsza sktonno$é¢ do zadaniowego reagowania koreluje ujemnie z poziomem leku®*

. Sugeruje to, ze
w miare pogtebiania sie kryzysu postpenitencjarnego, wzrasta poczucie leku wraz z niemoznoscig
rozwigzania kumulujgcych sie problemdw, co jest najczesciej efektem braku umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach spotecznych (wewnatrzrodzinnych i zewnetrznych). Dlatego tez, w miare
namnazania sie kolejnych sytuacji trudnych, rodziny ekswiezniéw porzucajg strategie zadaniowe i

przyjmujg emocjonalny lub unikowy styl radzenia sobie ze stresem.

Wyniki licznych badan naukowych wskazujg, ze tendencja do reagowania w sposdéb skoncentrowany
na emocjach jest tym silniejsza, im w percepcji jednostki dany stresor stanowi wieksze zagrozenie®®.
Podobnie jest w przypadku stylu unikowego. Unikanie kontaktéw towarzyskich oraz
niepodejmowanie préb nawigzania innych relacji interpersonalnych (izolowanie sie od innych)
Swiadczy nie tylko o wysokim poziomie odczuwanego zagrozenia, ale jest prawdopodobnie zwigzane
z poczuciem braku sprawstwa iobawg przed stygmatyzacjg spoteczng. Daje to podstawy do

wyspecyfikowania potrzeb w zakresie ksztattowania u rodzin ekswieznidow umiejetnosci:
e podejmowania konstruktywnych strategii zaradczych,
e plastycznego reagowania na pojawiajace sie kryzysy rozwojowe (réznej natury);

e uzupetniania deficytéw wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przetamywania leku
spotecznego oraz radzenia sobie ze stresem.

Cechy psychospoteczne posiadane przez osoby strategiczne dla funkcjonowania rodzin ekswiezniéw
w duzej mierze determinujg ich funkcjonowanie. Implikacje funkcjonalne, stanowigce niejako
przetozenie deficytéw z obszaru indywidualnych zasobdow psychospotecznych na systemy rodzinne,

3 7rédtem stresu moze by¢ zaréwno cztowiek, jak i problem, ktérego rozwigzanie zalezy od innych ludzi.

J. Strelau, Psychologia rdznic indywidualnych, Scholar, Warszawa 2002; J. Strelau, A. Jaworowska, K.
Wrzesniewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach stresowych CISS. Podrecznik, PTP,
Warszawa 2003.

>>B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie..., op.cit.

236 Ferguson, Matthews, Cox (1999), za: Strelau J., Psychologia réznic indywidualnych..., op.cit.
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dotyczg gtéwnie niedostatku zasobdéw wewnetrznych rodziny. Rodziny bylych wieznidw
charakteryzuje bowiem:

e tendencja do przyjmowania przez ich cztonkéw niefunkcjonalnych rél rodzinnych;
e niski poziom adaptacyjnosci i wzajemnego zrozumienia;
e silne poczucie trudnosci rozwojowych;
e wysoki poziom dezintegracji;
e silne poczucie uposledzenia funkcjonalnego.
Wskazuje to na zasadnosc rozwijania szeregu umiejetnosci przystosowawczych:
e radzenia sobie z problemami;

e wspodtdziatania w grupie i poszukiwania rozwigzan na bazie konstruktywnego
wykorzystywania minionych doswiadczenn lub dyskutowania nad alternatywnymi
rozwigzaniami zaistniatych problemoéw;

e prowadzenia negocjacji w przypadku konfliktu intereséw;
e empatii oraz sprawnego komunikowania sie.

Poziom zasobdéw wewnetrznych rodzin ekswieznidw jest warunkowany ich cechami
socjodemograficznymi®®’:

a) POZIOM WYKSZTALCENIA

Najwieksze deficyty w sprawnosci i efektywnosci poruszania sie w rzeczywistosci spotecznej oraz
stosowania skutecznych strategii zaradczych wykazuja osoby z wyksztatceniem podstawowym i
zawodowym. Posiadajg one:

e niewielki zaséb wiedzy ogdlnej;
o stabe doswiadczenia socjalizacyjne;

e niski poziom zorganizowania wewnetrznego, uniemozliwiajagcy im koncentracje na
poznawczym poszukiwaniu rozwigzan nekajgcych ich problemédw oraz prébach
przeksztatcenia sytuacji kryzysowej.

Osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym wykazujg natomiast silng tendencje do
przyjmowania rél patogennych, a system rodzinny postrzegajg jako nieefektywny w dziataniu
zespotowym oraz niesprawny w pokonywaniu trudnosci rozwojowych. Ogdlnie rzecz ujmujac, im
poziom wyksztafcenia jest wyzszy, tym tendencje w omawianym zakresie sg stabsze, a deficyty
zdecydowanie mniejsze. Wskazuje to na zasadno$¢ podejmowania dziatan spotecznych

>7B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie..., op.cit.
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ukierunkowanych na podnoszenie poziomu wyksztatcenia i aktywizacje zawodowg ekswieznidw i

cztonkow ich rodzin.
b) PteC

Kobiety wykazujg wieksze deficyty w zakresie stosowania stylu zadaniowego niz mezczyzni, co
implikuje konieczno$¢ wspomagania kobiet w rozwijaniu umiejetnosci warunkujgcych efektywnosé
zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecznej (autoprezentacji i radzenia sobie z oceng spoteczng)
oraz w radzeniu sobie zbezsilnoscia odczuwang silnie w sytuacji kryzysu, brakiem réwnowagi
emocjonalnej oraz stanami depresyjnymi. Z kolei mezczyzni wykazujg zdecydowanie nizszy od kobiet
poziom kompetencji w zakresie skutecznego dziatania w sytuacjach wymagajacych bliskiego
kontaktu. Zachodzi zatem potrzeba rozwijania ich umiejetnosci w zakresie sprawnej komunikacji
interpersonalne;j.

c) WIEK

Najsilniejszg tendencje do stosowania strategii unikowej w postaci angazowania sie w czynnosci
zastepcze posiadajg osoby w wieku od 46 do 55 lat, zas osoby w wieku srednim wykazujg nasilong
tendencje do odwracania uwagi od Zrddfa stresu przez podejmowanie interakcji towarzyskich i
wspdlne spedzanie czasu z przyjaciotmi. Wynik ten sugeruje, ze wymagajg one pomocy w reorientacji
realizowanych, destruktywnych strategii radzenia sobie ze stresem na dajgce im poczucie sprawstwa
i satysfakcje z pozytywnych efektow ich stosowania.

d) SRODOWISKO ZAMIESZKANIA

Pomimo, ze srodowisko zamieszkania nie réznicuje w sposdb istotny zasobéw wewnetrznych rodzin
ekswieznidw, to jednak ze wzgledu na specyfike sSrodowiska wiejskiego istnieje potrzeba ksztatcenia
umiejetnosci stosowania stylu zadaniowego jako najbardziej efektywnego w radzeniu sobie z
kryzysem.

W Swietle zaprezentowanych wynikdw badan nalezy stwierdzi¢, ze wobec rodzin ekswieznidow
zasadne jest podejmowanie nie tylko klasycznych form terapii, ale takze stosowanie alternatywnych
oddziatywan o charakterze resocjalizujgcym i destygmatyzujagcym zarazem. Komplementarnie
zastosowane mogg znacznie zwiekszy¢ szanse na uzyskanie przez systemy rodzinne zdolnosci
adaptacyjnych do nowych (zmiennych) standéw i sytuacji zyciowych, podniesienie poziomu
kompetencji spotecznych cztonkéw rodzin, wypracowanie umiejetnosci stosowania efektywnych
strategii w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych oraz polepszenie jakosci kontaktdw miedzyludzkich.

KOMPETENCJE DO PRACY READAPTACYJNE] Z EKSWIEZNIAMI

1.1. Kompetencje osobiste, spoteczne i zawodowe realizatorow oddziatywan
readaptacyjnych

UNIA EUROPEJSKA et
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Wspieranie rozwoju kwalifikacji i kompetencji na poziomie europejskim zainicjowata Deklaracja
Kopenhaska z 2002 roku przyjeta przez ministréw ds. ksztatcenia zawodowego i szkoler panstw UE
oraz Komisje Europejskg w Kopenhadze. W jej sSwietle kompetencje mozna okresli¢ jako dynamiczny
konglomerat wiedzy, umiejetnosci oraz postaw posiadanych przez absolwenta. Wskazuje ona takze
na kompetencje kluczowe, czyli umiejetnosci, ktére powinna posiadac¢ jednostka funkcjonujgca w
spoteczenstwie opartym na wiedzy, w tym?>%:

e umiejetnos¢ komunikacji w jezyku ojczystym i obcym (kompetencje te dotyczg skutecznego
komunikowania sie);

e kompetencje matematyczne i postugiwania sie technikami informatycznymi, ukierunkowane
na rozwdj zdolnosci - np. logicznego myslenia, stawiania hipotez i ich weryfikacji,
whioskowania na podstawie przyjetych zatozen oraz przystosowania do funkcjonowania w
skomputeryzowanym swiecie;

e przedsiebiorczos¢ i umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie - kompetencje majace na celu
ksztatcenie ustawiczne (life long learning);

e kompetencje interpersonalne, miedzykulturowe, spoteczne, obywatelskie, umozliwiajgce
sprawne funkcjonowanie w grupach spotecznych;

o kompetencje w zakresie ekspresji kulturalnej i myslenia twdrczego - ukierunkowane na
adaptacje do S$wiata kreatywnego (creative universe), charakteryzujgcego sie stale
zachodzacymi procesami samoorganizacji, w ktérym istotne jest sprawowanie kontroli nad
wtasng przysztoscig™.

Liczne organizacje miedzynarodowe, jak OECD (The Organisation for Economic Co-operation and

Development)**

oraz instytucje ponadregionalne, podnoszg wage kompetencji zarowno w sferze
ekonomii i gospodarki, jak i w sferze dziatan spotecznych. Dla niniejszego opracowania istotne jest
postrzeganie kompetencji zawodowych i osobistych w aspekcie spotecznym. OECD wskazuje, ze
kompetencje postrzegane w tej perspektywie zwiekszajg znacznie spdjnosé spoteczng, poczucie
sprawiedliwosci, udziat jednostek w instytucjach demokratycznych oraz sy narzedziem w
przeciwdziataniu nieréwnosciom spotecznym i marginalizacji jednostek i grup spotecznych w skali

zaréwno mikro-, jak i makrospotecznej.

W pracy readaptacyjnej, a takg jest praca z bytymi wiezniami jako grupg szczegdlnie zagrozong na
rynku pracy, istotne jest posiadanie przez podmioty wspierajgce okreslonych kompetencji osobistych,
spotecznych oraz zawodowych.

238 Key Competences for Lifelong Learning, European Reference Framework, Education and Culture DG,

European Communities, Belgia 2007, s. 3.

29D, Ken ny, Politics and Religion in a Creative Cosmology, Centre for Progressive Religious Thought, Canberra
2003.

% http://www.oecd.org
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Wspodtczesne instytucje pomocowo — wspierajgce podlegajg procesowi wieloptaszczyznowej

transformacji, zwtaszcza w obszarze organizacji. Przejawia sie to w tworzeniu wielofunkcyjnych
zespotéw pracowniczych oraz kreowaniu rél do okre$lonych  proceséw, a nie funkcji®*.
Przeobrazenia te wymagajg od stuzb spotecznych nieustannego uaktualniania swojej wiedzy i

nabywania nowych umiejetnosci oraz doskonalenia kompetencji zawodowych.

Kompetencje zawodowe nazywane sg ,twardymi”, gdyz s3 gwarantem wypetniania okreslonej
funkcji oraz determinuja efektywno$¢ wykonywanej pracy**. Inny charakter majg tzw. kompetencje
,miekkie”, czyli umiejetnosci psychospoteczne (osobiste i spoteczne). Ogdlnie rzecz ujmujac, wysoki
poziom kompetencji osobistych decyduje o sprawnym zarzgdzaniu sobg, zas spotecznych o wysokiej
skutecznosci interpersonalnej.

Kompetencje osobiste sg rozwijane na gruncie dyspozycji osobowos$ciowych. Stanowig kapitat
cztowieka, ktéry w pofaczeniu z motywacjg rozumiang jako dazenie do osiggania coraz to bardziej
ztozonych celéw, prowadza do samorealizacji oraz osiggania satysfakcji z wykonywanych zadan i
realizacji obowigzkéw rodzinnych czy pracowniczych.

W literaturze przedmiotu kompetencje osobiste i spoteczne okreslane sg jako zasoby osobiste,

243

istotne w radzeniu sobie ze stresem””. W sferze zawodowej szczegdlnie pozgdane sq umiejetnosci

takie jak:
e elastycznos$é myslenia;
o kreatywnos¢; otwartosé na zmiany;
e podejmowanie decyzji;
e radzenie sobie ze stresem;
e rozwigzywanie problemow;
e sumiennosé;
e myslenie analityczne;
e samodzielnos¢;
e organizacja pracy wtasnej i zarzadzanie czasem;

e gotowosc do uczenia sie.

1 R. Wood, T. Payne, Metody rekrutacji i selekcji pracownikéw oparte na kompetencjach, Oficyna Wydawnicza,

Krakow 2006; W. Bridges, Job Shift, Nicholas Brealey, London 1995.

2 Smétka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych, Wyd.
Wolters Kluwer, Krakow 2008.

23 5.E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu, GWP, Gdarisk 2006.
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Kompetencje te warunkowane sg posiadaniem okreslonych kompetencji zyciowych: poczuciem
wsparcia spotecznego; otwartoscia; wewnetrznym poczuciem kontroli osobistej; poczuciem
sprawstwa; wysokg samooceng i samoakceptacjg; optymizmem oraz poczuciem humoru®*,

Podobng , krzyzowga” zaleznos¢ odnalezé mozna w odniesieniu do kompetencji spotecznych. Cenne w
sferze zawodowej sg bowiem umiejetnosci: autoprezentacji, dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem;
identyfikacji z instytucjg; komunikatywnosci; negocjowania; orientacji na klienta; znajomosé
procedur i ich stosowanie; relacje z klientami i przetozonymi; wspdtpraca w zespole. Te umiejetnosci
sg determinowane z kolei kompetencjami spotecznymi, a szczegdlnie: umiejetnosciami
komunikacyjnymi; asertywnymi; umiejetnosciami wzmacniania i podtrzymywania innych oraz
wyrazania siebie®®.

Umiejetnosci osobiste i spoleczne, okreslane fgcznie mianem psychospoteczne®® determinujg
efektywnos¢ dziatania osob wykonujqcych miedzy innymi zawody spoteczne®’ .

Kompetencje spoteczne zostaty uznane przez Komisje Europejska jako jeden z kluczowych elementéw
wplywajacych na zwiekszanie dobrobytu spoteczenstw unijnych oraz miarodajne wskazniki ich
dobrostanu®®. W tej perspektywie s3a postrzegane jako potencjat (interpersonalny i
miedzykulturowy) umozliwiajgcy ludziom bezkolizyjne wspodtzycie spoteczne®®. Ten aspekt
kompetencji ludzkich jest przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych, ktérych
reprezentanci traktujg je jako umiejetnosci niezwykle istotne w przebiegu proceséw adaptacji
cztowieka do nowych warunkdw i sytuacji oraz kluczowe zaréwno dla jakosci interakcji spotecznych i
relacyjnych uktadéw miedzyludzkich, jak i sprawnego funkcjonowania cztowieka w rdéznych
kontekstach i okresach jego zycia.

1.1.1. Czym s3 kompetencje spoteczne?

W definiowaniu kompetencji spotecznej istniejg dwie gtdwne orientacje. Pierwsza, reprezentowana

m.in. przez U. Jakubowskg™®

, traktuje kompetencje spoteczng jako zdolnos¢ ogdlng, ujawniang w
réznorakich momentach zycia jednostki w postaci plastycznosci zachowan spotecznych, umiejetnosci

kreowania wiezi, skutecznej komunikacji czy zachowania asertywnego.

24 R, Poprawa, Zasoby osobiste w radzeniu sobie ze stresem, [w]: G. Dolinska-Zygmunt (red.), Podstawy

psychologii zdrowia, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001.

R, Poprawa, Zasoby osobiste w radzeniu sobie..., op.cit.

A. Kaczmarska, t. Sienkiewicz, Identyfikacja i pomiar talentu w organizacjach, [w:] S. Borkowska (red.),
Zarzqgdzanie talentami, IPSS, Warszawa 2005.

7 c. Cherniss, Social and emotional competence in the workplace, [w:] R. Bar-On, J.D.A. Parker (red.) The
handbook of emotional intelligence, San Francisco 2000, s. 433-458.

% UE, Wspdine dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy poczqtek Strategii Lizboriskiej.
Komisja Europejska 33, Bruksela 2005.

*R.D. Putnam, Bowling alone: the collapse and revival of American community, New York 2000.

U. Jakubowska, Wokdt pojecia kompetencja spoteczna — ujecie komunikacyjne, ,Przeglad Psychologiczny”
1996, nr 39.
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Druga orientacja wskazuje na specyficzny charakter kompetencji spotecznej i okresla jg jako zbidr
umiejetnosci lub kilka kompetencji spotecznych®'. Reprezentanci tej orientacji podkreslajg ich
istotno$¢ dla sprawnego zarzadzania sobg (umiejetno$¢ motywowania siebie i panowania nad
emocjami) oraz uzyskiwania wysokiej skutecznosci interpersonalnej (zdolno$¢ do kreowania sytuacji
spotecznych), przydatnej w wielu sytuacjach natury osobistej i spoteczne;j.

Kompetencje spoteczne sg najczesciej definiowane jako ,[...] ztoZone umiejetnosci warunkujgce
efektywnosc radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane przez jednostke w
722 Efektywno$¢ treningu spotecznego, jakiemu podlega jednostka w
ciggu swojego zycia, jest determinowana jej mozliwosciami intelektualnymi, intensywnos$¢ zas oraz

toku treningu spotecznego

jego rodzaj sy warunkowane cechami temperamentu i osobowosci (ekstra-introwersja, reaktywnos¢,
lek)®®>. Duzg role odgrywaja takze warunki $rodowiskowe, oddziatywania wychowawcze
(intencjonalne i nieintencjonalne), wptywy szkoleniowe i terapeutyczne.

Kompetencje spoteczne wystepujg w rozmaitych konstelacjach i tym samym konstytuujg, a zarazem

réznicuja poszczegdlne umiejetnosci spoteczne. Najczesciej wyrdzniane sg**:

e umiejetnos¢ udzielania wzmocnien spotecznych, ktére wptywajg na utrzymanie zwigzku,
podniesienie atrakcyjnosci oraz umozliwiajg wywieranie wiekszego wptywu na osobe;

e empatia i umiejetnos¢ podejmowania rdl innych ludzi, ktére sg wazne zwtaszcza w rodzinie
oraz w zwigzkach mitosnych i przyjacielskich;

e asertywnosé, czyli umiejetno$é obrony wtasnych praw z poszanowaniem praw innych osdéb;
e komunikacja werbalna i niewerbalna;

e inteligencja spoteczna i umiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw, istotna zwtaszcza
w przypadku czestego wystepowania konfliktdw w rdéznych sytuacjach spotecznych;

e umiejetnosc korzystnej autoprezentacji (szczegdlnie przydatna w kontekscie zawodowym).

Oprdcz umiejetnosci bazowych, sktadnikami kompetencji spotecznych sg takze: strategie interpretacji
i planowania sytuacji spotecznych, kreowania postaw i emocji oraz przyjmowania wartosci
pomagajacych w osigganiu celdw jednostkowych i grupowych®>. Nalezy podkresli¢, ze o efektywnym

>t Agryle M., Zdolnosci spoteczne, [w:] S. Moscovici (red.), Psychologia spoteczna w relacji ja — inni, WSiP,

Warszawa 1998; P. Smdtka, Kompetencje spoteczne..., op.cit.

B2, Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, PTP, Warszawa 2007, s. 7.

23 A, Matczak, Temperament a kompetencje spoteczne [w:] W. Ciarkowska, A. Matczak (red.), Rdznice
indywidualne: wybrane badania inspirowane Regulacyjng Teorig temperamentu Profesora Jana Strelaua, Wyd.
UW, Warszawa 2001; P. Smoétka, Kompetencje spofeczne..., op.cit.

>4 J.F. Terelak, J. Batdys, Pfec¢ psychologiczna a kompetencje spoteczne u kobiet na stanowiskach kierowniczych
Sredniego szczebla, [w:] S.A. Witkowski (red.), Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzqdzaniu, Wyd. UW,
Wroctaw 2003.

>3 p, Smoétka, Jak skutecznie szkoli¢ umiejetnosci interpersonalne?, [w:] B. Kaczmarek, M. Stencel (red.),
Komunikowanie sie: problemy i perspektywy, Wyd. UMCS, Lublin 2006.
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radzeniu sobie w rdznorakich sytuacjach spotecznych przesgdza zazwyczaj potaczenie kilku
elementarnych umiejetnosci®®.

Sktadnikom kompetencji spotecznych sa przypisywane podstawowe funkcje®’:

e poznawcza, umozliwiajgca poznawanie regut spotecznych i konstruktywne odniesienie do
sytuacji spotecznych;

e motywacyjna, sktaniajgca do angazowania sie w sprawy spoteczne;

e behawioralna, nakierowana na sprawne wykorzystywanie posiadanych umiejetnosci
spotecznych.

Odnoszgc sie do literatury przedmiotu mozna wytoni¢ dwa zasadnicze podejscia do istoty
kompetencji spotecznych. W pierwszym ujeciu sg one rozumiane jako zdolnosci (umiejetnosci)
relacyjne, umozliwiajgce cztowiekowi zaspokojenie potrzeby zaréwno aprobaty, jak i witadzy
(statusu). Wyraza sie to w umiejetnosci nawigzywania efektywnych i satysfakcjonujacych relacji
interpersonalnych®®,

W drugiej grupie definicji jest natomiast akcentowane znaczenie kompetencji spotecznych (w tym
umiejetnosci interpersonalnych) dla skutecznej adaptacji spotecznej — osiggania przez jednostke
spotecznego szacunku i tym samym zaspokajanie potrzeby statusu i wladzy*”’.

W wyrdznionych nachyleniach definicyjnych sg widoczne odniesienia do teorii potrzeb, z uwagi na
koniecznos¢ uwzglednienia spotecznej natury cztowieka. Potrzeba aprobaty wyrazajgca sie w
pragnieniu przynaleznosci do grupy, jest bowiem jedng z podstawowych potrzeb cztowieka o
charakterze spotecznym. Jest ona realizowana miedzy innymi przez uczestnictwo w grupie
zawodowej lub budowanie gniazda rodzinnego, w ktdrych to srodowiskach cztowiek ma szanse na
zaspokojenie réwniez innych, wielorakich potrzeb.

Jak wskazujg wyniki badan, potrzeba aprobaty warunkuje motywy zachowan interpersonalnych®®. W
zestawieniu z silnie odczuwang potrzebg wtadzy moze ona wywotywac zaburzenia réwnowagi miedzy
pragnieniem zgodnego funkcjonowania w grupie (wyrazajacego sie miedzy innymi we wspoétdziataniu
i poszanowaniu potrzeb innych cztonkéw grupy), a silnym dazeniem do realizacji celéw osobistych.
Pojawiajgce sie wowczas zachowania mogg zaowocowac konfliktami.

2o\ dalszych rozwazaniach pojecie ,kompetencje spoteczne” bedzie zatem artykutowane w liczbie mnogie;j.

N.J. Mackintosh, A.M. Dolman (red.), Zdolnosci a procesy uczenia sie, Wyd. Rebis, Poznan 2002.

L.A. Maxim, S.J. Nowicki, Developmental associations between nonverbal ability and social competence,
,Facta Universitatis” 2003, nr 2.

»IM. Agryle, Psychologia stosunkdw miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1999.

R. Hogan, A Socioanalytic Theory of Personality, [a:] Nebraska Symposium Motivation, M. Page (red.),
University of Nebraska Press, Lincoln 1982.
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Zdaniem Strelau powodzenie w zyciu silnie warunkujg te cechy jednostek, ktére wynikajg z
posiadania i sprawnego wykorzystywania kompetencji spoteczno-psychologicznych, a szczegélnie
takie, jak: ambicja, wysoka motywacja, przystosowanie spoteczne, stato$¢ emocjonalna®®’.

Swoistym antidotum na odnalezienie réwnowagi w dazeniu do celdw wyznaczanych przez
przynaleznos$¢ do grupy i uczestnictwo w zyciu spotecznym (odczuwanie grupowego i osobistego
dobrostanu) jest zréwnowazony poziom kompetencji spotecznych. Pozwala on na kreowanie
optymalnych zachowan skfaniajgcych do zaspokojenia zaréwno potrzeby aprobaty, jak i wiadzy, a
tym samym przyczynia sie gtebokiej internalizacji rél spotecznych, w tym rél zawodowych.

Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest czynnikiem chronigcym cztowieka przed odczuwaniem
leku spotecznego oraz zabezpieczajgcym go przez stanem inercji, w ktérym poddaje sie biegowi
niekorzystnych wydarzen spychajgcych go na obrzeza marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest podstawowym predyktorem satysfakcjonujgcego
rozwijania i podtrzymywania sieci kontaktéw spotecznych oraz prezentacji wtasnej wiarygodnosci,
gdyz umozliwia wytwarzanie klimatu zaufania ipanowania nad nietypowymi sytuacjami oraz
zawitymi relacjami interpersonalnymi’®>. Kompetencje spoteczne sprzyjajg takie opanowaniu
umiejetnosci obserwowania oraz kontrolowania wtasnej ekspresji i autoprezentacji, dzieki ktérym
jednostka moze dokonywac skutecznej modyfikacji wtasnego zachowania w reakcji na wymogi
otoczenia spotecznego.

Dobrze wyksztatcone umiejetnosci spoteczne warunkujg pojawienie sie tendencji do swiadomego
kreowania wtasnej tozsamosci jednostkowej i spotecznej oraz sktonnosci i zdolnosci przejawiania
zachowar adekwatnych do sytuacji spotecznych, prowadzacych do realizacji zatozonych celéw®®.
Wysoki poziom kompetencji spotecznych wigze sie takze z lepszym przystosowaniem jednostki do
zmian zyciowych, wiekszg plastycznoscig zachowan i postaw w réznorodnych sytuacjach spotecznych
oraz nizszymi wskaznikami leku, depresji czy tez poczucia samotnosci’®. Ponadto, w zakresie
radzenia sobie ze stresem, wysoki poziom kompetencji spotecznych sprzyja podejmowaniu
zadaniowego stylu reagowania oraz przyjmowaniu strategii poszukiwania kontaktéw towarzyskich.
Natomiast miedzy kompetencjami spotecznymi a stylem emocjonalnym wystepuje korelacja ujemna,
co oznacza, ze osoby posiadajgce niski poziom kompetencji spotecznych najczesciej reaguja
emocjonalnie na stres”®.

Transponujgc powyisze tezy na zagadnienie kompetencji podmiotéw wspierajgcych, mozina
przypuszczaé, ze dobrze wyksztatcone u kompetencje spoteczne sq czynnikiem chronigcym przed
wypaleniem zawodowym.

2y, Strelau, Psychologia réznic indywidualnych, Scholar, Warszawa 2002.

B.H. Spitzberg, W.R.Cupach, Interpersonal Skills, [w:] H.L. Knapp, J.A. Daly, Handbook of Interpersonal
communication, Sage, Thousand Oaks 2002.

63, Czarnota-Bojarska, Obserwacyjna samokontrola a funkcjonowanie w grupie, ,Psychologia Wychowawcza”
1997, nr 40; K. Swigtnicki, Teoria styléw monitorowania sie, ,,Studia Psychologiczne” 1994, XXXI.

24y, Strelau, Psychologia réznic..., op.cit.

A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych..., op.cit.
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Wsrdad wielu kompetencji spotecznych umozliwiajgcych cztowiekowi sprawne funkcjonowanie w
Zyciu codziennym i zawodowym najcenniejsze wydajg sie by¢ te, ktére prowadzg do utrzymania
klarownych i efektywnych relacji interpersonalnych w réznych srodowiskach spotecznych. Efektywnie
wykorzystywane, podnoszg poziom kondycji interpersonalnej jednostki. Podstawowym jej
wyznacznikiem jest zakres i skutecznos¢ realizowania wyzwan interpersonalnych w konkretnych
sytuacjach spotecznych oraz odczuwana przez jednostke satysfakcja z nawigzywanych relacji
miedzyosobowych, podbudowana reputacjg w Srodowisku spotecznym, w ktérym kontakty te sg
podejmowane. Kondycja interpersonalna jest wprost proporcjonalna do wielkosci pola dziatania
spotecznego, skutecznosci i satysfakcji z zycia. Im jest ona lepsza, tym jednostka sprawniej sobie radzi
z komunikacjg interpersonalng w roéznorakich sytuacjach spo’fecznychzse. Przyjmujac, ze ludzie
posiadajg rézne zestawy kompetencji, jak tez profile predyspozycji, mozna zatozy¢, ze staba
efektywnosc¢ dziatania spotecznego moze byé miedzy innymi skutkiem:

e braku odpowiednich predyspozycji;

e niewtasciwie wyksztatconych kompetenc;ji;

e niskiego poziomu kompetenciji;

e niedoceniania wtasnych mozliwosci (niska samoocena);

e niedostatecznego uswiadomienia sobie wiasnego potencjatu (w rozumieniu gotowosci do
wykorzystania wtasnych zasobdw w pokonywaniu sytuacji trudnych) czy niejasnosci
okreélonej roli spotecznej, takze zawodowej)*®’.

Deficyty umiejetnosci komunikacyjnych i perswazyjnych sg hamulcem dazen do osiggania
zamierzonych celdw (aspiracji zyciowych, edukacyjnych, zawodowych) i w powaznym stopniu mogg
ogranicza¢ efektywne wywigzywanie sie z obowigzkdw narzucanych jednostce w toku zycia

268 Natomiast niedobdr lub niski poziom kompetencji

rodzinnego, spotecznego i zawodowego
spotecznych, bedacy rezultatem wadliwej socjalizacji jednostek, przyczynia sie do zaistnienia wielu
przejawdéw nieprzystosowania spotecznego. Jak wynika z badan A. Jaworowskiej i A. Matczak, istnieje
zwigzek miedzy brakiem kompetencji spotecznych a trudnosciami jednostki w przystosowaniu®®. W
sytuacji silnego stresu osoby wykazujace niski poziom kompetencji spotecznych nie umiejg sobie
radzi¢ z trudnosciami. Odczuwajg silnie wiasng bezradnosé, przy czym osiggajg zwykle stan
dtugotrwatego przygnebienia i dyskomfortu psychicznego. Czujg sie zagubione w sieci relacji
spotecznych inie potrafig nawigzywacé konstruktywnych interakcji. Wskazuje to na bierny styl
funkcjonowania oraz podejmowanie pasywnych (w tym unikowych) strategii radzenia sobie ze

stresem przez osoby o niskich kompetencjach spotecznych.

265 p. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi, PWN, Warszawa 2007; P. Smotka, Jak

skutecznie szkoli¢ umiejetnosci interpersonalne?..., op.cit.
267 . . .
P. Smoétka, Kompetencje spofeczne..., op.cit.
R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor, Relacje interpersonalne, Rebis, Poznan 2006.
A. Jaworowska, A. Matczak, Test Niedokoriczonych Zdan Rottera RISB. Podrecznik, PTP, Warszawa 2003.
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1.1.2. Czym s3 kompetencje zawodowe?

Nie ulega watpliwosci, ze wiedza i umiejetnosci pracownikéw zatrudnionych w réznych sektorach i
sferach dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej majg odzwierciedlenie w kondycji panstwa i jego
obywateli, bedac istotnym predyktorem ksztattowania ich dobrostanu®”.

Wspdtczesnie obserwujemy zmiany zachodzgce w obszarze zarzgdzania organizacjg, a takze
funkcjonowaniu wielu instytucji — przeobrazenia strukturalne i organizacyjne. Typowe staje sie
ukierunkowanie pracy bezposrednio na klienta. Wymaga to formowania zespotéw wielofunkcyjnych
lub interdyscyplinarnych, przypisywania rél do proceséw oraz oczekiwania wymiernych korzysci
finansowych zwigzanych z petnieniem okreélonych funkcji czy pracy na danym stanowisku®’.

W zwigzku z powyzszym, w polskim szkolnictwie zawodowym od kilku juz lat obserwowany jest
wyrazny wzrost trendu dostosowania systemow i programéw ksztatcenia do wymogéw i
zapotrzebowania rynku pracy. Zaskutkowato to reforma szkolnictwa wyzszego, w ktorej gtéwny
akcent zostat potozony na efekty ksztatcenia i rozwdj kompetencji absolwentéw szkét wyzszych oraz
zmianami organizacyjnymi i programowymi w obszarze szkolnictwa zawodowego.

W szerokim rozumieniu, pojecie kompetencja jako ,struktura dynamiczna jest funkcjq interakcji
<272

wiedzy, emocji oraz zachowan®"~.
Literatura naukowa zawiera szereg definicji kompetencji zawodowych, ktére prébowano
klasyfikowa¢. Jedna z takich propozyciji jest klasyfikacja w ujeciu K. Stech®”?:

e definicje o charakterze instrumentalnym, akcentujgce sprawnosci wyzszego rzedu (ztozone,
predestynujgce do skutecznego wykonywania okreslonych zadan, rozwigzywania probleméw
i pokonywania trudnosci);

o definicje kompetencji rozumianych jako dyspozycje w zakresie gotowosci i checi do dziatania
na rzecz realizacji zadania, celu, sytuacji lub problemu;

e definicje kompetencji rozumianych jako ztozona dyspozycja, stanowigca wypadkowg wiedzy,
umiejetnosci, motywacji, emocji i wartosciowania (kompetencje integracyjne/kompleksowe).

Z kolei wedtug definicji przyjetej przez Komitet Sterujgcy KRK w 2011 r., spdjnej z definicjg podang w
Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 kwietnia 2008 r., kompetencje (spoteczne) stanowig
udowodniong (w pracy, nauce oraz w rozwoju osobistym) zdolno$¢ stosowania posiadanej wiedzy i
umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego systemu wartoéci’’®. Sugeruje to, ze pojecie

770 R, Coll, K.E. Zegwaard, Perceptions of Desirable Graduate Competencies for Science and Technology New
Graduates, ,Research in Science & Technological Education” 2006, t. 24.

7t R, Wood, T. Payne, Metody rekrutacji i selekcji pracownikow oparte na Kompetencjach, Oficyna
Wydawnicza, Krakdéw 2006; W. Bridges, Job Shift. Nicholas Brealey, London 1995.

272 p, Leat, za: S. Dylak, Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Wyd. UAM, Poznan 1995.

K. Stech, za: A. Samek, Kompetencje zawodowe kuratoréow sqdowych i ich wptyw na pomiar efektywnosci
pracy — rozwazania teoretyczne, ,,Probacja” 2012, nr 1.

7% . Stawinski (red.), Stownik kluczowych poje¢ zwigzanych z_krajowym systemem kwalifikacji, Wyd. IBE,
Warszawa 2011.
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kompetencja stosowane jest obecnie do facznego definiowania kompetencji funkcjonalnych
(,twardych” — zwigzanych z poziomem posiadanej wiedzy na temat wykonywanych czynnosci
zawodowych) i kompetencji behawioralnych (,miekkich” — odnoszgcych sie do umiejetnosci
zwigzanych z efektywna realizacjg czynnosci zawodowych).

W zwigzku powyzszym, w literaturze naukowej wyodrebniono kategorie: kompetencje progowe,
bazowe dla wykonywania pracy na danym stanowisku (wiedza i umiejetnosci) oraz kompetencje
réznicujgce osoby pod wzgledem efektywnosci wykonywanych przez nich zadan zawodowych
(postawy, motywacje, wartosci)®”>. Nawiazujac do tego podziatu B. Mansfeld wyréznia trzy gtéwne
grupy kompetencji na bazie proceséw?’®:

1) twdrczego myslenia: kompetencje behawioralne — np. wykazywanie inicjatywy (decyzyjnos¢,

orientacja strategiczna, automotywacja, wytrwatosc¢); kompetencje funkcjonalne: np.

kreatywnos¢ (m.in. myslenie krytyczne, umiejetnos¢ definiowania probleméw, zdolnosc
tworzenia hipotez, kojarzenia faktéw); myslenie analityczne (m.in. zdolnosci planistyczne,
systematycznosé, itp.);

2) odczuwania: kompetencije behawioralne — np. orientacja na klienta (m.in. empatia,

umiejetno$é skupienia sie na potrzebach klienta, rozwigzywania problemdw, udzielania
pomocy); samokontrola (m.in. umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, wysoki wskaznik
inteligencji emocjonalnej, brak impulsywnosci w dziataniu); nawigzywanie relacji -
budowanie wzajemnego zrozumienia, wykorzystanie kontaktow);

3) dziatania: kompetencje behawioralne - np. praca zespotowa i wspdtdziatanie; elastycznosé

(m.in. dostosowanie sie do kontekstu sytuacyjnego, pozostawanie obiektywnym);
umiejetnos¢ wywierania wptywu (m.in. zarzadzanie wizerunkiem, sztuka perswazji);
kompetencje funkcjonalne: np. planowanie osobiste i zdolnosci organizacyjne (m.in.

umiejetno$¢ zarzadzania czasem, tworzenie hierarchii waznosci zadan do wykonania);
biegtos¢ techniczna (umiejetnosci techniczne zwigzane z pracg ukierunkowane na
zdobywanie wiedzy specjalistycznej oraz dzielenie nig z innymi).

W kontekscie zawodowym inng propozycje przedstawia T. Rostowski wyrdzniajgc kompetencje
zwigzane 2°”:

e uzdolnieniami (potencjatem wewnetrznym pracownika);

e umiejetnosciami i zdolnosciami — m.in. komunikacyjne, interpersonalne, techniczne,
przywaddcze czy umystowe;

e wiedzg (fakty, wydarzenia, procedury, teorie naukowe) niezbedng do wykonywania
czynnosci zawodowych, a zwtaszcza specjalistycznych;

3 R, Boyatzis, A. de la Fuente, A. Ciccione, Human Capital in a Global and Knowledge-based Economy, Final

report, Instituto de Analisis Economico (CSIC), Universitat Pompeu Fabra, Barcelona 2002.

776 g, Mansfield, Competence in Transition, ,Journal of European Industrial Training” 2004, t. 28, nr 2/3/4.

T. Rostowski, Kompetencje jako jakos¢ zarzqdzania zasobami ludzkimi. [w:] w A. Sajkiewicz (red.), Jakos¢
zasobow firmy. Kultura, kompetencje, konkurencyjnosé¢, Wyd. POLTEXT, Warszawa 2002.
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o kondycjq fizyczng wigzaca sie Scisle z wymaganiami okreslonych stanowisk pracy (sprawnosc
fizyczna, wyczulenie zmystéw oraz zdolnosci psychofizyczne);

e stylami dziatania wyznaczajgcymi okreslania zasobdw i sposobdw realizacji celéw;

e osobowoscig - zapewniajgce skuteczno$¢ osiggania zatozonych celdéw w sytuacjach
spotecznych, determinujgce w znacznym zakresie efektywnos$¢ dziatania z wykorzystaniem
potencjatu kwalifikacyjnego, specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia zawodowego;

e zasadami i wartosciami - wyznaczajgce motywy dziatania i majgce wptyw na procesy
decyzyjne;

e zainteresowaniami, czyli preferencjami pracowniczymi odnosnie rodzaju zadan, charakteru,
rodzaju i cech oraz wtasciwosci srodowiska pracy.

Jeszcze inne kategorie kompetencji wyrdznia G. Filipowicz®’®:

e osobiste - wptywajgce znacznie na jakos¢ wykonywanych zadan (rzetelnos¢, szybkosc,
precyzja);

e spofeczne - wyznaczajace efektywnosé zadan w kontakcie z innymi ludzmi;

e mened:zerskie - niezbedne w procesie zarzadzania zaréwno instytucjg (aspekt strategiczny),
jak i zasobami ludzkimi (organizacja pracy);

e specjalistyczno — techniczne - zwigzane ze specyfikg zawodu i charakterystyczne dla danej
grupy stanowisk.

Przeglad literatury naukowej wskazuje na obecnos¢ wielu teorii opisujgcych powstawanie, podziat
oraz wtasciwosci kompetencji zawodowych oso6b wykonujacych zawody tzw. pomocowe czy
spoteczne, zwigzane z oddziatywaniem na drugiego cztowieka. Najbardziej klarowna wydaje sie teoria
R. Kwasnicy, ktéry podkresla, ze przygotowanie do zawoddéw pedagogicznych trzeba rozumiec
holistycznie i procesualnie. Oznacza to, ze osoba pomagajgca i wspierajgca innego cztowieka w
pokonywaniu probleméw wywiera na niego wplyw nie tylko za posrednictwem sSwiadomie
stosowanych $rodkéw, ale takze poprzez whasny wizerunek, na ktéry sktadajg sie cechy osobowe,

posiadana wiedza, umiejetnosci, postawy, sposdb bycia, kultura osobista etc.?””.

Efektywne oddziatywania pomocowo — wspierajgce determinowane sg miedzy innymi wiedzg o

280 R, Kwasnica

otaczajgcym Swiecie, o relacjach ja—$wiat, o sobie samym oraz doswiadczeniem
odnoszac sie do koncepcji dwdch racjonalnosci, wyznacza dwa podstawowe obszary wiedzy:
praktyczno-moralng i techniczng®®'. Wiedza praktyczno-moralna jest to rodzaj dos$wiadczenia
uzyskanego w toku interakcji i szeroko pojetym dialogu, umozliwiajgcego budowanie holistycznej

wizji Swiata. Wiedza ta pozwala na internalizacje zasad moralnych i normuje ludzkie zachowania oraz

B G. Filipowicz, Zarzqdzanie Kompetencjami Zawodowymi, PWE, Warszawa 2004.
2" (R. Kwasnica, 1994, s. 9).

(M. Nowak-Dziemianowicz, 2005, s. 61)

(zob. R. Kwasnica, 2007):

280
281

KAPITAL LUDZKI N B e I

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY oy

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Podtoze merytoryczne do opracowania komponentu D 107

umozliwia prowadzenie dialogu zinnymi ludZmi. Z kolei wiedza techniczna jest to rodzaj
doswiadczenia ukazujgcego rzeczy, innych ludzi i nas samych jako przedmiot naszych sprawczych
oddziatywan. Umozliwia ona odnajdywanie drég do realizacji celéw, dostarcza informacji o
metodach, jako sprawdzonych i powtarzalnych sposobach, srodkach i warunkach realizacji celow.

Wyodrebnione i omdéwione rodzaje wiedzy pozwolity autorowi powyzszej klasyfikacji na okreslenie
dwu grup kompetencji zawodowych:

e praktyczno-moralne: interpretacyjne (zdolno$¢ do rozumienia rzeczywistosci), moralne
(zdolno$¢ prowadzenia refleksji moralnej) i komunikacyjne (zdolno$¢ do prowadzenia dialogu
ze sobg i innymi);

e techniczne: postulacyjne (umiejetno$¢ odtwarzania lub formutowania celéw oraz
identyfikowania sie z nimi) i realizacyjne/metodyczne (umiejetnos$¢ dziatania wedtug regut
oraz doboru srodkéw i tworzenia warunkdéw sprzyjajacych realizacji zatozonych celow).

1.2. Przeglad badan empirycznych nad kompetencjami realizatorow oddziatywan
readaptacyjnych

Wsparcie spofeczne jest najczesciej definiowane jako szczegdlna, powszechnie oczekiwana pomoc
dostepna dla jednostki (lub grupy) w sytuacjach kryzysogennych (trudnych, stresowych), ktérych nie
jest ona w stanie przezwyciezy¢. Istotg wsparcia spotecznego jest takie mobilizowanie sit podmiotu
wspieranego, by mdgt on w przysztosci radzi¢ sobie samodzielnie z réznymi problemami i sytuacjami
trudnymi®®*.

Z kolei pomoc spoteczng cechuje formalizm, racjonalizm i logika oraz nastawienie na osiggniecie
wyniku obiektywnego i ekonomicznego. Pomoc spoteczna ma charakter interwencyjny i obejmuje te
jednostki i rodziny, ktére juz sie zderzyly ze skutkami kryzysu lub funkcjonuja na granicy dysfunkcji.
Dziatania pomocowe sg ograniczone w czasie, adekwatne do rodzaju zaistniatej dysfunkcji oraz
znormalizowane w odniesieniu do wysokosci i rodzaju udzielanych swiadczen. W obu procesach
celem nadrzednym jest doprowadzenie jednostki lub grupy spotecznej (rodziny) do stanu wzglednej
samodzielnosci zyciowe].

Jakos¢ podejmowanych interakcji pomocowo-wspierajgcych oraz  skuteczno$¢  wptywu
terapeutycznego, wychowawczego i resocjalizacyjnego w znaczacym stopniu determinuja
kompetencje osobiste, spoteczne i zawodowe 0sbéb niosgcych pomoc i wsparcie.

282 . . . o) . . s . o . .
S. Kawula, Spirala zyczliwosci: od wsparcia do samodzielnosci, ,Auxilium Socjale — Wsparcie Spoteczne”

1997, nr 1.
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WIZERUNEK OSOBY UDZIELAJACE] POMOCY I WSPARCIA SPOLECZNEGO

Od oséb wykonujacych zawody spoteczne, a zwtaszcza zajmujgcych sie organizowaniem dziatan na
rzecz oséb i grup wymagajacych pomocy i wsparcia spotecznego, oczekiwane jest posiadanie
zdolnosci nawigzywania i podtrzymywania wiezi z innymi ludZmi. Bez pozytywnego i rozumiejgcego
podejscia do cztowieka przezywajgcego w sposéb dramatyczny swoje uwiktanie w sytuacje kryzysowe
nie jest bowiem mozliwe nawigzanie efektywnej, a niekiedy jakiejkolwiek relacji podtrzymujacej.
Osoby wymagajace pomocy i wsparcia spotecznego, to najczesciej jednostki o traumatycznych
doswiadczeniach; silnie zréznicowane osobowosciowo, spotecznie, sSrodowiskowo, kulturowo; zyjace
W poczuciu stygmatyzacji spoteczne;j.

Zwrdcenie sie do innych z prosbg o pomoc jest dla oséb o powyzszym profilu niezmiernie trudne,
stresujace, a czesto bolesne i rownie traumatyczne jak samo wydarzenie lub sytuacja kryzysowa, w
ktérej sie znajdujg. Dlatego tez od realizatorow dziatan pomocowo-wspierajagcych wymagane jest
wykazywanie sie ogromnym taktem i kulturg osobistg. Cechowaé ich musi takze wysoki stopien
wrazliwosci na sytuacje zyciowg i potrzeby innych.

Jak wykazaty badania®®, osoba predestynowana do podejmowania dziatari pomocowo-wspierajgcych
powinna by¢ przede wszystkim zyczliwa, uczynna iotwarta, czyli nastawiona przyjaznie, dobra
i serdeczna oraz rozumiejgca ich problemy. Zwtaszcza zyczliwosé wobec osdb potrzebujgcych
wsparcia, ale takze otwartosc na ich problemy oraz zaradnos¢ w organizowaniu pomocy i cierpliwos¢
wykazywana w obliczu ludzkich stabosci sg podtozem, a zarazem aktywatorem procesu wsparcia
psychologicznego. Cechy te utatwiajg (w komunikacyjnym sprzezeniu zwrotnym) wyrazanie
réznorakich emocji, umozliwiajg osobom wspieranym swobodne artykutowanie trapigcych ich
probleméw oraz wspdlne poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan. Dla oséb wspomaganych i
wspieranych niezwykle wazny jest usmiech, mite stowo, ciepte spojrzenie, ktére niosg nadzieje na
pokonanie i mobilizujg do dziatania. Zyczliwo$¢, otwarto$é, ale tez uczynno$¢ i pomocnosé, sg
niezbednymi sktadnikami budowania relacji miedzyludzkich oraz kreowania wiezi pomocowo-
wspierajgcych.

Warunkiem koniecznym do zaistnienia wptywu wychowawczego, terapeutycznego czy
resocjalizujgcego jest nawigzanie porozumienia miedzy osobg potrzebujgcg wsparcia a podmiotem j3
wspierajgcym. Wymaga to od osoby udzielajgcej pomocy i wsparcia spotecznego opanowania do
perfekcji umiejetnosci sprawnego komunikowania sie oraz empatycznego rozumienia sytuacji
drugiego cztowieka. Potwierdzajg tg teze badania lideréw rodzin w kryzysie, ktére wykazaty, ze
umiejetnosciami najwyzej cenionymi w pracy pomocowo — wspierajgcej (ogotem) sa:

e umiejetnosc sprawnego komunikowania sie;
e wczuwania sie w sytuacje innych osob (empatia);

e sprawnego organizowania pomocy oraz mediacji (rozwigzywania konfliktéw).

82 B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie. Studium resocjalizacyjne, PWN, Warszawa 2011 (dodruk —2012).
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Wskazano zatem na te umiejetnosci, ktore najsilniej warunkujg skutecznos¢ i sprawnosé w niesieniu
pomocy i wsparcia spotecznego. Umiejetnos¢ pracy z grupg ulokowana dosé nisko w hierarchii
waznosci moze wskazywac na wieksze zapotrzebowanie na wsparcie indywidualne niz grupowe
(rodzinne), co pozytywnie koresponduje z niechecig osdb badanych do podejmowania terapii
rodzinnej. Zastanawiajgca jest takze niska pozycja umiejetnosci wpfywania na innych, ktéra moze
wspotwystepowac z rownie nisko szacowang cechg osobowg — stanowczoscig. Mozna domniemywag,
ze zestawienie powyzszych cech i umiejetnosci dyrektywnych zostato uznane przez osoby badane za
zagrazajgce autonomii i niezaleznosci oséb wspieranych. W profilu pozgdanych umiejetnosci najnizej
uplasowata sie umiejetnos¢ negocjowania oraz organizowania czasu wolnego. Wypowiedzi oséb
badanych wskazujg, ze obie te umiejetnosci s3 w niewielkim stopniu przydatne we wspomaganiu
funkcjonowania systeméw rodzinnych, a co za tym idzie w poprawie sytuacji zyciowej cztonkéw
rodzin.

We wspomaganiu i wspieraniu spofecznym kluczowa jest bowiem zdolnos¢ do wywierania takiego
wptywu na innych, by odczuwali oni potrzebe redukcji niepewnosci w podejmowaniu kontaktéw
spotecznych oraz dazyli do osiggniecia optymalnej sprawnosci w podejmowaniu zachowan
komunikacyjnych.

Rownie wazna jest umiejetnos¢ aktywizowania innych do dokonywania zmian wewnetrznych —
ksztattowania cech psychospotecznych niezbednych w radzeniu sobie zproblemami oraz
utatwiajgcych podejmowanie konstruktywnych interakcji.

W kontekscie niesienia pomocy i wsparcia spotecznego, funkcjg komunikacji interpersonalnej miedzy
cztonkami rodziny a osobg wspierajgcy jest utatwianie planowania, organizowania i koordynowania
uzgodnionych wspdlnie kierunkéw dziatan zaradczych oraz wyzwalanie woli kooperacji i Swiadome;j
intencji zgodnego wspdtzycia spotecznego. Chodzi tu o umiejetnosc takiego wywierania wptywu, by w
poczuciu sprawstwa osoby wspierane podejmowaty aktywnos¢ skoncentrowang na dokonywaniu w
sobie i w swoim otoczeniu zmian dajgcych im realng szanse na wyjscie z sytuacji trudnej. Niezwykle
cenna jest umiejetnos¢ sprawnego organizowania pomocy oraz prowadzenia mediacji
ukierunkowanej na tonowanie napietych, konfliktowych relacji wewnatrzrodzinnych, nasyconych
negatywnymi emocjami oraz znacznie utrudniajgcymi wspdlne wypracowanie konstruktywnej
strategii zaradczej. Wazna jest takze zdolnos¢ podmiotu wspierajgcego do rozpoznawania zaréwno
ograniczen i stabosci innych ludzi, jak i ich mocy sprawczych oraz potencjatéw kreacyjnych,
stanowigca pochodng proceséw socjalizacji, wychowania i ksztatcenia.

Jak wykazaty omawiane badania, rodziny w kryzysie ztozonym (w tym rodziny ekswiezniéw) oczekujg
najczesciej pomocy i wsparcia spotecznego od o0sdb im bliskich oraz oséb profesjonalnie
przygotowanych do pracy z rodzing. Oznacza to, ze duze znaczenie przywigzujg one do poczucia
bezpieczenstwa w relacji pomocowo-wspierajgcej oraz do jakosci udzielanego wsparcia oraz poziomu
kompetencji (wiedzy i umiejetnosci) posiadanych przez osoby zajmujgce sie tego rodzaju
dziatalnoscig. Widoczne jest to w preferowaniu przez lideréw rodzinnych instytucjonalnego i
rodzinnego wspomagania w waznych i wrazliwych sferach funkcjonowania ich systeméw rodzinnych.

Stwierdzono ponadto pewne tendencje w zakresie oczekiwan oséb badanych wobec profesjonalnego
wsparcia spotecznego. Otdz, im starsi sg liderzy rodzinni, im nizsze wyksztatcenie posiadajg oraz w im
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wiekszej miejscowosci mieszkajg, tym chetniej przyjeliby wsparcie profesjonalisty. Otrzymany uktad
socjodemograficznego zapotrzebowania na osobe profesjonalnie wspierajagcg rodzine wynika
poniekad z faktu, ze liderzy rodzinni preferujgcy tego rodzaju wsparcie s3 w najwiekszym odsetku
0s6b badanych osobami z pokolenia transformacyjnego. Formowato sie ono (rodziny ze $rednim
stazem) i usamodzielniato (rodziny z dtugim stazem) w warunkach traumatycznych zmian ustrojowo —
ekonomiczno -spotecznych Polski lat 90. XX wieku. Zmiany te wywarty szczegdlne pietno na sytuacji
zyciowej i rozwoju rodzin ich pochodzenia lub rodzin wtasnych. W wielu przypadkach staty sie
bowiem przyczyng nieporadnosci rodzinnej, nieumiejetnosci radzenia sobie ze stresem, pojawienia
sie symptomow nieprzystosowania spotecznego dzieci i mtodziezy, rozpadu matzenstw, emigracji
zarobkowej i wielu zjawisk z obszaru patologii spotecznych. Ponadto rodziny mieszkajagce w
osrodkach miejskich majg ufatwiony terytorialnie dostep do instytucji Swiadczacych w sposéb
profesjonalny pomoc i wsparcie spoteczne.

Profesjonalna, pedagogiczna opieka nad dzieckiem w wiekszosci przypadkéw znajduje sie w
centrum zainteresowania liderow rodzin problemowych mieszkajgcych w matym miescie, oséb z
wyksztatceniem podstawowym oraz liderow dojrzatych, w wieku 46-55 lat. Taki socjodemogaficzny
rozktad preferencji wynika z wczes$niejszego doswiadczania skutecznego wsparcia spotecznego w tym
zakresie. Niechetni profesjonalnej pomocy sg natomiast liderzy rodzin problemowych mieszkajgcy na
wsi, posiadajacy wyksztatcenie zawodowe oraz niewielki staz matzenski i rodzicielski. Zdecydowana
wiekszos¢ ogotu badanych lideréw rodzinnych oczekuje profesjonalnego (pedagogicznego) wsparcia
spotfecznego w zakresie wspierania rodziny w niwelowaniu niepowodzen szkolnych ich dzieci.
Profesjonalizm zawodowy w zakresie oddziatywan wychowawczych doceniajg najbardziej liderzy
rodzinni w Srednim wieku (3645 lat) mieszkajgcy w matych miastach oraz posiadajgcy najczesciej
wyksztatcenie podstawowe. Wybdr tej opcji osoby badane uzasadniaty najczesciej pozytywnymi
doswiadczeniami wynikajgcymi z wczesniejszego, profesjonalnego wspomagania rodziny w
przeciwdziataniu niepowodzeniom szkolnym dzieci, zainteresowania nauczycieli, interwencji
pedagoga szkolnego oraz wspdtpracy z poradnig psychologiczno-pedagogiczng.

Profesjonalizm opiekuna osoby chorej cenig sobie najbardziej najstarsi liderzy rodzin problemowych,
posiadajgcy wyzszy poziom wyksztatcenia i zamieszkujgcy mate osrodki miejskie. Ten rozktad wynika
prawdopodobnie z posiadania stosunkowo duzego zasobu wiedzy w zakresie profilaktyki i ochrony
zdrowia przez bardziej wyksztatconych lideréw rodzinnych. Niewatpliwie wyptywa na to réwniez wiek
respondentéw, ktérzy zmagajg sie dodatkowo z wiasnymi, réznorakimi przypadtosciami
zdrowotnymi, a przez to posta¢ opiekuna osoby chorej postrzegajg réwniez przez pryzmat wtasnego
stanu zdrowia i zwigzanych z tym osobistych oczekiwan.

Sylwetka osoby udzielajgcej pomocy i wsparcia spotecznego naszkicowana przez lideréw rodzin w
kryzysie ztozonym, a przede wszystkim zakres wskazanych przez nich umiejetnosci kluczowych dla
interakcji pomocowo - wspierajgcych, wydaje sie by¢ odzwierciedleniem spotecznych oczekiwan w
tym zakresie.
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1.2.1. Kompetencje oséb realizujgcych oddziatywania stabilizujgce

W swietle raportu opisujgcego standardy pracy socjalnej w zakresie niesienia klientom pomocy w
poszukiwania pracy, w tym zakresie pozadane sa gtéwnie umiejetnosci’®*:

e inspirowania do tworzenia sieci powigzan partnerdw lokalnego rynku pracy;
e wymiany informacji z instytucjami rynku pracy w zakresie posiadanych kompetencji;
e analizy sytuacji na rynku pracy pod katem identyfikacji pracodawcéw;

e wspdtpracy z instytucjami zajmujgcymi sie poradnictwem zawodowym, ksztatceniem
zawodowym;

e trenerskie, zwigzane ze $wiadczeniem ustug specjalistycznych;
e postugiwania sie technikami telekomunikacyjnymi i informatycznymi;
e umiejetnos¢ negocjowania.

Wiedza pracownikéw socjalnych powinna obejmowac natomiast tresci z zakresu funkcjonowania
psychospotecznego o0séb pozostajgcych bez pracy i psychologicznych kosztéw radzenia sobie w
sytuacji braku pracy oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy (w tym: regulacje prawne, organizacja i
dziatalnos$¢ instytucji rynku pracy, dziatalnos¢ instytucji zajmujacych sie poradnictwem zawodowym i
ksztatceniem zawodowym, metody rekrutacji i selekcji pracownikéw, otwarty i ukryty rynek ofert

pracy).

Pracownicy socjalni wykonujac zadania trenerskie powinni ponadto posiada¢ umiejetnosci w zakresie
identyfikacji uzdolniern osobistych i zawodowych oraz badania preferencji zawodowych; prognozy
zatrudnienia, rozwoju zawodow ikwalifikacji; sposobéw pozyskiwania ofert pracy, zasad
funkcjonowania firm, znajomosci zasad uczenia sie oséb dorostych.

W cytowanym raporcie wskazano takze na pozgdane cechy osobowosci pracownikéw socjalnych z
uwagi na charakter wykonywanych czynnosci zawodowych. Cechowaé¢ ich powinna:
komunikatywnos¢ - powigzana m.in. z udziatem w interwencjach, spotkaniach z klientami,
instytucjami, spotecznosciami lokalnymi, wymiang informacji z pracownikami swojej branzy oraz
przedstawicielami innych zawoddéw i wolontariuszami; kreatywnos¢, innowacyjnos¢, umiejetnosc
planowania — z uwagi na planowanie przebiegu wspodtpracy z klientem, planowanie interwencji i
pomocy, generowanie nowych rozwigzan, doradztwo; zdolnos¢ logicznego, analitycznego myslenia —
niezbedne w analizowaniu problemu klienta ijego otoczenia, istniejgcych rozwigzan, danych czy
przepisébw prawa; elastycznos¢ w dziataniu — zwigzana z prowadzeniem interwencji socjalnej,
diagnozy problemu klienta, wyborem wtasciwego rozwigzania; tolerancja dla poglgdow i przekonan
innych —determinujgca planowanie wsparcia, obiektywng diagnoze i rzecznictwo; odpornos¢

4, Pauli, A. Ktos, T. Musielski, S. Lipke, M. Sosnowski, Standardy pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez

pracy (raport z badar), Warszawa 2011.
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emocjonalna, samokontrola — niezbedne w realizacji form wsparcia i terapii; nastawienie na ciggty
rozwdj — udziat w szkoleniach, kursach, samoksztatcenie, nastawienie na wymiane dobrych praktyk i
sprawdzonych wzorcéw pracy z klientem, prowadzenie wtasnych badan.

Badania przeprowadzone w 2011 w ramach projektu systemowego realizowanego przez
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych®®®
wskazuja, ze na postawy pracownikéw socjalnych wobec aktywizacji oséb zagrozonych marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym czesciej wptywajg zmienne charakteryzujgce sytuacje zawodowa
badanych niz zmienne spoteczno-demograficzne, co sugeruje, ze s3 one w wiekszym stopniu
pochodng doswiadczenia zawodowego niz zyciowego.

Jak wykazaty omawiane badania, efektywnos¢ oddziatywan pomocowo — wspierajgcych
ukierunkowanych na stabilizacje sytuacji zyciowej jednostek oraz ich rodzin, determinujg
kompetencje zawodowe (wiedza i umiejetnosci) oséb prowadzgcych tego rodzaju dziatania, ich
system wartosci, poziom identyfikacji zawodowej oraz tozsamosciowy obraz funkcjonowania w
zawodzie.

KOMPETENCJE ZAWODOWE (WIEDZA I UMIEJETNOSCI) PRACOWNIKA
SOCJALNEGO?3¢

W swietle cytowanych wynikéw badan dziatalno$¢ zawodowa pracownika socjalnego wymaga
stosunkowo szerokiego zestawu czynnosci specjalistycznych z uwagi na zrdinicowane grupy
beneficjentéw pomocy spotecznej. Poziom przygotowania zawodowego jest najbardziej istotny dla
pracownikéw socjalnych z placoéwek specjalistycznych, najstabiej zas przez pracownikdw socjalnych z
osrodkéw pomocy spoteczne;.

Badani pracownicy socjalni (ogétem) oceniajg swoje przygotowanie zawodowe jako wystarczajgce
zarowno w zakresie wiedzy ogdlnej, specjalistycznej, jak i dotyczacej przepiséw prawnych. Nie widzg
zasadnosci w organizacji szkolen, gdyz braki w wiedzy uzupetniajg w formie samodoskonalenia.

Najwiekszy stopien satysfakcji z posiadanej wiedzy deklarowany jest w obszarze: etyki zawodowej,
teorii pracy socjalnej, znajomosci przepisbw ustawy o pomocy spotecznej i komunikacji
interpersonalnej w pracy socjalnej, zas najmniejszy w obszarach znajomosci przepisow ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy
o zatrudnieniu socjalnym oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Badani widzg konieczno$¢ profesjonalnego wsparcia (organizacja szkolen) w zakresie znajomosci
jezykéw obcych, podstaw psychiatrii, podstaw rehabilitacji oraz podstaw gerontologii. Badania
wykazaty ponadto, ze:

55 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat

po reformie systemu pomocy spotecznej, Wyd. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
%88 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse?..., op.cit.
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e« mieszkancy wsi czesciej deklarujg koniecznos¢ uzupetniania swojej wiedzy niz mieszkancy
duzych miast;

e wraz z wiekiem rosnie zapotrzebowanie na uzupetnianie wiedzy w zakresie: etyki
zawodowej, wiedzy o spotecznosci lokalnej, znajomosci przepisow ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie oraz przepiséw ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

e o0soby mtode deklarujg cheé udziatu w szkoleniach obejmujacych wiedze z zakresu: podstaw
pedagogiki, socjologii, znajomosci jezykdw obcych i obstugi komputera.

W odniesieniu do rodzajow i czestotliwosci udzielanego klientom wsparcia, pracownicy socjalni
hierarchizujg je nastepujgco: udzielanie porad i informacji; udzielanie pomocy materialnej,
finansowej, rzeczowej; uznanie i akceptacje dla klienta. Wraz z wiekiem i zajmowaniem wyziszego
stanowiska ros$nie czestotliwos¢ wsparcia udzielanego klientom w formie porad i informacji oraz
okazywania akceptacji dla podejmowanych przez nich wysitkdw. Jak wskazujg wyniki badan, pomocy
materialnej, finansowej i rzeczowej udzielajg czesciej pracownicy socjalni mieszkajgcy na wsi
i w najwiekszych miastach.

POZIOM IDENTYFIKA(]I ZAWODOWE] NA PEASZCZYZNIE
PSYCHOSPOLECZNE] I AKSJONORMATYWNE]J?87

Na poziom identyfikacji zawodowej wptywa spoteczny odbidér rél zawodowych izwigzany z tym
prestiz. Badani pracownicy socjalni podkreslajg, ze ich zawdd nie cieszy sie duzym prestizem. Badana
populacja pracownikow socjalnych (ogétem) dostrzega najwiekszg zalete pracy w zawodzie jaka jest
satysfakcja z udzielania pomocy osobom jej potrzebujagcym. Rownie wazna jest mozliwos¢ obcowania
z ludZmi oraz udzielanie im pomocy w rozwigzywaniu problemdéw. Za najmniej istotne uznano
natomiast poczucie pewnosci zatrudnienia i samodzielne podejmowanie decyzji.

Analiza wynikdw badan umozliwita sporzadzenie statystycznie istotnie zrdéznicowanego,
tozsamosciowego obrazu funkcjonowania pracownika socjalnego zawodzie.

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW OSRODKOW POMOCY SPOLECZNE]

W strukturze instytucji pracy socjalnej najbardziej sfrustrowang jest grupa Pracownikéw OPS, ktorzy
wykazujg najnizszy poziom oceny prestizu zawodu; najwyzszy poziom stresu zawodowego; najwyzsze
natezenie wypalenia zawodowego.

W stosunku do pozostatych grup:

e czesciej identyfikujq sie z zawodem (majg wyzsze poczucie pewnosci zatrudnienia);

7 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse?..., op.cit.
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deklarujg brak problemoéw w realizacji swoich umiejetnosci zawodowych w pracy z klientem,
ale czesciej niz pozostali widzg zasadnos¢ organizacji szkolen w celu uzupetnienia wiedzy;

najlepiej radzq sobie z organizowaniem grup wsparcia, podejmowaniem decyzji i interwencji,
sporzgdzaniem planu pomocy i diagnozowaniem;

Zle oceniajg swoje umiejetnosci odnosnie aktywizowania klientéw i nawigzywania z nimi
kontaktu;

w catej badanej populacji najnizej oceniajg kompletnos¢ i pewnos$é wiasnej wiedzy
profesjonalnej;

najbardziej obcigzeni — ich zdaniem — zbyt szerokim zakresem czynnosci zawodowych;

najwiekszym Zrédtem stresu sg dla nich (jak réwniez dla pracownikéw pozostatych grup)
zachowania i postawy klientéw;

szczegoblnie cenig wartosci takie jak: uczciwosé, rzetelnosé i sprawiedliwosé;

najlepiej radzq sobie z (w uktadzie hierarchicznym): organizowaniem grup wsparcia,
podejmowaniem decyzji i interwencji, sporzadzaniem planu pomocy oraz stawianiem
diagnozy;

wykazujg braki w zakresie: aktywizowania klientéw i nawigzywania z nimi kontaktu;

istotg wsparcia jest dla nich w wiekszym stopniu (w poréwnaniu z innymi grupami)
udzielanie pomocy materialnej, finansowej i rzeczowe;j.

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH Z PLACOWEK
SPECJALISTYCZNYCH

W pordéwnaniu z pracownikami osrodkdw pomocy spotecznej, pracownicy socjalni z placowek

specjalistycznych postrzegajg swojg dziatalno$¢ zawodowg bardziej profesjonalnie:

w wiekszym stopniu niz pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej podkreslajg autonomie i
rozwdj jako zalety pracy socjalnej oraz w wielu obszarach dziatan czesciej deklarujg wiekszg
swobode i brak watpliwosci;

w catej badanej populacji najwyzej oceniajg kompletnosc¢ i pewnos¢ wtasnej wiedzy oraz
najczesciej uzupetniajg wiedze we wiasnym zakresie;

oceniajq prestiz swojego zawodu najwyziej sposrdéd wszystkich grup pracownikéw
socjalnych;

w mniejszym stopniu niz pozostali postrzegajg jako prestizowe uznanie i zaufanie spoteczne,
powotanie samorzgdu zawodowego czy wyzsze wynagrodzenie.
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postulujg podniesienie prestizu zawodu przez wyziszy standard w pracy: przyznanie
samochodu stuzbowego, refundowanie studidw, mozliwos¢ podejmowania samodzielnych
decyzji, zmniejszenie ingerencji zewnetrznej;

radzq sobie najlepiej z (w uktadzie hierarchicznym): zawieraniem kontraktu socjalnego,
organizowaniem grup wsparcia, podejmowaniem decyzji i interwencji oraz stawianiem
diagnozy;

podobnie jak pracownicy z innych rodzajéow placéwek pomocy spotecznej wykazujg braki w
zakresie aktywizowania klientéw;

wyzej od innych cenig sobie w pracy socjalnej wartos¢ odpowiedzialnosci i opiekuriczosci;
w poréwnaniu z innymi grupami deklarujq najmniejsze nasilenie stresu zawodowego;

Zrodet stresu zawodowego upatrujg w: postawach i zachowaniach klientdw lub bezsilnosci
wobec ich probleméw; niskich wynagrodzeniach (otrzymujg najnizsze srednie dochody netto
w catej badanej populacji) oraz trudnosciach we wspoétpracy z wtadzami lokalnymi.

PROFILE ZAWODOWE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

a) Profil zawodowy najmtodszych pracownikow socjalnych (wiek do 25 lat oraz staz pracy do 2
lat):

e zatrudnieni na najnizszym stanowisku aspiranta pracy socjalnej;

e legitymuja sie najnizszymi zarobkami w catej;

e deklarujg wyzszy prestiz zawodu;

e odczuwajg zdecydowanie wiekszy niz starsi pracownicy stres, ktérego Zrddet upatrujg
w postawach i zachowaniach klientéw i czesciej skarzg sie na bezsilnosé wobec ich
problemoéw;

e najczesciej w caftej badanej populacji nawigzujg kontakt stuzbowy z osobami
niepetnosprawnymi, z osobami uzaleznionymi od alkoholu, z rodzinami zastepczymi oraz z
osobami opuszczajacymi zaktad karny;

e rzadziej pracujg z osobami bezrobotnymi, uzaleznionymi od alkoholu i z osobami w sytuacji
kryzysowej;

e wysoko cenig sobie opiekuriczos¢, wolnosc decyzji i wyboru wsréd wartosci pracy socjalnej;

o gtdwng zalete pracy postrzegajg w mozliwosci wtasnego rozwoju;

o deklarujg wiekszg wiedze niz starsi pracownicy w zakresie podstaw pedagogiki, socjologii,
znajomosci jezykow obcych i obstugi komputera.
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b) Profil zawodowy starszych pracownikow socjalnych (wiek 41-50 lat oraz staz pracy 16-20
lat):

e na ogdt sg zatrudnieni na wyzszym stanowisku;
e legitymujg sie wyzszymi zarobkami;
® majg poczucie niskiego prestizu zawodu;

e posiadajg najwyzszy w catej badanej populacji poziom stresu i wiekszg liczbe stresogennych
obszaréw funkcjonowania w pracy oraz najwieksze nasilenie narastania symptomow
wypalenia zawodowego;

e najwyzej oceniajg w pracy socjalnej codzienny bliski kontakt z klientami, prace w terenie,
mozliwosé zrozumienia i udzielania im pomocy;

e deklarujg czesciej niezadowolenie  zwigzane z odczuwanymi  ograniczeniami
i niedogodnosciami zwigzanymi z niskimi zarobkami, brakiem spotecznego uznania dla
zawodu, ztymi warunkami lokalowymi, nagromadzenie zadan pracowniczych, biurokracja),
mniej jednak narzekajg na postawy i zachowania klientéw;

e deklarujg posiadanie wysokich umiejetnosci zawodowych i szerokiego zakresu wiedzy;

e najwyzej cenig sobie w pracy socjalnej wartosci takie jak odpowiedzialnosc¢ i lojalnosé, zas
nizej tolerancje, pracowitos¢, godnos¢ osoby, ochrone prywatnosci, sprawiedliwosé,
rzetelnosc.

Charakterystyke tozsamosciowego obrazu funkcjonowania pracownika socjalnego w zawodzie
dookresla miejsce zamieszkania. Im wieksza miejscowos¢, tym wieksza liczba izréznicowanie
réoznorodnosc¢ klientow, wyzsze zarobki, wiecej zgtaszanych zrédet stresu oraz symptomow wypalenia
zawodowego. W mniejszych miejscowosciach, mimo nizszych dochoddéw, pracownicy socjalni
odczuwajg wiekszg satysfakcje z procesu pomagania klientowi oraz dostrzegajg koniecznosc¢
uzupetnienia swojej wiedzy profesjonalne;j.

1.2.2. Kompetencje oséb realizujgcych oddziatywania resocjalizujgce

Problemem nieprzystosowania spotecznego i resocjalizacji w warunkach wolnosciowych zajmuje sie
instytucja kurateli sgdowej, stanowigca pomocnicze, wykonawcze zaplecze sgdow. Jest to jeden z
najczesciej orzekanych, alternatywnych srodkéw stosowanych wobec izolacji spotecznej, majacy

288 Celem

charakter fakultatywny, ale wobec mtodocianych przestepcéw stosowany obligatoryjnie
kurateli sadowej ogdlnym ikonstytutywnym zarazem jest oddziatywanie wychowawcze i

prewencyjne. Réwnie istotne s3g cele reedukacyjne (ponowne wyuczenie zachowan pozadanych lub

. Gromek, Komentarz do ustawy z 27 lipca 2001r., Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa, 2002.
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oduczenie niepozadanych) oraz opiekuncze (przywrdcenie zachwianej réwnowagi w procesie
289

zaspokajania potrzeb osoby poddawanej oddziatywaniom resocjalizujgcym)“.

Realizujgc swoje ustawowe obowigzki, kuratorzy dostarczajg sgdom rodzinnym i karnym materiat
diagnostyczny, prowadzg oddziatywania korekcyjno--wychowawcze wzgledem podopiecznych,
wobec ktérych sady orzekty srodki wychowawcze (osoby nieletnie) lub karne srodki probacyjne
(osoby doroste), a ktére ze wzgledu na ich cechy osobowe oraz rodzaj popetnionych czyndw i
przestepstw nie muszg i nie powinny by¢ izolowane od swojego $Srodowiska. Kuratorzy odgrywaja
rowniez role ochronng wobec dzieci, ktérych rodzicom ograniczono wtadze rodzicielskg w zakresie
realizacji funkcji korygujgcej i wychowujacej. Wykonujg takze réznorodne dziatania kontrolne wobec
0s6b skazanych za przestepstwa i wykroczenia, podlegajgcych opiece, kurateli, przebywajacych w
rodzinach zastepczych lub placédwkach opiekuiczych. W szerokim spektrum zadan kuratora
sgdowego znajduje sie wskazanie wspédtdziatania z wtasciwymi stowarzyszeniami, organizacjami
i instytucjami w zakresie poprawy warunkéw bytowych i zdrowotnych, zatrudnienia i szkolenia 0sdb,
ktérych dotyczy postepowanie wykonawcze®®.

Sens i istota pracy kuratorskiej tkwi w skutecznym wspdtdziataniu wychowawczym kuratora z
podopiecznym i jego rodzing. Jest ona wieloptaszczyznowo uwarunkowana ideterminowana
czynnikami o zréznicowanej etiologii.

Kuratorzy sadowi realizujg zadania wyznaczone przez prawo, zorientowane gtdwnie na wykonywanie
czynnosci wynikajacych z orzeczen sgdu o charakterze diagnostycznym, profilaktycznym i

21 Kuratorzy pracujacy w pionie kurateli rodzinnej zobowigzani sg do nadzorowania

kontrolnym
postepowania nieletnich, podejmowania wobec nich dziatan wychowawczo — resocjalizujacych oraz
wspotpracy z wihasciwym samorzadem iorganizacjami spotecznymi, ktére statutowo zajmujg sie
opiekg, wychowaniem, resocjalizacjg, leczeniem i swiadczeniem pomocy spotecznej w srodowisku
otwartym*”.

Kompetencje zawodowe kuratoréw sgdowych klasyfikuje T. Oleriska — Pawlak®®®. Dzieli je ona na
komunikacyjne, autonomiczne i autokreacyjne, instrumentalne iusprawniajace. Prawidlowe
wykonywanie zadan, a tym samym skutecznos¢ oddziatywan wychowawczo — resocjalizujacych
oraz rodzaj i zakres pomocy udzielanej przez kuratoréw, a ukierunkowanej na readaptacje

spoteczng podopiecznych, determinowane jest stanem prawnym wyznaczajagcym dziatania i

59\ Kalinowski, Resocjalizacja w ujeciu pedagogicznym. Zasady wychowania resocjalizujgcego, [w:] B. Urban,
J.M. Stanik (red.), Resocjalizacja, PWN, Warszawa 2007; Kotlinska E., Kuratela sqdowa — mozliwosci i
ograniczenia, [w:] |. Pospiszyl, M. Konopczynski (red.), Resocjalizacja — w strone srodowiska otwartego, Wyd.
Pedagogium, Warszawa 2007.

% Ustawa o kuratorach sqdowych z 27 lipca 2001 r., DzU 2001 r., Nr 98, poz. 1071. Zob.: Art. 174 k.k.w.; A.
Marek, Kodeks karny i inne teksty prawne, Wyd. ABC, Warszawa 2007; J. Spiewak, Kurator sqgdowy w
postepowaniu karnym wykonawczym. Poradnik dla sprawujgcych dozory, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa
1999. Spiewak, 1999.

! Ustawa o kuratorach sgdowych z dnia 27 lipca 2001 roku, art. 1.; Kodeks karny. Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 roku, art. 67 § 2.

22 Art. 11, pkt. 3 Ustawy o kuratorach sadowych.

T. Olennska — Pawlak, Kompetencje pedagoga specjalnego w nowoczesnej koncepcji ksztafcenia, [w:] J.
Wyczesany, H. Kosetka (red.), System ksztatcenia pedagogow specjalnych. Ciggtos¢ i mozliwosci zmian, Krakow
1996.
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zadania kuratoréw sadowych®*. Réwnie istotna jest pozycja spoteczna kuratoré6w sadowych, ich
kompetencje zawodowe i spoteczne, warunki osobiste i zyciowe osoby poddanej kurateli oraz
instytucjonalna infrastruktura wspierajaca, dostepna w Srodowisku jej zycia (warunki zastane,

295 296,

obiektywne)~>, a ponadto™":

= kompetencje zawodowe kuratoréw (rzetelna wiedza i umiejetnosci psychologiczno -
pedagogiczne);

= umiejetnos$¢ adekwatnego doboru metod i technik oddziatywania wychowawczego do wynikéw
diagnozy psychologicznej i pedagogicznej oraz takt pedagogiczny;

= jako$¢ wspodtpracy kuratoréw sgdowych z rodzinami podopiecznych;
= cechy osobowe podmiotéw interakcji (kuratora, podopiecznego i jego rodzicow);

= umiejetnosci organizacyjne kuratorow w zakresie zaspokajania potrzeb socjalnych rodziny
podopiecznego.

Kurator sgdowy postrzegany jest w praktyce jako cztowiek, ktéry ma stawiaé przed podopiecznym
okreslone oczekiwania i egzekwowac ich realizacje. Potwierdzajg to wyniki badan przeprowadzonych
przez M. Haine. w zakresie autooceny kompetencji w percepcji kuratoréow. Stwierdzono, ze:

a) w zakresie kompetencji praktyczno — moralnych

e najwyzej oceniona zostata umiejetnos¢ przyjmowania i dawania informacji zwrotnych oraz
rozumienie siebie, podopiecznego i wzajemne relacje.

e rozumienie i nadawanie sensu wtasnych dziatan zostato ocenione na poziomie srednim, za$
nisko — refleksje nad moralno — prawng zasadnoscig wtasnych dziatan oraz umiejetnosci
tworzenia atmosfery akceptacji i zyczliwosci.

b) w zakresie kompetencji technicznych

e na najwyiszym poziomie w autoocenie badanych kuratoréw znalazta sie umiejetnosé
kontrolowania podopiecznych; diagnozowania wychowawczego i doboru odpowiednich
Srodkow do realizacji zatozonych celéw;

e na poziomie przeciethym oceniono kompetencje w zakresie tworzenia warunkéw
sprzyjajacych realizacji zaplanowanych oddziatywan resocjalizujgcych;

e najnizej uplasowata sie umiejetnosé w zakresie tworzenia autorskich koncepcji i programow
resocjalizacyjnych.

24K Jedynak K., T. Stasiak (red.), Zarys metodyki pracy kuratora sqdowego, Warszawa 2008.

H. Machel, Wiezienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdarisk 2003.
M. Heine, Funkcjonowanie kurateli sqdowej w nowych realiach normatywnych, (w:) M. Konopczynski, B.M.
Nowak (red.), Resocjalizacja — ciggtosc¢ i zmiana, Warszawa 2008.
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Zdaniem M. Heine, kuratorzy powinni stanowi¢ grupe homogenicznqg pod wzgledem kwalifikacji
formalnych, z peinym zestawem kompetencji praktyczno-moralnych itechnicznych, co implikuje
koniecznos¢ dokonania zmian w programach szkolen i ustaleniach dotyczgcych kryteriow
weryfikacyjnych®’. Kuratorzy sadowi sa bowiem grupg heterogeniczna - posiadaja najczesciej
wyksztatcenie prawnicze, pedagogiczne isocjologiczne. Taki stan rzeczy sprawia, ze bez solidnego
wyposazenia kuratorow w wiedze i umiejetnosci z zakresu psychologii i pedagogiki resocjalizacyjnej,
dysponujgcej szeregiem specyficznych metod oraz technik oddziatywan wychowawczych, dziatania
pomocowo — wspierajace ukierunkowane na readaptacje spoteczng oséb nieprzystosowanych
spotecznie i wykolejonych przestepczo nie bedg efektywne. Jest to tym bardziej istotne z uwagi na
fakt, iz kuratorzy sadowi wystepujg czesto w roli swoistych terapeutéw. Oddziatujg bowiem
wychowawczo na jednostki wykazujgce nie tylko zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym, ale takze
posiadajgce defekty osobowos$ciowe i emocjonalne wymagajgce psychoterapii. Nie chodzi tu jednak
o prowadzenie terapii przez samych kuratoréw, ale o posiadanie przez nich umiejetnosci wstepnego
rozpoznawania potrzeb w tym zakresie.

Nalezy podkresli¢, ze czestotliwos$¢ spotkan i odpowiedni klimat wspdtpracy kuratora z rodzing sg
istotnymi determinantami efektywnosci oddziatywan — im wieksza destrukcja rodziny, tym wieksza
jest potrzeba kontaktéw, kontroli i czynnego oddziatywania kuratora na podopieczng rodzine. Do$é
rzadko jednak udaje sie kuratorom wypracowacé sobie pozycje centralng w rodzinie podlegajacej ich
oddziatywaniom. Jest to mozliwe w odniesieniu do rodzin mniej zdemoralizowanych i gotowych do
przyjecia pomocy z zewnatrz. Zdecydowanie

czesciej jednak kuratorzy znajdujg sie na pozycji peryferyjnej, stwarzajacej realne zagrozenie dla
wiarygodnosci rozpoznania sytuacji rodzinnej podopiecznego oraz ograniczajacej jego efektywna
reedukacje®®.

Badania nad efektywnoscia oddziatywan resocjalizujgcych podejmowanych wobec dozorowanych
wskazujg jednak na ich niezbyt wysoka skuteczno$é®®. Aktualne umocowania prawne kurateli
sgdowej oraz okreslone w zapisach ustawowych spektrum zadan przewidzianych do realizacji przez
kuratoréw sadowych kolidujg ze stanem faktycznych mocy personalnych posiadanych przez te
instytucje. Refleksji nad sposobem zawodowego funkcjonowania kuratoréw sgdowych sprzyja system
oceny stopnia wywigzywania sie kuratoréw z obowigzkéw stuzbowych (ocena zewnetrzna oraz
samoocena pracownicza). Te informacje sg niezwykle przydatne w analizie stabych i mocnych stron
realizowanych zadan, stanowiacej podstawe ich ewaluacji. Dzieki nim mozliwe sg modyfikacje
systemu doskonalenia zawodowego kuratoréw sadowych oraz opracowywanie stosownych
rekomendacji przedktadanych ustawodawcy w zakresie stuzbowych uprawnied i obowigzkdéw

kuratoréw sadowych, tak waznych dla przebiegu i skutecznosci resocjalizacji*®.

27 M. Heine, Funkcjonowanie kurateli sqgdowej..., op.cit.

2%8 Cieplak E., Opiekuricza rola kuratora sqgdowego, ,,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze” 1991, nr 5.

% E. Kotlinska, Kuratela sgdowa — mozliwosci i ograniczenia, [w:] |. Pospiszyl. M. Konopczynski (red.),
Resocjalizacja — w strone srodowiska otwartego, Warszawa 2007; K. Gogacz, Efektywnosc¢ oddziatywan
resocjalizujgcych w percepcji zawodowych kuratorow rodzinnych, ,Opieka -Terapia - Wychowanie” 2002, nr 4.
3% R. Opora, Rola sedziéw i kuratoréw w resocjalizacji nieletnich, Wyd. UG, Gdarisk 2006.
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Realizujgc przynalezne im zadania kuratorzy funkcjonujg w uktadzie silnie sformalizowanych,
trudnych i obwarowanych prawnie stosunkéw miedzyludzkich. Stad tez skutecznos¢ ich pracy (w
odniesieniu do petnego zestawu obowigzkéw stuzbowych) w duzym stopniu zalezna jest od
posiadanych przez nich umiejetnosci kreowania konstruktywnych relacji interpersonalnych w toku
podejmowanych oddziatywan resocjalizujgcych, cech osobowych oraz jakosci kontaktu
resocjalizacyjnego, ukierunkowanego na zmiane postaw i zachowan podopiecznych.

W kontakcie wychowawczym, resocjalizacyjnym czy stricte stabilizujgcym, kuratorzy wchodza
najczesciej w transakcje zwane konfliktowymi. Wynikajg one z réznic w systemach komunikowania
sie (kodach)®®, co sprawia, iz relacje na linii kurator — osoba nadzorowana budowane sg zazwyczaj na
gruncie niezgodnosci wzajemnych oczekiwan. W odniesieniu do omawianych relacji formalno -
prawnych, kuratorzy jako ludzie wyksztatceni i zawodowo predestynowani do udzielania pomocy i
wsparcia o charakterze resocjalizujgco — readaptacyjnym, postugujg sie kodem komunikacyjnym,

2 okreéla jako rozwiniety. Cechuje sie on ujmowaniem wydarzers na réznych

ktéry B. Bernstein®
poziomach abstrakcji, postrzeganiem ich w odlegtej perspektywie czasowej oraz stosowaniem
subtelnych rozréznien stownych. Podopieczni kuratorow dysponujg natomiast kodem znacznie
ubozszym (ograniczonym) w zwigzku z tym, iz posiadajg zdecydowanie bardziej uproszczony
(prymitywny) obraz Swiata. Dlatego tez, chcgc oddziatywac skutecznie, kuratorzy muszg najpierw
rozpoznac tzw. mape rzeczywistosci podopiecznego (z ang. map of reality - zbiér przekonan, ocen,
wartosci, przemyslen, doswiadczen), a nastepnie dopasowac do niej swoj jezyk komunikacji poprzez
plastyczng modyfikacje wtasnego aparatu pojeciowego. Stad tez tak wazne jest posiadanie przez
kuratoréw perfekcyjnie opanowanych umiejetnosci komunikacyjnych, ukierunkowanych na
podejmowanie wysublimowanych relacji miedzyludzkich opartych na autentycznosci kontaktu
(szczerosci, otwartosci oraz kontrolowanym wyrazaniu nie tylko standéw dodatnich, ale tez
ujemnych), empatii oraz aktywnym stuchaniu skoncentrowanym na otwarcie swiata znaczen partnera
interakcji. Nalezy podkresli¢ przy tym, ze wptyw resocjalizacyjny zalezny jest w duzej mierze od
percepcji osoby kuratora przez osoby nadzorowane i ich rodziny. Oddziatywania resocjalizujgce bedg
bardziej skuteczne, jezeli kuratorzy bedg postrzegani jako osoby przyjazne, niosgce efektywng pomoc
i wsparcie, a nie jako typowi urzednicy i bezduszni wykonawcy orzeczen sadu.

W swietle powyzszych refleksji rodzi sie pytanie o preferowane przez odbiorcow oddziatywan
resocjalizujgcych cechy osobowe i umiejetnosci kuratorow sgdowych oraz o socjodemograficzne
zréznicowanie tych preferencji. Zagadnienia te staty sie przedmiotem badan pordéwnawczych
(rodziny z nadzorem i rodziny nie podlegajace nadzorowi kuratorskiemu), ukierunkowanych na prébe
naszkicowania wizerunku kuratora sgdowego w oparciu o preferencje rodzicow mitodziezy
znajdujacej sie pod kuratelg sadowa®. Badania dowiodty, iz przyjete zmienne socjodemograficzne
(Srodowisko zamieszkania, wiek iwyksztatcenie) nie rdinicuja w sposéb istotny profili cech
i umiejetnosci kuratoréw sadowych sporzadzonych przez respondentdéw z obu grup badawczych.

L £ Berne, W co grajq ludzie, Warszawa 1987.

027, Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 1996.

B.M. Nowak, Uwarunkowania skutecznosci pracy kuratorskiej, ,Szkice Podlaskie” 2009/2010, Zeszyt 17/18,
Siedlce 2011.
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W zakresie postrzegania efektywnosci pracy kuratorskiej oraz preferencji cech osobowych i
umiejetnosci posiadanych przez kuratoréw sgdowych, stwierdzono, iz:

e cechy osobowe kuratorow sadowych preferowane przez odbiorcéw oddziatywan
resocjalizujgcych, to przede wszystkim Zyczliwosc oraz cierpliwosc i otwartosc;

e najbardziej pozagdane umiejetnosci kuratoréw, to:
- sprawne komunikowanie sie z innymi ludZmi;
- efektywne wywieranie wptywu na podopiecznych;
- empatyczne wczuwanie sie w ich sytuacje;
- sprawnos$¢ w organizowaniu pomocy i wsparcia spotecznego.

e odbiorcy oddziatywan resocjalizujgcych postrzegajg najczesciej prace kuratoréow jako mato
skuteczng, pobieznie wykonywang i nieefektywng;

e cechy socjodemograficzne nie rdznicujg istotnie wewnatrzgrupowych preferencji w zakresie
cech i umiejetnosci pozadanych u kuratoréw sadowych, majgcych realny wptyw na
skutecznos$é podejmowanych przez nich oddziatywan resocjalizujgcych.

e cechy socjodemograficzne stabo rdznicujg preferencje miedzygrupowe (nadzorowani-
nienadzorowani);

e profile cech i umiejetnosci sg do siebie zblizone, a réznice w preferencjach s3 istotnie zalezne
jedynie od srodowiska zamieszkania:

- mieszkaricy wsi: dla 0séb z grupy podlegajgcej nadzorowi (w poréwnaniu z grupg kontrolng) bardziej
istotne sg cechy kuratora, takie jak: otwartosé, cierpliwosé, sympatyczny sposdb bycia i wewnetrzny
spokdj oraz umiejetnosé likwidowania przez niego napiec i konfliktow wewnatrzrodzinnych;

- mieszkaricy matych miast: dla oséb z grupy podlegajacej nadzorowi (w poréwnaniu z grupa
kontrolng) wazniejsza jest zaradnos¢ i otwarto$¢ kuratora oraz umiejetno$¢ organizowania przez
niego pomocy i wsparcia spotecznego;

- Srednie miasto - cechy i umiejetnosci kuratora bardziej cenione przez respondentéw z grupy
podstawowej niz z kontrolnej, to: konsekwencja, otwartos¢ oraz umiejetnos¢ prowadzenia mediacji,
pracy z grupg i wptywania na innych.

e zmienne socjodemograficzne - wiek i wyksztatcenie - nie rdzinicujg w sposdb istotny
preferencji (poréwnania miedzygrupowe) w zakresie predyspozycji osobowosciowych oraz
umiejetnosci zawodowych kuratoréw sadowych.

W zakresie niedostatkéw wspdtpracy kuratoréw z osobami nadzorowanymi i ich rodzinami oraz
realizacji zatozonych celéw resocjalizacyjnych, osoby badane obserwujg najczesciej:
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e pobiezne wykonywanie przez kuratoréw czynnosci stuzbowych;

e nadmierny dystans emocjonalny oraz formalizm w stosunkach faczacych ich
z podopiecznymi;

e niedostatek zyczliwosci ze strony kuratoréw;

e zniecierpliwienie w sytuacjach trudnych wychowawczo;

e pasywne zachowanie wobec problemoéw i potrzeb podopiecznych;

e zbyt czeste stosowanie wobec podopiecznych nakazéw i zakazow, a niekiedy takze grézb;

e braki w sprawnym komunikowaniu sie;

brak zrozumienia dla ograniczen i stabosci oséb poddanych kurateli.

Na efektywnosé¢ pracy kuratorskiej majg wptyw uwarunkowania wewnetrzne w postaci ich
predyspozycji osobowosciowych, orientacji profesjonalnej (motywy wyboru zawodu, poziom
wyksztatcenia) oraz poziomu kompetencji zawodowych (wiedza iumiejetnosci) oraz czynniki
zewnetrzne, prawno — organizacyjne oraz spoteczno — $rodowiskowe®®. Trudno jednak poszukiwaé
hierarchicznego uporzadkowania w zakresie sity wptywu wymienionych czynnikéw na jakosé i
skutecznos$é pracy kuratorskiej. Stanowig one bowiem skomplikowang konfiguracje sprzezonych ze
sobg elementédw. Wazne jest przy tym posiadanie przez kuratora poczucia odpowiedzialnosci
zarowno za podopiecznych oraz efekty stosowanych wobec nich oddziatywan, jak tez za siebie
samego (witasne postawy, zachowania i kompetencje zawodowe). Z poczucia odpowiedzialnosci
wynika bowiem sumiennos$¢ (rzetelnosé) w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych, szczero$¢ i
uczciwo$é w relacjach miedzyludzkich, prawdomdéwnosé, przyzwoitos¢ i poczucie wiasnej wartosci,
stanowigcych (oprdécz wymaganych profesjonalnych kompetencji) zbiér witasciwosci stanowigcych
podstawowe wyznaczniki konstruktywnego dziatania zawodowego.

B.M. Nowak przeprowadzita badania obejmujgce miedzy innymi rozpoznanie poziomu kompetencji
spotecznych i zawodowych kuratoréw sgdowych®®. Wyniki badan wskazujg na potrzebe stworzenia
dla kadry kuratorskiej spéjnego systemu specjalistycznych szkolen, szczegdlnie w zakresie rozwijania i
doskonalenia kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych i spotecznych. Jest to podyktowane
znacznym zréznicowaniem wyksztatcenia kierunkowego oraz znacznym odsetkiem oséb
posiadajgcych niski poziom kompetencji spotecznych (jedna trzecia ogdétu oséb badanych). W
sytuacjach bliskiego kontaktu interpersonalnego, umozliwiajagcego nawigzanie gtebszych relacji
z ludZmi, bardzo dobrze radzi sobie jedynie 18% badanych kuratoréw. Wiekszo$¢ z nich wykazuje w
tym zakresie przecietny (59%) lub niski (23%) poziom kompetencji. W skali opisujgcej efektywnos¢
zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci, osoby badane uzyskaty w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw wynik przecietny (72%). Pozostali mieszczg sie w obszarze wynikéw niskich

%% 4. Machel, Rola i zadania kadry resocjalizacyjnej, [w:] B. Urban, M. Stanik (red.), Resocjalizacja. Teoria i

praktyka pedagogiczna, Warszawa 2007; R. Opora, Rola sedziéw i kuratoréw..., op.cit.
3% B.M. Nowak, Skutecznoé¢ oddziatywarn resocjalizujgcych w percepcji kuratoréw sadowych, [w:] A.
Kieszkowska (red.), Tozsamos¢ osobowa dewiantdw a ich reintegracja spoteczna, Impuls, Krakéw 2011.
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(19%) i wysokich (9%). Natomiast wysoka efektywnosé w sytuacjach ekspozycji spotecznej i radzenia
sobie z oceng innych przejawia zaledwie 5% badanych kuratoréw. Wiekszo$¢ z nich uzyskato w tej
skali wynik przecietny (69%) oraz niski (26%). Wyniki badan wskazuj na zasadno$¢ organizacji
treningdw kompetencji spotecznych w ramach doskonalenia kwalifikacji zawodowych kuratoréw
sagdowych.

Z kolei wyniki badan E. Wysockiej wskazujg, ze kuratorzy doswiadczajg trudnosci i ograniczenia w
efektywnym petnieniu swojej roli zawodowej. Szczegdlnie swiadomos¢ diagnostyczna kuratoréw jest

3% \Wykazuja oni znaczny deficyt wiedzy dotyczacej istoty diagnozy, a w szczegdlnosci tych jej

niska
cech, ktére sg wazne w pracy kuratora w obszarze diagnozy osobopoznawczej i sSrodowiskowej.
Deficyty swiadomosci diagnostycznej dotyczg gtdwnie: braku faczenia diagnozy z prognozg oraz
wskazan decyzyjnosci diagnozy; incydentalnego faczenia diagnozy stanu z projektowaniem
diagnostycznym; formutowania definicji fragmentarycznych (diagnoza niepetna); braku diagnozy
pozytywnej. U badanych kuratoréw brak jest Swiadomosci etapu prediagnostycznego,
przeprowadzania obserwacji w trakcie dziatania interwencyjnego oraz etapu weryfikacji diagnozy.

Charakterystyczna jest dla nich koncentracja na etapie zbierania informacji.

Badania A. Kartyk-Cwik dotyczace samooceny kompetencji zawodowych pedagogéw specjalnych,
ktérzy wykonujg czesto zawdd kuratora sgdowego i prowadzg oddziatywania resocjalizujgce o
charakterze pomocowo — wspierajgcym wykazaly, ze posiadajg oni raczej wysokg samoocene
poziomu wtasnych kompetencji zawodowych. Do najbardziej opanowanych przez nich umiejetnosci
zaliczyli tworzenie atmosfery akceptacji i zyczliwosci oraz kontrolowanie zachowan podopiecznych i
empatyczne ich rozumienie®”. Z kolei wyniki badan M. Hainego wskazujg, ze kuratorzy oceniajg
najwyzej swoje kompetencje w zakresie przyjmowania i dawania informacji zwrotnych, rozumienia
siebie, podopiecznego oraz wzajemnych relacji*®. Natomiast kompetencje dotyczace rozumienia i
nadawania sensu wtasnych dziatan badani ocenili na poziomie $rednim, za$ refleksje nad moralno-
prawng zasadnoscig wtasnych dziatan oraz umiejetno$¢ tworzenia atmosfery akceptacji i zyczliwosci
uznali za deficytowe.

Badania A. Witkowskiej-Palen wykazaty, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw kuratorzy
oceniaja swojg prace jako przynoszaca zamierzone efekty®®. Jednakze liczne badania prowadzone
nad efektywnosciag oddziatywan resocjalizujacych podejmowanych wobec dozorowanych wskazujg

na ich niezbyt wysoka skuteczno$¢*™.

36 . Wysocka, Swiadomos¢ diagnostyczna zawodowych kuratoréw sgdowych w kontekscie realizacji zadar

zwigzanych z diagnozg osobo poznawczg i Srodowiskowg — problemy, potrzeby, mozliwosci i ograniczenia, [w:]
A. Kieszkowska (red.), Tozsamos$¢ osobowa dewiantdw a ich reintegracja spoteczna, Impuls, Krakéw 2011.

7 A, Kartyk - Cwik, Kompetencje zawodowe pedagogéw w pracy z nieletnimi agresorami, Wyd. Akapit, Torun
2009.

% M. Heine, Funkcjonowanie kurateli sqdowej w nowych realiach normatywnych, [w:] M. Konopczynski, B.M.
Nowak (red.), Resocjalizacja — ciggtosc¢ i zmiana, Wyd. Pedagogium, Warszawa 2008.

% |bidem.

K. Gogacz, Efektywnosc¢ oddziatywan resocjalizujgcych..., op.cit.; E. Kotlinska, Kuratela sgdowa — mozliwosci
i ograniczenia..., op.cit..
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Czynniki istotne dla osiggania pozytywnych rezultatow resocjalizacji i readaptacji spotecznej
ekswieznidw to gtéwnie®'":

e predyspozycje osobowosciowe kuratorow;

e przygotowanie teoretyczne;

e czestotliwos$¢ kontaktéw z podopiecznym;

e stosowane metody i formy pracy;

e zakres udzielonej pomocy;

e wspodtpraca ze srodowiskiem;

e cechy osobowosci skazanego (stopien demoralizacji, sSrodowisko zycia).

Aktualne umocowania prawne kurateli sgdowej oraz okreslone w zapisach ustawowych spektrum
zadan przewidzianych do realizacji przez kuratoréw, koliduja ze stanem faktycznych mocy
personalnych posiadanych przez tg instytucje. Rzetelne wykonywanie zadan przez kuratoréw nie
jest mozliwe w czasie wynikajagcym z przepiséw zawartych w Kodeksie Pracy, co zmusza ich do
realizacji obowigzkow stuzbowych w czasie przekraczajgcym ramy ustawowe. Analiza danych
pozyskanych z Krajowej Rady Kuratoréw wykazata takie, ze systematyczny wzrost obcigzen
zwigzanych z wykonywaniem zadan zaréwno w terenie, jak i w siedzibie sagdéw oraz zwigzanych z
narastaniem czynnosci biurowych w zespotach kuratorskiej stuzby sgdowe] (powigzane z brakiem
wystarczajgcej obstugi sekretarskiej) stwarza realne zagroienie dla skutecznosci dziatan
probacyjnych, gdyz wywiera negatywny wptyw na sprawnosc¢ i prawidtowos¢ zadan wykonywanych
przez kuratoréw. Implikuje to koniecznos¢ zwiekszenia liczby etatéow kuratoréw sqdowych, zaréwno
zawodowych, jak i spotecznych, oraz dokonania wielu zmian w sferze organizacyjnego i
merytorycznego funkcjonowania instytucji kurateli sqdowej. W tym kontekscie — biorqgc pod uwage
fakt, Ze kompetencje sg strukturg dynamiczng i wymagajacg aktualizacji i doskonalenia, niezbedne
jest doskonalenie kompetencji zawodowych kuratorow zaréwno w obszarze teoretycznym,
diagnostycznym, jak réwniez komunikacyjnym i organizacyjnym.

A, Witkowska — Palen, O dewiacjach kobiet i nieletnich dziewczgt, ,Spoteczeristwo i Rodzina” 2008, nr 3.
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1.3. Wypalenie zawodowe stuzb spotecznych i jego konsekwencje

W wielu wspdtczesnych teoriach i koncepcjach zarzgdzania szczegdlny akcent potozony jest na
prawidtowosci zwiqzane z prawidfowym odgrywaniem roli pracownika. Jednq z nich jest dopasowanie
jego indywidualnych predyspozycji i kompetencji do warunkéow pracy i zakresu wykonywanych
czynnosci. W przypadku chybionej korelacji obserwowane sq powazne zaburzenia w funkcjonowaniu
pracownika zaréwno w sferze relacji interpersonalnych, jak i relacji z samym sobqg. Ten
dysfunkcjonalny stan pojawia sie réwniez w wymiarze instytucjonalnym, gdyz obnizajgce sie
zaangazowanie w czynnosci zawodowe oraz odczuwane przez jednostke przykre stany psychofizyczne
powodujqg zaburzenia w jakosci wykonywanej pracy, co sprawia, ze pracownik staje sie mniej
efektywny.

Jedng z mozliwych reakcji cztowieka na silne obcigzenie stresem w pracy ukierunkowanej na
podejmowanie interakcji i wymagajgcej emocjonalnego zaangazowania jest wypalenie zawodowe.

CZYM JEST I W JAKI SPOSOB PRZEJAWIA SIE WYPALENIE ZAWODOWE?

Sposréd wielu definicji wypalenia zawodowego najbardziej klarowne wydaje sie ujecie C. Maslach®™.
Okresla ona wypalenie jako zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego
poczucia sukcesu osobistego w zawodach wspierajqcych®® (social service). Definicja ta stata sie dla jej
autorki podbudowq tréjwymiarowej teorii wypalenia zawodowego, ktora opisuje rozwdj wypalenia w
trzech etapach:

Etap | — pojawienie sie pierwszych symptomow w postaci narastajgcego zmeczenia i dolegliwosci
psychosomatycznych (m.in. bole gtowy, zaburzenia rytmu serca, bezsennosc). Towarzyszy im poczucie
znudzenia, wzmozZona drazliwosé, pesymizm, apatia, co przejawia sie obnizeniem ogdlnego poziomu
aktywnosci pracownika, ktéry w obliczu znacznego wyczerpania sit witalnych, nie dostrzega
mozliwosci ich regeneracji. Wyczerpanie emocjonalne i fizyczne jest zazwyczaj efektem znacznego
obcigzenia czynnosciami przekraczajgcymi jego mozliwosci oraz nadwyrezeniem zasobow
wewnetrznych umozliwiajgcym radzenie sobie ze stresem.

Etap Il — depersonalizacja: stopniowe zwiekszanie dystansu emocjonalnego wobec
wspotpracownikow czy podopiecznych; proba zdystansowania sie od Zrodta stresu, ktorym sg
wzmozone relacje miedzyludzkie i obcigzenie problemami innych; ucieczka w obszar biurokratycznych
czynnosci, odsuwanie momentu nawigzania kontaktu interpersonalnego, skracanie czasu spotkar,
demonstrowanie zmeczenia, depersonalizowanie klienta - przejscie do bezosobowych relacji, co

312 ¢. Maslach, M. Leiter, Burnout and Quality in a Speed-up World, “Journal for Quality &Participation” 2001,

24,
Wy, Sek okresla te zawody mianem spofeczne i ustugowe zarazem, za: H. Sek, Uwarunkowania i mechanizmy
wypalenia zawodowego w modelu spotecznej psychologii poznawczej, [w:] H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe,

przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, PWN, Warszawa 2000.
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odbierane jest miedzy innymi jako obojetnosc¢, negatywizm, niedostrzeganie lub umniejszanie potrzeb
klienta).

Etap Illl — obnizone poczucie dokonan osobistych: niedostrzeganie efektow dziatania, wzrost
Swiadomosci wtasnych brakéw, bardzo niska ocena wtasnych kompetencji zawodowych oraz
ostabienie poczucia przydatnosci do odgrywanej roli zawodowej; rozczarowanie wynikajgce
Z negatywnego wyniku bilansu wtasnej aktywnosci — poczucie braku skutecznosci i kontroli nad
sprawami zawodowymi | Zyciowymi; podejmowanie destruktywnych strategii zaradczych (np.
zwolnienia lekarskie, skracanie czasu pracy).

Biorgc pod uwage dynamike tego zjawiska, zespdt wypalenia zawodowego jest
opisywany obecnie jako psychologiczny syndrom emocjonalnego wyczerpania, depersonalizacji i
redukcji poczucia osobistych osiggniec. Jest to dtugoterminowa reakcja na stres pojawiajqcy sie u
0s06b wykonujgcych zawody spotfeczne.

Najczestsze motywy wyboru zawoddw spofecznych sq okreslane jako etyka
poswiecenia, czyli postrzeganie swojego zawodu w kategoriach powotania, ktére jest korelatem
wypalenia zawodowego pracownikéw™™. Wyniki badar empirycznych wskazujg, ze typowe dla 0séb o
takiej wtasnie motywacji jest nadmierne zaangazowanie na poczqtku drogi zawodowe;*". Wynika
ono z nierealistycznych iwygdrowanych oczekiwan oraz z ambicji, perfekcjonizmu i poczucia
nadmiernej odpowiedzialnosci. Maslach i Leiter okreslili ten wewnetrzny stan mianem potrzeby
wykazania sie*'®. Konfrontacja idealistycznego wyobrazenia o wykonywanej pracy z realiami
powoduje, Ze pojawiajq sie silne symptomy wyczerpania emocjonalnego.

Aktywacja i rozwdj zespotu wypalenia zawodowego ma miejsce w sytuacji
wczesniejszego zaangaZowania zawodowego jednostki i nadmiernej idealizacji roli odgrywanej w

organizacji oraz pojawienia sie chronicznego stresu i niemoznosci w radzeniu sobie z nim*".

CZYM JEST STRES ZAWODOWY I JAKA JEST JEGO ETIOLOGIA?

W szerokim, tradycyjnym ujeciu zrodtfa stresu zawodowego upatrywane sq w psychospotecznych
aspektach pracy i odnoszone do wptywu warunkdéw fizycznych na mozliwosci regeneracji sit
spowodowane zmeczeniem pracqg. Wagskie spojrzenie odnosi sie natomiast do zaistnienia w
organizacji aktéw przemocy fizycznej i psychicznej*.

Wspodftczesnie dokonano integracji omdwionych wyzej podejsc. W ten sposob klarownie opisano
mechanizmy pojawiania sie negatywnych konsekwencji stresu zawodowego prowadzqcego do

34 Kadushin, za: A. Pines, Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, [w:] H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe...,

op.cit.

A, Pines, E. Aronson, D. Kafry, Burnout: From tedium to personal growth, Free Press, New York 1981.

C. Maslach, M.P. Leiter, The truth about burnout, Jossey-Bass, San Francisco 1997.

W.B. Schaufeli, M.C.W. Peeters, Job Stres and Burnout among correctional officers: A literature review,
International Journal of Stress Management” 2000, 7, 1.

M8 Cox, A. Griffiths, E. Rial — Gonza’lez, Research. Research on work — related stress. European Agency for
Safety and Health at Work, Office for Official Publications of European Communities, Luxemburg 2000.
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rozwoju zjawiska wypalenia zawodowego. Stres zawodowy rozumiany jest najczesciej jako relacja
pomiedzy wymaganiami srodowiska pracy a zasobami wewnetrznymi pracownika (m.in. sq to
kompetencje osobiste, spoteczne i zawodowe, aspiracje wiek, stan zdrowia), wywotujgca okreslone
perturbacje w sferze poznawczej i emocjonalne;**.

Stres pracy definiowany jest jako 5-cio poziomowy proces**’:
e zdarzenie stresowe przedorganizacyjne;
e stresory zwigzane z organizacjq;
e identyfikacja stresu i jego ocena poznawcza;
e bezposrednie i dfugoterminowe skutki stresu organizacyjnego.

Jak podkreslajqg autorzy wskazanej definicji stresu pracy (R. Kahn, P. Boasiere),
modyfikatorami tego procesu mogqg by¢ zasoby osobowe (osobowosciowe, genetyczne
i socjodemograficzne) oraz sytuacyjne (struktura organizacyjna, niedostatek wsparcia spotecznego).

Chroniczne zmeczenie pracq jest silnie skorelowane z wypaleniem zawodowym poprzez
wystepowanie w obu procesach elementu wyczerpania emocjonalnego. Zrédtem przewlektego
zmeczenia jest utrata homeostazy miedzy sferq zycia zawodowego iprywatnego®*'. Czynniki
zZmeczenia pracqg (m.in. tres¢ pracy, relacje interpersonalne, warunki zatrudnienia, organizacja pracy,
wiek pracownika, jego pte¢, cechy osobowosci, poziom wyksztafcenia, dobrostan fizyczny),
korespondujg w wiekszosci przypadkdw z predyktorami stresu zawodowego>>.

Czynnikiem stresogennym moZe byc¢ kazdy subiektywnie bqdZz obiektywnie istniejgcy czynnik
zewnetrzny (m.in. nacisk, wymagania, ograniczenia, braki) wyzwalajqcy silne i dtugotrwate napiecie
emocjonalne®. Tego typu sytuacje mogq zaistnie¢ w kazdym miejscu pracy, a stresorem moze by¢
kazda jej cecha i cecha warunkdéw jej wykonywania. W uktadach pracowniczych stresory ujmowane
sq w trzy podstawowe grupy: psychospoteczne, fizykochemiczne i sytuacje traumatyczne wystepujgce
w miejscu pracy324.

Zrédta stresu w zawodach spotecznych upatrywane sq gtéwnie w*>>:

e bezposrednich relacjach pracownikow z osobami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji Zyciowej;

319\, Fafrowicz, T. Marek, Weroriska koncepcja zrédet stresu, [w:] J.F. Terelak (red.), Zrédta stresu: teoria i

badania, Wyd. ATK, Warszawa 1999.

20p, Kahn, P. Boasiere, za: J. Terelak, Cztowiek i stres, Bydgoszcz — Warszawa 2008.

S.S. Leone, M.J.H. Huibers, J.A. Knottneurus, I.J. Kant, A comparison of the course of burnout and prolonged
fatigue: A 4-year prospective cohort study, “Journal of Psychosomatic Research”, 2008, 65.

2L Kant, U. Bultman, K.A. Schréer i in., An epidemiological approach to study fatigue in the working
population: the Maastricht Cohort Study, “Occupational and Environmental Medicine” 2003, 60, Suppl. 1.

32 sutton, Kahn, za: N. Oginiska — Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrédta — konsekwencje
— zapobieganie, Warszawa 2006.

324, Dudek, Fizjologiczne reakcje na stres przewlekty i traumatyczny, ,Medycyna Pracy” 1999, nr 6.

S. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli, Lublin 2000.
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e wysokiej ekspozycji spotecznej i presji Srodowiskowej;
e odgrywaniu roli wymagajqcej silnego zaangazowania psychicznego (empatii);
e niedostatku wsparcia instytucjonalnego.

Bezposrednim efektem nadmiernego obcigzenia procesow psychicznych w toku dtugotrwatego
wykonywania czynnosci zawodowych jest zmeczenie psychiczne®*®. Generuje ono sukcesywnq utrate
zasobow wskutek ich nadmiernej eksploatacji i w wielu przypadkach skutkuje przewlektym stresem.

Wypalenie zawodowe jest konsekwencjg stresu niezmodyfikowanego aktywnoscig zaradcza
podmiotu. Wypaleniu zawodowemu zapobiega poczucie kompetencji zaradczych oraz typy kontroli
zwigzane z pozytywnym przewartoéciowaniem327.

Konstruktem teoretycznym wyjasniajgcym powstawanie syndromu wypalenia zawodowego, a
jednoczesnie wskazujgcym na mozliwosci jego redukcji, jest koncepcja zaangazowania zawodowego
(work engagement)*®®. Koncentruje sie ona na zasobach, a nie stresorach i akcentuje role zasobéw
tkwigcych w srodowisku pracowniczym (fizycznych, spotecznych i organizacyjnych) w redukcji
wymagan zawodowych i ich skutkdw oraz ich wage w osigganiu celdw zawodowych i stymulacji
rozwoju zawodowego i osobistego pracownikow.

1.3.1. Stres i wypalenie zawodowe u oséb prowadzacych oddziatywania stabilizujace w

Swietle wynikéw badan

Profesja pracownika socjalnego nalezy to tzw. zawodow stuzebnych, ktdérych specyfika tkwi w stuzbie,
niesieniu pomocy innym ludziom. Jest to zawdd trudny, silnie obcigzajacy psychicznie i emocjonalnie
z uwagi na kontakt z wielorakimi problemami, z ktérymi borykajg sie ich podopieczni. Bezradnos¢
wobec skumulowanych probleméw jest jednym z korelatdw wypalenia zawodowego, ktérego
doswiadczajg rowniez pracownicy socjalni.

Badania nad wypaleniem zawodowym pracownikéw socjalnych przeprowadzone T.Zbyrad>>,

ukierunkowane zostaty na identyfikacje czynnikdéw wypalenia w tej grupie zawodowej. Ich wyniki
Swiadczg o tym, ze stuzebnosc zawodu jest korelatem wypalenia zawodowego, co potwierdzajg dane
wskazujgce na gtéwny motyw wyboru zawodu, czyli cheé stuzenia drugiemu cztowiekowi.
Stwierdzono takze, ze charakter pracy z podopiecznymi nie sprzyja doskonaleniu metod,
poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan, a co za tym idzie czerpania zadowolenia i satysfakcji z relacji

3% M. Fafrowicz, T. Marek, Weroriska koncepcja Zrédet stresu..., op.cit.

H. Sek, Uwarunkowania i mechanizmy..., op.cit.

J.J. Hakanen, A.B. Bakker, W.B. Schaufeli, Burnout and work engagement among teaches, “Journal of
Psychology” 2006, 43.

329 T, Zbyrad, StuZzebnos¢ zawodu — korelatem wypalenia zawodowego pracownikéw, [w:] E. Bilska (red.),
Wypalenie zawodowe pracownikéw placéwek resocjalizacyjnych — zjawisko, zagrozenia, wsparcie, Wyd. WEMA,
Warszawa 2010.
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interpersonalnych. Z cytowanych badan wynika, ze co czwarty badany pracownik socjalny odczuwa
silne symptomy wypalenia zawodowego. Symptomatyczny jest tez wysoki stopien nieswiadomosci
dotyczacej istoty wypalenia zawodowego, bedacy efektem niedostatecznego rozpowszechniania
wiedzy oraz organizacji niewielkiej liczby szkoler w tym zakresie.

Problem wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych byt przedmiotem analiz
badawczych prowadzonych w ramach cytowanych wczesniej kompleksowych, ogdlnopolskich badan

h**°. Ustalono, ze w ogdlnej populacji badanych oraz w kazdej z wydzielonych

pracownikéw socjalnyc
grup pracownikéow (OPS, PCPR, placéwki specjalistyczne — CIS i KIS), zdecydowana wiekszos¢

respondentow przyznaje sie do odczuwania stresu zawodowego:

e na wystepowanie licznych symptomow wypalenia wskazujg najczesciej pracownicy
w kategorii wiekowej 41-50 lat;

e najstabszy poziom stresu deklarujg natomiast pracownicy placéwek specjalistycznych,
a najwyzszy pracownicy osSrodkdw pomocy spotecznej;

e wraz ze stazem zawodowym rosnie liczba deklaracji o odczuwaniu stresu zawodowego;

e najwieksze nasilenie stresu obserwowane jest u 0séb ze stazem od 3 do 5 oraz od 16 do 20
lat pracy, zajmujgcych stanowisko starszego specjalisty pracy socjalnej i starszego pracownika
socjalnego;

e najnizsze nasilenie stresu wykazujg aspiranci pracy socjalnej;

e najczestszym zrddtem stresu sg postawy i zachowania klientow, brak spotecznego szacunku
dla zawodu pracownika socjalnego, niskie wynagrodzenie finansowe za wykonywang prace;

e najrzadziej stres zawodowy wywotujg trudnosci we wspdtpracy ze: zwierzchnikami,
z wtadzami lokalnymi oraz kolezankami/kolegami;

e pracownicy placéwek specjalistycznych istotnie czesciej niz pracownicy PCPR, wskazujg na
postawy i zachowania klientéw oraz ztg organizacje pracy jako najczestsze zrédto stresu;

e wiekszy stres pracownikéw socjalnych zatrudnionych w PCPR i OPS niz pracownikéw
placowek specjalistycznych wywotuje nadmiernie rozbudowany zakres zadarn instytucji
i obowigzkéw personelu;

e 7rédto stresu w postaci braku spotecznego szacunku dla zawodu pracownika socjalnego oraz
poczucie bezsilnosci wobec problemoéw klientéw dotkliwiej odczuwajg pracownicy OPS niz
placowek specjalistycznych;

e trudnosci we wspdtpracy z witadzami lokalnymi sg bardziej dotkliwe w pracy placéwek
specjalistycznych niz w OPS;

39 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse?..., op.cit.
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e niskie wynagrodzenie jest w wiekszym stopniu przyczyng stresu pracownikéw PCPR niz
pracownikdéw socjalnych z placéwek specjalistycznych pomimo, iz Srednia zarobkéw
badanych jest wyzsza w PCPR niz w OPS;

e im wieksza miejscowosé, tym bardziej stresuje zta organizacja pracy, z kolei stres jest
mniejszy w wyniku postrzegania ztych warunkdéw lokalowych i poczucia bezsilnosci wobec
problemoéw klienta;

o wiekszy stres zwigzany z niskimi wynagrodzeniami i brakiem szans na awans zawodowy
odczuwajg pracownicy socjalni zamieszkali w mniejszych miejscowosciach;

e im osoba jest starsza i legitymuje sie dtuzszym stazem pracy, tym wiecej czynnikéw wywotuje
u niej stres zawodowy, ale coraz mniej przeszkadzajg jej postawy i zachowania klientéw;

e pracownicy socjalni na wyzszych stanowiskach zgtaszajg wiecej obszaréw stresu
zawodowego.

W catej badanej populacji pracownikdw socjalnych oraz w kazdej z trzech grup jest widoczna
zdecydowana przewaga czestotliwosci oraz srednich nasilenia wystepowania czterech symptomow
wypalenia:

e zaabsorbowanie pracg i klientami oraz zabieranie pracy do domu;
e chroniczne zmeczenie bez widocznej przyczyny;

e wzrost zniecierpliwienia i irytacji;

e utrata entuzjazmu i mechanicznego reagowanie na zadania.

Przynalezno$¢ do grupy nie rdzinicuje czestotliwosci wystepowania symptoméw wypalenia
zawodowego, ale wszystkie symptomy wypalenia wystepowaty w wiekszym natezeniu w deklaracjach
pracownikéw socjalnych z OPS i PCPR niz w deklaracjach pracownikéw socjalnych z placéwek
specjalistycznych.

Miejsce zamieszkania, wiek, stan cywilny, staz pracy oraz zajmowane stanowisko rdznicujq
wyraznie wystepowanie badanych symptomow wypalenia zawodowego:

e Srednie ich nasilenie wzrasta wraz z wiekiem i stazem pracy respondenta;

e wystepuje w wiekszym stopniu i z wiekszg czestotliwoscig u 0séb po rozwodzie lub w stanie
wdowienstwa i zatrudnionych na wyzszych stanowiskach;

e wypalenie najrzadziej dotyczy aspirantdw pracy socjalnej, a takze oséb tworzgcych rodziny
wielodzietne lub niemajacych dzieci, jest zas deklarowane przez badanych z bardzo matych
lub bardzo duzych miejscowosci;

e posiadanie specjalizacji zawodowej nie réznicuje symptomow wypalenia zawodowego.
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1.3.2. Stres i wypalenie zawodowe u oséb prowadzacych oddziatywania resocjalizujgce w

Swietle wynikow badan

Wykonywany przez kuratoréw sqdowych profesja nalezy do grupy zawodow spotfecznych szczegdlnie
zagrozonych wypaleniem zawodowym, ale ta grupa zawodowa nie zostata dotychczas objeta
szerszymi badaniami w tym zakresie.

Sytuacje obarczone realnym ryzykiem w zakresie zagrozenia dobr osobistych (m.in. napasci, agresja
stowna, zastraszanie, grozby), a wynikajgce z czynnosci wykonywanych przez kuratoréw, nasycone sq
bardzo wysokim poziomem stresogennosci. Funkcjonowanie kuratorow w stanie permanentnego
stresu zawodowego, przyczynia sie wydatnie do wypalenia zawodowego.

Badania empiryczne nas stresem zawodowym kuratoréw sgdowych wskazujg miedzy innymi na:

e kuratoréw sgdowych jako grupe silnie odczuwajgcq skutki stresu zawodowego w postaci
zespotu wypalenia zawodowego oraz gorszego stanu zdrowia w poréwnaniu z innymi
grupami zawodowymi zagrozonymi wypaleniem - wyzsze nasilenie objawow somatycznych,
niepokoju i bezsennosci; najczestsze Zrdédta stresu: obcigzenie psychiczne, brak nagrdd,

poczucie niepewnosci, kontakty spoteczne (Ogiriska — Bulik)*";

e wyiszy poziom stresu zawodowego posiadajq kuratorzy pfci zenskiej (Oginska — Bulik;
332

Wirkus; Simmons, Cochran, Blount)

e najistotniejsze przyczyny stresu zawodowego to: m.in. obcigzenie czynnosciami
biurokratycznymi; niedostatek czasu na rzetelne wykonywanie pracy; niskie wynagrodzenie i
niepewnos¢ $wiadczeri emerytalnych; problemy rodzinne; (Thomas)*>>;

e organizacyjne Zrédta wypalenia zawodowego: m.in. sytuacje niejasnosci i konfliktu;
nieodpowiedni Ilub niekompletny udziat personelu liniowego w podejmowaniu decyzji,
znudzenie wykonywaniem rutynowych dziata; brak nagradzania za dodatkowe
zaangazowanie; konflikty w pracy (Whitehead i Whisler)***;

e gfowne uwarunkowania stresu zawodowego: m.in. nieadekwatne wynagrodzenia do
wykonywanych czynnosci; brak uznania przefoZonych; niedostatek zasobow ludzkich
i srodkéw wsparcia spotecznego w procesie readaptacji ekswiezniow (Slate, Wells,

Johnson)*>;

BN, Oginska — Bulik, Stres zawodowy w zawodach..., op.cit.

Ibidem; . Wirkus, Stres zawodowy w pracy kuratora sqgdowego, [w:] E. Bilska (red.), Wypalenie zawodowe
pracownikdéw..., op., cit.; C. Simmons, J. Cochran, W.R. Blount, The effect of job-related stress and job
satisfaction on probation officers’ inclination to quit, “American Jourlan of Criminal Justice”1997, 21(2).

3 R, Thomas, Stress perception among select federal probation and pretrial services officers and their
supervisors, “Federal Probation”, 52 (3).

34 a:R. Slate, Up to speed, “Federal Probation”2000, 64.

R. Slate, T. Wells, W. Johnson, Opening the Manager’s Door: State Probation Officer Stress and Perceptions
of Participation in Workplace Decision Making, [w:] Ch. J. Sutton, Crime and Deliquency, “Federal Probation”
2004, 68.
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® najniiszy poziom stresu wystepuje u kuratorow z najmniejszym oraz najwiekszym stazem
336,

pracy (Patterson)’™>;

e najbardziej stresogenne czynniki w pracy zawodowej kuratorow sqdowych: agresja
wykazywana przez osoby nadzorowane; kontakt z osobami zaburzonymi psychicznie; nadmiar
obowigzkéw zawodowych i nadzordw, postepowanie dyscyplinarne; sprzeczne polecenia
wydawane przez przetozonych; nadmiar pracy biurowej; mozliwos¢ utraty pracy (Wirkus)**’;

o wypalenie zawodowe jest silnie powigzane z poczuciem sensu Zycia (liniowe zaleznosci
poczucia sensu Zycia ze wszystkimi czynnikami wypalenia zawodowego - ujemng

z wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacjq i dodatniq z poczuciem osiggniec) %,

Podsumowanie

Rzeczywistos¢, w ktérej funkcjonuje wspotczesny cztowiek jest rzeczywistoscig dynamicznych zmian
zachodzacych we wszystkich wymiarach zycia ludzkiego oraz transformacji systeméw spotecznych na
wszystkich jego poziomach. Cechy czasu transformacji to bogactwo i zréznicowanie ofert, mobilnosc,
dostepnos¢,  nieprzewidywalnos$é, niejasna  perspektywa  przysztosci,  konfliktogennosg,
heterogenicznosé i wieloznaczno$é®>. W kontekscie permanentnej zmiany pojawia sie zatem pytanie
o Sciezki efektywnego wspomagania rozwoju. Rdwnie wazne jest oszacowanie szans i zagrozen dla
rozwoju wszystkich generacji w trudnym czasie globalnych i lokalnych zawirowan spotecznych,
gospodarczych i politycznych. Wsrdd wielorakich Zrédet zagrozen dla rozwoju cztowieka znajduja sie

te, ktére bezposrednio generujg>*:
e rozproszenie aktywnosci i chaos aksjologiczny;
e ryzyko usztywnienia jako formy obrony przed nadmiarem;
e chaotyczng wiedze i nieustrukturowane umiejetnosci;
e zagubienie w nadmiarze ofert.

Szansq dla rozwoju osobowego, spotecznego i zawodowego, adekwatnego do wspdtczesnych realiow
zycia (wymogdw formalnych oraz potrzeb indywidualnych i spotecznych) sg natomiast:

e szerokie pole eksploracji;

o wiele okazji do zdobywania wiedzy;

36 B.L. Patterson, Job experience and perceived job stress among police, correctional and probation/parole
officers, “Criminal Justice and Behavior”1992, 19(3).

3y, Wirkus, Stres zawodowy..., op., cit.

P. Plichta, Wypalenie zawodowe i poczucie sensu Zycia pedagogow specjalnych, [w:] E. Bilska (red.),
Wypalenie zawodowe pracownikow..., op., cit.

3% ALl Brzezifiska, Jak skutecznie wspomagac rozwdj?, [w:] A.l. Brzezinska, Psychologiczne portrety cztowieka.

Praktyczna psychologia rozwojowa, GWP, Sopot 2005.
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e uczenie sie dokonywania wyboroéw;
e nabywanie elastycznosci w dziataniu;

e uczenie sie rozwigzywania konfliktéw;

nabycie umiejetnosci zycia w kontekscie wieloznacznym.

Odnoszac powyzsze do problematyki niniejszego opracowania nalezy postawic teze, ze programy
wspomagajgce rozwdj pracownikow instytucji pomocowych w sferze osobistej, spofecznej i
zawodowej, powinny by¢ dopasowane do posiadanych przez nich zasobdéw; atrakcyjne, czyli
aktywujgce ich osobiste zaangazowanie i wewnetrzng motywacje do zmiany; trafne w odniesieniu do
ich potrzeb i odgrywanych rél spotecznych.

Wyznacznikami poziomu gotowosci do dokonywania zmian sg natomiast wiasciwosci cztowieka:
wiedza i umiejetnosci, preferencje i aspiracje, wartosci oraz potrzeby rozwojowe.

Oferta szkoleniowa powinna byc¢ zatem na tyle wszechstronna i réznorodna, by kazdy pracownik, w
zaleznosci od wtasnych potrzeb mdgt sie w niej odnaleié, a strategia szkoleniowa powinna by¢
kompatybilna ze strategiq zarzqdzania zasobami ludzkimi.

Nalezy przy tym pamietaé, ze naturalna réznica w poziomie kompetencji uczestnikdw szkolen i
treningdw wyzwala w nich napiecie stymulujgce do aktywnosci ukierunkowanej na opanowanie
danej czynnosci. Rozwdj osoby, to w swietle modelu wzajemnosci H.R. Schaffera, wspdlne dziatanie
jej i innych ludzi**'. Warunkowane jest ono nawiazaniem interakcji podmiotowych, ktérych istota
tkwi w wypracowaniu i akceptacji wspdlnego systemu znaczen. Proces pomagania w rozwoju
powinien przebiega¢ w oparciu o rozpoznanie strefy aktualnego rozwoju (poziomu kompetenc;ji), a
nastepnie dobrania trafnej metody postepowania — strefy najblizszego rozwoju, czyli tych

umiejetnosci, ktére dopiero sie ksztattujg>**.

KONCEPCJE UWARUNKOWAN KOMPETENC]I SPOLECZNYCH

Znaczenie roznic indywidualnych w zakresie ksztattowania i rozwijania kompetencji (w obszarze
mozliwosci i motywacji), akcentujg trzy modele uwarunkowan kompetencji spotecznych: model
piramidy kompetencji, model uwarunkowan kompetencji behawioralnych oraz wypracowany na
gruncie polskim model treningu spotecznego A. Matczak.

Model piramidy kompetencji skonstruowali A.D. Lucia i R. Lepsinger. Bazg koncepcji jest teza, ze
wiedza, umiejetnosci i zachowania spoteczne, a wiec kompetencje poddajgce sie korekcji, s3g
przyswajane przez jednostke w trakcie uczenia sie. Natomiast ich rozwdj jest zalezny od zdolnosci
oraz cech osobowosci uwarunkowanych biologicznie iwzglednie niemodyfikowalnych. Kolejnym

*! 4 R. Schaffer, Epizody wspdlnego zaangazowania jako kontekst rozwoju poznawczego, [w:] A. Brzeziniska, G.

Lutomski (red.), Dziecko w swiecie ludzi i przedmiotéw, Poznan 1994.
*2 M. Cole, Strefa najblizszego rozwoju: tam, gdzie kultura i poznanie wspotftworzq sie wzajemnie, [w:] A.
Brzezinska, B. Lutomski, B. Smykowski (red.), Dziecko wsrod réwiesnikow i dorostych, Poznan, 1995.
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modelem jest koncepcja uwarunkowan kompetencji behawioralnych H.A. Hoeckstra i E. Van Sluijsa.
W tym modelu przyjeto teze o modyfikacji kompetencji przez trening, a nastepnie doswiadczenia
praktyczne. Wskazywana jest przy tym waga poziomu inteligencji jednostki oraz cech jej osobowosci
dla zakresu nabywanych kompetencji, szybkosci ich wyksztatcania i sprawnosci praktycznego
wykorzystania®®.

Model treningu spofecznego A. Matczak® opiera sie z kolei na zatozeniu, ze istnieje zaleznos¢
poziomu kompetencji spotecznych od rodzaju, intensywnosci i efektywnosci zaréwno treningu
spotecznego (naturalnego) przebiegajgcego w toku zycia codziennego (rodzinnego, zawodowego,
towarzyskiego), jak i treningu celowego — szkoleniowego. Autorka podkresla przy tym, ze rodzaj i
intensywnos¢ treningu (zwtaszcza naturalnego) jest determinowana silnie cechami osobowosci i
temperamentu jednostki (np. ekstra-introwersja, lek), ktére decydujg o czestosci i pozgdanym typie
kontaktéw spotecznych. Z kolei efektywnos$¢ oddziatywan treningowych jest zalezna od zdolnosci
intelektualnych jednostki (inteligencji spotecznej rozumianej jako zdolno$¢ do przetwarzania
informacji behawioralnych oraz inteligencji emocjonalnej, traktowanej jako zdolno$¢ do
przetwarzania informacji emocjonalnych).

ISTOTA TRENINGU SPOLECZNEGO

W zakresie ksztattowania kompetencji spotecznych skuteczno$é treningu spotecznego jest
uwarunkowana w duzej mierze bodzZcami srodowiskowymi w postaci oddziatywan intencjonalnych i
nieintencjonalnych. Niekorzystna konfiguracja predyspozycji intelektualnych i temperamentu moze
jednak hamowa¢ rozwdj i skuteczne wykorzystanie kompetencji spotecznych. Ich poziom, istotny w
osigganiu przez cztowieka dobrostanu ideterminujgcy w pewnym zakresie poziom jego
przystosowania spotecznego, jest warunkowany gtdwnie predyspozycjami intelektualnymi,
osobowosciowymi itemperamentalnymi jednostki. Czynniki te musza byé uwzgledniane przy
projektowaniu zatozen treningowych ukierunkowanych na ksztattowanie i rozwdj kompetencji
spotecznych oraz zawodowych.

Juz z samej istoty kompetencji spotecznych wynika, ze osig oddziatywan treningowych jest
wypracowanie umiejetnosci (zdolnosci) godzenia potrzeb (intereséw) witasnych jednostki z
oczekiwaniami spotecznymi, przez wzmacnianie (rozwaj) tych wtasciwosci, ktdre sg uwrazliwione na
zmiane, a wiec wiedzy, umiejetnosci i postaw. Stajg one sie plastyczne pod wptywem treningu
spotecznego — naturalnego, zawodowego — szkoleniowego, indywidualnego i grupowego oraz
doswiadczen praktycznych (spotecznych i zawodowych) zdobywanych w toku treningu naturalnego
(w procesie socjalizacji).

Dobrze zaplanowany i przeprowadzony trening kompetencji spotecznych umozliwia osiggniecie
wysokiej skutecznosci interpersonalnej, nawet w sytuacji braku odpowiednich predyspozycji**. Przy
zaistnieniu silnej motywacji (wewnetrznej i/lub zewnetrznej) oraz mozliwosci udziatu w odpowiednio

3 Za: P. Smotka, Kompetencje spofeczne..., op.cit.

A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji..., op.cit.
P. Smoétka, Kompetencje spoteczne..., op.cit.
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dobranym treningu, jednostka ma szanse na opanowanie takich umiejetnosci spotecznych, ktére
beda jej pomocne w autoregulacji zachowan, autokreacji oraz w rozwigzywaniu sytuacji trudnych
(kryzysowych).

Zaleznosci powyzsze oraz teza o niestabilno$ci kompetencji spotecznych w czasie daty postawy do
przypuszczenia, ze trening spoteczny moze wptywaé znaczgco na podnoszenie poziomu kompetencji
spotecznych. W zwigzku z tym na poczgtku XXI wieku pojawito sie — zwtaszcza na gruncie
amerykanskim — wiele programéw profilaktyczno-resocjalizacyjnych z zastosowaniem technik
kognitywno-behawioralnych, ktérych celem jest ksztattowanie kompetencji spotecznych oraz trening
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach

trudnych. Programy takie, jak CPSST (Cognitive Problem — Solving Skills Training)**®, ,Radzenie sobie z

:a347

problemami” Crick’a i Dodg oraz , Trening umiejetnosci rozwigzywania problemoéw” A.E. Kazdina i

I.R. Weisza**® , sa zbudowane na piecioetapowym modelu przetwarzania informacji spotecznych
Dodge’a **.

Wedtug autora modelu do wypracowania sposobu reagowania jednostki na zaistniatg sytuacje
prowadzi zestaw poznawczo-emocjonalnych krokéw (rys. 4):

e kodowanie informacji o danym wydarzeniu, uaktywniane przez dziatanie nowych dla
jednostki, powtarzalnych i intensywnych bodzcéw srodowiskowych;

e przyjecie informacji (wyobrazenie);

e odkodowanie informacji (interpretacja) wraz z okreSleniem przyczyn zaistnienia danej
sytuacji — wyszukiwanie wtasciwej opcji odpowiedzi (rozwigzania) w zasobach banku pamieci
dtugoterminowej, gdzie s3 magazynowane i przechowywane wszystkie informacje kodowane
przez jednostke w kolejnych cyklach jej zycia;

e uaktywnienie odkodowanych informacji — ocena mozliwych rozwigzan i przyjecie najlepszego.

Gdy rozwigzanie zostaje przyjete - pojawia sie okreslone zachowanie. Nalezy podkredli¢, ze o
sposobie przetwarzania informacji przez jednostke decydujg czynniki biologiczne i srodowiskowe
(sytuacyjne), ktérych wptyw jest widoczny na kazdym etapie procesu krystalizacji okreslonego
zachowania.

Model przetwarzania informacji spotecznych Dodge’a jest szeroko wykorzystywany w badaniu i
prognozowaniu depresji, zaburzen w zachowaniu i wypaleniu zawodowym.

¥ RL Hendren, Disruptive behavior disorders in children and adolescents. ,Review of Psychiatry Series”, vol.
18, no. 18, no. 2.2. Washington, DC: American Psychiatric Press, 1999.

* 7a: B. Urban, Kognitywno-interakcyjne podstawy wspodfczesnej resocjalizacji, [w:] M. Konopczynski, B.M.
Nowak (red.), Resocjalizacja — ciggtosc¢ i zmiana, Wyd. Pedagogium, Warszawa 2008.

*® AE. Kazdin, I.R. Weisz, Psychoterapia dzieci i mtodziezy. Metody oparte na dowodach, Wyd. UJ, Krakdw
2006.

> KA. Dodge, Social-cognitive mechanisms in the development of conduct disorder and depression, ,Annual
Review of Psychology” 1993, 44.
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Z Jak juz wczesniej wspomniano, poziom kompetencji spotecznych determinujg zaréwno predyspozycje
E intelektualne, osobowosciowe i temperamentalne, jak tez trening spoteczny.
o

Czynniki biologiczne BIEZACA SYTUACJA Doswiadczenie zyciowe

(biological influences) (current situation) (stored memory of life history)

4

kodowanie informac;ji
(encoding)

|

wyobrazenia (psychiczne reprezentacje)
(mental representation)

)

interpretacja/dojscie do odpowiedzi
(response access)

|

ocena odpowiedzi i podjecie decyzji
(response evaluation and decision making )

ZACHOWANIE
(behaviour)

Rys. 4. Schemat przetwarzania informacji spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Skuteczno$¢ treningu zalezna jest od dostepu do informacji zwrotnych, mozliwosci sprawdzania w
warunkach naturalnych nowych reakcji i zachowan, czasu na refleksyjne rozumienie wykonywanych
czynnosci oraz udziatu trenera®.

Treningi wspierajgce rozwdj ukierunkowane sq dwutorowo. Pierwszy opracowywany jest w oparciu
0 podejscie komunikacyjno — biologiczne i ma na celu: samopoznanie iautodiagnoze wtasnych

30 M. Argyle, Nowe ustalenia w treningu umiejetnosci spotecznych, [w:] M. Domachowski, M. Argyle (red.),

Reguty zycia spotecznego, Oksfordzka psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 1994.
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potencjatéw, nabycie umiejetnosci doboru korzystnie wptywajacego otoczenia®'. Tor drugi
wyznaczany podejsciem poznawczo — spotecznym zaktada wspieranie procesdw samoregulacji
(intencjonalne ksztattowanie nowych umiejetnosci interpersonalnych)?>2.

Wspdtczesnie szacuje sie, ze w populacji jednostek znajdujgcych sie w wieku produkcyjnym jedna
czwarta osdb jest spotecznie niekompetentnych, pozostate zas osoby wykazujg znaczne deficyty w
poziomie posiadanych kompetencji spotecznych®®>.

Ze spotecznego punktu widzenia stan ten wymaga (w wymiarze instytucjonalnym) podjecia dziatan
nakierowanych na rozwdj kompetencji spotecznych cztonkéw organizacji zawodowych (kursy,

szkolenia, treningi) — rys. 5.

Osrodek pomocy i wsparcia
spolecznego/zaklad pracy

Treningi i szkolenia: Kompetencje spoleczne
- zawodowe; nabyte przez osoby
- w zakresie rozwoju KOMPETENCJE strategiczne dla
osobowego: «—> SPOLECZNE- funkcjonowania
e treningi kompetencji trening naturalny rodziny, w toku
spotecznych; treningu kierowanego
e warsztaty m.in. z zakresu:

- radzenia sobie ze stresem;
- organizacji i zarzadzania
czasem

System rodzinny
(podtrzymanie homeostazy)
- zapobieganie kryzysom endogennym
i patologizacji;
- przygotowanie mlodego pokolenia
do pelnienia rél spotecznych,
w tym zawodowych i rodzinnych

Rys. 5. Pokoleniowa transmisja kompetencji spotecznych

Zrédfto: opracowanie wtasne

> McCroskey, M.). Beatty, The communibiological perspective: implications for communications in

instruction, Communication Education 2000, 49, 1-6.

32, Bandura, Social Cognitive Theory of Personality, [w:] L. Pervin, O. John (red.), Handbook of Personality,
The Guilford Press, New York 1999, s. 154-196.

>3 B.H. Spitzberg, W.R. Cupach, Interpersonal Skills, [w:] H.L. Knapp, J.A. Daly, Handbook of Interpersonal
Communication, Sage, Thousand Oaks 2002.
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W ramach tego procesu sg zalecane zaréwno dziatania instrumentalnie ukierunkowane na
wyposazanie ich w umiejetnosci zawodowe, jak i dziatania dotyczace sfery rozwoju osobowego —
treningi kompetencji spotecznych, warsztaty organizacji i zarzagdzania czasem oraz radzenia sobie w
sytuacjach problemowych.

Dokonujgcy sie w organizacjach pracowniczych proces zawodowego wzmacniania kompetencji
spotecznych jest istotny dla procesu wychowania i socjalizacji mtodego pokolenia. Proces ten ma
zarowno charakter profilaktyczny, jak i resocjalizujgcy. Wynika to z faktu, ze osoby pracujace i
strategiczne dla funkcjonowania rodzinnego, uzyskujgc w zaktadzie pracy lub w osrodku wsparcia
spotecznego trwate umiejetnosci spoteczne, transmitujg je do systemu rodzinnego. Proces ten
wzmacnia réwnowage systemu, a przez to zapobiega jego patologizacji iniejako zamyka furtke
nieprzystosowania spotecznego.

Wygenerowanie wysokich kompetencji spotecznych na poziomie organizacji zawodowych
zajmujgcych sie pomocq i wsparciem spotecznym, przektada sie na wzmacnianie dysfunkcyjnych
rodzin beneficjentow.

Prawidlowo wyksztatcone kompetencje spoteczne, zwtaszcza w warstwie umiejetnosci
interpersonalnych, sg platforma, na ktérej przebiegajg procesy prowadzace do rozwoju silnych wiezi
wspdlnotowych. Te z kolei warunkujg w znacznym stopniu skutecznos$¢ strategii (reakcji)
przyjmowanych przez w obliczu sytuacji problemowej czy kryzysowej.

W sSwietle dokonanego przegladu badan nad kompetencjami osobistymi, spotecznymi i zawodowymi
podmiotéw prowadzacych oddziatywania stabilizujgco — resocjalizujgce wobec ekswieznidw,
rekomendowaé nalezy utworzenie dla nich sieci szkolen i treningdw kompetencyjnych zaréwno w
zakresie kompensacji, jak i doskonalenia kompetencji ,twardych” i ,miekkich”. Szkolenie i
doskonalenie jest bowiem istotnym narzedziem determinujgcym poprawe efektywnosci dziatan
ukierunkowanych na pozytywna i trwatg readaptacje spoteczng ekswieznidéw.
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Dorota Rybczynska-Abdel Kawy

ISTOTA, CELE I ZADANIA POMOCY POSTPENITENCJARNE] I INTEGRA(]I
SPOLECZNE]

1. Podstawowe terminy: pomocniczosé¢, wsparcie spoleczne, pomoc,
pomoc postpenitencjarna, integracja spoteczna

W kazdym rozwijajgcym sie spoteczenstwie pojawiajg sie sytuacje kryzysowe, wynikiem ktérych sg
dysfunkcje tak instytucjonalne, jak i indywidualne, dotykajgce wartosci, przekonan i postaw. Jak
zauwaza Andrzej Olubiriski*®* w zwiazku z tym uniwersalna i podstawowa forma wspierania powinna
wigzac¢ sie z szeroko rozumiang aktywnoscig humanistyczno- terapeutyczng, z komponentami
umiejetnosci ratowniczych i profilaktycznych, co znajduje wyraz w rosngcym stale zapotrzebowaniu
na treningi, sesje, czy warsztaty psychoterapeutyczne, a zatem, na szeroko rozumiang pomocniczos¢.

Etymologia terminu pomocniczos¢ (tac. subsydium), wskazuje iz podstawowe jego znaczenie nalezy
odnosi¢ do pomocy, wsparcia. W jezyku polskim oba wymienione okreslenia stosowane s3
wymiennie jako synonimy ,pomocniczosci” i ,,subsydiarnosci”.

Zasade pomocniczosci sformutowat po raz pierwszy w historii katolickiej nauki spotecznej Pius XI w
encyklice XI Quadragesimo Anno, w 1931 roku: ,,Co jednostka z wiasnej inicjatywy i wtasnymi sitami
moze zdziataé, tego jej nie wolno wydzieraé na rzecz spoteczenstwa; podobnie niesprawiedliwoscig,
szkodg spoteczng i zaktdceniem ustroju jest zabieranie mniejszymi nizszym spotecznosciom tych
zadan, ktére moga spetni¢ i przekazywanie ich spotecznosciom wiekszym i wyzszym. Kazda akcja
spoteczna ze swego celu i ze swej natury ma charakter pomocniczy; winna pomagaé cztonkom
organizmu spotecznego, a nie niszczy¢ ich lub wchtania¢”>>. Zatem istota pomocniczoéci sprowadza
sie wg idei jej autora do twierdzenia, ze struktura spoteczna wyzszego rzedu nie powinna realizowac
zadan, ktére moze wykonaé struktura spoteczna nizszego rzedu.

Z kolei Jan Pawet Il w przemdéwieniu do ONZ-u na 50-|ecie istnienia tej organizacji W 1995 roku,
wiaczyt zasade pomocniczosci do praw naroddw (ius gentium).

Pomocniczos$¢ jako zasada prawnoustrojowa oznacza, ze panstwo powinno interweniowaé w takich

wypadkach i w takim zakresie, w jakim jednostki i ich grupy wykazuja swoja niewydolno$¢®*®. Jest to

zatem zasada ograniczenia witadzy, ktdra nie okresla Scisle regut dotyczgcych dopuszczalnego zakazu

>4 A. Olubiriski, Wsparcie spoteczne w pracy socjalno-wychowawczej. Zarys problematyki, ,Wychowanie na co

dzien” 1996, nr 10-11.
3 7a: Agnieszka Grzybowska, Jarostaw Ruszewski, Ekonomia spoteczna w teorii i praktyce, Jarostaw Ruszewski

(red.), Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT, Suwatki 2010, s. 75
356

Op. cit., s. 76.
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interwencji, lecz wskazuje na prawidtowo$¢, pozostawiajgc do kazdorazowego rozstrzygniecia
problem zasadnosci podjecia dziatania przez wtadze. Zgodnie z zasadg pomocniczosci interwencja
wiadzy nie moze miec¢ charakteru wytgcznie opiekuiczego, ale powinna polega¢ gtéwnie na
aktywizowaniu jednostek, zachecajac je do korzystania z prawnie chronionej autonomii**’.

Doktryna prawnicza, ustalajac tre$¢ zasady pomocniczosci, wskazuje na dwa jej aspekty: pozytywny
oraz negatywny. Aspekt pozytywny wigze sie z nakazem interwencji wtadzy wéweczas, gdy jednostka
lub rozne spotecznosci grupujgce ludzi nie s3 w sanie skutecznie realizowac¢ swych zadan. Aspekt
negatywny zwigzany jest z samoograniczeniem wtadzy wyfacznie do przypadkdéw niewydolnosci
jednostek lub ich spotecznosci®.

W ujeciu filozoficzno-moralnym, jest to idea, ktdrej celem jest doskonalenie stosunkéw, i struktur
spotecznych. Gtdwne zatozenie polega na uznaniu priorytetu jednostki nad spotecznoscig, a takze
mniejszych grup, czyli rodziny, lokalnych spotecznosci, nad tymi wyzszego szczebla, przede wszystkim
- nad panstwem. Dostrzec jg mozna juz w rozwazaniach Arystotelesa, a w czasach pdzniejszych, w
refleksjach Sw. Tomasza z Akwinu.

Zasada pomocniczosci ma charakter personalistyczny, poniewaz to nie cztowiek istnieje dla
spotecznosdci, ale organizacja zycia spotecznego istnieje dla cztowieka. Jej celem jest zaspakajanie
okreslonego zakresu potrzeb ludzkich, dbanie o pomysinosc tej spotecznosci ludzkiej, ktérg obejmuje.
StopiefA rozwoju spotecznosci lokalnej i ponadlokalnej jest wprost proporcjonalny do stopnia
realizacji posrdd nich zasady pomocniczosci.

Wspbiczesnie pomocniczo$é nabiera nowego znaczenia, a raczej jej praktyczne zastosowanie
wyraznie wskazuje na jej uniwersalny pragmatyzm, w sensie terytorialnym. Pomocniczo$¢ jest zasada
przewodnig przy okreslaniu granicy miedzy obowigzkami paistwa cztonkowskiego a obowigzkami UE
— tj. okreslaniu, kto powinien podjg¢ dziatanie. Jezeli Unia posiada wytagczne kompetencje w danej
dziedzinie, bezsprzecznie wtasnie ona powinna podja¢ dziatanie. Jezeli Unia i panstwa cztonkowskie
dzielag kompetencje, zasada ta zakfada, ze zasadniczo dziatanie powinny podejmowaé parnstwa
cztonkowskie, natomiast Unia zobligowana jest do podejmowania aktywnosci jedynie wowczas, gdy
zamierzone cele nie mogg zostac osiggniete w sposéb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, i ze
wzgledu na rozmiary oraz skutki dziatania mozliwe jest lepsze ich osiagniecie na szczeblu Unii*®.

Jak wspomniano wyzej, etymologia terminu pomocniczo$¢ wskazuje iz oznacza on pomoc, wsparcie.
Zaakcentowano tez, iz w tradycji polskiej okredlenia te wystepuja na zasadzie synoniméw. Warto
jednak zauwazy¢, iz praktyczne zastosowanie tych okreslen pozwala na skonstatowanie pewnych
roéznic miedzy nimi. O ile bowiem pomocniczos$é oznacza pewng zasade, o tyle pozostate dwa terminy
dotyczg pewnych szczegdlnych form dziatania.

*7 ch. Millon-Delsol, Zasada subsydiarnosci — zatozenia, historia, problemy, [w:] Subsydiarnos¢, red. Dariusz

Milczarek, Warszawa, CEUW, 1998, s. 25.

358 . s . . . . . . ;.
E. Kustra, Zasada pomocniczosci a przeksztatcenia polskiego systemu prawa i spotecznej swiadomosci,

[w:]Przemiany polskiego prawa, t. 2, pod red. Ewy Kustry, Torun, Wydawnictwa Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika,2002, s. 209.

> 7a: Sprawozdanie komisji w sprawie pomocniczosci i proporcjonalnosci (xviii sprawozdanie w sprawie

lepszego stanowienia prawa za 2010r.), s. 2, www. /eur-lex.europa.eu/LexUriServ/.
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Pojecie wsparcia spotecznego bywa czesto utozsamiane z terminem ,pomoc”, o czym Swiadczy
nastepujaca definicja: ,(...) wsparcie spoteczne, to pomoc dostepna dla jednostki lub grupy, ktéra
otrzymuje sie ustawicznie podczas codziennych interakcji z innymi ludzmi. Zapotrzebowanie na te
pomoc wzrasta mniej lub bardziej gwattownie w sytuacjach trudnych, zadaniowych, stresowych-
rdzne systemy wsparcia dziatajag bowiem gtéwnie jako swego rodzaju schronienie pozwalajgce na
aktywizacje i regeneracje sit ludzkich. Systemy takie mogg mieé charakter spontaniczny (pomoc
przyjacielska lub sgsiedzka w okreslonej sytuacji) albo tez ciggty (wsparcie rodzinne, organizacyjne,
czy tez przyjacielskie)” >*

W literaturze sSwiatowej nie ma naukowej, poprawnie i logicznie skonstruowanej definicji wsparcia
spotecznego. Ale np. w psychologii amerykanskiej zagadnienie wsparcia spotecznego (ang. social
support) juz dawno uzyskato wtasciwy sobie status naukowo - badawczy, ugruntowany licznymi
publikacjami i badaniami. Tymczasem w psychologii polskiej jest to zagadnienie stosunkowo mtode,
ktore swoj status teoretyczny i badawczy dopiero buduje i rozpowszechnia (Otrebska - Popiotek,
1991; Popiotek, 1996; Sek, 1986, 2000)*". Na gruncie polskiej literatury przedmiotu najbardziej
uporzadkowang i jednorodng teoretycznie jest propozycja H. Sekowej. Wedtug H. Sekowej, wsparcie
spoteczne jest rodzajem specyficznej interakcji i charakteryzuje sie tym, ze zostaje ona podjeta
wowczas, gdy pojawia sie sytuacja problemowa. Interakcja ta ukierunkowana jest na zblizenie relacji
z otoczeniem i podtrzymanie emocjonalne. Podobne stanowisko reprezentuja S Kawula i S. Kowalik*®
W toku tej interakcji dokonuje sie wymiana wsparcia emocjonalnego, informacyjnego i instrumentéw
dziatania oraz doébr materialnych. Wymiana ta moze by¢ jednokierunkowa (do potrzebujgcego
wsparcia), dwu- lub wielokierunkowa od potrzebujgcego i odwrotnie. Skutecznos$¢ wsparcia zalezy od
zgodnosci miedzy oczekiwanym a otrzymanym rezultatem. W tym kontekscie wsparcie spoteczne jest
postrzegane jako forma radzenia sobie (coping) w czasie trwania krytycznych wydarzen zyciowych.
Aby jednak wsparcie spotfecznie zaistniato, niezbedne jest obiektywnie istniejgce zaplecze.

Jakkolwiek pojecia: , wsparcie" i ,pomoc", s3 w przytoczonych definicjach uzywane zamiennie, to
jednak w znaczeniu psychologicznym rdznicuje je jeden istotny czynnik. Otdz relacja pomocy jest
relacjg symetryczna, w ktérej zachodzi, czesto roztozona w czasie, wymiana oparta na wzajemnosci. Z
kolei relacja wsparcia jest relacjg niesymetryczng, jest ,spontanicznym dziataniem na rzecz drugiej

osoby bez oczekiwania korzysci z takiego zachowania ptynacych"®.

Biorgc pod uwage definicyjny podziat wsparcia spotecznego ze wzgledu na jego rodzaj, formy i
funkcje, jakie spetnia, mozna wyrdznic kilka jego rodzajow:

- wsparcie informacyjne, ktére polega na dostarczaniu potrzebujgcej stronie réznorodnych informacji
waznych w jej aktualnej trudnej sytuacji zyciowej;

0 7a: 1. Sowa, Relacje interpersonalne w procesie wsparcia spotecznego osob niepetnosprawnych, (w:), Z.
Palak, Z. Bartkowicz (red,.), Wsparcie spoteczne w rehabilitacji i resocjalizacji, Wyd. UMCS, Lublin 2004, s. 32.
*k. Otrebska-Popiotek , Cztowiek w sytuacji pomocy, Uniwersytet Slgski, Katowice 1991; K. Popiotek (red.):
Psychologia pomocy, Uniwersytet Slgski, Katowice 1996; H. Sek, Wypalenie zawodowe, Zaktad Wydawniczy K.
Domke, Poznan 1996; H. Sek, Wypalenie zawodowe. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

%25 Kawula, Wsparcie spoteczne-kluczowy wymiar pedagogiki spotecznej, ,,Problemy Opiekunczo
Wychowawcze” 1996, nr 1; S. Kowalik, Psychospoteczne podstawy rehabilitacji oséb niepetnosprawnych,
Warszawa 1996.

Bk, Otrebska-Popiotek, Cztowiek w sytuacji pomocy, Uniwersytet Slaski, Katowice 1991.
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142 Dorota Rybczyriska-Abdel Kawy

- wsparcie emocjonalne i wartosciujgce, petnigce bardzo wazng role, jako ze wynika ono z silnych
przezy¢ emocjonalnych, potrzeby podtrzymania duchowego i zyczliwej obecnosci innych osdb;

- wsparcie instrumentalne, dzielone przez niektérych na: wsparcie materialne — oparte na
tradycyjnych formach udzielanej pomocy materialnej (pozyczki, darowizny itp.), oraz wsparcie przez
Swiadczenie ustug, ktérego istote stanowi pomoc w wykonywaniu konkretnych czynnosci;

- wsparcie w rozwoju, traktowane niekiedy jako wsparcie duchowe czy psychiczno-rozwojowe,
ktérego elementy przewijajg sie w juz wymienionych rodzajach wsparcia, poniewaz pomagajg w
przezwyciezaniu kryzysdw, trudnosci i bezradnosci w wielu dziedzinach zwigzanych =z
funkcjonowaniem cztowieka. Mozna tu jednak réwniez méwi¢ o wspieraniu bezposrednio
ukierunkowanym na rozwdj osoby, polegajgcym miedzy innymi na wyréwnywaniu szans w réznych
ptaszczyznach zycia, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb jednostki.” *%*

Jak interpretuje ten fakt A. Krause przyktadem kompleksowego ujecia wsparcia spotecznego jest
stanowisko reprezentowane przez Stanistawa Kawule, ,ktéry traktuje je jako sie¢ pozytywnych
interakcji i miedzyludzkiej pomocniczosci. Sie¢ ta prezentowana jest wieloptaszczyznowo. Z jednej
strony mamy wiec do czynienia z poziomymi pfaszczyznami wsparcia, to jest ze wsparciem
emocjonalnym, wartosciujgcym, instrumentalnym, informacyjnym i duchowym, a drugiej strony z
ptaszczyzng pionowaq, okreslang spiralg zyczliwosci. Spirala owa obejmuje cate zycie jednostki i w
zaleznosci od jego wieku czy potrzeb charakteryzuje sie réznymi stanami intensywnoséci”>®”.
Wiekszo$¢ uczonych uwaza®®® (por: Otrebskal991, Woronowicz1994, Maciarz1993), ze wsparcie
spofeczne nie moze ograniczaé¢ sie wytgcznie do doraznej pomocy kompensujgcej jednostce czy
grupie pewien brak (np. materialny), czy okreslong niemoznosé, niezaradnos¢. Wspieranie bowiem
oprdcz tego powinno aktywizowac jednostke czy grupe do dziatarht samopomocowych, wzmacniad jej
sity i dyspozycje niezbedne do samodzielnym rozwigzywania swoich probleméw i wychodzeniu z
trudnych sytuacji.

Wsparcie w koricu utozsamiane jest ze wzmocnieniem (empowerment), rozumianym zaréwno jako
upetnomocnienie®”’, samostanowienie, czy decydowanie jednostki o swoim 2yciu, jak i z jej petnym

%% ). Sowa, Relacje interpersonalne w procesie wsparcia spotecznego oséb niepetnosprawnych, (w:), Z. Palak, Z.

Bartkowicz (red,.), Wsparcie spoteczne w rehabilitacji i resocjalizacji, Wyd. UMCS, Lublin 2004, s. 32-33.

'y Krause, Ryzyko ostabienia wsparcia spotecznego jako podstawowy dylemat wspoétczesnej rehabilitacji, (w:)
Z. Palak, Z. Bartkowicz (red,.), Wsparcie spoteczne w rehabilitacji i resocjalizacji, Wyd. UMCS, Lublin 2004, s. 47.
%€ K. Otrebska K., Relacje pomocy jako sytuacja zadaniowa (w;) Z. Ratajczak (red.), Psychologiczne problemy
funkcjonowania cztowieka w sytuacji pracy, Katowice 1991; B.T. Woronowicz, Pomagac skuteczniej,
,Remedium” 1994, nr 4; A. Maciarz , Wspomaganie rodziny w wypetnianiu podmiotowej roli w wychowaniu i
rehabilitacji dzieci (w;) R. Kostecki, A. Maciarz (red.) Podmiotowa rola rodzicow w rehabilitacji dzieci
niepetnosprawnych, Zielona Géra 1993.

*7 por.: B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna 1. Zawdd, ktéry dodaje sit (ttum. K. Czekaj), Wydawnictwo Interart,
Warszawa 1996.
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uczestnictwem w zyciu spotecznym. Dotyczy tak poszczegdlnych obywateli, jak i instytucji czy
h368.

spotecznosci lokalnyc
Podazajgc za tokiem myslenia B. Dubois i K.K. Miley mozna doda¢, iz wzmocnienie pozostaje w
Scistym zwigzku z polityka, zwtaszcza spoteczng. ,(..)wzmocnienie poszczegdlnych oséb moze
[bowiem] odbywaé sie tylko wtedy, gdy wspiera je polityka spoteczna ksztattujgca programy pomocy
spotecznej i ustug”. Proces upetnomocnienia zapewnia klientom srodki (osobiste, organizacyjne i
spoteczne) pozwalajace na uzyskanie przez nich kontroli nad otoczeniem i realizacje aspiracji*®.

Rézne sg zrédta wsparcia. Mogg je stanowié: osoby lub instytucje, od ktérych jednostka oczekuje
pomocy w chwilach trudnych. Jest to wiec znaczaca dla jednostki grupa osdéb, ktéra powinna
uaktywni¢ swoj potencjat w zakresie niesienia wsparcia z chwilg zidentyfikowania sytuacji jako
trudne;j.

W teorii wsparcia, osoby znaczace dla danej jednostki stanowig jej sie¢ wsparcia. Zatem to sie¢
wsparcia jest potencjalnym jego zrédtem. Biorgc pod uwage dystans fizyczny i psychologiczny
jednostki w stosunku do osdéb tworzacych te strukture, mozna rozrdznic¢ sie¢ pierwotng i wtérng
(Rysunek1).

SIEC WTORNA

opieka zdrowotna

osoby o podotbeym
nodiozu kultur owrwm cztonkowrie

lokalnej spotecznodel

SIE ¢ PIERWOTNA

instytac e
kosgeielne

palicja

wapotprac o cy

ga5edm

pracodaw ca

(szef)

przyjarciele

wapdmatzon ek

rodzina

Jednoesika
przeiywajaca
kyyzys

Rysunek 1. Model pierwotnej i wtérnej sieci spotecznej*”®

*%% por: W. Ambrozik, Readaptacja spoteczna i reorganizacja srodowisk lokalnych jako warunek skutecznosci

oddziatywan resocjalizacyjnych, (w:) B. Urban, J.M. Stanik, Resocjalizacja, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 188.

%% B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna 1. Zawdd, ktéry dodaje sit (ttum. K. Czekaj), Wydawnictwo Interart,
Warszawa 1996, s. 167.

70 7a: R. Kleszcz-Szczyrba, Dynamika wsparcia w okresie zatoby u kobiet po stracie wspdétmatzonka,

http://www.chinmed.com/archiwum/arch_art/dynamika_wdowy.htm
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144 Dorota Rybczyriska-Abdel Kawy

Sie¢ pierwotng stanowig osoby, z ktorymi jednostka pozostaje w bliskich kontaktach
interpersonalnych i z ktérymi zwigzana jest w sposdb emocjonalny. Z kolei sie¢ wtdrna tworzona jest
przez osoby, z ktérymi jednostka utrzymuje kontakty bardziej formalne, nie pociggajgce za sobg
znaczacych zwigzkéw emocjonalnych. Zaréwno jedna jak i druga kategoria moze odegrac istotng role
w sytuacji wymagajgcej zadziatania wsparcia.

W zaleznosci od tego, co jest tresciag wypetniajacg interakcje wsparcia, mozna wyrdznié piec
zasadniczych rodzajow wsparcia, ktdrym odpowiadajg okreslone funkcje (Tabela 1).

Tabela 1. Rodzaj i funkcje wsparcia

Rodzaj . Charakterystyka i funkcje
wsparcia
emocjonalne Przekazanie emocji podtrzymujgcych, uspokajajacych, wyrazajgcych

troske. Wytworzenie klimatu zrozumienia, zaufania i cieptych uczuc.
Wyzwolenie nadziei.

instrumentalne | Wymiana ustug, dobr materialnych. Konkretna pomoc materialna
(finansowa), jak réwniez konkretne fizyczne dziatanie na rzecz osdéb
potrzebujgcych (karmienie, udostepnianie schronienia, itp.).
informacyjne Dostarczanie takich informacji, ktore sprzyjajg lepszemu zrozumieniu
problemu (weryfikacja wtasnego odbioru rzeczywistosci przez
wspomaganego). Udzielanie informacji zwrotnych  dotyczacych
skutecznosci dziatan zaradczych juz podjetych przez jednostke w sytuacji
trudnej. Wymiana doswiadczen przez osoby przezywajgce podobny
kryzys (tu: grupy samopomocy).

wartosciujgce Podtrzymanie samooceny wspomaganego, wyrazanie uznania, podziwu,
akceptacji.

towarzyskie Alternatywna gratyfikacja zwigzana z aktywnoscia towarzyska (turystyka,
koncerty, spotkania klubowe, itp.). Realizacja potrzeby przynaleznosci.

Bogactwo rodzajow wsparcia ujmowane w literaturze przedmiotu (za: Popiotek, 1996) sprawia, ze
trudno o syntetyczne przedstawienie tego zagadnienia. H. Sek wymienia przy tym ujecie strukturalne
i zobiektywizowane oraz funkcjonalne. W tym ostatnim kontekscie wytania podejscie obiektywne i
subiektywne®”!

Zaproponowany w tym miejscu podziat jest prébg catosciowego ujecia problemu typologii wsparcia.
Nadmienic¢ nalezy, ze w rzeczywistosci bardzo rzadko mamy do czynienia z danym rodzajem wsparcia,
ktore wystepowatoby w czystej postaci (indywidualnie) w odniesieniu do sytuacji problemowe;j.
Wsparcie jest interakcja, ktérej przebieg zdeterminowany jest mnéstwem czynnikdéw dziatajacych
jednoczesnie, stad specyficzne rodzaje wsparcia, udzielane w danej chwili, wzajemnie sie przenikajg,
stanowigc pewien rodzaj wsparcia globalnego.

*1H. sek, O wieloznacznych funkcjach wsparcia spotecznego, (w:), L. Cierpiatkowska, H. Sek (red.), Psychologia

kliniczna i psychologia zdrowia, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2001, s. 29.
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Jednak nie same rodzaje wsparcia determinujg skutecznos$¢ udzielanej pomocy. Najwazniejsza dla
skutecznosci wsparcia jest jego adekwatnos¢ odnoszona do potrzeb i oczekiwan jednostki. H. Sek
lokuje wymienione kwestie w procesach subiektywnych, dodajgc do powyzszych aspektdw: potrzebe
unikania wsparcia, percepcje jakosci i trafnosci wsparcia, za kluczowg uznajgc jednak dostepnosé i

trafnos¢ wsparcia®’>.

Pomoc

Termin pomoc ujmowany jest rdéznorodnie w literaturze przedmiotu. Psychologowie wyraznie
akcentujg aspekt subiektywny. Np. K. Otrebska —Popiotek pomoc definiuje jako ,,dziatanie pomocne”,
tj. takie, ktérego istota polega na wysitkach podejmowanych w celu przysporzenia dobra drugiej
osobie poprzez przekazywanie jej wiasnych zasobdw. Sytuacja pomocy zachodzi wéwczas, gdy obie
jej strony (,,dawca” i ,odbiorca”) nadaja jej taki kontekst znaczeniowy. >3

M. Winiarski utozsamia pojecie pomocy z okresleniem dziafanie pomocne, pomaganie. Autor,
podejmujac trud przegladu definicji pomocy, konstatuje iz ,pomoc oznacza dziatanie jednostki,
okreslonej grupy spotecznej czy tez instytucji na rzecz drugiego cztowieka, ktory a) znalazt sie w
sytuacji trudnej, problemowej, przetomowej, niepomysinej, stresogennej i nie jest w stanie
samodzielnie przezwyciezy¢ napotkanych trudnosci (...); b) przewiduje rychte pojawienie sie sytuacji
trudnej, problemowej, ktérej nie bedzie w stanie witasnymi sitami zapobiec i przezwyciezy¢; c)
znajduje sie w sytuacji normalnej, ale pragnie ja zmieni¢, ulepszy¢ (...). Zatem dziatanie pomocne
sprowadza sie do zapobiegania sytuacji trudnej, przywracaniu jej stanu normalnego oraz ufatwieniu
lub uefektywnieniu sytuacji wzglednie normalnych.”*”*

Adekwatnie do réznorodnych sposobdéw definiowania pomocy, istniejg jej rdzne formy i rodzaje.
Biorac pod uwage podmiot dziatarn pomocowych (a raczej kontekst jego aktualnej sytuacji zyciowej) i
przedmiot stosownej aktywnosci, uwzgledniajgcy jej filozofie, wyrdini¢ mozemy takie rodzaje
pomocy, jak np: medyczng, publiczng, psychologiczng, pedagogiczng, spoteczng, rzeczowy, duchowa,
etc. Uwzgledniajgc aspekt czasowy, temporalny wytoni¢é mozna pomoc: dorazng (naghy),
systematyczna, statg itd.

Wszystkie wymienione rodzaje pomocy znajdujg zastosowanie we wspieraniu oséb skazanych w
optymalnym radzeniu sobie z nowg sytuacjg, ktdra zastajg po opuszczeniu jednostek
penitencjarnych. Jednak podstawowymi formami dziatarh wydajg sie by¢ takie rodzaje pomocy, jak:
publiczna, psychologiczna i postpenitencjarna

372 Op. cit.

K. Otrebska-Popiotek, Cztowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna problematyka przyjmowania i udzielania
pomocy, Katowice 1991, s. 10-17.

% M. Winiarski, Wsparcie spoteczne jako priorytetowe dziatanie humanitarno-profilaktyczne, (w:) M.
Ortfowska, L. Malinowski (red.), Praca socjalna: w poszukiwaniu metod i narzedzi, Wydawnictwo Akademickie
,Zak”, Warszawa 2000, s. 149.

373
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Pomoc publiczna

Zgodnie z art. 107 (byty 87) ust. 1 Traktatu pomoc udzielana przez Panstwo Cztonkowskie lub ze
zrédet panstwowych, w jakiejkolwiek formie, ktéra narusza lub grozi naruszeniem konkurencji przez
uprzywilejowanie niektdrych przedsiebiorstw lub produkcji niektérych wyrobdw, w zakresie, w jakim
wptywa ona negatywnie na wymiane handlowa pomiedzy Paristwami Cztonkowskimi.*”>

Pomoc psychologiczna

,»(...) pomoc psychologiczna jest szczegdlnym rodzajem interakcji, przy czym w roli pomagajgcego
moze by¢ jedna osoba lub grupa oséb (np. zespét terapeutdw), zas pomoc moze by¢ kierowana do
indywidualnego odbiorcy lub grupy (np. matzenstwa, rodziny), a nawet instytucji, np. szkoty (...) Jej
celem jest poprawienie sytuacji (stanu) osoby wspomaganej”*’®. Mozemy doda¢ w tym momencie,
stanu psychicznego. Pomoc psychologiczng zwyczajowo podzielié mozina na profesjonalng i
nieprofesjonalng.’’”’

Profesjonalna pomoc psychologiczna, Swiadczona jest w okreslonych miejscach przez osoby
specjalistycznie do tego przygotowane. Wymaga ona bowiem wiedzy psychologicznej i umiejetnosci
interpersonalnych, pozwalajgcych stosowaé metody o potwierdzonej naukowo skutecznosci. Jej
realizowanie jest zwigzane ze statym doskonaleniem warsztatu pracy, superwizjg i monitorowaniem
efektow. Nieprofesjonalna pomoc psychologiczna nie bazuje na wiedzy psychologicznej i
umiejetnosciach zdobytych w procesie ksztatcenia, lecz na istniejgcych naturalnych systemach
wsparcia spotecznego. Osoba potrzebujgca pomocy zwraca sie o pomoc w trudnej dla siebie sytuacji i
otrzymuje od osoby pomagajacej wsparcie, pocieszenie, nadzieje, wzmocnienie. Jest to mozliwe
dzieki specyficznym cechom pomagajacego (jak np. gotowos¢ do niesienia pomocy, doswiadczenie,
naturalna empatia i inne cechy stuzgce budowaniu dobrych relacji z ludzmi) oraz bliskosci wynikajacej
z relacji miedzy nimi®’8.

Gerard Egan®” w spectrum zréinicowanych form pomagania wyréinia pomoc formalng i
nieformalng. Przyktadem pierwszej kategorii pomocy jest pomoc krewnych, przyjaciét, znajomych,
czy tez osob przypadkowych, obcych w rozwigzywaniu zyciowych probleméw. Pomoc formalna
natomiast dotyczy zinstytucjonalizowanej postaci formalnych grup zawodowo $wiadczgcych pomoc
(doradcy, psychiatrzy, psycholodzy, pracownicy opieki spotecznej, duchowni) w rozwigzywaniu
trudnych problemdw zyciowych.

375 .
Pomoc publiczna, www.nauka.gov.pl, s. 1.

Za: ). Fudata, Pomoc psychologiczna- rodzaje i warunki pomagania, http://www.swiatproblemow.pl/
2012_01_1.html

7L Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu, PTP, Warszawa 1984.

Za: ). Fudata, Pomoc psychologiczna- rodzaje i warunki pomagania,http://www.swiatproblemow.pl/
2012_01_1.html

379G, Egan, Kompetentne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie rozwigzywania problemaow, J. Gilewicz,
E. Lipska (przekt.), Zysk i S-ka, Warszawa 2002, s. 24-25.
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Zdaniem G. Egan’a istniejg dwa gtéwne cele pomocy:

- pomoc w skutecznym rozwigzywaniu probleméw zyciowych i optymalnym wykorzystaniu jego
zasobow,

- wspieranie klienta w umiejetnosciach samopomocy®®.

Celem pomocy psychologicznej jest rozwigzanie problemu, konfliktu w sposéb korzystny
(dobry) dla klienta (pacjenta). Osoba udzielajgca pomocy uwazana jest za eksperta posiadajgcego
wiedze na ten temat. W istocie petni on jedynie funkcje doradcy proponujgcego pewne sposoby
myslenia, przezywania lub doswiadczania, ktére mogg by¢ pomocne w znalezieniu rozwigzania
problemu. Odpowiedzialnos¢ za stusznos¢ decyzji oraz za wtasne zdrowie ponosi jednak sam klient.
Podobnie wyglada sytuacja pomocy towarzyskiej, nieprofesjonalnej, z tym ze pomagajgcy odwotuje
sie do swojej naturalnej, osobistej wiedzy.

Pomoc postpenitencjarna

Pomoc postpenitencjarna, to ,dziatalnos¢ panstwowa i spoteczna, ktdorej celem jest materialne i
psychiczne wspieranie wiezniow zwalnianych z zaktadéw karnych.(...) odgrywa [ona] istotng role w
procesie reintegracji tych oséb ze spoteczedstwem i zapobieganiu ich powrotnosci do
przestepstwa”.*®!
Wiekszos¢ wieznidw przebywajgcych w polskim systemie penitencjarnym, to osoby wywodzgce sie z
rodzin  dysfunkcjonalnych, z powodu: biedy, bezdomnosci, uzaleznie,, bezrobocia,
niepetnosprawnosci intelektualnej, kradziezy etc. Wiekszos¢ sposréd tych osdéb stanowig tzw.
przestepcy socjalni. Jest tez tak, ze po opuszczeniu zaktadéw karnych gros z nich nie ma dokad
powrdci¢. Dodatkowo osoby opuszczajgce zaktady karne czesto charakteryzujg sie wyuczong
bezradnoscig, brakiem miejsca zamieszkania, i zatrudnienia, brakiem kwalifikacji zawodowych,
deficytami w zakresie zdrowia, nieumiejetnosci reprezentowania swoich spraw w urzedach,
podesztym wiekiem, etc. Dotyczy to zwtaszcza wiezniéw odbywajacych dtugoterminowe kary.*®

W kontekscie wybidrczo zaprezentowanych cech spoteczno-demograficznych tej kategorii oséb, ich
readaptacja spoteczna wydaje sie by¢ zadaniem szczegdlnie ztozonym. Proces ten utrudniajg zjawiska
stygmatyzacji ze strony srodowiska, do ktdrego powracajg skazani, po opuszczeniu jednostki
penitencjarnej. Stad rola pomocy postpenitencjarnej upatrywana jest miedzy innymi w
przygotowaniu jednostek do petnienia nowych, pozytywnych rél spotecznych z jednoczesnym
przygotowaniem $srodowiska spotecznego na powrét bytych wieznidw.

%0 G. Egan, Op. cit, s. 28-32.

R. Musidtowski, Pomoc postpenitencjarna w systemie pomocy spotecznej (w:) T. Bulenda, R. Musidtowski
(red.), System penitencjarny i postpenitencjarny w Polsce, Wydawnictwo Przemystowe WEMA, Warszawa
2003, s. 274.

%2 M. Wilk, . Kotomanski, Programy unijne i organizacje pozarzagdowe w procesie readaptacji spotecznej
skazanych w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa swietokrzyskiego, [w:], Wybrane
zagadnienia pomocy spotecznej i opieki w Polsce w okresie ponowoczesnosci, A. Zawada (red.), Wydawnictwo
Impuls, Krakdéw 2010, s. 67- 68.
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148 Dorota Rybczyriska-Abdel Kawy

Aspekt spoteczny towarzyszy dziataniom postpenitencjarnym od zarania ich dziejow. Warto dodag, iz
pierwotnie pomoc ta miata charakter aktywnosci charytatywnej, ktéra na przestrzeni lat ulegata w
coraz wiekszym stopniu zorganizowaniu i profesjonalizacji.

Aktualnie pomoc postpenitencjarna ma charakter profesjonalny i bardziej systemowy, co oznacza, iz
jest regulowana i okres$lona przez rézne akty prawne, dotyczgce réznorodnych instytucji administracji
rzgdowej i pozarzagdowej, zaangazowanych w dziatania na rzecz oséb opuszczajacych zaktady karne,
w celu przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. Zasada udziatu spoteczernstwa w pomoc w
spoteczng readaptacje skazanych jest jedng z podstawowych w obowigzujgcym ustawodawstwie. Jak
dostrzega J.K. Gierowski i J. Heitzman $wiadczy ona o ,(..) przyznaniu kompetencji szerszej
reprezentacji spotecznej do pomocy w realizacji zadan zwigzanych z wykonywaniem kary

pozbawienia wolnosci”®.

Wymienieni autorzy®®* zwracaja uwage na $cisty zwiazek pomocy postpenitencjarnej jako $rodka
probacyjnego z dziataniami pomocowymi, zwfaszcza w kontekscie spotecznego wzmocnienia
skazanych, wyrazajgcego sie samo decydowaniem o sobie, petnym uczestnictwie w spotecznosci
lokalnej etc.

Wspomniec¢ warto, iz polski system pomocy penitencjarnej regulujg takie akty prawne, jak:

- Reguty 80 i 81 Regut Minimalnych Postepowania z Wiezniami z 1955 roku i Europejskie Reguty
Wiezienne z 1987 - akcentujg potrzebe podtrzymywania wiezi rodzinnych przez caty czas trwania kary
pozbawienia wolnosci i okreslajg minimum wsparcia, do ktdrego jest zobowigzana administracja
penitencjarna przy zwalnianiu wieznia,

- Kodeks karny wykonawczy z 6 czerwca 1997, rozdziat VII "Uczestnictwo spoteczenstwa w
wykonywaniu orzeczen oraz pomoc w spotecznej readaptacji skazanych", art. 38 - 43,

- Kodeks karny wykonawczy z 6 czerwca 1997, rozdziat X, oddziat 12 "Zwalnianie skazanych z
zaktadow karnych i warunki udzielania im pomocy", art. 164-168,

- Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004,

- Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 22 kwietnia 2005 w sprawie Funduszu Pomocy
Postpenitencjarnej,

-Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 1 grudnia 2003 w sprawie szczegétowego zakresu i trybu
uczestnictwa podmiotow w wykonywaniu kar, s$rodkéw karnych, zabezpieczajgcych i
zapobiegawczych, a takze spotecznej kontroli nad ich wykonywaniem.

 7a: M. Kué, Rola spoteczenstwa w resocjalizacji skazanych odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci, [w:], A.

Jaworska (red.), Resocjalizacja. Zagadnienia prawne, spoteczne i metodyczne, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Krakow 2009., s. 111.

¥ p, Stepniak, Formy probacji a praca socjalna ze skazanymi, [w:] G. Mitkowska (red.) Nastepstwa wykluczenia
spotecznego dla kobiet, dzieci i rodzin — wybrane zagadnienia, Stowarzyszenie Penitencjarne , patronat”,
Zielona Géra 2009.
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Istotng role w procesie reedukacji i reintegracji spotecznej petnig, obok instytucji rzadowych,
inicjatywy podejmowane przez organizacje pozarzagdowe.

2. Instytucje udzielajgce wsparcia osobom opuszczajgcym zaktady
karne

Ostatnie pietnastolecie w polityce spotecznej to, obok chaotycznego tgczenia rozwigzan
stanowigcych spuscizne po poprzednim systemie ze wszystkim mozliwymi modelami polityki
spotecznej, réwniez okres poszukiwan. Poszukiwan nie tylko narzedzi i instrumentéw, lecz rowniez
nowych idei. Jak zas stwierdzit Tony Blair, idee, jesli majg sta¢ sie popularne i powszechnie

zrozumiate, potrzebujg etykiety®®®

. Stad pojawity sie w Polsce pojecia wykluczenia spotecznego,
integracji spotecznej, spoteczenstwa obywatelskiego, spotecznej gospodarki rynkowej czy solidarnego

panstwa.

Jednym z wielu podmiotéw zainteresowac polityki spotecznej jest populacja oséb opuszczajgcych
zaktady karne.

Wsparcia bytym wiezniom udziela zaréwno Stuzba Wiezienna (m.in. pomoc postpenitencjarna),
organy sadownictwa (m.in. nadzdr kuratorski), jak rowniez pomoc spoteczna i organizacje
pozarzadowe.

Generalnie, pomoc postpenitencjarna jest jedna z form polityki spotecznej panistwa, ktorej zadaniem
jest niesienie pomocy osobom opuszczajgcym zaktady karne i zaktady poprawcze w ich readaptacji do
zycia w warunkach wolnosciowych. W uzasadnionych przypadkach pomoc ta dotyczy takze rodziny
skazanych i oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

W kontekscie obowigzujgcych przepiséw prawnych, w celu skuteczniejszej readaptacji spotecznej, a
Scislej, - przeciwdziataniu powrotnosci do przestepstwa, pomocy postpenitencjarnej powinno
udzielac sie tak skazanym, jak i ich rodzinom. Jest to przy tym pomoc swiadczona zaréwno w formie
materialnej, rzeczowej, jak i nie materialnej.

Pomocy takiej udziela sie na wniosek lub z urzedu. Ze stosownym wnioskiem mogg wystgpic¢ zaréwno
wiezniowie, prokurator lub obronca, a takze petnomocnik lub przedstawiciel skazanego. Naturalnie,
kazdorazowo wniosek wymaga uzasadnienia trudnej sytuacji zyciowej. Osoby zwalniane z jednostek
penitencjarnych zobligowane sg dodatkowo do okazania dokumentu zwolnienia. Osoby pozbawione
wolnosci, przed opuszczeniem zakfadu karnego, sktadajg adekwatny wniosek do dyrektora wtasciwej
jednostki. Natomiast osoby zwolnione z zaktadéw karnych i ich rodziny, pokrzywdzeni przestepstwem
i ich rodziny oraz rodziny oséb pozbawionych wolnosci — do zawodowego kuratora sgdowego. Warto
dodag, iz swiadczen w ramach funduszu postpenitencjarnego udziela sie przez okres niezbedny do
zrealizowania celéw tej pomocy. Osobom zwalnianym z zaktadow karnych i ich rodzinom, wsparcia ze
Srodkow funduszu udziela sie do czasu otrzymania swiadczen na mocy ustawy o pomocy spoteczne;j.

% 7a: C. Mizejewski, Polityka spoteczna wobec sektora ekonomii spotecznej, Ekonomia spoteczne teksty 2006,

Nr 20, s. 4.

KAPITAL LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*
*

L
|
2
1]
2
o
o
S
(©]
==




=
(]
<
O
(]
2
m
4
-
m
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Okre4s ten obejmuje trzy pierwsze miesigce po zwolnieniu osoby. W szczegdlnych okolicznosciach
(choroba, czasowa niezdolnos¢ do pracy) okres ten moze zostac przedtuzony do 6 miesiecy.

Jest zatem tak, ze w polskim systemie prawnym istnieje szereg rozwigzan wspomagajacych bytych
wieznidw. System ten jest jednak niezintegrowany i niespéjny.

Reintegracja zawodowa bytych wieznidw wymaga zmierzenia sie z szeregiem problemoéow
dotykajgcych te grupe spoteczng. Brak wyksztatcenia, przygotowania zawodowego, trudna sytuacja
rodzinna i mieszkaniowa, potgczone z poczuciem biernosci i niejednokrotnie z uzaleznieniem od
alkoholu - to tylko niektére z problemdéw tej grupy spotecznej. Niskie wyksztatcenie, brak
doswiadczenia, nawyku pracy oraz dezaktualizacja wiedzy podczas pobytu wiezieniu, dodatkowo
potgczone sg ze stygmatyzacjg tej grupy spotecznej przez pracodawcéw. Aktualne braki po stronie
podazowej na rynku pracy dziatajg na korzys¢ bytych wiezniéw. W koncu sierpnia 2008 r. osoby
bedace w szczegdlnej sytuacji, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia
stanowity jedynie 1,6% ogétu bezrobotnych na terenie $lagska (2,0 tys. oséb). Od momentu
monitorowania sytuacji tej grupy spotecznej na rynku pracy (styczen 2008r.) wystepuje stata
tendencja spadkowa bezrobocia w tej grupie.

Za czynnik szczegdlnie istotny w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i readaptacji spotecznej
wieznidw uwazane jest posiadanie pracy. Aktywnos¢ zawodowa jest jednak warunkowana
wyksztatceniem i kwalifikacjami zawodowymi odpowiednimi do potrzeb i mozliwosci rynku. Tym
samym tworzenie szans na podnoszenie lub nabywanie kwalifikacji zawodowych oraz tworzenie
mozliwosci zatrudnienia bytych wieznidw jest najlepszym sposobem na ich usamodzielnienie i
uzyskanie przez nich autonomii, a tym samym — na ponowne witgczanie spoteczne skazanych.

3. 0d ekonomii spotecznej w kierunku inkluzji

Co tgczy ekonomie spoteczng z inkluzjg? Odpowiedz na to pytanie wydaje sie dos¢ prosta, aby jednak
udokumentowac to lakoniczne stwierdzenie, warto przyjrze¢ sie sposobowi interpretowania obu
terminow.

Ekonomia spoteczna, najprosciej ujmujgc, to wyodrebniany ze wzgledu na swg specyfike sektor
gospodarki, w ktérym w sposéb unikatowy kojarzona jest dziatalnos¢ gospodarcza z celami
spotecznymi. Oznacza to, ze dziatalno$¢ w obszarze ekonomii spotecznej jest probg potgczenia
gospodarowania z budowaniem wiezi spotecznych, ktérych zasadniczym celem jest wzmocnienie
bezpieczenstwa ekonomicznego i socjalnego zamieszkatych w danym panstwie podmiotow
indywidualnych. Ekonomia spoteczna, respektujgc wymogi efektywnosci gospodarowania, dazy do
realizacji wielu innych wartosci i celdw: wzmacniania spdjnosci spotecznej, budowy zaufania,
zwiekszania bezpieczenstwa ekonomicznego i zatrudnienia, wzmacniania lokalnej i grupowej
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tozsamosci, urzeczywistniania demokracji uczestniczgcej oraz zadowolenia z przynaleznosci do

wspdlnoty*®®.
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Ekonomia spoteczna to dziatalno$¢ gospodarcza, w ktdrej instrumenty rynkowe sg wykorzystywane
do realizacji celdw spotecznych, za$ cztowiek i wykonywana przez niego praca sg wazniejsze niz
kapitat i maksymalizacja zysku przedsiebiorstwa. Mozna powiedzie¢, ze jest to wspdlne dziatanie

ludzi, ktérzy — albo dla dobra ogétu, albo w ramach pomocy wzajemnej — produkujg i sprzedajg dobra

lub ustugi, szczegdlnie takie, ktdrych nie dostarcza ani rynek, ani panstwo, a na ktére jest rosngcy
387

popyt™ .

Pojecie ekonomii spotecznej w rozumieniu Komisji Unii Europejskiej (odpowiedzialnej za sprawy
ekonomii spotecznej) dotyczy pieciu zasadniczych typdw organizacji: spétdzielni, towarzystw opartych
na zasadzie wzajemnosci, stowarzyszen, fundacji i przedsiebiorstw spotecznych®®®.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé zdecydowane stanowiska przekonujgce, ze instytucjonalne
definiowanie terminu ekonomia spoteczna nie jest wfasciwe i to nie forma prawno-instytucjonalna
powinna pozwalac¢ na odréznianie jej podmiotdw od podmiotéw komercyjnych, ale okreslone cechy
dziatalnosci.

Ekonomia spoteczna jawi sie w tym kontekscie jako obszar, w ktédrym wzajemnie przenikajg sie sektor
publiczny, prywatny i tzw. trzeci sektor obejmujacy swym zakresem dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych. Jest on wiec niejako uzupetnieniem luki miedzy wspomnianymi sektorami oraz
swoistego rodzaju odpowiedzig na potrzeby realizacji celéw spotecznych, ktére nie sg badz nie mogg
by¢ zaspokojone przez panstwo czy rynek®®. To okreélony segment dziatalnosci gospodarczej
ulokowany w tréjkacie, ktdrego boki wyznaczajg — gospodarka rynkowa, spoteczenstwo obywatelskie

i paristwo demokratyczne®®.

E. Le$®, ktéra opisata wybrane koncepcje nowej ekonomii spotecznej, zwrécita uwage na
nastepujgce zagadnienia teoretyczne :

1. Problemy w nazewnictwie i okreslaniu ekonomii spofecznej — w europejskiej literaturze
przedmiotu ekonomia spoteczna nazywana jest rowniez gospodarkg solidarng, ekonomig
solidarnosci, ekonomiag spotecznosci lokalnej, gospodarkg obywatelskg — a instytucje ekonomii

% 7a: A. Grzybowska, J. Ruszewski, Ekonomia spoteczna w teorii i praktyce, J. Ruszewski (red. merytor.),
Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT, Suwatki 2010, s.13-14.

**7D. Gozdz, Wyjasnienie podstawowych poje¢ z dziedziny ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej,
[w:] Budowanie kompetencji dla przedsiebiorczosci spoteczne;j: sylabusy do szkolen, pod red. D. Kwiecinskiej i
A.Pacut, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakdéw 2008, s. 204.

%% p_ satustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, [w:] Ekonomia spoteczna: perspektywa
rynku pracy i pomocy spotecznej, pod red. J. Staregi-Piasek, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa
2007, s. 23.

k. Dudzik, Wprowadzenie do ekonomii spotecznej, [w:] Budowanie kompetencji dla przedsiebiorczosci
spotecznej: sylabusy do szkolen, pod red. D. Kwiecinskiej i A.Pacut, Matopolska Szkota

Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2008, s. 11.

30 5 Mazur, A. Pacut, Publiczne i publiczno-prywatne zrédta finansowania przedsiebiorstw spotecznych,
projektow spotecznych i zatrudnienia z funduszy strukturalnych, [w:] Wspieranie ekonomii spotecznej, J.
Hausner (red.), Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2008, s. 66.
FE. Leg ,Nowa ekonomia spoteczna — wybrane koncepcje”, Trzeci Sektor 2005, nr 2, s. 37-38.
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spotecznej — instytucjami gospodarki obywatelskiej. Wiekszo$¢ specjalistéw polskich postuguje sie
terminem ekonomia spotfeczna, co jest terminem dyskusyjnym, czy rzeczywiscie jest to najbardziej
trafna nazwa. Autorka proponuje zatem okreslenie: gospodarka spotfeczna.

2. Problemy z definiowaniem ekonomii spotecznej — istniejg definicje, ktére nawigzujg do ,starej
ekonomii spotecznej” i nowej ekonomii spotecznej”. Stara ekonomia spoteczna nawigzuje do dziatan
ukierunkowanych na witasnych cztonkéw spétdzielni, towarzystw ubezpieczerh wzajemnych, bankéw
ludowych. Natomiast nowa ekonomia spoteczna zwigzana jest z wychodzeniem podmiotéw
gospodarki spofecznej na zewnatrz i skierowanie swojej aktywnosci na beneficjentéw i grupy
klientéw nie bedacych bezposrednio cztonkami danej organizacji. W tym ujeciu mianem ekonomii
spotecznej okresla sie: ,inicjatywy i przedsiebiorstwa, dla ktérych jednym z gtéwnych celéw jest
tworzenie korzysci spotecznych i przestrzeganie nastepujacych elementarnych zasad: pierwszenstwo
pracy nad kapitatem, demokratyczne podejmowanie decyzji, realizacja ustug dla spotecznosci
lokalnych jako cel nadrzedny, umacnianie wiarygodnosci, jakosci oraz trwatosci dziatania”.>*

3. Problemy z identyfikacja sektorowg podmiotéw ekonomii spotecznej — z jednej strony
przedsiebiorstwa spoteczne postrzegane sg jako podgrupa gospodarki spotecznej zorientowana na
rynek (market — oriented social economy), - z drugiej strony niejednokrotnie przedsiebiorstwa
spoteczne ujmuje sie jako nowa generacje organizacji non-profit, ktére odpowiadajgc na wyzwania
otoczenia rynkowego, kierujg sie w swoim dziataniu duchem przedsiebiorczosci i klasycznym
solidaryzmem z orientacjg rynkowa. Wykorzystujg one bowiem prace wolontariuszy i czesto nie
generujg zysku. Upodabniajg sie tym samym do organizacji pozarzgdowych. Jeszcze inne podejscie
podkredla, ze ,organizacje ekonomii spotecznej to podmioty spoteczne i gospodarcze aktywne we
wszystkich sektorach, ktére wyrdzniajg sie celami i szczegdlng forma przedsiebiorczoéci” >
Trudnosci w identyfikacji sektorowej podmiotow ekonomii spotecznej wynikajg z faktu ich
réoznorodnosci oraz z tego, ze coraz czesciej tradycyjne organizacje pozarzgdowe przejmujg
zachowania prywatnych, rynkowych organizacji. Wiele organizacji pozarzadowych prowadzac
dziatalno$¢ gospodarczg upodabnia sie do instytucji rynkowo-komercyjnych, a ich wewnetrzna
organizacja pracy zawiera wiele elementdw zarzgdzania biznesem. Z kolei wiele przedsiebiorstw
spotecznych utozsamianych jest jako podmioty nie przeznaczajgce zysku na cele prywatne (not —for -
private profit)*™.

Zainteresowanie ekonomig spoteczng, podobnie zresztg jak integracjg spoteczng, jest jednym z
nowych elementdéw europejskiej polityki spotecznej, wynikajacych z wptywu solidarnosciowej mysli
francuskiej*®.

392 Op. cit.

Definicja Statej Europejskiej Konferencji Spotdzielni. Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych, Stowarzyszen i
Fundacji z 2002r.

3% Za: M. Grewiriski, Ekonomia spoteczna - pojecia, uwarunkowania, dorobek miedzynarodowy, A. Austen-
Tynda (red.), Ekonomia spoteczna — wybrane problemy i metody ich rozwigzywania, Katowice 2009.

3% ). Defourny, Przedsiebiorstwo spoteczne w poszerzonej Europie: koncepcje i rzeczywistoéé, ,Rynek pracy”
2005, nr 1.
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W polskiej rzeczywistosci ekonomia spoteczna to stosunkowo nowe zjawisko, poniewaz jej rozwaj
nastgpit w ostatnich czterech latach, przede wszystkim dzieki ustawie o spétdzielniach socjalnych,
wsparciu Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL oraz
wsparciu instytucjonalnemu i finansowemu polskiego rzadu.

Pojecie ekonomii spotecznej, czy tez - podkreslajac praktyczny jej wymiar, przedsiebiorczosci
spotecznej - nie doczekato sie jeszcze w Polsce prawnej definicji. Najogdlniej rzecz ujmujgc mozna
okresli¢ przedsiebiorczos¢ spoteczng jak przestrzen aktywnosci obywateli, w ktdrej realizujg oni cele
spotecznie uzyteczne za pomocg narzedzi ekonomicznych.

W tym kontekscie ,ekonomia spoteczna jest to alternatywny w stosunku do panistwowej polityki
spotecznej sposéb rozwigzywania problemdw spotecznych, angazujgcy podmioty z réznych sektoréw
w celu zapewnienia wiekszej spdjnosci i integracji spotecznej i osiggania bardziej skutecznych
rezultatdw przy wykorzystaniu metod partycypacji, odpowiedzialnosci i aktywizacji spotecznej”*%.
Jak wynika z dotychczasowych rozwazan przedmiotowy termin utozsamiany jest z szansg na
aktywizacje spoteczno- zawodowg osdb wykluczonych z rynku pracy, wobec ktérych standardowe
dziatania stosowane przez stuzby zatrudnienia czy tez stuzby pomocy spotecznej s nieskuteczne.
Dotyczy to w szczegdlnosci osob dtugotrwale bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo bez statusu
bezrobotnych, ktére niezwykle trudno poddajg sie procesom reintegracji. Przedsiebiorczosé
spoteczna jest wiec szansg na zmniejszenie biernosci zawodowej i skali bezrobocia, w takich grupach
szczegblnego ryzyka, jak osoby niepetnosprawne, powracajgce z zaktadéw karnych, uzaleznione,
matki powracajace na rynek pracy, osoby 50 plus, czy tez osoby z niskim wyksztatceniem®’.

Nadrzednym celem ekonomii spotecznej jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, ktére dotyczy
0s0b, rodzin lub grup ludnosci zyjacych w warunkach ubdstwa materialnego, posiadajgcych cechy
utrudniajace lub uniemozliwiajgce korzystanie na rowni z innymi podmiotami z zasobdw spotecznych
(niesprawnos¢ fizyczna lub umystowa, uzaleznienie od narkotykdéw, alkoholu), dotknietych
niekorzystnymi efektami zewnetrznymi, np. upadek konkretnych branz, zaktadéw pracy. Osoby takie
mogg doswiadczad przejawdw dyskryminacji ze wzgledu na swéj wyglad, poglady czy religie.

Wedtug dokumentu, pt. ,Program Operacyjny Funduszu Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013",
wspdlny mianownik dla bardzo szerokiego pojecia ekonomii spotecznej stanowi ,prymat dziatania na

rzecz ludzi (cztonkéw, podopiecznych), nad maksymalizacjg zysku”>*®

, a wiec pierwszenstwo celdéw
spotecznych przed ekonomicznymi. Tak wiec w takim ujeciu instytucje ekonomii spotecznej s3
zarowno podmiotami spotecznymi, jak i gospodarczymi, jednakze ten pierwszy aspekt ma decydujace
znacznie dla ich dziatalnosci. W przywotanym dokumencie wymieniono takie podmioty ekonomii
spotecznej, jak: banki spétdzielcze, ubezpieczenia wzajemne, spoétdzielnie, fundusze doreczeniowe,

przedsiebiorstwa spoteczne, agencje rozwoju regionalnego, stowarzyszenia i fundacje.

3% 7a: M. Grewinski, Ekonomia spoteczna - pojecia, uwarunkowania, dorobek miedzynarodowy, A. Austen-

Tynda (red.), Ekonomia spoteczna — wybrane problemy i metody ich rozwigzywania, Katowice 2009.

37 za: A Grzybowska, J.Ruszewski, Ekonomia spoteczna w teorii i praktyce, J. Ruszewski (red. mery tor.),
Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT, Suwatki 2010, s.18.

38 7a: E. Miszczuk, M. Miszczuk-Wereszczynska, Ekonomia spoteczna w praktyce. Doswiadczenia dolnoslgskie,
Wroctawskie Wydawnictwo Naukowe ATLA 2, Wroctaw 2010, s. 8.
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Gospodarka spoteczna zas obejmuje istotne spotecznie $wiadczenia w takich obszarach, jak:
edukacja, wsparcie socjalne, leczenie i rehabilitacja oraz pomoc w zatrudnieniu.

Wsparcie rozwoju instytucjonalnego ekonomii spotecznej powinno przebiegaé w pieciu obszarach:

1) integracji — poprzez wspieranie dziatan na rzecz stworzenia platform instytucji ekonomii spotecznej
i organizacji wspierajgcych rozwdj ekonomii spotecznej, w tym réwniez — co w Polsce jest wyjgtkowo

zaniedbane — wspdtpracy sektora spotecznego i tradycyjnych partneréw spotecznych®®.

2) infrastruktury — poprzez rozwdj systemu doradztwa i informac;ji dla inicjatyw ekonomii spotecznej;

3) dostepu do kapitatu — poprzez rozwdj regionalnych i lokalnych funduszy pozyczkowych i
grantowych ekonomii spotecznej;

4) pomocy publicznej — poprzez okreslenie zasad pomocy publicznej dla inicjatyw ekonomii
spotecznej;

5) edukacyjnej — poprzez promocje inicjatyw ekonomii spotecznej i partnerstwa publiczno-
spotecznego.

Reasumujac, jednym z istotnych elementéw i zarazem celéw ekonomii spotecznej, jest z
jednej strony wzmacniania spéjnosci spotecznej, dazenie do inkluzji, z drugiej - zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu (ekskluzji).

Inkluzja (social inclusion), to w rozumieniu pracy socjalnej, najblizszej polityce spotecznej, stwarzanie
szans uczestnictwa w rdéznych kontekstach spotecznych, odnoszaca sie do wykluczonych,
zmarginalizowanych jednostek czy grup, - nie ograniczajgca sie do udzielania wsparcia (professional
support), empowerment czy pomocy w samopomocy, obejmujgca takze przekazanie norm i wartosci
spotecznych odbiorcom w kontekscie ,socjalizacji trzeciorzednej”, tj. bez koniecznosci
dyscyplinowania, zwracajaca sie w kierunku spoteczenstwa, i ksztattowania jego swiadomosci w celu
stworzenia nowej perspektywy dla rozumienia i tolerancji czy akceptacji tych wszystkich oséb, ktore
nie posiadajg aktualnie szans, jak rédwniez w celu przeciwdziatania uprzedzeniom. Z definicji tej
wynika, ze umozliwienie partycypacji wigze sie z podstawowymi oczekiwaniami wobec zachowania
obydwu stron®®.

W integracji spotecznej wazne sg pewne psychologiczne i pedagogiczne elementy, bedace czesciowo
nastepstwem integracji personalnej takie, jak: umiejetno$¢ komunikowania sie z otoczeniem,
odgrywanie rél spotecznych, spoteczny udziat w grupach nieformalnych i formalnych wedtug

N Anderson, G. Jakobsen, Wzajemne oddziatywanie miedzy organizacjami pozarzgdowymi i partnerami

spotecznymi w dziedzinie polityki spotecznej i polityki rynku pracy w krajach cztonkowskich UE, PHARE,
Warszawa 2003.

0 7a: U. Mergner, Integracja spoteczna jako zadanie dla polityki spotecznej i pracy socjalnej — nowe
definiowanie poje¢ w dobie postmodernizmu, (w:), G. Firlit-Fesnak (red.) Integracja spoteczna jako wyzwanie
dla polityki spotecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo ASPRA-JR, Warszawa 2012, s. 40-41.
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wtlasnych predyspozycji, potrzeb i preferencji, jak rowniez bycie ,wtgczonym” w miejscu
zamieszkania, wigczanie zawodowe oraz partycypacja kulturalna®®.

Integracja ma dwa zakresy. Jej przestaniem jest bowiem nie tylko umozliwienie osobom
niepetnosprawnym petnego (w granicach ich mozliwosci i potrzeb) uczestnictwa w zyciu spoteczno-
ekonomicznym (pracy, rodzinie, kulturze), ale takze uksztattowanie umiejetnosci zycia ludzi
petnosprawnych z niepetnosprawnymi wraz z interioryzacjg postawy tolerancji i akceptacji wobec
obiektywnych i indywidualnie postrzeganych trudnosci zyciowych niepetnosprawnych. Nalezy takze
miec¢ Swiadomos¢, ze integracja funkcjonuje na kilku poziomach. Mozna zatem méwié o integracji
fizycznej (wspodtbycie, bliskos¢ fizyczna), funkcjonalnej (realizacja tych samych zadan, chociaz w inny
sposoéb) i spotecznej (rozumianej jako najwyzsza forma spontanicznego uczestnictwa w kazdej grupie
na petnoprawnych zasadach cztonka)*®.

Tak pojmowana integracja nie jest spoteczng nowinka, nowym trendem w behawiorystycznej modzie,
lecz ideg, u podioza ktérej lezy ksztattowana z pobudek ustrojowych, religijnych, polityczno-
ekonomicznych koncepcja.

Terminem przeciwstawnym do inkluzji, jest ekskluzja spoteczna (social exclusion), kojarzona z
pojeciem wykluczenia spotecznego. Wykluczenie spoteczne to proces, w ktérym okreslone jednostki
nie majg mozliwosci petnej partycypacji w zyciu spotecznym, co oddala je od mozliwosci pracy
zarobkowej, szans na zdobycie wyksztatcenia, a takze wspdlnotowych sieci i dziatan. Dlatego
ekskluzja okreslana jest jako odmowa lub brak kontaktu spotecznego.

Wykluczenie spoteczne nie jest skalg jednowymiarowg, na ktérej mozna ocenic pozycje poszczegdlny
0s6b czy grup w spotfecznosci lokalnej z uwagi na fakt, iz przyczyny wykluczenia s bardzo
niejednorodne. Niektore osoby mogg by¢é wykluczone ze wzgledu na status materialny,
doswiadczenie zwigzane z pobytem w zaktadzie karnym lub ze wzgledu na zachowanie odbiegajace
od przyjetej normy, badz — na swoéj wyglad.

Konsekwencjg wykluczenia jest naznaczenie, ktorego z kolei efektem jest wg F. Tannenbauma
dramatyzacja zta, przejawiajaca sie tym, iz wykluczona jednostka, na skutek izolacji spotecznej i
identyfikacji z osobami sobie podobnymi, wiacza sie w grupy dewiacyjne, majgc tym samym udziat w
kreowaniu podkultury dewiacyjnej*®.

Sciéle zwigzana z pojeciem ekskluzji i — szerzej — z nurtem, przeciwstawnym spotecznemu
naznaczeniu, jest readaptacja spoteczna. Bywa ona interpretowana jako ponowne przystosowanie
sie jednostki do peftnego uczestnictwa w Zzyciu spofecznym, wyrazajacego sie w realizacji rdl
spotecznych, dodajmy, adekwatnych do sytuacji wieku i mozliwosci danej osoby. Jak stusznie zauwaza

' M. Doroba, Normalizacja, integracja i inkluzja spoteczna w zyciu oséb niepetnosprawnych. Mozliwosci i

ograniczenia, http://www.aps.edu.pl/pliki/szsp_1_10.pdf
102 Dykcik W. (red.), Pedagogika specjalna, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s. 5.

403 .. I . . . . .
Z. Welcz, Powstanie i rozwdj teorii naznaczenia spotecznego, ,,studia Socjologiczne” 1985, nr 1.
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W Ambrozik, terminami podstawowymi dla tak rozumianej readaptacji spotecznej sa:
7404

,przystosowanie, adaptacja, akomodacja, asymilacja itp.
W kontekscie czynionych rozwazan, nawigzujgc zwtaszcza do kreslonej w tym rozdziale sylwetki
przecietnego polskiego skazanego, warto dodaé, iz w rzeczywistosci readaptacja spoteczna rzadko
kiedy bywa readaptacjg wtdrng. Czesto bowiem dotyczy skazanych, wobec ktdrych proces socjalizacji
nie powiddt sie z réznych przyczyn. Nie wnikajgc w tym miejscu w geneze niepowodzenia, istotne
jest, iz osobom tym brakuje istotnych kompetencji w zakresie petnienia rél spotecznych. W
odniesieniu do tej kategorii oséb uprawomocnione wydaje sie stosowanie okreslenia reedukacja w
kierunku przystosowania spotecznego (rozumianego jako poczatkowa faza socjalizacji).

Wzmacnianie potencjatu zawodowego osob i instytucji wspierajqcych
bytych wiezniow

1. Rozwdj zawodowy vs. wypalenie zawodowe

Terminami, ktére zestawi¢ mozna na continuum, s3: z jednej strony - rozwdj zawodowy,
stanowigcy nieodzowny warunek satysfakcjonujgcej realizacji roli zawodowej oraz, - wypalenie
zawodowe, bedace przejawem nierdownomiernego wysitku wktadanego w prace w stosunku do
osigganych efektéw. Niejako posrodku jednego i drugiego okreslenia zlokalizowa¢ mozna pojecie
stresu, zwtaszcza stresu zawodowego oraz kompetencji zawodowych. ,Kompetencje pojawiajg sie w
bardzo réznorodnych kontekstach teoretycznych od stosunkowo waskich, takich jak kompetencje
jezykowe, komunikacyjne, matematyczne, poprzez nieco szersze — spoteczne, osobiste, Az po bardzo

szerokie i troche ogdInikowe kompetencje profesjonalne lub zyciowe”**.

1.1. Stres, stresory i stres zawodowy

Stres jest wpisany w ludzkg kondycje egzystowania, jest wazng integralng czescia ludzkiego zycia, jest
on naturalnym produktem naszych czynnosci, zycie bez stresu jest niemozliwe. Chociaz dtugotrwaty
stres moze prowadzi¢ do zagrozenia zycia lub by¢ przyczyng chordb, to z drugiej strony unikanie
stresu jest réwnie niebezpieczne i czesto prowadzi do zaburzen natury psychicznej jednostki. W
nauce istnieje wiele koncepcji stresu, kazda z nich jest poparta odpowiednimi eksperymentami i
badaniami empirycznymi. Stad tez jeszcze wystepujg problemy z ujednoliceniem definicji stresu,
poniewaz badania na stresem majg charakter interdyscyplinarny tzn. oprdcz psychologéw biorg w
nich udziat filozofowie, psychiatrzy, socjologowie i antropolodzy.

Pierwszym, ktory podjat sie préby zdefiniowania terminu stres byt kanadyjski fizjolog H. Seyle.
Stworzyt on pojecie stresu, wedle ktdrego: ,stres jest to pewna niespecyficzna reakcja organizmu na

%% W. Ambrozik, Readaptacja spoteczna i reorganizacja srodowisk lokalnych..., s. 183.

A. Wojnarska, Pomiar kompetencji spotecznych- przeglad zagadnien, (w:) A. Wojnarska (red.), Diagnostyka
resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia, Wyd. UMCS, Lublin 2011, s. 39.
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7%% Dla wielu oséb stres jest

dowolne wymagania stawiane mu z zewnatrz, przez Srodowisko
swoistego rodzaju przeciwienstwem spokoju, réwnowagi i poczucia bezpieczenstwa. Dla specjalistéw
stres oznacza stan rownowagi psychicznej i fizjologicznej w wyniku reakcji somatycznych, ktére sg
odpowiedziag na wydarzenia niespodziewane, zaktdcajace lub stymulujgce organizm i catego
cztowieka®”’.

Z kolei R. Lazarus (R. Lazarus 1966) w swoich pracach starat sie okresli¢ w sposdb dobitny
rozréznienie pomiedzy stresem fizjologicznym a psychologicznym. W stresie psychologicznym, jak
uwaza psycholog, jaki$ silnie dziatajgcy bodziec jest postrzegany, jako zagrazajacy, jako co$, co
przyniesie bdl fizyczny czy psychiczny, powoduje jakies cierpienie, jest przyczyng cierpienia. Stres
fizjologiczny jest natomiast reakcjg organizmu na bdl juz istniejacy, a nieoczekiwany. W
psychologicznym stresie bdl i zagrozenie moze by¢ spodziewane albo oczekiwane z lekiem.

Innym ujeciem jest koncepcja stresu opisywanego w kategoriach bodzca czy sytuacji, ktére wywotujg
w organizmie stan napiecia i wymagajg adaptacji czy przystosowania. Stresory, ktérymi mogg byc
bodzice zewnetrzne, fizyczne (np. ciepto, zimno) lub trudnosci interpersonalne oraz wewnetrzne (np.
interoceptorowe bodzce bdélowe), wywotujg wzglednie typowy wzorzec reakcji. Miedzy stresorem a
reakcjg wystepuje sprzezenie zwrotne. Zgodnie z tym ujeciem zaktadano, ze ludzie podobnie reagujg
na wydarzenia stresowe, za$ nasilenie doswiadczanego stresu mozina okresli¢ poprzez ocene
wydarzen. Co prawda, stresory posiadajg witasciwosci specyficzne dla kazdej jednostki, lecz w
badaniach zidentyfikowano szereg ogdlnych stresoréw.

Pierwszg i jednoczesnie najbardziej popularng skalg do pomiaru tak rozumianego stresu byta Skala
Spotecznego Ponownego Przystosowania sie (Social Readjustment Rating Scale — SRRS) T. Holmesa i
R. Rahe’a (1967), zwana takze Listq Stresujqcych Zdarzeri Zyciowych. Obejmuje ona 43 sytuacje,
zarowno negatywne (np. Smieré¢ wspétmatzonka, rozwdd, zwolnienie z pracy), jak i pozytywne (np.
$lub, narodziny dziecka w rodzinie czy osiggniecia osobiste). Kazde ze zdarzen ma przypisang wartos¢,
a poziom stresu stanowi ich sume. Stres jest, wiec traktowany, jako odzwierciedlenie
doswiadczanych zmian w zyciu jednostki.

W ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia nabiera koncepcja Stevana Hobfolla, okreslana jako
teoria zachowania zasobow (Conservation of Resources Theory — COR) , poszukujgca ogdlnych zasad
kierujacych celowym zachowaniem sie cztowieka. Sprowadzajg sie one do utrzymywania, ochrony i
pomnazania wtasnych zasobéw, rozumianych, jako cenione przez jednostke przedmioty, wtasciwosci
osobiste, okolicznosci lub czynniki sprzyjajace (Hobfoll,2006).

Pojecie zasobow wydaje sie petni¢ podobng role w definiowaniu stresu, co ocena poznawcza w
koncepcji Lazarusa, chociaz Hobfoll krytykuje uznanie subiektywnej percepcjiza kryterium
wystgpienia zjawiska stresu. Wedtug autora, cztowiek usituje zdoby¢ zasoby, ktérych jeszcze nie ma,
utrzymac zasoby juz posiadane, chroni¢ zasoby w momencie zagrozenia i promowaé posiadane
zasoby, przyjmujac pozycje sprzyjajacq ich optymalnemu wykorzystywaniu. Stres, ktory wedtug
Hobfolla ma podtoze biologiczne, choc jest takze ksztattowany przez czynniki spoteczno-kulturowe,

406 H.Seyle, Stres okietzany, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977, s. 29.

J. Reykowski, Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego, PWN, Warszawa, 1966,
s.76.
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158 Dorota Rybczyriska-Abdel Kawy

jest zwigzany z koniecznoscig zdobywania i chronienia warunkéw zapewniajacych przetrwanie, a
takze unikania zagrozen dla przetrwania. Stresem jest sytuacja utraty zasobow, zagrozenia utraty lub
brak wzrostu zasobéw po ich zainwestowaniu (Hobfoll, 2006). Koncepcja Hobfolla nawigzuje w
pewnym stopniu do nurtu relacyjnego, jednakze w przeciwienstwie do Lazarusa, ktéry akcentowat
ocene relacji jednostki z otoczeniem, ujecie Hobfolla ktadzie nacisk na zasoby i zaktada, ze zrédtem
stresu sg zaktdcenia rGwnowagi w wymianie zasobdw miedzy jednostka a otoczeniem

Seyle w swoich badaniach dotyczacych stresu pokusit sie o prébe rozréznienia dwdch podstawowych
rodzajow stresu, tj:

- konstruktywnego
- destrukcyjnego.

Pierwszy nazywa eustresem - wzmozone wydzielanie adrenaliny moze spowodowac pozyteczng i
pozytywng reakcje na sytuacje niebezpieczne. Jest sitg umozliwiajgca cztowiekowi skuteczne dziatanie
w chwili kryzysu, mobilizowanie maksymalnych sit i potencjatu w celu odwrdcenia grozgcej
katastrofy. Cztowiek siega do swoich rezerw psychofizycznych, dzieki ktéorym przekracza granice
przecietnosci.

Drugi to dystres — zbyt intensywny i dtugotrwaty stan stresu moze mie¢ powazine dziatanie
destrukcyjne. Moze uszkadza¢ uktad immunologiczny, sprawiajgc, ze osoba zyjgca w stresie bedzie
bardziej podatna na choroby. Utrata energii w wyniku nieustannego stresu sprawia, ze organizm
staje sie niezdolny do codziennej regeneracji'®.

Zdaniem wielu psychologéw stres moze trwac¢ w formie krétkotrwatej badz dtugotrwatej, przy czym
krétkotrwaty stres mozna traktowad, jako bardziej wyrazisty model poczatku stresu dtugotrwatego.
Istota stresu krotkotrwatego bedzie polegaé na stopniowej mobilizacji i wydatkowaniu zaréwno
powierzchniowych rezerw przystosowawczych, jednoczesnie rozpoczyna sie mobilizacja rezerw
gtebokich. Za$ stres dtugotrwaty polega na stopniowej mobilizacji i wydatkowaniu zaréwno
powierzchniowych, jak i gtebokich rezerw przystosowawczych. Obrazowo stan stresu dtugotrwatego
przypomina objawy ogdélne poczatkowych stadidéw chordb somatycznych lub nawet zaburzen
psychicznych, ktéry w efekcie moze przejs¢ w chorobe. Jednym ze Zrddet stresu dtugotrwatego sg
powtarzajace sie czynniki ekstremalne. Stres dtugotrwaty moze sprzyja¢ takim zjawiskom jak
przyzwyczajanie sie lub kumulowanie i wyczerpanie, za$ stres krétkotrwaty umozliwia uczenie sie i
wytwarzanie reakcji antycypacyjnych®®.

Pojecie ,stresu” jest wieloznaczne i czesto niestusznie uwazane za nazwe czego$ wylacznie
niekorzystnego, groznego, uszkadzajgcego, skrajnego, itp. Hans Selye - ,ojciec stresu” stwierdzit, iz
zycie bez stresu bytoby nudne. Wierzyt, ze stres dostarcza motywacji i energii potrzebnej do
osiggniecia sukcesu. Trema na scenie, cho¢ bardzo stresujgca, moze motywowac aktora do lepszej

408 H.Seyle, Stres okietzany, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa, 1977, s.120.

Kitajew- Smyk L., Psychologia stresu (przekt. T. Klonowicz), Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich, Wroctaw
1989.
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gry. Analogicznie niepokdj ucznia o wynik egzaminu czy klaséwki moze by¢ bodZcem do jeszcze
bardziej wytezonej pracy. Sg ludzie, ktérzy twierdzg, ze dopiero w stresie rozkwitajg i sg dumni ze
swego zycia w ciaglym napieciu®®.

Stres to pojecie, ktérego istnienie zaktada sie po to, aby wyjasni¢ pewne formy zachowania. Zwykle
uwaza sie go za czynnik posredniczacy, jako nieobserwowalne hipotetyczne pojecie, o ktérym sie
whnioskuje, aby wyjasni¢ pewne obserwowalne zachowania. Wiele zewnetrznych wydarzen lub
sytuacji niesie rozmaite problemy, niektdre lub wszystkie mogg by¢ w pewnych warunkach uznane za
stresujgce. Podejmujgc préby sklasyfikowania rodzajow stresoréw wedtug licznych wymiardw,
tacznie z dtugoscia oddziatywania stresora, wielkoscig reakcji przez niego wywotanej i liczbg oséb, na
ktore wptynat, Lazarus i Cohen (1977 ) opisali trzy gtéwne kategorie streséw :

1) Kataklizmy - oznaczajg wypadki zdarzajgce sie kilku osobom lub catym spotecznoscig jednoczesnie.
Zwykle sg nieprzewidywalne np. kleski zywiotowe, wojny, skazenie na duzg skale. Pewnym
pozytywnym znakiem w przypadku tych stresorow jest fakt, ze ludzie dzielg stres z innymi, ktérzy
przechodzg te same trudnosci, oraz otrzymujg pomoc i wsparcie spoteczne na szerokga skale. Powrét
do dawnego stanu po zadziataniu tego stresora jest zazwyczaj dtugotrwaty.

2) Stresory osobiste - dotyczg poszczegdlnych osdb, sg to takie zdarzenia jak np. $mierc bliskiej osoby,
rozwdd, choroba nie zdanie egzaminu, utrata pracy. Moga, lecz nie muszg by¢ przewidywalne,
wymagajg ogromnych wysitkéw dla poradzenia sobie ze stresem, tym bardziej, ze nie wystepuje tutaj
aspekt wsparcia lub jest ograniczony do kilku osdb.

3) Stresory drugoplanowe (Srodowiskowe) - to codzienne ktopoty zyciowe sg to mate, lecz uporczywe
problemy, nalezg do nich np. hatas w miejscu pracy, stabe oswietlenie, gtosna muzyka, wysokie
wymagania nauczyciela, sg znacznie stabsze niz pozostate dwie kategorie. Nagromadzone, po
pewnym czasie mogg stanowi¢ powazne zagrozenia, ale pojedynczo na ogot nie wyrzadzajg wiekszej
szkody po drugie sg chroniczne. Ich wptyw utrzymuje sie przez dtuiszy okres, a skutki dziatania
pojawiajq sie stopniowo.

Obecnie, coraz wiecej zwolennikow zdobywa koncepcja, zgodnie z ktérg typowe czynniki wywotujgce
stan stresu (tzw. stresory) mozna podzieli¢ na dwie grupy.

Do pierwszej grupy stresoréw zaliczajg sie wydarzenia, w ktérych stajemy w obliczu nowych dla nas
sytuacji i musimy podjg¢ konkretne decyzje odnoszace sie do naszego zachowania w zaistniatych
okolicznosciach. To sprawia, ze wspomniane sytuacje, czesto dotyczgce waznych sfer zycia, sg trudne,
stresowe (tzw. zyciowe wydarzenia stresowe). Stresory te pojawiajg sie niespodziewanie (moze to
by¢, np. nagta strata kogos$ bliskiego, zte wyniki badan lekarskich, pozar mieszkania, kradziez
samochodu czy zwolnienie z pracy i utrata zrédta statego dochodu) lub moga by¢ przewidziane (np.:
$lub, matura, pdjscie na studia, rozmowa kwalifikacyjna z potencjalnym pracodawca, wyjazd na
wakacje, przeprowadzka). Tak, wiec stresory to nie tylko sytuacje negatywne, niepozgdane, ale takze
te pozytywne, powodujgce napiecia w zwigzku z oczekiwanym stanem.

410 George E.S., Stres: przyczyny, terapia i autoterapia, (ttum. J. Radzicki, A. Kowaliszyn, D.

Slepowronska), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992, s.46.
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160 Dorota Rybczyriska-Abdel Kawy

Do drugiej grupy stresoréw zaliczamy te czynniki, ktére sg zwigzane z indywidualng sytuacjg zyciowg i
majg charakter dtugotrwaty, przewlekty (mogg to byé, np. trudne warunki zyciowe, przedtuzajacy sie
brak pracy, zte relacje z rodzing, nauczycielem, przetozonym, nadmierne obcigzenie pracg czy nauka).
Ten rodzaj stresu wigze sie z zyciem codziennym. Moze sprawi¢, ze drobiazgi (np. opdznienie
przyjazdu autobusu czy zgubienie zeszytu z notatkami z lekcji) urosng w naszych oczach do
rozmiarow zyciowych niepowodzenn i doprowadzg do silnego, ditugotrwatego napiecia
emocjonalnego. Sytuacja ta zaburza racjonalne zachowywania. Indywidualna konstrukcja
psychocharakterologiczna decyduje, czy reakcja na sytuacje stresowa bedzie walka czy tez
ucieczka*''.

Aktualnie w psychologii stres wystepuje w dwdch znaczeniach: biologicznym i psychologicznym. Te
dwa konteksty znaczeniowe stresu odnoszg sie co prawda do innych obszaréw reagowania
organizmu, ale sg scisle ze sobg zwigzane. Procesy umystowe, bowiem sg w Scistym zwigzku z
przebiegajacymi w organizmie zmianami fizjologicznymi, a udowodnit to w swoich badaniach na
poczatku XX w. fizjolog Walter Cannon, (ktéry jako pierwszy uzyt terminu stres) zwrécit uwage, ze
stresory emocjonalne takie jak: bodl, strach i gniew powodujg istotne zmiany w funkcjonowaniu
fizjologicznym. Cannonzwracat uwage na wazing ,funkcje bezpieczenstwa” adrenaliny i
noradrenaliny. Sugerowat, ze hormony te odgrywajg szczegdlng role w adaptacji, pobudzajac
organizm - uktad nerwowy (AUN) oraz uktad gruczotéw dokrewnych (przysadki i nadnercza) a tym
samym umozliwiajagc mu szybszg reakcje na niebezpieczenstwo. Tak wiec cztowiek, odczuwajac
ogromny strach lub gniew, doznaje pobudzenia, ktére moze by¢ nieprzyjemne, ale przygotowuje go
do dziatania przeciw bodzcowi, ktory ten stan wywotat. , Walcz lub uciekaj” to zdolnos¢ organizmu
do stawiania oporu lub mozliwo$¢ ucieczki w obliczu zagrazajacej sytuacji*'2.

Kazdy przezywany stres przez cztowieka posiada swdj poczatek i koniec. Przebiega on w trzech
etapach, jako reakcja alarmowa, faza przystosowawcza i faza wyczerpania. Niektdérzy psychologowie
uwazajy, iz przebieg reakcji stresowej w organizmie, wystepowanie poszczegdlnych faz, ich nasilanie i
dtugotrwatos¢ zalezg od intensywnosci i czasu dziatania naporu, wydolnosci czynnosciowej kory
nadnerczy oraz wtaéciwosci efektoréw — tkanek i narzadéw reagujacych na hormony korowe**.

Trzy wymienione stadia zdaniem niektérych psychologéw odpowiadajg trzem etapom zycia kazdego
cztowieka. Dziecinstwu z jego charakterystyczng niewielkg odpornoscig i nadmiernie sinymi reakcjami
na bodzZce wszelkiego rodzaju. Wiekowi dojrzewania, kiedy nastgpito przystosowanie do najczesciej
spotykanych czynnikéw i odpornos¢ sie zwiekszyta, i w konicu starosci, ktéra charakteryzuje sie
nieodwracalng utratg zdolnosci przystosowawczej i w ostatecznym wyniku wyczerpaniem.

4 (Lazarus, Folkman 1985) definiowany

Stres psychologiczny w koncepcji R. Lazarusa i S. Folkmana
jest jako okreslona reakcja pomiedzy osobg i otoczeniem, ktéra oceniana jest przez te jednostke, jako
obcigzajgca lub przekraczajgca jej zasoby i narazajgca na szwank jej dobre samopoczucie. Autorzy ci

uwazajg réwniez, iz stres psychologiczny jest procesem zachwiania rownowagi miedzy wymogami

1 siek S., Walka ze stresem, Wydawnictwo ATK, Warszawa 1989, s. 68.

J. Reykowski, Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego, PWN, Warszawa, 1966,
s.137.

a3 H.Seyle, Stres okietzany, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa, 1977.

4 Lazarus R.S., Folkman S., Stress, appraisal, and coping, Springer, New York 1984.
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Srodowiska, a mozliwosciami adaptacyjnymi jednostki oraz dostepnymi jednostce s$rodkami
potrzebnymi do poradzenia sobie z tymi wymogami.

Wspdtczesnie stres psychologiczny rozumiany jest, jako ztozony, holistyczny proces psychospoteczny
zachodzacy miedzy reakcjg stresowa a wywotujacymi jg stresorami natury spotecznej*’. Stusznie
zauwazajg niektdérzy psychologowie, iz stres jest nie tyle rezultatem braku réwnowagi miedzy
warunkami zadania, a mozliwosciami jednostki, ile sposobu, w jaki ona ocenia i rozumie swoje relacje

z otoczeniem.
Rozpatrujac stres psychologiczny trzeba zaznaczy¢ dwa jego aspekty:

- sytuacje stresowg - to znaczy bodzce, ktére wywotujg zaburzenia; to taki uktad warunkéw, w
ktérych jednostka zostata nadmiernie obcigzona. Mozna to poréwnaé do sytuacji trudnej, w ktorej
nastepuje przecigzenie organizmu. Rodzaj sytuacji stresowej wywotuje rdzne natezenia przezyé
emocjonalnych..

- reakcje stresowg - sg to wszelkie zmiany w zewnetrznym zachowaniu sie, postawach wywotywanych
przez te witasnie bodzice, moze przybiera¢ rézne formy, takie jak: przezwyciezenie stresu, obrona
przed stresem i zatamanie psychiczne

Radzenie sobie stanowi wazng czes¢ reakcji stresowej. Istniejg setki réznych jego strategii, ktorych
mozna uzyé w pokonywaniu stresujgcego wydarzenia. Cohen i Lazarus wyrdznili wsrdd strategii
radzenia sobie piec¢ ogdlnych kategorii:

1. Dziaftanie bezposrednie - cztowiek prébuje bezposrednio pokierowaé lub zmieni¢ potozenie, uciec
lub w jakis inny sposdb usunac fizyczng obecnosc stresora.

2. Szukanie informacji - osoba szuka informacji na temat danej sytuacji, aby moc zrozumiec i
przewidzie¢ kolejne wydarzenia. Takie dziatanie bywa pomocne przy rozwigzywaniu problemu lub
opanowaniu emogji.

3. Powstrzymywanie sie od dziatania - czyli nie robienie niczego w danej sytuacji. W niektérych
przypadkach moze to by¢ najlepsze wyjscie, zwtaszcza, jezeli wydarzenie uzna sie za krétkotrwate.

4. Wewnetrzne lub usmierzajace strategie radzenia sobie - dostosowanie sie do sytuacji stresujacej
poprzez ponowng jej ocene

5. Zwrdcenie sie do innych po pomoc i emocjonalne wsparcie*.

Stres jest procesem, w ktérym mozna wyrdznic cztery zasadnicze elementy sktadowe:

> Kossewska J., Mtodziez studiujgca i stres: problemy stresotworcze i sposoby radzenia sobie ze stresem

(Young studying people and stress: stressogenic problems and ways of coping with stress), Roczniki Komisji
Nauk Pedagogicznych (Pedagogical Sciences Committee’s Annual Sets) 1995, XLVIII.

8 por: Lazarus R.S., Cohen J.B. Environmental stress, W Altman I., Wohlwill J.F. (red) Human behavior and the
environment: Current theory and research, Plenum, New York 1977.
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- zawsze musi wystepowac czynnik wywotujgcy stres — moze nim byé zarowno wewnetrzny jak i
zewnetrzny,

- proces oceny dziatajgcego czynnika — jego efektem jest zakwalifikowanie dziatajgcego czynnika jako
zagrazajacego, szkodliwego lub neutralnego, a czasem nawet przyjaznego dla organizmu,

- reakcja stresowa, okreslana w literaturze jako Stein,

- proces zmagania sie ze stresem — ma to miejsce oczywiscie w przypadku, gdy dziatajacy czynnik
oceniony zostanie jako stresorodny*"’.

Stres mozemy okresli¢ jako ,aktywng reakcje organizmu na stawiane mu wymagania i
pojawiajace sie zagrozenia, czyli stresory:

- stresory fizyczne, hatas, gorgco, zimno, wahania temperatury, zmiany cisnienia powietrza, gtdd,
infekcje, urazy fizyczne, ciezka praca, dtugotrwate prowadzenie samochodu, nadmiar bodzcéw,

- stresory psychiczne, obawa, ze nie sprosta sie postawionym zadaniom, nadmierne obcigzenie
zadaniami, niedocigzenie zadaniami, brak samodzielnosci, brak czasu, pospiech, utrata kontroli,

- stresory spoteczne, konflikty, izolacja, niepozadana wizyta, starta bliskich os6b, mobbing **2.

Stresorem moze staé sie kazdy bodziec czy sytuacja stanowigca przeszkode lub zaktécenie
celowo wykonanej czynnosci, kazda strata, szkoda lub dolegliwo$é a nawet sygnat o zagrozeniu.

Studia nad stresem skupiajg sie gtdwnie na jednym z trzech nizej wymienionych zagadnien:

- stres jako zmienna zalezna, to jest reakcja. Tu zwracano uwage na stres jako reakcje an bodziec,
jakim moze by¢ niepokojaca sytuacja badz tez sSrodowisko, np. praca na zmiany, niezdrowe, szkodliwe
Srodowisko. Reakcje mogg byc¢ fizjologiczne, psychologiczne lub behawioralne,

- stres jako zmienna niezalezna, to jest bodziec. Naukowcy koncentrowali sie na stresie jako zjawisku
niezwigzanym z jednostkg, w oderwaniu od jej doswiadczen, postrzegania itp. Stres jest rozumiany
jako negatywny czynnik pochodzacy ze srodowiska,

- stres jako zmienna wspodfzalezna, to jest wzajemne oddziatywanie, bodziec-reakcja. Podejscie to
podkresla waznosé sposobu postrzegania i reagowania jednostki na sytuacje, w ktérych sie znalazta.
Odzwierciedla ona, brak dopasowania pomiedzy jednostka a $rodowiskiem**.

W pracy doswiadczamy dwdch rodzajow stresu, pierwszy jest to stres chroniczny wywotywany
codziennymi, czesto powtarzajgcymi sie trudnosciami, dolegliwosciami, ktopotami, ktérych w pracy
jest bardzo duzo i ktére wywotujg stan napiecia. Drugi rodzaj stresu wywotywany jest sytuacjami
traumatycznymi. Pojawia sie nagle, wywotuje przerazenie i poczucie paniki. W pracy zrédtami stresu
moga by¢:

7T Marek, Stres i zmeczenie w procesie pracy, Psychological Journal 2000, nr 1-2, s. 36.

S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk
2007, s. 11-120.
M. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela, PWN, Warszawa 1980.
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- brak spdéjnosci co do celdéw i oczekiwan wobec danego pracownika oraz sytuacja w ktérej pracownik
wykonuje co$, czego bardzo nie lubi albo nie chce robic,

- czynniki odnoszace sie do stosunkdw interpersonalnych, zte stosunki interpersonalne moga
dotyczy¢ relacji z przetozonym, podwtadnymi lub wspdtpracownikami, charakteryzujg sie one
brakiem zaufania, wzajemna niechecig, brakiem zainteresowania oraz obojetnoscia na problemy
doswiadczane przez wspoétpracownikow,

- czynniki wptywajace na rozwdéj zawodowy, odnoszg sie do niepewnosci pracy, obawy o jej utrate
oraz niezgodnosci statusu czyli zbyt wolnego lub zbyt szybkiego awansu, ktéry rowniez moze byc
Zrodtem stresu,

- czynniki wynikajace ze struktury i klimatu organizacyjnego, samo bycie w organizacji stanowi
zagrozenie dla wolnosci i autonomii jednostki, jak rowniez brak poczucia przynaleznosci czy mato
sprawny przeptyw informacji**.

Ponadto zawodowe przyczyny stresu to rowniez:

- przecigzenie pracg — wystepuje wtedy, gdy mamy jej za duzo, gdy powierzono nam zbyt trudne
zadania. Najczesciej skarzymy sie na wydtuzony czas pracy kosztem czasu wolnego i higienicznego
trybu zycia, co nie wychodzi nam na zdrowie,

- rozwdj techniki — kierownictwo, jak i podwtadni musieli dostosowac swoje metody pracy, sprzet a
czesto i samg site roboczg, aby dac sobie rade w nowych realiach. Podlegamy wiec ogromnej presji,
aby by¢ na biezgco w dziedzinie biezgcej techniki i nie pozostawa¢ w tyle. Starsi pracownicy, ktdry
zwykle najtrudniej dostosowacd sie, maja czesto poczucie, ze sg niczym tryby w machinie i ze nie
traktuje sie ich jak myslgcych ludzi. Ponadto niektére formy pracy wywotujg poczucie osamotnienia.

Praca zmianowa — jest korzystna dla niektérych oséb, lecz ogromna wiekszo$¢ ludzi twierdzi, ze to
podstawowe zrédto stresu w pracy. Praca zmianowa powoduje rozmaite zmiany w normalnym
funkcjonowaniu organizmu. Badania przeprowadzone u pracujgcych na rézne zmiany, wykazaty, ze
czterokrotnie czesciej wystepuje u nich nadcisnienie tetnicze oraz wiecej przypadkéw cukrzycy i
wrzodéw zotadka, niz w porédwnywalnej grupie osdb, ktére co dzien zaczynajg prace o dziesiatej i
koncza o osiemnastej. Jesli godziny pracy nie sg regularne, nasz zegar wewnetrzny nie potrafi sie do
nich dostosowac,

- pospiech i terminy — zawody, w ktérych obowigzujg Sciste terminy wykonania pracy sg zazwyczaj
stresujgce. Pospiech zawsze podnosi poziom stresu,

- wydtuzony czas pracy — w dzisiejszych czasach pracuje dtuzej niz w przesztosci. Wiekszos¢ ludzi
pracuje, dwie trzy godziny tygodniowo dtuzej. Mtodsi ludzie, ktérzy pracujg wiecej niz czterdziesci
osiem godzin tygodniowo, dwukrotnie czesciej umierajg na atak serca niz ci, ktérzy pracuja tylko
czterdziesSci godzin,

- podrdze i dojazd do pracy — podrdze zagraniczne sg prze nas postrzegane jako atrakcyjne i kuszace,
ale dla ludzi, ktérzy muszg podrézowac stuzbowo sg niematym Zrddtem stresu. Gdy spedza sie
znaczng ilo$¢ czasu poza domem, w zyciu rodzinnym pojawiajg sie powazne zaktécenia,

#20g, Kozak, Patologie w srodowisku pracy, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 135.
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164 Dorota Rybczyriska-Abdel Kawy

- zte warunki pracy — ciasne pomieszczenia, gdzie dokucza chtéd, stabe oswietlenie, hatas i zawodny
sprzet,

- praca tylko dla pieniedzy — ludzie, ktérzy pracujg tylko dla pieniedzy, nie czujg sie docenieni ani
dowartosciowani, sg niespetnieni i niezadowoleni,

- niskie wynagrodzenie — ktopoty finansowe przyczyniajg sie do wzrostu napie¢, jezeli zadowolenie z
pracy nie rownowazy niskiej ptacy,

- nuda — nowoczesne maszyny uczynity i tak mato ciekawe prace jeszcze nudniejszymi,

- konflikty miedzyludzkie,

- relacje z bezposrednim przetozonym,

- stosunki interpersonalne z szeregowymi pracownikami,

- molestowanie seksualne,

- awans zawodowy,

- niepewnos¢,

- ocenianie,

- degradacja zawodowa,

- niesprecyzowane wymagania,

- ciezar odpowiedzialnosci,

- stosunki w miejscu pracy.

Czynniki stresujgce w pracy mozna podzieli¢ réwniez na cztery kategorie stresorow: fizyczne,
psychiczne, spoteczne i stresory zwigzane z obcigzeniami organizacyjnymi. Pierwsza kategoria, czyli
stresory fizyczne, zwigzane sg z warunkami wykonywanej pracy i dotyczg czynnikéw takich jak:
nadmierne zattoczenie, zte oswietlenie, hatas, popsuta klimatyzacja badz inne niedogodnosci
architektoniczne. Czesto nie zdajemy sobie nawet sprawy jak duzy majg one wptyw na sposdb naszej
pracy, na efektywnosc i przede wszystkim koncentracje. Drugim rodzajem czynnikéw stresujgcych sg
stresory psychiczne zwigzane z m.in. niepewnoscig zatrudnienia, obawg, ze nie sprostamy
postawionym zadaniom do wykonania lub, ze ich ilos¢ jest zbyt duza a dodatkowo miaty by¢ one
zrobione na wczoraj. Kolejnym przyktadem tychze stresoréw jest takze konflikt zwigzany z
rownoczesnym petnieniem rél zawodowych i zyciowych. Wystepuje on szczegdlnie u kobiet
realizujgcych sie w sferze zawodowej, majg one wyrzuty sumienia, ze pracujgc zawodowo zaniedbujg
dom rodzinny. Stresory psychiczne moga by¢ takie zwigzane ze znaczeniem pracownika w
organizacji. Jesli pracownik nie czuje sie cztowiekiem w pracy a jedynie narzedziem do realizowania
celéw, ponadto jego potrzeby i uczucia sg lekcewazone, odczuwa z tego powodu stres. Jesli chodzi o
stresory spoteczne, dotyczg one relacji interpersonalnych. Moga przybieraé¢ forme ztych relacji z
przetozonym, podwtadnymi lub wspdtpracownikami. Zakiécaja one komfort pracy, obnizajg
satysfakcje zawodowg, prowadzg takze do braku zaufania i wsparcia spotecznego. Ponadto s3
powodem braku empatii i obojetnosci wobec problemdw innych. Ostatnig grupa stresoréw sg
obciazenia wynikajace z zasad organizacji pracy, na przyktad jej czasu, jesli jest to praca zmianowa i
nocna lub gdy pracujemy po godzinach. Jak widaé¢ czynnikdw wywotujgcych stres w pracy jest
naprawde wiele, czy istniejg sposoby, aby sie ich pozbyé? Niestety nie jesteSmy w stanie
wyeliminowaé wszystkich czynnikdw stresujacych z naszego zycia, mozemy za to nauczyé sie
sposobdéw radzenia sobie z nimi, dzieki ktdrym stres nie bedzie tak degradujgco dziatat na nasz

organizm.
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Reakcja stresowa dostarcza nam energii potrzebnej, by moc szybko zareagowaé na

niebezpieczedstwo i zagrozenia. W sytuacji stresu organizm reaguje szybko i automatycznie.

Organizm w trakcie reakcji stresowej jest zdolny do najwyzszych osiagnie¢ fizycznych®.

W sferze poznawczej skutkami zbyt duzego stresu sa:
- obnizenie koncentracji i rozproszenie uwagi, zmniejsza sie réwniez zdolnos$¢ obserwacji,

- pogorszenie sie zdolnosci perspektywicznego myslenia. Brak umiejetnosci adekwatnej oceny
aktualnej sytuacji i jej przysztych nastepstw,

- nasilenie zaburzen myslenia i uleganie ztudzeniom. Ocena realiéw staje sie mniej efektywna. Obniza
sie poziom obiektywizmu i krytycyzmu, wzorce myslenia moga stac sie pogmatwane i irracjonalne,

- zmniejszenie sie kreatywnosci,

- pogorszenie sie pamieci dtugo i krotkotrwate;j,
Nieprzewidywalnos$é szybkosci reakgji,

- zwiekszenie sie czestotliwosci popetniania btedow.

Zmiany fizjologiczne i psychologiczne powodujg, ze cztowiek okazuje sie mniej zdolny do
wykonywania pracy. Bywa roztargniony, jego stosunki ze wspétpracownikami pogarszajg sie lub staja
sie zte, narastajg konflikty z innymi ludZzmi, wzrasta zagrozenie urazami. Brakuje mu satysfakcji i
zadowolenia z pracy, jej wydajnos¢ obniza sie, pojawia sie niekiedy sktonnosé¢ do czestych zmian
miejsca pracy. Zmiany zachowania cztowieka pod wptywem stresu mogg przybierac rézne formy:

- lekowe zahamowanie dziatania,
- gniew wyrazajacy sie poprzez agresje,

- regresja — zastosowanie technik rozwigzywania probleméw charakterystycznych dla poprzednich
stadiéw rozwoju cztowieka,

- fiksacja — zatrzymanie sie, powtarzanie pewnego schematu postepowania, mimo jego
nieskutecznosci, wywotywanie podczas doswiadczenia silnego stresu, objawdéw przebytej choroby
psychicznej lub nerwowej**.

1.2. Wypalenie zawodowe

Zadaniem oso6b zatrudnionych w instytucjach wspierajacych osoby opuszczajace zaktady karne jest
pomoc beneficjentom, ktérych wyobrazenie wsparcia jest nieco odmienne od o0sdb go udzielajgcych.

215 M. Litzke., H. Schuh, Stes i mobing w pracy, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne Gdansk, 2007, s.32.

*2 por. S. Bebas, W. Adamczyk — Bebas, Wybrane aspekty pedagogiki resocjalizacyjne, Radom 2011, s. 200-

201.
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Swiadomo$é tego faktu jest doswiadczeniem trudnym, zwtaszcza dla mtodych adeptéw sztuki
pomagania. Ponadto jednostki wspierane charakteryzujg sie okreslonymi formami i stopniami
nasilenia demoralizacji, ktére negatywnie warunkujg nawigzywanie kontaktéw miedzyludzkich, sg
przyczyng negatywnych uprzedzen i nastawien antagonistycznych wobec otoczenia. Z drugiej strony,
pedagog resocjalizacyjny Swiadomy jest doswiadczen zyciowych swoich wychowankdw, ktére
nacechowane sg dramatycznoscig oraz traumatycznymi przezyciami. Wywotuje to okreslone uczucia
np. wspoditczucia, poczucia beznadziei i pesymizmu.

Powyzej wskazane zagadnienia niewatpliwie negatywnie rzutujag na prace profesjonalnych
,Pomagaczy”, zwtaszcza na poczucie sprawstwa i wynikajaca z niego satysfakcje zawodowsa.

Ponadto, zaréwno doniesienia praktyczne, jak i konfrontacja koncepcji teoretycznych z
doswiadczeniem praktycznym, pokazujg niskg skutecznos¢ oddziatywan korekcyjnych zaréwno w
instytucjach resocjalizacyjnych, jak i w pracy w warunkach wolnosci dozorowanej*”. W tym
kontekscie osoby wspierajgce opuszczajacych zaktady karne uznac¢ nalezy za grupe narazona na
wypalenie zawodowe.

Proby dotyczace zdefiniowania syndromu wypalenia zawodowego pojawity sie w literaturze
psychologicznej w latach 70. ubiegtego wieku. Wypalenie zawodowe to kolejna choroba
cywilizacyjna, ktéra moze dotkngé¢ kazdego z nas, ale dotyczy przede wszystkim oséb zawodowo
pracujgcych z ludZmi. Zwiekszone obcigzenie psychofizyczne i niekorzystne zjawiska zdrowotne z tym
zwigzane w szczegdlny stopniu dotycza grupy zawoddéw zwanych pomocowymi. Gdyz istotg
Swiadczonej pracy jest pomaganie innym osobom i zwigzana z tym konicznos¢ ciggtej komunikaciji.

Wypalenie zawodowe mozemy okresli¢ jako ,odpowiedZ organizmu na dtugotrwaty i silny stres,
zmeczenie oraz wyczerpanie organizmu zaréwno fizyczne jak i psychiczne, ktére prowadzi do
zniechecenia i rezygnacji z dalszego realizowanego planu”**.

Wypalenie zawodowe jest doswiadczane jako stan wyczerpania fizycznego, umystowego i
emocjonalnego, spowodowany dtugotrwatym udziatem w sytuacjach wymagajgcych duzego wysitku
emocjonalnego, spowodowany dfugotrwatym udziatem w sytuacjach wymagajacych duzego wysitku
emocjonalnego. Towarzyszg mu rozmaite objawy, obejmuje fizyczne wycienczenie, poczucie
bezradnosci i beznadziejnosci, utrate ztudzen, negatywne wyobrazenie o sobie oraz negatywne
postawy wobec pracy, ludzi i zycia. Jest to punkt przetomowy, po ktérego przekroczeniu zdolnos¢
radzenia sonie ze Srodowiskiem zostaje powaznie ograniczona.

Ch. Maslach, wypalenie zawodowe interpretuje jako syndrom, na ktéry skfadajg sie wyczerpanie
emocjonalne, depersonalizacja i obnizenie oceny wtasnych dokonan zawodowych. Wyczerpanie
emocjonalne dotyczy poczucia przecigzenia emocjonalnego i znacznego uszczuplenia posiadanych
zasobow energetycznych na skutek kontaktéw z innymi. Depersonalizacja wigze sie natomiast z
obojetnym reagowaniem na innych ludzi, nierzadko wrecz z bezdusznym. Zas obnizona ocena

423 Szerzej: G. Robinson, |. Crow, Offender Rehabilitation. Theory, Research and Practice, London 2009.

24, Bebas, W. Adamczyk — Bebas, Wybrane aspekty pedagogiki resocjalizacyjnej, Radom 2011, s. 204.
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wtasnych dokonan odnosi sie do radykalnego spadku poczucia swoich kompetencji i utrate
przeswiadczenia o mozliwoéci odnoszenia sukcesdw w pracy z ludzmi®®.

Syndrom wypalenia zawodowego rozwija sie w wyniku Zle zrownowazonych wzajemnych
oddziatywan miedzy tym, czego otaczajacy $Swiat wymaga od danej osoby, a jej zdolnoscig do
znoszenia obcigzen. Wypalenie jest procesem, ktory rozwija sie powoli. Pierwsze sygnaty
ostrzegawcze nie sg zwykle dostrzegalne lub btednie interpretowane. Wsrdd postaw typowych dla
0s0b zagrozonych wypaleniem zawodowym mozemy wymienic:

- bezgraniczne angazowanie sie w prace,

- duze oczekiwania wzgledem wtasnej osoby,

- negowanie wiasnych granic obcigzenia,

- spychanie na dalszy plan osobistych potrzeb i interesow.

Wypaleniu zawodowemu towarzyszg zwykle podstawowe symptomy:

- wyczerpanie — ludzie czuja sie ostabieni i zmeczeni. Zmniejsza sie, tak wazna w zawodach
polegajgcych na pomaganiu innym zdolnos$¢ wspodtczucia, a reakcje emocjonalne na innych ludzi
stabng,

- rozczarowanie i nieuzasadnione poczucie niedocenienia — u wielu oséb obserwujemy silne
pragnienie zdobycia uznania, niepetniona mitos¢ lub niespetnione nadzieje, rozbieznosé miedzy
oczekiwaniami a rzeczywistoscig lub wrazenie bycia niedocenionym. Czesto zdarza sie tak, ze co$
dajemy, po to by otrzymac co$ w zamian,

- zanik autentycznosci — naprawde szczere, osobiste, autentyczne zaangazowanie w prace ustepuje
miejsca profesjonalnemu dystansowi. Z czasem osoby wypalone zawodowo zaczynajg funkcjonowaé
mechanicznie, niczym roboty. Pod wzgledem emocjonalnym otoczenie zauwaza postawe negatywng,
cyniczng wobec kolegdw, pacjentdw, podopiecznych,

- uczucie stabnacej efektywnosci — ludzie wypaleni czujg, ze nie sg w stanie sprosta¢ wymaganiom.
Majg wrazenie, ze 0siggaja co raz mniej, cho¢ podejmujg co raz wiecej wyzwan i co raz bardziej sie
starajg. Z poczatku udaje im sie jakos kompensowaé rzekomo skuteczng aktywnos¢, w pdiniejszej
fazie dochodzi jednak do rezygnacji**®.

C. Maslach, autorka najpopularniejszej obecnie teorii wypalenia, okresla wypalenie zawodowe jako
zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia osiggnie¢ osobistych,
ktéry wystepuje u oséb zatrudnionych w zawodach wymagajgcych intensywnego zaangazowania
emocjonalnego ze wzgledu na ciggty kontakt z ludimi i ich  problemami.

%2> Ch. Maslach, M.P.Leiter, Die Wahrheit uber Burn out. Stres AM Arbeitplatz Und was Sie dagegen tun

konnen, Wien 2001, s.48-60; por: Ch. Maslach, Wypalanie sie: utrata troski cztowieka, [w:] G. Zimbardo, F. L.
Ruch, Psychologia i zycie, PWN, Warszawa, 1994.

*% por. s. Bebas, W. Adamczyk — Bebas, Wybrane aspekty pedagogiki resocjalizacyjnej, Radom 2011, s. 204-
206.
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Wyczerpanie emocjonalne pojawia sie na skutek przemeczenia lub przecigzenia intensywnoscig
kontaktéw interpersonalnych z klientem. Objawia: zniecheceniem, pesymizmem, statym napieciem
psychofizycznym, obnizong aktywnoscig, zmniejszonym zakresem zainteresowan, a takze zmianami
somatycznymi - chronicznym zmeczeniem, bélami gtowy, bezsennosciag, zaburzeniami gastrycznymi,
czestymi przeziebieniami itp.

Depersonalizacja klientéw jest efektem stosowania przez jednostke mechanizméw obronnych,
chronigcych jg przed obcigzeniami emocjonalnymi. Nazywana jest rdwniez dystansowaniem sieg,
wycofywaniem sie z kontaktu, stosowaniem zdystansowanej lub zobiektywizowanej troski. Wszystkie
te terminy zwracajg uwage na fakt uprzedmiotowienia o0sdb, z ktérymi sie pracuje. Depersonalizacja
objawia sie obojetnoscig, etykietowaniem, dystansowaniem sie do problemoéw klienta, ucieczky od
zaangazowania emocjonalnego, powierzchownosciag  kontaktéw,  skréceniem  czasu i
sformalizowaniem kontaktu, cynizmem, obwinianiem klientéw za niepowodzenia w pracy.

Obnizone poczucie dokonan osobistych jest zas reakcjg na niepowodzenia w radzeniu sobie ze
stresem zawodowym i polega na stopniowe] utracie zdolnosci do rozwigzywania probleméw i
niemoznosci przystosowania sie do trudnych warunkéw zawodowych. Wigze sie ono z poczuciem
niezadowolenia z wtasnych osiggnieé, braku kompetencji i satysfakcji z pracy. W relacji z ludzmi moze
ono przyjmowa¢ skrajne formy zaréwno zachowan agresywnych, jak i ucieczkowych. Czestg formg
ucieczki od problemédw na tym etapie wypalenia jest decyzja o odejsciu z pracy. Konsekwencjg
stopniowego wypalania sie w pracy sa:

¢ zmiany kondycji psychicznej okreslane jako wyczerpanie emocjonalne,
* zmiany w relacjach z innymi ludZmi,

¢ oraz zmiany dotyczace samooceny.

W zawodach, w ktérych realizacja zadan oparta jest na relacji pomocy, czynnikami zwiekszajgcymi
ryzyko rozwoju syndromu wypalenia jest niskie poczucie kompetencji oraz negatywna motywacja do
wykonywania zawodu. Jednym ze sposobdw zabezpieczenia sie przed wypaleniem zawodowym jest
wiec doskonalenie wtasnych kompetencji oraz ksztattowanie pozytywnej motywacji do pomagania*”’.

Z kolei H. Sek wymienia nastepujace etapy wypalenia zawodowego:

- entuzjazm - idealizm z ogromnymi nadziejami i nierzeczywistymi oczekiwaniami, praca jest
najwyzszym celem w zyciu,

- stagnacja — znaczne zredukowanie oczekiwan w zwigzku z tym obnizone zaangazowanie w prace,

- frustracja — narastajgca bezradnos¢, frustracja zwigzana z niska pensjg, zte relacje w pracy,

7 7a: E. Bilska, Pomoc, czyli uczenie samopomocy, Niebieska Linia 2003, Nr 1, ss: 20-23.
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- apatia — unikanie pracy oraz rzadkie kontakty z innymi ludzmi*?.
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Natomiast M. Burisch, A.Koch, i S. Kuhn wyrdzniajg natomiast siedem faz wypalenia zawodowego:

1. Idealistyczny zapat — spirala wypalenia ma swdj poczatek w zestawieniu bardzo aktywnego
zaangazowania, zapatu, poczucia bycia niezbednym z brakiem czasu, wyczerpaniem,

chronicznym zmeczeniem, brakiem energii. Mimo zmeczenia i wyczerpania negujemy wtasne
potrzeby, pragnienie, by pokaza¢ innym, jacy jesteSmy w czyms$ dobrzy, zmienia sie przymus.
Wystepuje przy tym takze uparta dgznosé¢ do sukcesu w potgczeniu z nierealistycznymi
oczekiwaniami i przesadnymi wymaganiami,

2. Dystans — po etapie przymusowego udowadniania sobie i innym, ze jesteSmy w stanie
0siggnac sukces, pojawia sie zniechecenie i rozczarowanie. Prac nie sprawia juz nam radosci,
stabnie zaangazowanie, tracimy pozytywne nastawienie do naszych obowigzkéw. Dochodzi
do sptycenia emocji w kontaktach, wkrada sie cynizm,

3. Emocjonalizacja — faza ta ma dwojaki charakter, z jednej strony rosnie wewnetrzna agresja,
wyrazona nasilona drazliwoscia, ztoscia, kaprysnoscig, sktonnoscia do obwiniania innych i
robienia im wyrzutéw. Z drugiej strony obserwuje sie depresyjne wahania nastroju, uczucie
stabosci, zobojetnienia i pustki. Poswiecamy sobie co raz mniej uwagi, jednoczesnie
wypieramy wszystkie niepokoje, konflikty wewnetrzne i leki zwigzane z wizjg porazki
zawodowej,

4. Rozpad — maleje zdolnos¢ koncentracji i zapamietywania, spada ogdlna efektywnosé.
Zawodzg umiejetnosci organizacyjne. Maleje motywacja. Zmniejsza sie kreatywnos$¢ i
inicjatywa. Praca ogranicza sie do zatatwiania spraw koniecznych. Rezerwy energetyczne sg
na wyczerpaniu, a organizm pracuje w trybie minimalnej, koniecznej aktywnosci,

5. Zobojetnienie — emocje zostajg zredukowane do poziomu ,zero”. Stabnie zainteresowanie
jakimikolwiek dziataniami w zyciu prywatnym, w sporcie czy zwigzanymi z hobby. Pojawiaja
sie cynizm, nietolerancja, brak zainteresowania czymkolwiek. Dochodzi do wycofania sie an
wszystkich ptaszczyznach zycia, do ograniczenia osobowosci, ktdre moze objawiac sie
zdziwaczeniem. Pojawia sie wewnetrzna pustka i catkowita obojetnos¢ w stosunku do innych
ludzi,

6. Depersonalizacja i objawy fizyczne — zanika logiczne myslenie, nastepuje poczucie utraty
wiasnej tozsamosci. Thumienie swoich potrzeb zamienia sie w negacje swojego ciata konflikty
wewnetrzne ulegajg somatyzacji,

7. Rien ne va plus — w fazie koicowej panuje ekstremalnie negatywne nastawienia do wtasnego
zycia, ciezka depresja, uczucie bezsensu, beznadziei, leku, absolutnego zwatpienia i
egzystencjalnego zagrozenia. Nie widaé¢ juz zadnej drogi wyjscia ze stanu catkowitego
wyczerpania. Zycie wydaje sie pozbawione sensu i jakiejkolwiek wartosci*®.

28, Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, PWN, Warszawa 2004, s.25.

*> por. J.P. Schroder, Wypalenie zawodowe — drogi wyjscia, Warszawa 2008, s.20-22.
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170 Dorota Rybczyriska-Abdel Kawy

2. Superwizja jako profesjonalna metoda wsparcia pracownikow

Pojecie superwizji pojawito sie w 1920 r., gdy berlinski psychoanalityk Max Eitington zaproponowat te
forme ksztatcenia psychoanalitykdw. Spotkania, na ktérych przedstawia sie przebieg swojej pracy z
pacjentami, miaty stanowi¢ niejako uzupetnienie wtasnej psychoanalizy. W tym samym okresie
powstata — analogiczna — koncepcja grup Balinta. Za najwazniejszy element szkolenia uznawana
byta jednak witasna, , treningowa” terapia®®°.

Metoda Balinta opiera sie na omawianiu wnoszonego przez uczestnikdw seminariéw materiatu pracy
klinicznej z konkretnymi osobami i skupia na analizowaniu relacji lekarzy z pacjentami. W oryginalne;j
formie nie byfa ona adresowana do psychoterapeutéw ani psychiatréw, a wiec do tych specjalistow,
ktdrzy leczg osoby, u ktdrych rozpoznano zaburzenia psychiczne. Nie byta superwizjg psychoterapii,
bo oddziatywanie psychoterapeutyczne nie byto gtéwng forma leczenia somatycznie chorujacych
ludzi, a jedynie niezbywalnym, ale uzupetniajgcym komponentem procesu leczeni®**.

Za B. Jozefik superwizje mozna zdefiniowaé ,jako trwajacg w czasie relacje pomiedzy osobg
superwizowang a superwizujacg, ktéra ma na celu rozwdj dojrzatosci terapeuty i jego samopoznania,
a poprzez to — rozwdj jego umiejetnosci terapeutycznych, jakich nabywa pracujac z rodzinami”.**
Zwieztej definicji dostarcza Kavanagh et al. ,Superwizja jest zwigzanym z wykonywang praca
sojuszem praktykow, w obrebie ktérego (lub za pomocg) dazg oni do ulepszenia praktyki klinicznej,
(by) spetni¢ etyczne, zawodowe i dotyczace najlepszych praktyk standardy (..) jednoczesnie
zapewniajac sobie wsparcie i zachete w odniesieniu do praktyki zawodowej”**>.

W potowie lat dziewiedédziesigtych stwierdzono na podstawie badan empirycznych, ze nie uzgodniono
metod i form superwizji dla zadnej dyscypliny**.

Niemniej jednak opinia, sformutowana na podstawie wynikéw badan poréwnawczych w pierwszej
potowie lat osiemdziesigtych, méwi, ze niezaleznie od podobienstw i rdznic teorii w superwizji
obecne sg u réznych superwizoréw uderzajace podobieristwa stosowanych technik***. Poréwnywano
wowczas superwizje oparte na teoriach: racjonalno-emocjonalnej, behawioralnej, skupionej na
kliencie, rozwojowej i psychoanalitycznej.

W 2007 opublikowano wyniki pracy nad zoperacjonalizowaniem definicji superwizji D. Milne. Autor
poddat analizie 24 publikacje ,empirycznych badan superwizji klinicznej”. Doszedt do wniosku, ze
postugiwano sie najczesciej definicjg superwizji sformutowang w 1992 roku przez Bernarda &
Goodyeara, ktéra nie spetnia niezbednych kryteriow dobrej definicji: precyzji, swoistosci,
operacjonalizacji i koroboracji. Definicja Bernarda i Goodyear (2004) zaktada, ze superwizja kliniczna,
to: ,interwencja prowadzona przez bardziej zaawansowang zawodowo osobe wykonujgcg dang

0 7a: JLW. Aleksandrowicz, .Superwizja w ksztatceniu psychoterapeutdw, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s. 23.

J. Bomba, Superwizja psychoterapii z perspektywy psychodynamicznej, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s.7.
2B, J6zefik, Superwizja- perspektywa systemowa, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s. 12.

33 7a: B. Jozefik, Superwizja- perspektywa systemowa, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s. 13.

Za: ). Bomba, Superwizja psychoterapii z perspektywy psychodynamicznej, Psychoterapia 2010, 3 (154), s. 8.
Za: M. M. Mogran, D.H. Sprenkle , Toward a common-factors approach to supervision. J. Marital Fam. Ther.
2007, No 33 (1): 1-17.
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profesje na rzecz osoby o mniejszym zaawansowaniu zawodowym w tej samej dziedzinie
wykonywania aktywnosci zawodowej”.**® D. Milne przedstawit wiasng — jego zdaniem poprawna:
superwizja (ciggle mowa o superwizji klinicznej) jest to forma edukacji i treningu wymagajgca
intensywnej, skupionej na przypadkach, relacji, w ktérej doswiadczony praktyk wspiera, kieruje i
prowadzi prace kolegéw. Taka superwizja wymaga odpowiednich rozwigzan organizacyjnych
umozliwiajgcych bardziej (lub co najmniej réwnie) doswiadczonemu praktykowi intensywne i
regularne spotkania. Podstawg superwizji jest relacja, ktorg cechuje zaufanie, dyskrecja (zachowanie
tajemnicy), wspodtpraca, oparte na przymierzu nauczanie, uwzglednianie uczestniczenia w
podejmowaniu decyzji, a takze empatia i ciepto (okreslane tu jako ,terapeutyczne jakosci
interpersonalne”). Edukacje i trening Milne okresla jako podnoszenie kompetencji, zwtaszcza ogdlnej
umiejetnosci rozwigzywania problemoéw. Superwizja winna by¢ skupiona na przypadku, co oznacza,
Zze to superwizowana osoba wnosi materiat, a superwizor dodaje zawodowe i organizacyjne
rozwazania. Winna tez wspieraé, kierowaé i prowadzi¢ prace kolegédw postugujac sie metodami
profesjonalnymi, zewnetrznym monitorowaniem, informacjg zwrotng, oceng i odwotywaniem sie do
wiedzy empirycznej i teoretycznej. Taka superwizja wedtug Milne’a spetnia to, czego od superwizji sie
oczekuje, to znaczy: pozwala na kontrole jakosci, podtrzymywanie i usprawnianie kompetenc;ji i
mozliwosci superwizowanej osoby, jest pomocna w efektywnej pracy. Gtdwne metody, ktdrych
superwizorzy uzywajg w swojej pracy, to zdaniem Milne’a: korekcyjne informacje zwrotne dotyczace
pracy osoby superwizowanej, nauczanie i wspdlne wyznaczanie celdw (specyfikacja). Zatem rézni sie
od dziatan podobnych, takich jak mentoring i coaching, poprzez wprowadzenie sktadnika
wartosciujacego (precyzyjne rdznicowanie).”®” Superwizja spetnia wg Autora trzy podstawowe
funkcje: 1 kontrola jakosci (,stanie na strazy bezpiecznych, etycznych praktyk); (2) utrzymanie i
utatwianie wykorzystania mozliwosci oraz (3) pomoc osobom superwizowanym w efektywnej pracy
(w tym propagowanie i zachowanie kontroli jakosci i bezpieczenstwa klienta; przyjecia
odpowiedzialnosci i pracy w sposdéb niezalezny, opracowanie wilasnej tozsamosci zawodowej;
zwiekszanie samoswiadomosci i odpornosci/skuteczne radzenie sobie z trudnosciami wynikajgcymi z
pracy zawodowej; krytyczna refleksja i ksztatcenie umiejetnosci uczenia sie)**®.

Nie ulega watpliwosci, ze superwizja stanowi jedng z podstawowych form uczenia zawodu
psychoterapeuty, jej rola jest takze nie do przecenienia, gdy myslimy o praktyce stosowanej przez
wykwalifikowanych psychoterapeutéw*®.

Wg J.W. Aleksandrowicza gtéwnym celem spotkania z superwizorem jest gtdwnie potrzeba uzyskania

wsparcia, umozliwiajgcego wykorzystywanie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci uzyskiwanych w

innych fragmentach ksztatcenia, potrzeba podtrzymania w chwilach niepewnosci i zagubienia®*®.

¢ 7a: D. Milne, An empirical definition of clinical supervision, British Journal of Clinical Psycology

2007, No 46,437 — 447, s. 8.
*7D. Milne, An empirical definition of clinical supervision, British Journal of Clinical Psycology

2007, No 46, 437 —447.

138 Op. cit.

B. Jozefik, Superwizja — perspektywa systemowa, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s. 11.

Za: J.W. Aleksandrowicz, Superwizja w ksztatceniu psychoterapeutdw, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s. 24.
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Innym celem jest optymalizowanie relacji terapeutycznej, ktérej przypisywane bywa znaczenie
gtéwnego czynnika oddziatujgcego w psychoterapii, takie, jakie kiedys przypisywano niespecyficznym
czynnikom leczniczym (a nie tylko role tworzenia warunkdw, umozliwiajacych korygowanie
zaburzeri). Uczenie tworzenia takich relacji uwazane jest wiec za niezmiernie wazne**'. Obok
konfrontacji wspomnianych funkgcji, istotnym celem procedur superwizyjnych uznaje sie procesy
analizy trudnosci, jakie napotyka terapeuta w praktycznym wykorzystywaniu swojej wiedzy, i
usuwanie przyczyn tych trudnosci. To ostatnie czesto t3czy sie ze wskazywaniem na
dysfunkcjonalnos¢ jego przezywania, zakitdcajgcg prawidtowe spostrzeganie, i przebieg procesu
terapii, niekiedy z interwencjami o charakterze psychoterapeutycznym.

Jak twierdzi de Barbaro , 0soba superwizowana uzyskuje ten cel przy pomocy superwizora poprzez
refleksje nad prowadzonymi przez siebie terapiami, a przedmiotem dialogu sg konkretne przypadki
terapii, dziatania terapeuty oraz osobiste tto i przestanki tych dziatan”**.

Przeglad pismiennictwa poswieconego superwizji uzmystawia, jak bardzo jest ona zrdznicowana,
zaleznie od kontekstu jej stosowania. |tak, ze wzgledu na wymiar czasowy mozemy moéwié o
superwizji natychmiastowej lub odroczonej.

Biorgc pod uwage przestrzen, w jakiej odbywa sie proces superwizyjny, wyodrebnimy superwizje
prowadzong w obecnosci rodziny lub poza nig, a uwzgledniajgc liczbe uczestnikdw — superwizje
indywidualng i grupowa**. Do wielu mitéw, zwigzanych z procesami superwizowania, nalezy, jak sie
wydaje, takze poglad, ze superwizja indywidualna i grupowa mogg petni¢ identyczne funkcje.
Niewatpliwie ta druga ufatwia poszerzenie wiedzy klinicznej przez poznawanie problemdéw osdb
leczonych przez kolezanki i kolegdw. Stanowi takze znaczace oparcie sSrodowiskowe. Czy jednak moze
rownie skutecznie prowadzi¢ do odstoniecia i usuwania trudnosci, jakie napotyka terapeuta w
procesie psychoterapii? Ajesli — jak to czesto bywa — spotkanie grupy staje sie superwizjg
indywidualng w obecnosci i przy udziale innych uczestnikdw, czy nie zmniejsza to efektywnosci takiej
procedury?***

Pofaczenie tych kategorii sprawia, ze w istocie mamy wiele wariantdw settingu superwizyjnego.
Kazda z tych form stwarza inne mozliwosci uczenia sie i w odmienny sposéb wptywa na proces terapii
rodzinnej, zarazem kazda z nich ma swoje ograniczenia. Niewatpliwie momentem przetomowym w
rozwoju systemowej terapii, modyfikujgcym zaréwno przebieg terapii rodzinnej, jak i proces
szkolenia, w tym proces superwizyjny, byto wprowadzenie superwizji na zywo (live supervison).
Zastosowanie lustra weneckiego oraz monitora przekazujgcego obraz z pokoju terapeutycznego do
tzw. podgladu stworzyto nowe mozliwosci interwencji superwizyjnych. W praktyce oznaczato to, iz
superwizor, zazwyczaj z grupg o0sob szkolgcych sie, na biezgco obserwowat przebieg sesji
terapeutycznej i interweniowat bezposrednio w istotnych momentach. Procedura superwizji na zywo,
zapoczatkowana przez terapeutéw strukturalnych w Philadelfia Child and Family Guidance Clinic,
wigze sie z aktywnym kierowaniem pracg terapeuty. Bezposrednie interweniowanie przyjmuje rézne
formy: moze to byc¢ telefonowanie do terapeuty, kontaktowanie sie z nim przez stuchawke

! 7a: J.W. Aleksandrowicz, op. cit., s. 26.

4 za: LW, Aleksandrowicz, Superwizja w ksztatceniu psychoterapeutdw, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s. 28.
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bezprzewodowg, wywotywanie go z pokoju, gdzie odbywa sie spotkanie, bgdz tez wchodzenie
superwizora na sesje i dzielenie sie komentarzami**.

Wiekszos¢ autorow wyodrebnia cztery obszary, ktére sg przedmiotem analizy i zarazem uczenia w
procesie superwizji. S3 to umiejetnosci relacyjne, percepcyjne, konceptualne i praktyczne
psychoterapeuty. Te pierwsze sg niezbedne, aby stworzy¢ wiez z rodzing, interpersonalny klimat
umozliwiajgcy pojawienie sie zmiany. Nalezg do nich: zaangazowanie, baczna uwaga, humor, ciepto,
umiejetnos¢ potgczenia uczuc i zachowan. Jak wskazuje Alexander i wsp. (1976) w 45% stanowig one
o pozytywnym wyniku terapii. Dwie nastepne oznaczajg, ze szkolgcy sie ma umiejetnosé opisu zjawisk
zachodzacych w systemie rodzinnym i potrafi je skonceptualizowaé¢ w odniesieniu do teorii terapii
rodzin. Umiejetnosci praktyczne to jasne formutowanie celéw, strukturowanie sesji, stymulowanie
interakcji, modulowanie komunikacji, wprowadzanie zréznicowanych interwencji terapeutycznych.
Umiejetnosci relacyjne w zasadniczym stopniu sg powigzane z indywidualnym stylem osoby szkolacej
wchodzenia w relacje, w tym szczegdlnie z typem wiezi, dlatego w procesie superwizji i szkolenia
mogg by¢ one jedynie dalej doskonalone, poszerzane. Stad podstawowym celem procesu superwizji
jest rozwijanie umiejetnosci percepcyjno- konceptualnych i praktycznych psychoterapeuty. W
opisywanym procesie szczegdlne znaczenie majg osoba superwizora i relacja superwizyjna®®. Relacja
superwizyjna, podstawa procesu superwizji, moze sie rozcigga¢ na kontinuum od S$cistego
monitoringu i kontroli do partnerskiego uktadu, w ktérym obie strony uczg sie wzajemnie od siebie.
Zmienne decydujgce o stylu superwizji to orientacja teoretyczna superwizora i superwizowanego,
doswiadczenie zawodowe osoby szkolgcej sie, rodzaj zgtaszanego problemu, kontekst prawno-
instytucjonalny, mozliwosci techniczne i organizacyjne. Z tego punktu widzenia kluczowa kwestig
staje sie adekwatny do kontekstu szkolenia wybdr witasciwej opcji i jej elastyczne modyfikowanie
zalezne od potrzeb osoby superwizowanej, rodzaju problemu oraz zakresu odpowiedzialnosci
superwizora™’.

Duzym zrédtem trudnosci dla superwizantéw jest na przyktad fakt, ze uczenie sie nowych
umiejetnosci wymaga uznania ich braku, a takie uznanie z kolei wywotuje uczucia wstydu. Ale w
dobrej superwizji superwizor réwniez potrzebuje uczy¢ sie i zmienia¢ sie, a czasem staé sie
Swiadomym swoich biatych plam, lub przyznaé, ze nie ma satysfakcjonujgcyh odpowiedzi na
wyzwania postawione przez ktopotliwego analizanta. | kiedy jako superwizorzy dyskutujemy ocene
kandydatéw, w tym samym czasie toczy sie wzajemny proces oceny, nawet jesli ocena superwizora
jest czesto ukryta czy przemilczana w superwizji, i tylko werbalizowana na zewnatrz. Rzeczywistos¢
superwizyjna wystawia obu partneréw na zagrozenie wzajemng oceng, bedaca potencjalnym
Zzrédtem zawstydzajacej ekspozycji i odrzucenia.

De Barbaro przyjmujgc konstrukcjonistyczng perspektywe wskazuje, ze superwizor w swojej pracy
powinien kierowac sie piecioma zasadami: neutralnoscig wobec osoby superwizowanej, postawg
zaciekawienia, podwazaniem, kwestionowaniem wtasnych hipotez,

s Op. cit., s. 15.

Op. cit., s. 17.
B. Jozefik, Superwizja — perspektywa systemowa, Psychoterapia 2010, Nr 3 (154), s. 21
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wrazliwoscig na zjawiska ,systemowe” oraz dbaniem o optymalng rdznice. Kierowanie sie tymi
zasadami chroni go przed ocenianiem szkolgcego sie, stronniczoscig, podwaza pokuse postawienia
szybkiej  eksperckiej diagnozy, podtrzymuje wysitek poszukiwania  wieloaspektowego,
kontekstualnego rozumienia problemu i wreszcie zmusza do uzywania jezyka zblizonego do jezyka
superwizanta. Stwarza to przestrzedn dla pojawienia sie nowych opiséw, idei, map, ktoére
wprowadzajg nowe rozumienia problemu i relacji. Celem superwizji nie jest odnalezienie obiektywnej
prawdy, lecz poszukiwanie takiej wersji, ktéra bedzie uzyteczna przy wychodzeniu z impasu, ktéra
moze ,generowac dobrg zmiane”. Zadaniem superwizora jest poszukiwanie , wieloobrazu”, udziat w
twérczym dialogu, ktéry inspiruje do ,ruchu mysli”*%.

Ale w dobrej superwizji superwizor rowniez potrzebuje uczy¢ sie i zmieniac sie, a czasem stac sie
Swiadomym swoich biatych plam, lub przyznaé, ze nie ma satysfakcjonujacyh odpowiedzi na
wyzwania postawione przez ktopotliwego analizanta. | kiedy jako superwizorzy dyskutujemy ocene
kandydatéw, w tym samym czasie toczy sie wzajemny proces oceny, nawet jesli ocena superwizora
jest czesto ukryta czy przemilczana w superwizji, i tylko werbalizowana na zewngtrz. Rzeczywistos¢
superwizyjna wystawia obu partnerdw na zagrozenie wzajemng oceng, bedacy potencjalnym
zrédtem zawstydzajacej ekspozycji i odrzucenia.

Relacja superwizyjna czesto jest zabarwiona przez kontekst instytutu i przez jego atmosfere, a takze
przez rozwijajgce sie uczucia przeniesieniowe, ktére zaréwno superwizor jak i kandydat rozwijajg
wzgledem swego instytutu: identyfikacje, rezerwe, idealizacje, rebelie i inne. Gtéwne oddziatywanie
instytutu znajduje sie w obszarze oceniania. Stad moze stac sie niezbedne witgczenie badania roli
oceniajacej superwizora, jako ze ta rola moze potencjalnie sabotowaé superwizje w aspekcie
Znaczgcego procesu wzajemnego uczenia sie. W kazdej rzetelnej interwencji superwizyjnej zawarty
jest krytyczno-oceniajacy element: entuzjazm czy zainteresowanie, uwaznos$¢ na ,Slepe plamki”,
sugerowane zmiany. W obrebie zywej relacji diadycznej moze by¢ pomieszczone i przepracowane.

Stworzenie w superwizji tolerancyjnej i uwaznej atmosfery jest etycznym wyborem, ktéry umozliwia
kandydatowi — oczywiscie tylko wtedy, gdy tego potrzebuje - podzielenie sie osobistymi
skojarzeniami i uczuciami, gdy jawia sie one jako potencjalnie uzyteczne narzedzie, czy wtedy, gdy ich
uzyteczno$é moze byé wyczuwalna intuicyjnie®®.

Doda¢ warto, ze rézne grupy zawodowe majg rozne tradycje w odniesieniu do CS ( superwizji
klinicznej), z mieszanymi poziomami komfortu i znajomosci jej fundamentalnych nakazow.
Ekspozycja (w znaczeniu wystawienie, otwarto$¢) na teorie i praktyke CS jest mniej powszechna w
rozwoju zawodowym w dziedzinie pracy z problemami zwigzanymi z naduzywaniem substancji niz w
poréwnaniu z innymi dziedzinami psychologii, psychiatria i pracy socjalnej**°.

8 Op. cit., s. 18.

E. Berman, Superwizja psychoanalityczna: rozwdj intersubiektywny, International Journal of Psychoanalysis,
2000.
B0 A M. Roche, Ch. L. Todd & J. O'Connor, Clinical supervision in teh alcohol and other drugs field: an
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imperative or an option? Drug and Alcohol Review 2007, No 26, 241 — 249.
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Na interesujgce rdznice miedzy kierownikiem nadzorujgcym a superwizorem zwracajg uwage autorki

artykutu Clinical supervision in teh alcohol and other drugs field... (Tabela 1)*".

Tabela 1. Réznice pomiedzy kierownikiem nadzorujacym a superwizorem

Kierownik nadzorujacy

Superwizor

Odpowiedzialny za kierowniczy, hierarchiczny
proces sprawozdawczosci i kontroli jakosci
wydajnosci pracownikdw danej organizacji

Odpowiedzialny za rozwdj] umiejetnosci i
kontrole  jakosci (tu  chyba  etycznej)
wykonywanej praktyki zawodowej

Zajmuje sie oceng wszystkich aspektéw
wydajnosci pracownika w celu powotania,
promocji, odwotywania i rozwoju kariery

Zwykle ogranicza sie do oszacowania wiedzy,
postaw, przekonan i umiejetnosci,
z mozliwoscig sporzadzenia ogdlnego raportu

Moze wydawac polecenia pracownikom Odpowiedzialny za pomoc jednostkom w
osiggnieciu optymalnych rezultatdw poprzez
porade, co ma na celu rozwéj zawodowy danej

osoby i pomoc w samodzielnej pracy

Rozréznienie superwizji klinicznej z bezposrednim nadzorem, kierownictwem, tak czesto niewyrazne
w organizacjach zajmujacych sie problematykg uzaleznier,, ma kluczowe znaczenie dla integralnosci
CS. Réznice w obu pojeciach wymienione w Tabeli 1, dotyczg zardwno funkgji, jak i celu kazdej formy
nadzoru, a takize rodzaju zwigzku i interakcji. Zachowania kierownika nadzoru s3 odmienne od
zachowan superwizora klinicznego. Tam gdzie jest to nieuniknione, wyjasnienie roli superwizora w
danym momencie moze okazac sie bardzo wazne. Kliniczny superwizor jest zazwyczaj starszy od
uczestnikéw superwizji i bardziej doswiadczony, ale nie sprawuje wtadzy (w sensie zawodowej
zaleznosci, kierownictwa) nad uczestnikami superwizji. Pozgdane jest takze, aby unikaé réznic w
zakresie pozycji zawodowej (w placdéwce), przy dazeniu do podejscia opartego na wspodtpracy. W
zadnym wypadku ocena pracy uczestnikdéw superwizji nie powinna mie¢ wptywu na ich ewentualny
awans lub degradacje zawodowa poprzez sktadanie raportéw osobom o stanowisku kierowniczym.

Jakiekolwiek informacje dotyczace poziomu wykonywania pracy przez uczestnikdw superwizji nie
moga zosta¢ ujawnione, chyba Ze doszto do powazinych naruszen norm etycznych, prawnych i
standardéw bezpieczenistwa, co superwizor musi zgtosi¢ by nie dopusci¢ do konsekwencji w postaci

szkdd dla klienta, innych uczestnikéw superwizji lub innych oséb*?

3. Inne formy rozwoju zawodowego

Dla Wengera kluczowymi sg cztery komponenty rozumienia uczenia sie: uczenie sie jako nabywanie
poczucia przynaleznosci do spotecznosci zawodowej (,learning as belonging”), uczenie sie jako
wykonywanie czynnosci (,learning as doing”), uczenie sie jako budowanie tozsamosci zawodowej
(,learning as becoming”) oraz uczenie sie jako doswiadczenie, jako nadawanie sensu swoim

BLA M. Roche, Ch. L. Todd & J. O'Connor, Clinical supervision in teh alcohol and other drugs field: an

imperative or an option? Drug and Alcohol Review 2007, No 26, 241 — 249.
B2A M. Roche, Ch. L. Todd & J. O'Connor, Clinical supervision in teh alcohol and other drugs field: an
imperative or an option? Drug and Alcohol Review 2007, No 26, 241 — 249.
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dziataniom (,learning as experience”)** Koncepcja wspdlnoty dziatan zaktada, ze uczacy sie nabywaja
kompetencje zawodowe w toku codziennych zadan, jakie realizuja w Srodowisku pracy. Lave i
Wenger podkreslali nieuzytecznos¢ tzw. uogdlnionej wiedzy, teoretycznych zatozenn dziatan
zawodowych i podkreslali znaczne réznice, a nawet rozdzwiek pomiedzy wiedzg uzyskang podczas
tzw. formalnego ksztatcenia a praktyka zawodowag. Skupili sie w swojej teorii na przebiegu , podrdzy
od peryferii do centrum spotecznosci zawodowej, ktéra odbywa sie gtéwnie poprzez uczestniczenie w
codziennym realizowaniu zadan w pracy oraz zaciesnianiu interakcji z bardziej doswiadczonymi

7454

pracownikami (,,old-timers”) Wedtug autoréw koncepcji wspdlnoty dziatan nabywanie

kompetencji zawodowych jest mozliwe tylko w obrebie grupy zawodowe;j.

Klasyczna koncepcja Lave i Wenger'a poddawana jest krytyce oraz rozwijana i uzupetniana o inne

teorie®”

. Przede wszystkim wskazuje sie na liczne niebezpieczernstwa wynikajace z bezkrytycznego
realizowania idei tej koncepcji w praktyce zdobywania kwalifikacji zawodowych. Wsréd zagrozen
podkredla sie, ze uczenie sie jedynie w obrebie wtasnej grupy zawodowej i poprzez prace powoduje

ograniczony transfer wiedzy z zewnatrz i od wewnatrz.

Sytuacja taka stwarza ryzyko przyjmowania ,utartych”, ,sprawdzonych” nawykéw, ktdre nie sg
adekwatne do zmieniajgcej sie rzeczywistosci oraz powielania bfedéw starszych stazem
pracownikéw. Przede wszystkim problem lezy w tym, ze ograniczenie procesu uczenia sie jedynie do
Srodowiska pracy i poprzez prace powoduje, ze przejmowane sg nie tylko dobre, ale i zte sposoby
reakcji i rozwigzywania probleméw oraz dokonuje sie proces ksztattowania braku podatnosci na
wszelkie zmiany i otwartosci na nowe wyzwania. Ws$rdd uczacych sie ro$nie negatywne przekonanie
o tym, ze ,teoria sobie, praktyka sobie”. Lave i Wenger nie wyjasnili takze, w jaki sposdb jednostka
mozna osiggnaé postep, skoro uczy sie tylko od tych starszych stazem pracownikéw i poprzez
praktyczne dziatanie”.

»Nieformalne uczenie (w Srodowisku pracy) jest ograniczone do ,tu i teraz” i czesto okazuje sie, ze to
czego jednostka nauczyta sie w jednym miejscu (w jednej sytuacji) nie sprawdza sie w innym
kontekscie. Podejscie teoretyczne oraz tzw. formalne i pozaformalne ksztatcenie pozwala jednostce
widzieé swojq prace w szerszej perspektywie, a takze modyfikowaé dotychczasowe rozwigzania oraz
wprowadzaé nowe - uwzgledniajgc zmiany, jakie dokonujg sie w rzeczywistosci spotecznej. Sytuacje
te nalezy odnies¢ takze do pedagogdéw resocjalizacyjnych, a Zrédet kryzysu tozsamosciowego
wspotczesnej pedagogiki resocjalizacyjnej mozna upatrywac w przyjmowaniu i sztywnym ,trzymaniu

B3, Wenger, Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity, Cambridge 1998, s. 5.

% 5. Siebert, V. Mills, C. Tuff, Pedagogy of work-based learning: the role of the learning group, “Journal of
Workplace Learning”, 2009, Vol. 21 No 6, s. 444.

23y, Engestrom, R. Engestrom, M. Karkkainen, Polycontextuality and Boundary Crossing in Expert Cognition:
Learning and Problem Solving in Complext Work Activities, “Learning and Instruction”, 1995, 5, ss. 319-336; V.
Engestrom, The new generation of expertise: Seven theses, [w:] H. Rainbird, A. Fuller, A. Munro (red.)
Workplace Learning in Context Routledge, London 2004; Y. Engestrom, From workplace learning to inter-
organisational learning and back: the contribution of activity theory, Yournal of Workplace Learning, 2007, vol.

19, No 6, ss. 336-312.
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sie” tradycyjnej, nieadekwatnej i niewystarczajgcej w dobie spoteczeristwa postmodernistycznego
perspektywy rozumienia dziatalnosci resocjalizacyjnej*®.

Do profesjonalnych form pomocy w rozwoju zawodowym nalezg m.in.: poradnictwo zawodowe, w
tym coaching, konsultacje , czy debrefing psychologiczny.

Poradnictwo zawodowe

Odmiang poradnictwa psychologicznego jest popularny ostatnio coaching. Jak twierdzi J. Fudata:
7457

. Jest to
krétkoterminowa forma pomocy psychologicznej, na ktorg sktada sie od kilku do kilkunastu ses;ji.

,coaching jest systemem wspierania ludzi i organizacji w realizacji ich celow

Kierowana jest ona do dobrze funkcjonujacych, zdrowych ludzi. Jej celem jest inspiracja klientéw do
rozwoju osobistego, zwiekszanie ich kompetencji: interpersonalnych, intrapsychicznych i
zadaniowych. Spotkania z coachem (indywidualne lub grupowe) nie maja sztywnych granic, s3
ustalane dos¢ swobodnie, jesli chodzi o warunki i czestotliwos¢ sesji. Miedzy spotkaniami klienci
czesto wykonujg ,zadania domowe”. Relacja miedzy pomagajagcym a klientem ma charakter
symetryczny, partnerski. Praca ogranicza sie do wybranego celu lub problemu klienta i dotyczy
terazniejszosci i przysztosci, a nie przesziosci. Kontrakt na tg forme pomocy wyklucza prace
psychoterapeutyczng, nawet jesli diagnoza problemdw klienta wskazuje na potrzebe gltebszej
pomocy lub gdy klient zgtasza takie zapotrzebowanie.**®

Certyfikat coacha mozna uzyskac po kilkudniowym szkoleniu. Zalecane jest doswiadczenie zyciowe i
zawodowe w réznych obszarach pomagania. Jak we wszystkich innych formach pomagania wskazana
jest superwizja. W coachingu biznesowym (ktéry skoncentrowany jest gtéwnie na zwiekszeniu
efektywnosci w obszarze zawodowym i wymaga uwzglednienia nie tylko potrzeb klientéw, ale
rowniez celéw organizacji, ktéra sponsoruje prace coacha) wymagana jest ponadto znajomosé
dynamiki systemow organizacyjnych.

Szczegblnym rodzajem interwencji kryzysowej moze byc¢ debriefing psychologiczny, metoda pomocy
psychologicznej pozwalajgca w dosé szybki sposdb zredukowac efekty stresu pourazowego u o0sdb,
ktore byly swiadkami sytuacji traumatycznej. Chodzi o usuwanie negatywnych skutkéw traumy i
wsparcie 0s6b bez koniecznosci prowadzenia dtugoterminowej psychoterapii. Pomoc taka oferuje sie
uczestnikom katastrof, klesk zywiotowych i wypadkéw oraz stuzbom pracujgcym przy usuwaniu
skutkéw tych wydarzen (strazacy, policjanci). W odréznieniu od psychoterapii stosowanej przy
leczeniu PTSD (stresu pourazowego), debriefing jest metodg, ktéra ma dziata¢ szybko i moze
przynies¢ dos¢ efektywng pomoc i wsparcie jednoczesnie duzym grupom oséb. Sesja debriefingu
trwa zwykle okoto 3 godzin, podczas ktérych uczestnicy dowiadujg sie, co moze sie z nimi dziaé, maja

46 Problematyke te analizowano m.in. w opracowaniu R. Szczepanik, O potrzebie ksztatcenia (sie) ustawicznego

pedagogdw resocjalizacyjnych, [w:] M. Znajmiecka-Sikora, B. Kedzierska, E. Roszko (red.), Kompetencje
pracownikow a wspotczesne potrzeby rynku pracy, todz 2011.

7 7a: ). Fudata, Pomoc psychologiczna- rodzaje i warunki pomagania,http://www.swiatproblemow. pl/2012
_01_1. html.

% B. Peczko, Coaching a psychoterapia — podobiefstwa i réznice, ,Remedium” 2011, nr 2.
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szanse zrozumiec proces traumatyczny i upewnic sie w tym, Ze to, co sie z nimi dzieje, jest normalne,
459

a nie jest objawem chorobowym™".

Pomoc udzielana klientom przez osoby zawodowo zajmujgce sie pomaganiem jest zadaniem
wynikajgcym z roli zawodowej okreslonej przez charakter pracy. Konsultant staje wiec przed
koniecznoscig zrealizowania okreslonych zadan w okreslonych, nie zawsze sprzyjajgcych warunkach.

Uznaje sie, ze wykonywanie obowigzkdéw zwigzanych z praca zawodowg samo przez sie nie jest
stresujgce. Niemniej jednak brak dopasowania miedzy indywidualnymi mozliwosciami pracownika i
wymaganiami Srodowiska pracy staje sie zrédtem licznych streséw. Przyczyn takiego niedopasowania
poszukuje sie zazwyczaj w indywidualnych cechach jednostki, w $rodowisku pracy lub w ich
wzajemnych relacjach.

4. Uniwersalne sposoby radzenia sobie ze stresem

Oprdécz metod profesjonalnego wspierania zawodowego, istniejg uniwersalne sposoby
radzenia sobie ze stresem, ws$rdd ktorych mozna wyrdinic dwie podstawowe strategie:
krotkotrwate, dzieki ktérym mozemy ztagodzi¢ i wyeliminowac stres w szczytowych jego momentach,
oraz strategie dtugofalowe, dzieki ktérym mozemy zapobiegaé powstawaniu sytuacji stresowych. W
pierwszej kolejnosci przedstawie dziatania, ktére krotkotrwale redukujg stres.

Odreagowanie — najlepszym sposobem odreagowania, roztadowania stresu jest aktywnos¢ fizyczna,
na przyktad jogging, ptywanie i inne sporty, ale rdwnie skuteczne moze okazac sie nargbanie drewna
do kominka czy przekopanie ogrdodka. Pamietajmy jednak o tym, zeby nie roztadowywac stresu
poprzez agresje skierowang do innych ludzi.

Odwrdcenie _uwagi — polega na dziataniu pozwalajgcym zapomnie¢ o stresorze, poniewaz

koncentrujemy sie na nowej czynnosci. Wazne jest aby ta nowa czynnos¢ nie byta zrédtem kolejnego
stresu. Wbrew pozorom wypalenie odprezajgcego co dla niektérych papierosa nie jest dobrym
rozwigzaniem, gdyz nikotyna dodatkowo pobudza nasz organizm. Wedtug specjalistow pozytywng
czynnoscig pozwalajgcg na odwrdcenie uwagi od zrdédta stresu jest zatelefonowanie do przyjaciot,
uporzadkowanie biurka, pdjscie na spacer, gra na komputerze lub podlanie kwiatéw. W ten sposéb
nasze postrzeganie ukierunkowane jest na inny bodziec a nie na stresor.

Pozytywna autosugestia — stres powodowany jest nie tylko konkretnym zdarzeniem, ktére ma

miejsce, ale tez przez nasze wewnetrzne mysli i uczucia, dodatkowo wywotujgce presje. Dlatego
dzieki pozytywnej autosugestii mozemy kontrolowaé¢ mysli, ktédre wzmacniajg w nas stres.
Przyktadowo zamiast negatywnych mysli typu: ,To sie na pewno nie uda”, ,Znowu sie zdenerwuje”,
,Nie wiem jak to zrobi¢”, nalezy stosowaé pozytywng autosugestie czyli: ,Najpierw sprdbuj, nie
poddawaj sie”, ,Spokojnie, zrelaksuj sie”, lub ,Zaczne méwié¢ powoli i wyraznie”. Pozytywng
autosugestie nalezy stosowac przed sytuacjg stresowg, w trakcie oraz po sytuacji stresowej. Mozemy
wypowiadac jg na gtos badz w myslach.

29, Fudata, Pomoc psychologiczna- rodzaje i warunki pomagania,http://www.swiatproblemow.pl/

2012_01_1.html.
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Jesli chodzi o strategie dtugofalowe, wymagajg one wiekszej ilosci czasu, wigzg sie ze zmiang naszego
zachowania, nastawienia a nawet nawykow, ktére wyrabialiSmy przez cate zycie.

Zmiana nastawienia — nasze nastawienie do zycia, oczekiwania i wymagania, jakie stawiamy sobie i

innym sg czesto zrédtem niepotrzebnego stresu. Jezeli zawyzamy poziom wymagan, ktoéry jest
nieadekwatny do mozliwosci i realiow, nasze cele zyciowe stajg sie trudne do zrealizowania a porazka
i niepowodzenie odbija sie na naszym zdrowiu poprzez zdenerwowanie i stres. W zwigzku z tym
wazne jest, aby nie stawiac sobie zbyt wygérowanej poprzeczki, jesli dotychczasowa praca jest dla
nas interesujgca nie musimy od razu wspinac sie na nastepny szczebel kariery. Dajmy sobie tez prawo
do btedu czy stabosci, nie musimy by¢ idealni w tym, co robimy, w ten sposdéb unikamy
niepotrzebnego stresu.

Zmiana zachowania — nie chodzi tutaj o totalng zmiane osobowosci, ale o uswiadomienie sobie, jakie

cechy charakteru pozwolg mi uodpornic sie na stres. Bez watpienia takg cechg jest pewnos¢ siebie i
poczucie wtasnej wartosci, ktérych warto sie uczy¢é. Posiadajgc te dwie cechy tatwiej nam bedzie
znies¢ chociazby porazke i krytyke w pracy, ktéra jest niewatpliwie czynnikiem stresujgcym w pracy
zawodowej.

Wsparcie spoteczne — warto budowad i pielegnowaé relacje i kontakty spoteczne, wsparcie innych

0s6b w sytuacji stresowej ma bardzo duze znaczenie. Blisko$¢, zaufanie i pomoc partnera, rodziny
badz przyjaciela pomaga w radzeniu sobie ze stresem. Dzieki poczuciu bezpieczenstwa,
emocjonalnym oparciu, zrozumieniu i obiektywnej ocenie sytuacji fatwiej nam stawi¢ czota
przeciwnosciom i lekom.

Zarzadzanie czasem — ustalanie priorytetdw, samokontrola i prawidtowa organizacja czasu pracy z

pewnoscig pozwolg nam unikngé stresujgcych sytuacji zwigzanych z przeklenstwem niezatatwionych
spraw, zblizajacych sie termindw i ciggle przektadanych spotkan. Warto w tym celu tworzyé plany
dzienne i tygodniowe, dzieki ktdrym uporzadkujemy swaj czas pracy. Pamietajmy, aby uwzglednia¢ w
nich czas na odpoczynek i relaks, ktéry jest niezbedny przy skutecznym radzeniu sobie ze stresem.

Styl zycia — zdrowy styl zycia ma ogromny wptyw na odpornos¢ organizmu na stres. Chodzi tutaj
przede wszystkim o ruch, sposéb odzywiania i sen. Kazdy z nas dla utrzymania zdrowia i dobrego
samopoczucia potrzebuje treningu zdrowotnego przynajmniej raz w tygodniu. Polecana aktywnos¢
ruchowa to spacery, gimnastyka, bieganie, jazda na rowerze, taniec. Poprzez aktywnosc fizyczng
podwyzsza sie nasza odpornos¢ na réznego rodzaju obcigzenia organizmu, w tym stres. Oprocz
uprawiania sportu niezbedna jest wtasciwa dieta i odpowiednio dtugi sen, poniewaz w trakcie snu
organizm sie regeneruje i oszczedza energie. Osoby cierpigce na bezsennos$¢ uskarzajy sie na
problemy z pamiecig, uczeniem sie, liczeniem, logicznym mysleniem i z innymi zdolnoSciami
niezbednymi przy wykonywaniu pracy zawodowe;j.
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Podloze merytoryczne do opracowania komponentu G

Maciej Debski

1. Informacje wstepne

Analizujgc zawartos$¢ merytoryczng tej czesci pracy mozna powiedzieé, ze koncentruje ona uwage na
kolejnych etapach - krokach — wdrazania usfugi spofecznej, jaka jest funkcjonowanie Komitetu
Wspierajgcego zatrudnialnos¢ osdb opuszczajgcych zaktady karne (dalej: Komitet Wspierajgcy) do
funkcjonujgcego lokalnego systemu wsparcia rynku pracy. Dla wyjasnienia warto dodaé, ze ustugi
spoteczne rdéznig sie od pozostatych tym, ze majg nierynkowy charakter. To forma Swiadczen
(spotecznych) nie obejmuje swoim zakresem $wiadczen w formie pienieznej. Ustugi spoteczne sa
czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich potrzeb i nie polegaja
na wytwarzaniu débr materialnych, stuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin,
cho¢ ich jakos¢ i dostepnos¢ majg wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup
spotecznych, mogg by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje publiczne,
jak i niepubliczne (prywatne), uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, czesciowo odptatnie lub w petni
odptatnie (Szatur-Jaworska). W szerszym znaczeniu ustugi spoteczne obejmujg wszystkie dziatania i
administracje, ktore zajmuja sie spotecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery pieniezne, ustugi
opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze, ustugi mieszkaniowe,
ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup docelowych (dzieci, naduzywajacy
substancji psychoaktywnych, ludzie z problemami psychospotecznymi etc. W waskim znaczeniu
ustugi spoteczne opisujg Swiadczenia w naturze (in kind) w przeciwienstwie do swiadczen pienieznych
i zasadniczo odnoszg sie do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i niepetnosprawnymi oraz do
wyspecjalizowanych ustug zwigzanych z profesjg pracy socjalnej. W waskim znaczeniu ustugi
spoteczne to dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych i innych polegajgca na promowaniu zdrowia i
dobrostanu ludzi; na pomaganiu ludziom, aby stali sie bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu
uzaleznieniu od pomocy (dependency); wzmacnianiu wiezi rodzinnych; przywracaniu jednostek,
rodzin, grup i spotecznosci do pomysinego funkcjonowania spotecznego.

Komitet Wspierajacy o ktérym mowa nalezy zatem traktowad jako jedng z ustug spotecznych z
zakresu ustug zatrudnieniowych. To wtasnie zatrudnienie, poszukiwanie pracy, wzrost wskaznika
zatrudnialnosci, niski wspotczynnik bezrobocia beda tymi nadrzednymi okresleniami, ktérymi nalezy
postugiwac sie w opracowywanym dokumencie. Przygotowywana ekspertyza konsekwentnie zmierza
do okreslenia gtdwnej hipotezy wedtug ktdrej, gfownymi instytucjami odpowiedzialnymi za realny
wzrost poziomu zatrudnialnosci osob opuszczajgcych zaktady karne odpowiedzialne sq instytucji
rynku pracy w rozumieniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej*®®. Majac na uwadze fakt, iz

460 Instytucje rynku pracy to publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe oraz instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego. W obszarze rynku pracy
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182 Maciej Debski

poruszany problem z natury ma charakter interdyscyplinarny (co zostanie udowodnione w dalszej
czesci ekspertyzy) juz na wstepie przyznaé¢ nalezy, iz odpowiedzialno$s¢ za wzrost poziomu
zatrudnialnosci bytych oséb skazanych nie lezy w gestii systemu pomocy spotecznej, lecz jest
wynikiem wspotpracy miedzysektorowej, z wyraznym liderowaniem lezgcym po stronie instytucji
rynku pracy. Dokonanie takiego zatozenia jest o tyle istotne, o ile wytonienie instytucji najbardziej
odpowiedzialnej za zwiekszanie zatrudnialnosci bytych wiezniéw w sposéb zasadniczy wptywa na
mozliwosci formalnego funkcjonowania Komitetu Wspierajgcego, procesu jego powotywania i
wiaczania w ramy funkcjonujgcego lokalnego systemu wsparcia rynku pracy, okreslania jego skfadu,
dostepnych narzedzi oddziatywania czy samych formut odbywania spotkan. Innymi stowy wytonienie
i jasne wskazanie instytucji/organizacji bedacej liderem okresla nie tylko strukture Komitetu
Wspierajgcego, ale réwniez dokonuje jasnego podziatu rél zwigzanych z odpowiedzialnym i
skutecznym funkcjonowaniem Komitetu Wspierajgcego.

2. Legitymacja dla tworzenia Komitetu Wspierajgcego w oparciu
o spotecznqg charakterystyke o0sob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnosciq funkcjonujgcych w warunkach wieziennych#61,

Osoby przebywajgce w zaktadach karnych oraz osoby opuszczajgce tego rodzaju instytucje

penitencjarne z catg stanowczoscia mozna okresli¢ jako osoby marginalizowane i wykluczone

spotecznie. Polskie doswiadczenia wielokrotnie wskazujg rowniez, ze duza czesS¢ bytych osdéb

skazanych oraz aktualnie osadzonych zasila szeregi oséb bezdomnych. Z cyklicznych badan

prowadzonych wsréd oséb bezdomnych zamieszkujgcych teren wojewddztwa pomorskiego (lata
2001, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011) wynika, ze okoto 6% wszystkich oséb bezdomnych to osoby
aktualnie przebywajgce w zaktadach karnych/aresztach sledczych. Szczegétowych danych w tym
zakresie dostarczajg ponizsze dane, ktére jednoznacznie wskazuja, ze na przestrzeni ostatnich 5 lat na
terenie wojewddztwa pomorskiego zaobserwowa¢ mozna podwojenie sie liczby oséb, ktore
przebywajgc w zaktadach karnych/aresztach sledczych nie potrafigcych jednoczesnie wskazaé miejsca
swojego zamieszkania po zakonczeniu odbywania orzeczonego przez sad wyroku.

funkcjonuje szereg innych podmiotow wspierajgcych dziatania instytucji rynku pracy, np: gminne centra
informacji, akademickie biura karier, szkolne os$rodki kariery, osrodki wspierania przedsiebiorczosci.
Problematyka rynku pracy zajmuje sie tez wiele organizacji pozarzadowych, dostepne na
http://www.mpips.gov.pl/praca/instytucje-rynku-pracy/ .

! rozdziat opracowany na podstawie wynikdw badan prowadzonych wsrdd oséb osadzonych w jednostkach
penitencjarnych Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Gdansku (N=140 os6b) oraz badan
socjodemograficznych prowadzonych na terenie wojewddztwa pomorskiego w latach 2001-2011. Oba badania
realizowane byly przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci w Gdarnsku. Wiecej na
http://www.pfwb.org.pl/obszary-dzialan/badania/ .
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Tabela nr 1. Liczebnos¢ skazanych oséb bezdomnych w badaniach socjodemograficznych oraz ich
udziat procentowy

Procent osadzonych
Rok OElliEIds Liczba oséb bezdomnych 0s6b bezdomnych, W
Badania Dorostych Sl v ARG stosunku do ogdlnej
0s6b bezdomnych liczby zbadanych o0séb
bezdomnych
2003 2169 86 4,0%
2005 2470 82 3,3%
2007 2211 111 5,1%
2009 2620 162 6,2%
2011 2904 171 5,9%

Dodatkowo, analizujgc dane pochodzgce z badan prowadzonych w 2011 roku wskaza¢ nalezy, ze
47,3% wszystkich przebadanych oséb bezdomnych (1287 oséb z 2904) na pytanie Czy przebywat/a
Pan/i kiedykolwiek w zaktadzie karnym, areszcie $ledczym, zaktadzie poprawczym? udzielita
odpowiedzi twierdzacej. Z przeprowadzonych w latach 2007-2011 badan wynika ponadto, ze 221
0s6b w roku 2011 wskazato, ze w ciggu ostatniego roku przebywata w zakfadzie karnym, areszcie
Sledczym. W roku 2009 takich oséb byto 119, w roku 2007 — 122. Na powiazanie problemu
bezdomnosci z przestepczosciag mozna réowniez patrzy¢ przez pryzmat przyczyn bezdomnosci: w 2009
roku 111 oséb bezdomnych wskazata, iz bezposrednie opuszczenie zaktadu karnego byto
bezposrednig przyczyng bezdomnosci, w roku 2007 takich osdb byto 108 a w roku 2005 az 168 oséb.

Aby ukaza¢ zasadnos$¢ stworzenia Komitetu Wspierajgcego zatrudnialno$é osdéb opuszczajgcych

zaktady kare warto odwotaé sie do najnowszych wynikow badan prowadzonych przez Pomorskie

Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci w Gdansku pod koniec 2012 roku. W niniejszej

ekspertyzie zaprezentowane zostang jedynie te wyniki, ktére z jednej strony korespondujg z

poruszanym w opracowaniu tematem (zatrudnialnos$é bytych oséb skazanych, aktywnos$¢ zawodowa,

korzystanie ze wsparcia), z drugiej za$ ukazujg ztozonos$é problemu i uwiktanie go w inne problemy

spoteczne. Z najnowszych badan prowadzonych przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z

Bezdomnosci w Gdansku wsréd oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig osadzonych w

placowkach penitencjarnych ulokowanych na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w

Gdansku (N=140 oséb skazanych) okazuje sie ze:

a. 13,6% badanych osdb osadzonych przyznata, ze gdyby dzisiaj opuscita zaktad karny, w

ktérym aktualnie przebywa nie wiedziataby, gdzie zamieszkad,

b. 8,6% badanych oséb zadeklarowata, ze zaraz po opuszczeniu zaktadu karnego szukataby

miejsc noclegowych w placowkach dla oséb bezdomnych,

c. 4,3% badanych oséb wskazata, ze zaraz po opuszczeniu zaktadu karnego zamieszkataby u

znajomych, kolegdw, przyjaciét.
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Wszystkie te trzy formy plandw na poradzenie sobie z problemem mieszkaniowym bytych osdéb
skazanych oznaczajg de facto, ze sposrdd wszystkich przebadanych oséb przebywajgcych w zaktadach
karnych na terenie okregowego inspektoratu stuzby wieziennej 26,5% oséb bezposrednio zasili
szeregi 0s6b bezdomnych i zapewne w najblizszej przysztosci stanie sie réwniez klientami pomocy
spotecznej (to osrodki pomocy spotecznej kierujg i przyznajg miejsca noclegowe w placéwkach dla
0s6b bezdomnych). Jak wskazujg inne wyniki tych samych badan 65,7% osadzonych nie ma zadnych
oszczednosci lub innego majatku, ktéry pozwolitby na spokojne przezycie kilku miesiecy po
opuszczeniu zaktadu karnego, 38% bytych skazanych nie mogtoby liczyé na jakiekolwiek wsparcie ze
strony najblizszej rodziny, 28,1% nie miatoby Zadnej mozliwosci zamieszkania w godziwych
warunkach a 72,8% respondentdw przyznata, 7e po opuszczeniu zaktadu karnego miataby bardzo
powazne trudnosci ze znalezieniem satysfakcjonujacej ich pracy. Kiedy zapytano osoby skazane w
jakich miejscach szukaliby wsparcia zaraz po opuszczeniu murdéw instytucji penitencjarnej okazato sie,
ze de facto respondenci planujg zwraca¢ sie o0 pomoc do osrodka pomocy spotecznej (36%) oraz do
cztonkéw najblizszej rodziny (28,1%). Warto w tym miejscu wskazaé, ze jedynie 12,2% badanych
zadeklarowata chel skorzystania z pomocy urzedu pracy lub innych instytucji zajmujacych sie
zatrudnieniem. Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami osoby skazane biorgce udziat w badaniu
pomorskim jasno przyznaty, ze zaraz po opuszczeniu zaktadu karnego chcieliby skorzysta¢ z pomocy
w postaci zapomogi finansowej (57,1%) oraz pomocy w postaci znalezienia mieszkania (28,6%)*.
Jedynie co dziesigta badana osoba przyznata, ze potrzebowataby pomocy w zakresie znalezienia
pracy (11,1%).

Tabela nr 2. Udziat odpowiedzi oséb skazanych na twierdzenia dotyczgce najblizszej przysztosci po

opuszczeniu zaktadu karnego

(O] (]
o= ~X o—

2o|l8o|Sc|¥x|3x
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@) o < @© | X @)
(] (]
© ©
N N

Posiadam oszczednosci lub inny majatek, ktéry pozwolitby

mi na spokojne przezycie kilku miesiecy po opuszczeniu | 55,7 | 10,0 | 2,9 17,1 | 14,3

zaktadu karnego

Posiadam niesptacone dtugi, pozyczki, zalegtosci finansowe,
badz inne biezgce zobowigzania finansowe wobec oséb badz
instytucji ktére w sposdb zdecydowany pogarszajg moja
sytuacje materialng

Po opuszczeniu zaktadu karnego mégtbym liczy¢ na wsparcie
ze strony mojej najblizszej rodziny, znajomych, przyjaciot

Po opuszczeniu zaktadu karnego miatbym mozliwos¢ | 22,2 | 5,9 5,2 31,1 | 35,6

314 | 121 |21 19,3 | 35,0

23,6 | 143 | 5,7 27,1 | 29,3

462 . . . . .o . . .
Deklaracje w zakresie skorzystania z pomocy w postaci zapomogi finansowej oraz pomocy w znalezieniu
mieszkania o wiele czesSciej deklarujg skazane osoby doswiadczajgcej jednoczesnie problemu bezdomnosci.
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zamieszkania w godnych warunkach

Posiadam umiejetnosci, doswiadczenie Ilub kwalifikacje
zawodowe wystarczajace do znalezienia statej pracy po | 10,2 | 3,6 5,1 33,6 |47,4
opuszczeniu zaktadu karnego

Po opuszczeniu zaktadu karnego nie miatbym wiekszych

) o o 10,8 | 9,4 7,2 33,1 | 39,6
problemdw ze znalezieniem satysfakcjonujacej mnie pracy

Wiem, do jakich instytucji mégtbym sie udaé po opuszczeniu

. 8,0 145 | 7,2 26,8 | 43,5
zaktadu karnego w celu uzyskania pomocy

W zasadzie po opuszczeniu zaktadu karnego nie mam dokad
sie uda¢, nie mam domu ani mieszkania ani nikogo, u kogo | 51,1 | 15,8 | 3,6 7,9 21,6
mogtbym zamieszkaé

Po opuszczeniu zaktadu karnego trudno mi bedzie sie

. e 41,2 | 23,5 | 6,6 14,0 | 14,7
przystosowac do nowych warunkdw zycia

Po opuszczeniu zaktadu karnego z pewnos$cia dam sobie

2,2 2,9 7,9 36,7 | 50,4
rade

Waznym whnioskiem ptynacym z najnowszych badarn Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z

Bezdomnosci jest ten, ktéry wskazuje, ze bardzo rzadko bezdomnos¢ czy wchodzenie w konflikt z

prawem sg jedynymi problemami, ktére dotykajg badane osoby. Gdyby przyjac zatozenie, ze problem
bezdomnosci i przestepczosci jest czesto wynikiem wielu wypadkowych czynnikéw nalezy spodziewaé
sie szerokiego uwikfania oséb uczestniczgcych w badaniu w réznorodne inne problemy o charakterze
spotecznym. Dokonujgc podstawowej analizy poréwnawczej okazuje sie, ze ws$rdd wszystkich
przebadanych oséb odsetek odpowiedzi twierdzacych jest zdecydowanie wyziszy w przypadku
uwiktania cztonkéw najblizszej rodziny w problem przestepczosci (34,3%) niz problem bezdomnosci
(9,5%). Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad potowa badanych oséb w swoim Zyciu
przynajmniej raz byta w policyjnej izbie zatrzyman (50,3%), szpitalu dla psychicznie chorych (13,6%)
czy w placéwce la oséb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych (12,5%). Niespetna 10%
badanych respondentdéw przyznata sie réwniez do pobytu w policyjnej izbie zatrzyman (8,6%) oraz w
domu dziecka (8%). Zanotowane dane sg doskonatym dowodem na to, ze zaréwno wchodzenie w
bezdomnos¢, jak i w przestepczosé w pewien sposéb uzaleznione jest od doswiadczen nabywanych
jeszcze w dziecinstwie w rodzinie pochodzenia.
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Z Tabela nr 3. Uwiktanie respondentéw w wybrane problemy spoteczne

2

-

o Czy kiedykolwiek w swoim zyciu przebywat Pan | Nie Tak
AULSIT S U Sl Jax dlugo |\ 1o N | % | przebywat?
(ile lat, ile miesiecy) Pan w tym miejscu
przebywat
Policyjnej izbie zatrzyman 99 47,9 | 100 | 50,3 | (N=89) 292,69 (H)
Szpitalu dla 0séb psychicznie chorych 172 86,4 |27 | 13,6 | (N=26)112,30(D)
Placowce dla osdb uzaleznionych od substancji 175 875 |25 |125 | (N=26)179,11 (D)
psychoaktywnych
Policyjnej izbie dziecka 181 | 945 |17 | 8,6 (N=13) 73,69 (D)
Domu dziecka 184 |92 16 |8 (N=15) 59,00 (M)
Rodzinie zastepczej 195 97,5 |5 2,5 (N=3) 157,33 (M)
Zaktadzie poprawczym 191 95,5 |9 4,5 (N=9) 27,00 (M)

Kontynuujac watek uwikfania oséb bioracych udziat w badaniach kwestionariuszowych postanowiono
w dalszej czesci procesu gromadzenia danych poprosi¢ wszystkich respondentdw o ztozenie
deklaracji, czy przed pierwszym pobytem w zakfadzie karnym wystgpito ktéres z wydarzen zapisanych
w kwestionariuszu. Ponizsza tabela zawiera odpowiedzi respondentéw de facto na trzy powigzane ze
sobg pytania: czy dany problem wystgpit, czy jesli wystgpit to czy osoba go doswiadczajgca zwrdcita
sie do jakiejs$ instytucji o pomoc a jesli sie zwrdcita to czy uzyskata jakiekolwiek wsparcie. Zebrane
dane wskazujg, ze w czasie bezposrednio poprzedzajgcym pierwszy pobyt w zaktadzie karnym:

a. osoby bioragce udziat w badaniu licznie wskazywaty na doswiadczanie problemoéw
zwigzanych ze $miercig kogo$ bliskiego (44,7%), wtasnym uzaleznieniem od substancji
psychoaktywnych (42,9%), oraz probleméw wynikajgcych z rozpadem zwigzku
matzenskiego/partnerskiego (41,8%). Do relatywnie czesto doswiadczanych problemow
zaliczy¢ nalezy ponadto utrate pracy (34,1%), doswiadczanie ubdstwa (22,5%) oraz
nadmierne zadtuzenie (20%),

b. nawet jesli osoby badane deklarujg doswiadczanie réznorodnych probleméw ich
dotykajgcych bardzo rzadko przekfada sie to na szukanie profesjonalnej pomocy wsréd
instytucji powotanych do rozwigzywania réznorodnych sytuacji kryzysowych cztowieka.
Przede wszystkim dotyczy to problemu smierci kogos$ bliskiego oraz rozpadu zwigzku
matzenskiego/partnerskiego: pomimo doswiadczania wskazanych problemoéw najczesciej
szukanie wsparcia w tym zakresie jest najrzadsze (ponad 97% osdéb doswiadczajgcych
tych probleméw przyznata jednoczesnie, ze nie szukata pomocy w zadnej instytucji). Jesli
osoby uwiktane w problemy zwracaty sie o wsparcie to najczesciej dotyczyto to takich
problemdw jak uzaleznienie od substancji psychoaktywnych (41,1% najpewniej chodzi o
udziat w terapii alkoholowej), ubdstwo (36,8% - najpewniej chodzi o wsparcie osrodka
pomocy spotecznej) oraz w zakresie utraty pracy (24,1%),

c. nawet jesli osoby doswiadczajg réznorodnych problemdw spotecznych i zwracajg sie do
réznych instytucji z prosbga o ich rozwigzanie bardzo czesto dochodzi do takich sytuacji, w
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ktorych osoby zainteresowane nie otrzymujg pomocy. Taka sytuacja dotyczy chociazby
problemu eksmisji, przemocy w rodzinie, nadmiernego zadtuzenia czy rozpadu zwigzku
matzenskiego/partnerskiego.

Tabela nr 4. Doswiadczanie wybranych probleméw spotecznych przed pierwszym pobytem
w ZK/AS

Czy w czasie bezposrednio Czy przed pierwszym Czy zwracat sie Pan o
poprzedzajagcym Pana pobytem w zaktadzie pomoc do jakiejs Czy uzyskat Pan
pierwszy pobyt w zaktadzie | karnym wystgpito ktéres instytucji? Nie do jakakolwiek
karnym w Pana zyciu z nastepujacych konkretnych osdb ale do pomoc/wsparcie?
wystapit ktérys z wydarzen? instytucji

nastepujacych problemoéw a Nie Tak Nie Tak Nie Tak

jesli tak to czy zwracat sie

Pan o pomocii czy jg Pan N % N % N % N % N % N %

uzyskat?

Smieré kogo$ bliskiego 94 55,3 |76 |44,7 |74 97,4 |2 26 |1 50,0 1 50,0
Uzaleznlgnle (alkohol, 97 57,1 |73 |42,9 |43 58,9 |30 41,18 26,7 22 73,3
narkotyki, hazard)
Rozpad wiazku| g | 5g 5 |71 |a1,8 (69 |972 |2 |28 |2 |1000 |- |-
matzenskiego/partnerskiego
Utrata pracy 112 |65,9 |58 (34,1 |44 75,9 |14 24,110 7,14 4 28,6
Bieda, ubdstwo 131 |77,5 |38 {22,5 |24 63,2 |14 36,83 21,4 11 78,6
Nadmierne zadtuzenie 136 |80,0 |34 [20,0 |29 85,3 |5 14,7 |5 100,0 |- -
Samookaleczenia 144 (84,7 |26 [15,3 |24 92,3 |2 7,7 |- - 2 100,0
Przemoc w domu 146 [85,9 (24 (14,1 |22 91,7 |2 83 (2 100,0 |- -
Préby samobdjcze 149 |87,6 |21 (12,4 |15 71,4 |6 28,61 16,7 5 83,3
Eksmisja 149 |87,6 |21 (12,4 |18 85,7 |3 14,33 100,0 |- -
Choroba psychiczna 161 |95,3 |8 (4,7 3 37,5 |5 62,5|1 20,0 4 80,0

Wykorzystujac procedure zliczania odpowiedzi $wiadczacych o doswiadczaniu poszczegdlnych
probleméw okazuje sie, ze przecietnie badane osoby wskazywaty na uwiktanie w 2,64 problemu.
Najczesciej badane osoby chociaz raz w zyciu skazane na pobyt w zakfadzie karnym deklarowaty
doswiadczanie dwdch w/w probleméw. Osoby skazane bedace osobami bezdomnymi wskazujg
przecietnie o jeden problem wiecej niz pozostate osoby. Jak wskazujg wyniki badan sytuacja
osadzenia w zakfadzie karnym jest sktadowg wielu czynnikéw i sytuacji, ktérym mozna bytoby w
pewien sposdb zaradzi¢ korzystajgc z pomocy w odpowiednim miejscu, w odpowiednim czasie, jak
rowniez w odpowiedniej wysokosci. Czy badane osoby, ktére kiedykolwiek przebywaty w zaktadzie
karnym korzystaty z jakiegokolwiek wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego przed
pierwszym osadzeniem? Z przeprowadzonej analizy danych wynika, ze jedynie 7,6% oséb przyznata
sie do czestego korzystania z pomocy, za$ co pigty uczestnik badania zadeklarowat korzystanie
sporadyczne, od czasu do czasu — 20%. Oznacza to, ze 27,6% osob skazanych jeszcze przed
pierwszym pobytem w zaktadzie karny korzystata z instytucjonalnego wsparcia. Kiedy poproszono
badane osoby, aby w kilku stowach opowiedziaty, dlaczego korzystaty badz nie korzystaty z pomocy
przed pierwszym pobytem w zaktadzie karnym okazato sie, ze motywoéw takiego postepowania byto
wiele. Wsrdd 71,2% osob, ktore zadeklarowaty, ze nie korzystalty ze wsparcia dominujgca
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188 Maciej Debski

odpowiedzig okazata sie by¢ odpowiedz nie byto takiej potrzeby. Cze$¢ badanych oséb przyznata, ze
wstydzita sie poprosié¢ o specjalistyczng pomoc, inni z trudem przyznawali, ze chetnie by z pomocy
skorzystali ale wéwczas nie wiedzieli w jaki sposéb mozna takg pomoc uzyskaé. Jeszcze inni
przyznawali, ze doskonale sobie radzili w okresie poprzedzajgcym pierwsze osadzenie w zakfadzie
karnym. Kiedy poddano analizie jakoSciowej odpowiedzi osdb, ktdre skorzystaty ze wsparcia przed
pierwszym pobytem w zaktadzie karnym okazato sie, ze gtdwnych motywoéw siegniecia po wsparcie
byto kilka: zta sytuacja finansowa spowodowana brakiem pracy, chorobg, trudnymi warunkami
mieszkaniowymi, uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych, brakiem schronienia czy odziezy.
Najczestszg instytucjg wsparcia, zgodnie z przewidywaniami okazat sie by¢ lokalny osrodek pomocy
spotecznej, na ktérego pomoc wskazato 63% wszystkich osdb korzystajgcych z pomocy przed
pierwszym pobytem w zaktadzie karnym. Najczesciej z pomocy tej instytucji korzystaty skazane osoby
bezdomne (72,2%), najrzadziej osoby skazane nigdy nie doswiadczajgce problemu braku dachu nad
gtowa (41,2%). Na drugim i trzecim miejscu w hierarchii instytucji wspierajacych osoby kiedykolwiek
skazane uplasowaty sie instytucja znajomych, kolegdéw, kolezanek (30,4%) oraz cztonkowie rodziny
(28,3%). Z takich form wsparcia jak Powiatowy Urzad Pracy, kurator zawodowy czy urzad miasta
korzystano relatywnie bardzo rzadko.

W dalszej czesci badania poproszono osoby, ktére zadeklarowaty skorzystanie ze wsparcia z
przynajmniej jednego zZrédta o subiektywng ocene otrzymanego wsparcia pod katem jej
adekwatnosci, odpowiedniej wysokosci i terminowosci jej udzielenia czy wtasnego zaangazowania w
jej merytoryczne ustalenie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

a. 43,5% oséb korzystajacych ze wsparcia stwierdzita, ze otrzymana pomoc byta
nieodpowiednia,

b. 47,8% osdb korzystajacych ze wsparcia stwierdzita, ze otrzymana pomoc byta pomoca
udzielong w nieodpowiedniej wysokosci,

c. 34% osdb korzystajacych ze wsparcia stwierdzita, ze otrzymana pomoc w ogdle nie byta z
osobami korzystajagcymi konsultowana, a 39,1% badanych przyznata, Zze nie miata
zadnego wptywu na jej forme,

d. 10,9% osdb korzystajacych ze wsparcia stwierdzita, ze otrzymana pomoc byta udzielona
w nieodpowiednim czasie,

e. 21,7% oséb korzystajacych ze wsparcia stwierdzita, ze otrzymana pomoc byta pomoca
udzielong bez zachowania poczucia godnosci oséb korzystajgcych,

f.  41,3% oséb korzystajgcych ze wsparcia stwierdzita, ze otrzymana pomoc w ogéle nie
rozwigzywata dwczesnego problemu.

Jednym z podejmowanych celéw badawczych byto okreslenie stopnia zaangazowania oséb skazanych
w réznego rodzaju aktywnosci dostepne na terenie zaktadu karnego. W tym celu postanowiono
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stworzy¢ skale dwunastu mozliwych dziatan przygotowujgcych osobe skazang badz to do wyjscia na
wolnos¢, badz tez pozwalajgcg w sposdb aktywny spedzi¢ czas pozostajgcy do wyjscia na wolnos¢. W
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ponizszej tabeli zaprezentowano szczegdétowe dane dotyczace zaréwno mozliwych form aktywnego
spedzania czasu osadzenia, jak réwniez czestotliwosci korzystania z nich. Warto wskazaé, ze w
pytaniu czy Zakftad Karny stwarza mozliwos¢ udziatu w aktywnosci dla wiekszej czytelnosci

prezentowanych danych wytgczono z analizy odpowiedzi trudno powiedziecd, jednakze pobiezny oglad
owych odpowiedzi réwniez daje do myslenia:

a. 34,5% (69 oséb) respondentdéw przyznata, ze nie wie czy ZK/AS w ktérym aktualnie sie
znajdujg stwarza mozliwos$¢ udziatu w zajeciach w przywieziennym klubie pracy,

b. 27,5% (55 0s6b) respondentéw przyznata, ze nie wie czy ZK/AS w ktérym aktualnie sie
znajdujg stwarza mozliwos¢ spotkan z pracownikiem socjalnym lokalnego osrodka
pomocy spotecznej,

c. 26,5% (53 osoby) respondentéw przyznata, ze nie wie czy ZK/AS w ktérym aktualnie sie
znajduja stwarza mozliwos¢ odbywania specjalistycznych spotkan
i realizacji projektéw ukierunkowanych na nawigzanie pozytywnych relacji
z rodzing,

d. 24,5% (49 osdéb) respondentdéw przyznata, ze nie wie czy ZK/AS w ktérym aktualnie sie
znajdujg stwarza mozliwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym.

Tabela nr 5. Mozliwe aktywne formy uczestnictwa stwarzane przez ZK/AS oraz czestotliwosé
korzystania z nich przez osoby osadzone*

Czy zaktad karny , w ktérym Pan | Czy Zaktad Karny stwarza . .
. . AR . Czy w ciggu ostatniego roku korzystat
aktualnie przebywa stwarza takie | mozliwos¢ udziatu w S
s L . z mozliwosci?
mozliwosci a jesli tak to czy w | aktywnosci?
ciggu ostatniego roku brat Pan w | Tak Nie Czesto Sporadycznie | Nigdy
nich udziat? N % N % N % N % N %
podnoszenie praktycznych 66
umiejetnosci w postaci kurséw, | 127 | 94,8 7 52 |20 15,7 22 17,3 85 9 !
szkolen, stazy pracy
podejmowanie odptatnej pracy 100 | 76,9 30 i3, 20 200 |6 6,0 74 34,
podejmowanie pracy nie za 10 50
pienigdze lecz w zamian za | 117 | 90,0 13 0 ' | 48 41,4 |9 7,8 59 9 !
dodatkowe przywileje
udziat w nieodpfatnych zajeciach,
np. wolorlwtarlat( zajeula 38 793 23 20, 20 27 |8 9,1 60 68,
artystyczne, kotka zainteresowan, 7 2
itp.
udziat w terapii 122 91,0 |12 |90 |21 |178 |15 |127 |82 29'
podnoszenie poziomu 31 38
wyksztatcenia w postaci | 79 68,7 36 3 "8 103 |1 1,3 69 5 !
uczeszczania do szkoty
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udziat ~w - nabozefistwach 0 | 55 | g7 |4 |30 |22 |172 |24 |188 |82 | %
charakterze religijnym 1
spotykania z doradca 69 76,7 21 23, 3 44 1 162 |54 79,
zawodowym 3 4
spotkania z pracownikiem 2 83
socjalnym z osrodka pomocy | 48 57,1 36 9 13 6,3 5 10,4 | 40 3 !
spotecznej
zajecia w przywieziennym Klubie 50 72,5 19 27, 4 82 6 122 | 39 79,
Pracy 5 6
spotkania z psychologiem badZ | 5, | gc3 |5 |37 |17 |131 |s0 |385 |63 | ¥
pedagogiem 5
specjalistyczne spotkania i
projekty - majace  na celu | o) | o0 |5y |37 1 132 |9 170 |37 |
nawigzanie pozytywnych relacji z 2 8
rodzing?

* dane procentowe nie uwzgledniajg brakow danych ani odpowiedzi trudno powiedziec

Wybrane i zaprezentowane powyzej wyniki badan prowadzonych wsrdd 140 oséb pozbawionych

wolnosci (doswiadczajgcych problemu braku dachu nad gtows i nie doswiadczajgcych tego problemu)

prowadzg do kilku zasadniczych wnioskéw, ktére nalezy rozwazy¢ zastanawiajac sie nad powotaniem

Komitetu Wpierajgcego zatrudnialno$é bytych oséb skazanych:

a. osoby skazane przebywajgce w jednostkach penitencjarnych bardzo czesto sg uwiktane w
inne problemy spotfeczne, takie jak alkoholizm, przemoc w rodzinie, zadtuzenie czy brak
mieszkania. Warto podkresli¢, ze doswiadczanie wielu problemoéw spotecznych odbywato
sie na dlugo przed pierwszym pobytem w zaktadzie karnym, jeszcze w okresie
dziecinstwa,

b. osoby skazane przebywajagce w jednostkach penitencjarnych w subiektywnych
deklaracjach nawigzujacych do opuszczenia muréw zaktadu karnego bardzo czesto
wskazujg na to, ze jeszcze nie wiedzg, w jakim miejscu zamieszkajg, poddajg pod
watpliwosc¢ fakt znalezienia satysfakcjonujacej pracy, przyznajg, ze w wielu aspektach nie
mogga liczyé na pomoc kogokolwiek z najblizszej rodziny,

c. osoby przebywajace w zaktadach karnych w duzej mierze wiedzg, gdzie mogg sie udaé po
pomoc po opuszczeniu muréw jednostki penitencjarnej, jednakze w ich swiadomosci
pomoc ta zwigzana jest jedynie z mozliwoscig korzystania z pomocy finansowe;j
przyznanej przez osrodek pomocy spotecznej. W narracji oséb skazanych bardzo rzadko
mozna zauwazy¢ cheé skorzystania z pomocy doradcy zawodowego, urzedu pracy czy
innych instytucji odpowiedzialnych za zatrudnienie,

d. nie ulega watpliwosci, ze zaktady karne na terenie OISW Gdansk stwarzajg swoim
pensjonariuszom szerokie mozliwosci udziatu w roéinorodnych aktywnosciach o
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charakterze edukacyjnym, spotecznym oraz zawodowym®® jednakze zaangazowanie
0s6b w tego rodzaju dostepne dziatania aktywizacyjne ksztattuje sie na bardzo niskim
poziomie®®. Badane osoby przyznaja, ze w ciggu ostatniego roku czesto podejmowaty
prace nie za pienigdze lecz w zamian za dodatkowe przywileje (41,4%). OdpowiedzZ ta w
sposéb zdecydowany gdéruje nad innymi i mozna powiedzieé, ze jest jedyng ksztattujaca
sie na tak wysokim poziomie czestotliwosci. Osoby skazane czesto angazujg sie rowniez w
udziat w nieodptatnych zajeciach, np. wolontariat, zajecia artystyczne, kotka
zainteresowan, itp. (22,7% wskazan) oraz w podejmowanie pracy odptatnie (20%).

%3 przede wszystkim dotyczy to dziatan nakierowanych na udziat w nabozenstwach o charakterze religijnym
(97,0%), spotkania z psychologiem badz pedagogiem (96,3%), podnoszenie praktycznych umiejetnosci w
postaci kurséw, szkolen, stazy pracy (94,8%), udziat w terapii (91,0%) czy podejmowanie pracy nie za pienigdze
lecz w zamian za dodatkowe przywileje (90,0%). W opinii badanych oséb najrzadziej dostepne wydajg sie by¢
dziatania zwigzane z spotkaniami z pracownikiem socjalnym z o$rodka pomocy spotecznej (42,9% odpowiedzi
nie), specjalistycznymi spotkaniami i projektami majacymi na celu nawigzanie pozytywnych relacji z rodzing
(37,2% odpowiedzi nie) oraz z podnoszeniem poziomu wyksztatcenia w postaci uczeszczania do szkoty (31,3%
odpowiedzi nie). Przecietnie badane instytucje penitencjarne zapewniajg dostep do osmiu z dwunastu
analizowanych mozliwosci zas dominujgcg sytuacjg okazata sie by¢ ta, ktdra wskazywata na oferte dziewieciu
aktywnych dziatan. Wyniki $rednie: Braniewo — 5,83 mozliwosci; Elblgg — 8,22 mozliwosci; Gdansk — 7,5
mozliwosci; Gdansk Przerdbka — 8 mozliwosci; Kwidzyn — 8,69 mozliwosci; Malbork — 6,42 mozliwosci;
Starogard Gdanski — 7,66 mozliwosci; Sztum — 9,25 mozliwosci; Wejherowo — 6,22 mozliwosci.

*** Dowodem takiego stanu rzeczy jest fakt, iz 88,5% skazanych w ciggu ostatniego roku w ogéle nie angazowata
sie w podnoszenie poziomu wyksztatcenia w postaci uczeszczania do szkoty, spotkania z pracownikiem
socjalnym z osrodka pomocy spotecznej (83,3%), zajecia w przywieziennym Klubie Pracy (79,6%), spotykania z
doradca zawodowym (79,4%), podejmowanie odptatnej pracy (74,0%)
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