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1. Uzasadnienie

1.1 Opis problemow

Problem wspétpracy osrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych urzeddéw pracy istnieje
praktycznie od poczatku funkcjonowania tych jednostek. Gtdwng przyczyng tej sytuacji jest fakt,
iz wsrdd adresatéw dziatan kazdej z wymienionych instytucji mozna znalezé te samg kategorie
odbiorcoéw. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz niejednokrotnie z uwagi na problemy towarzyszace
bezrobociu klient PUP jest rédwnoczesnie beneficjentem OPS. Beda to miedzy innymi: diugotrwale
bezrobotni, osoby niepetnosprawne lub uzaleznione.

Ponizej przedstawione wnioski i spostrzezenia sg wynikiem przeprowadzonej Analizy polskiego
systemu pomocy spotecznej i zatrudnienia, przeprowadzonej na potrzeby niniejszego projektu.
Niniejsze analizy wykazujg, iz bezrobocie niejednokrotnie wynikajace z braku odpowiednich
kwalifikacji czy tez nieumiejetnosci poruszania sie na rynku pracy, w rzeczywistosci bardzo czesto
bywa wynikiem wielu innych czynnikéw. Na fakt pozostawania bez zatrudnienia wptywa nie tylko
poziom i jako$¢ wyksztatcenia czy doswiadczenia zawodowego, ale takze miedzy innymi trudna
sytuacja rodzinna, problemy z alkoholem oraz tzw. wyuczona bezradnosé. W takiej sytuacji problem
bezrobocia nie pozostaje juz wyfacznie w kregu zainteresowania powiatowego urzedu pracy, ale
takze osrodka pomocy spotecznej.

Jednakze swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej nie rozwigzujg docelowo problemoéw zwigzanych
z bezrobociem, a wrecz odwrotnie — w wielu przypadkach je pogtebiaja. Wsparcie finansowe
gwarantowane przez OPS powoduje biernos¢ tych osdéb oraz pogtebia poczucie bezradnosci.
Dodatkowo daje ztudne poczucie bezpieczerstwa

Ustawy, w oparciu o ktére dziataja osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe urzedy pracy wskazuja
na istnienie dos$¢ szerokiej kategorii wspdlnych odbiorcéw ustug. Beda to miedzy innymi: dtugotrwale
bezrobotni, osoby niepetnosprawne, uzaleznione itp.

Zadania PUP dotyczg wytgcznie oséb zarejestrowanych jako bezrobotne. Tymczasem bezrobotni
bardzo czesto charakteryzujg sie niskim wyksztatceniem lub brakiem umiejetnosci czy kwalifikacji
wymaganych na rynku pracy, zyciowg bezradnoscig oraz problemami z radzeniem sobie w trudnych
sytuacjach zyciowych, co czyni ich, jako osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym,
rowniez klientami osrodka pomocy spofecznej. Mimo to, doswiadczenie pokazuje, iz dziatania tych
jednostek nie s3 komplementarne w stosunku do wspdlnych klientéw.

Pomoc klientom zagrozonym wykluczeniem spotecznym nie powinna koncentrowac sie
na dostarczaniu srodkdéw finansowych, lecz powinna w gtéwnej mierze skupié sie tworzeniu szans dla

aktywnosci i integracji spotecznej. Aby skutecznie wptywac na reintegracje spoteczng wspdlnych
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klientéw, zaréwno OPS jak i PUP powinny podjgé¢ wzajemng wspdtprace na tyle Scistg, aby ich
dziatania byty komplementarne, a nie dublowaty sie.

Pomimo istnienia wspdlnej docelowej grupy odbiorcéw ustug, powiatowe urzedy pracy i osrodki
pomocy spotecznej dysponujg zasadniczo odmiennymi instrumentami dziatania.

W przypadku PUP, instrumenty te dotycza szeroko pojetej aktywizacji zawodowej, dziatalnos¢ OPS
koncentruje sie natomiast na integracji spotecznej. Tymczasem skuteczna pomoc wymaga czesto
zintegrowanego wsparcia obu instytucji. Wynika to z kilku zasadniczych przyczyn. Pracownicy
osrodkéw pomocy spotecznej majg znacznie szerszg wiedze na temat sytuacji klientow, jednak
instrumenty jakimi dysponujg dajg im ograniczone mozliwosci poprawy sytuacji podopiecznych.
Z kolei powiatowe urzedy pracy posiadajg szerokie mozliwosci w zakresie aktywizacji zawodowej,
natomiast brak im na tyle szczegétowej wiedzy o klientach, aby oferowana pomoc byta zawsze
adekwatna i skuteczna.

Potrzeba wspdlnej pracy nad klientem obu instytucji (zaréwno PUP, jak i OPS) wynika takze z faktu,
iz udzielana przez OPS pasywna pomoc w postaci wsparcia materialnego, Swiadczen pienieznych,
zasitkdw itp. przyczynia sie najczesciej do efektu biernosci u osdéb z niej korzystajgcych, co
w konsekwencji nie przynosi dalekosieznych skutkéw w postaci poprawy sytuacji zyciowej klienta,
a jedynie niejako ,uzalezni” dang osobe od korzystania z pomocy spotecznej.

Zdobycie i utrzymanie zatrudnienia jest kluczowym elementem funkcjonowania w zyciu spotecznym,
poniewaz daje mozliwos¢ samodzielnej egzystencji i zapobiega wykluczeniu spotecznemu. Wartos¢
wspotdziatania na linii PUP - OPS przejawia sie wiasnie w mozliwosci osiggania dalekosieznych
rezultatow w pracy nad wspdlnym klientem. Poprawa sytuacji podopiecznych nie bedzie miata
charakteru wymiernego i trwatego, jezeli wsparciu o charakterze materialnym nie bedg towarzyszyty
szeroko pojete dziatania aktywizacyjne w kierunku usamodzielnienia podopiecznego i jego
uniezaleznienia od pomocy w sensie materialnym.

Pomoc powinna koncentrowaé sie na tworzeniu szans dla aktywnosci i integracji spotecznej. Zatem
PUP i OPS powinny podejmowaé wspotprace tak, aby ich dziatania byty komplementarne, a nie
dublowaty sie. Wydaje sie, ze w takiej sytuacji dobra wspdtpraca jest wrecz niezbedna dla
podniesienia efektywnosci dziatan. O skali omawianego zjawiska swiadczg dane Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej dotyczgce przyznanych przez OPS zasitkdw okresowych z powodu bezrobocia -
w skali kraju w 2010 r. na 464 400 udzielonych zasitkow prawie 80% przyznano z tytutu bezrobocia.
Obszarami, w ktérych najczesciej wystepuje fakt dublowania sie zadan s3: aktywizacja oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia, w tym poradnictwo zawodowe i szkolenia, dziatania w ramach
projektéw EFS, a takze ubezpieczenie zdrowotne. W konsekwencji zjawisko powielania zadan moze
w okreslonych przypadkach prowadzi¢ do niepotrzebnej i negatywnie odbieranej rywalizacji

pomiedzy instytucjami powotanymi do wzajemnej wspotpracy dla dobra wspdlnego klienta.

5



PROGRAM ZINDYWIDUALIZOWANEGO WSPARCIA

Dublowanie sie dziatan idzie czesto w parze z rywalizacjg, lub tez raczej stanowi jej przyczyne.
W przypadku powiatowych urzeddw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej, rywalizacja jest zjawiskiem
niepozgdanym utrudniajgcym wzajemng wspdtprace oraz nieprzychylnie rzutujgcym na obraz
instytucji.
W celu doktadnego zbadania problematyki dotyczacej zagadnien rynku pracy i polityki spotecznej
w kontekscie ich wzajemnej wspdtpracy na potrzeby projektu Program Zindywidualizowanego
Wsparcia zleciliSmy przeprowadzenie badan ankietowych, ktére umozliwity nam kompleksowa
diagnoze mozliwosci pracy PUP i OPS z tym samym klientem w tym samym czasie, identyfikacje
potencjalnych form i pfaszczyzn wzajemnej wspétpracy obu instytucji, a takze identyfikacje
ewentualnych trudnosci i barier utrudniajgcych wzajemna wspdtprace.
Niniejsze badanie zrealizowane zostato w maju 2011r. na grupie 500 instytucji z obszaru catego kraju
(268 powiatowych urzeddw pracy oraz 232 osrodkdw pomocy spotecznej szczebla powiatowego
i gminnego). Jednostki badawcze stanowity zatem instytucje (powiatowe urzedy pracy oraz osrodki
pomocy spotfecznej), natomiast respondentami byli ich pracownicy, wytypowani przez osoby
decyzyjne do udziatu w badaniu, na podstawie wysytanej do wszystkich dyrektoréw PUP i OPS
z terenu catego kraju prosby o zgode na przeprowadzenie badania.
Badanie dotyczyto nastepujgcych zagadnien:
1. Jak wygladajg relacje pomiedzy PUP i OPS w kontekscie wzajemnych zadan, celéw
i kompetencji?
2. Jak przedstawia sie wzajemna wymiana informacji pomiedzy omawianymi instytucjami
i czego dotyczy?
3. Jaki jest stosunek wtadz samorzadu lokalnego do nawigzywania Scistej wspotpracy pomiedzy
PUP i OPS?
4. Czy istnieje wzajemna wspofpraca pomiedzy powiatowymi urzedami pracy
i osrodkami pomocy spotecznej i jak jest oceniana przez pracownikéw obu tych instytuc;ji?
5. Jaka jest wzajemna znajomosc¢ zakresow zadan przez pracownikéw OPS i PUP?
6. Czy pomiedzy powiatowym urzedem pracy a osrodkiem pomocy spotecznej istnieje problem
wzajemnej rywalizacji w pewnych obszarach dziatalnosci?
7. W jakim stopniu wspotpraca PUP i OPS odbywa sie na zasadach zawieranych porozumien?
8. Jaka jest ocena wptywu powyzszych porozumien o wspotpracy na jej ksztatt i jakosé?
9. Jak postrzegane sg mozliwosci i ptaszczyzny wspdtpracy PUP i OPS na rzecz wspdlnych
klientow?
10. Czy istnieje problem dublowania sie zada PUP i OPS?
11. Jak przedstawia sie wzajemna wspétpraca powiatowych urzedéw pracy i osSrodkéw pomocy

spotecznej w zakresie realizacji projektow Europejskiego Funduszu Spotecznego?
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12. Jak postrzegane sg ewentualne luki w systemie polityki spotecznej przez pracownikéw PUP i
OPS?
13. Jaki jest poziom wdrozenia w badanych instytucjach systemu Samorzgdowej Elektronicznej
Platformy Informacyjnej i jak system ten jest oceniany przez uzytkownikéw?

W oparciu o przedstawiong liste pytan badawczych dokonano wyboru metody i techniki, jaka zostata
wykorzystana w trakcie realizacji badania oraz skonstruowano narzedzie badawcze- kwestionariusz
wywiadu telefonicznego o wysokim stopniu standaryzacji.
Niniejsze badania staty sie podstawa do skonstruowania Raportu koricowego, stanowigcego zbidr
whnioskédw i rekomendacji, opisywanych ponizej, bedacych réwniez potwierdzeniem spostrzezen
wykorzystanych na etapie pisania projektu.
Jak wynika z danych Raportu kocowego wyzej opisanych badan az 53% ankietowanych uwaza,
iz obecny system polityki spotecznej zawiera luki, ktédre moga by¢ wykorzystywane przez klientéw.
Wg badan, az 17,6% ankietowanych do najczes$ciej wymienianych luk ww. systemu wskazato trudnos¢
weryfikacji prawdziwosci danych podawanych przez osoby bezrobotne w os$wiadczeniach
dotyczacych m.in. wysokos$ci wynagrodzenia lub kontynuowania nauki. Pracownik przyjmujacy
oswiadczenie nie ma realnej mozliwosci weryfikacji pozyskanych danych, co z catg pewnoscig moze
prowadzi¢ do stosowania naduzy¢ stosowanych przez niektére osoby.
Kolejng kwestig problemowa jest dokonywanie rejestracji w urzedzie pracy jedynie celem uzyskania
prawa do ubezpieczenia zdrowotnego. Negatywnym tego zjawiskiem jest w konsekwencji unikanie
aktywizacji zawodowe] z obawy przed utratg dodatkowych swiadczen z OPS.
Reasumujac dobra wspdtpraca pomiedzy obydwoma instytucjami usprawnia przeptyw informacji,
przyspiesza proces decyzyjny oraz eliminuje mozliwo$¢ podawania przez klientdw rozbieznych
danych. Praca z wspdlng grupg odbiorcéw stwarza koniecznos¢ podjecia staran wypracowania
modelu wspétpracy miedzy powiatowymi urzedami pracy i o$rodkami pomocy spotecznej oraz
jednoczesnie wypracowania mechanizmoéw wspétdziatania, gdyz rzeczywistosé nie zawsze wyglada
tak idealnie. Stad Program Zindywidualizowanego Wsparcia (PZW) bedacy propozycjg zaciesnienia
dziatan.
Program Zindywidualizowanego Wsparcia jest narzedziem do realizacji zapisdw ustawy o pomocy
spotfecznej i ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktére wzmocni efektywnos¢
wspotpracy. Oferujgc kazdorazowo zindywidualizowane dziatania, osoby bezrobotne majg wieksze
szanse na zdobycie zatrudnienia. Wazne jest, aby dziata¢ konsekwentnie i mie¢ jasno sprecyzowany
cel. Podejmowanie planowych i systematycznych dziatarn pomoze kazdemu pozostajagcemu bez pracy
w rozpoznaniu lokalnego rynku pracy i w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.
Jest sprawg oczywistg, iz skuteczna pomoc osobom wykluczonym wymaga zintegrowanego wsparcia

obu instytucji. W takiej sytuacji wspétpraca jest niezbedna dla podniesienia efektywnosci dziatan.
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W obecnym stanie prawnym, ustawodawca nie przewidziat obligatoryjnego dla obu instytucji
wspdlnego dziatania powiatowych urzedédw pracy z osrodkami pomocy spotecznej. Zamiast
zintegrowanego dziatania dochodzi do czesto sprzecznych i wykluczajacych sie ze sobg metod i form
pracy prowadzonych przez pracownika pomocy spotecznej z jednej strony, a posrednika pracy czy
doradce zawodowego z drugiej. Brak wspodtdziatania ze sobg prowadzi do wykorzystywania przez
klienta luk w systemie pomocy spotecznej, co prowadzi do skfadania przez osobe objeta pomoca
czesto nieprawdziwych informacji, ktére sg nieweryfikowalne i prowadzi do naduzy¢ ze strony
niektérych klientéw.
Ponizej prezentujemy kluczowe wnioski z Raportu z badan ankietowych przeprowadzonych na
potrzeby niniejszego projektu :
Gtéwny problem we wspodtpracy PUP | OPS stanowi brak zapiséw ustawowych,
wprowadzajacych obowigzek wzajemnej wspotpracy obu instytucji na rzecz wspdlnych
klientdw, tj. oséb pozostajgcych bez zatrudnienia i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W konsekwencji wspoétdziatanie obu instytucji ma czesto charakter nieformalny lub dotyczy
w gtéwnej mierze wymiany informacji,
Pewne usprawnienie w omawianym zakresie przyniosto wprowadzenie w 2009 r. do ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy mozliwosci zawierania porozumien
pomiedzy powiatowym urzedem pracy i osrodkiem pomocy spotecznej, okreslajgcych zasady
wzajemnej wspotpracy w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych,
okreslanych jako znajdujace sie ,w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”. Jakkolwiek jakos¢
wspotdziatania w oparciu o ww. porozumienie oceniana jest pozytywnie, to taka forma
wspotpracy dotyczy mniej niz potowy badanych podmiotéw,
Chociaz elementy rywalizacji pomiedzy PUP i OPS dostrzega niewielki odsetek ankietowanych
pracownikéw, to jednak znaczaca cze$¢ zwraca uwage na dublowanie sie wzajemnych
obowigzkéw obu instytucji. Problem wynika z braku ujednoliconych i precyzyjnych regulacji
prawnych, ktére uscislajgc wspotprace obu podmiotéw na rzecz wspdlnych klientdow,
precyzyjnie rozdzielatyby ich zakresy wzajemnych obowigzkéw i kompetencji. Zmiany
w zakresie uregulowan prawnych powinny miec réwniez na celu likwidacje istniejgcych luk
w systemie polityki spotecznej, ktére aktualnie mogag wykorzystywane przez klientéw.
Pomimo, iz zaréwno zainteresowanie lokalnych wfadz samorzagdowych problemem
wspotpracy PUP i OPS, jak i wspétdziatanie na szczeblu kierowniczym ocenione zostato
W przewazajacej czesci pozytywnie, to juz analiza konkretnych dziatan podejmowanych
w ramach wspodtpracy pomiedzy tymi jednostkami nie powoduje optymizmu. Zaréwno

w zakresie wspélnych ustalern obu podmiotéw odnosnie aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
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na dany rok kalendarzowy, powotywania zespotéw interdyscyplinarnych na poziomie
lokalnym czy wzajemnej integracji pracownikdw poprzez wspdlne szkolenia, znaczaca
mniejszos¢ badanych instytucji wspétpracuje ze sobg,
Z uzyskanych danych wytania sie takie problem zwigzany ze zbyt niskim poziomem
wspdlnego aplikowania PUP i OPS o srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
POKL. Zagadnienie wymaga zatem podjecia szeregu dziatan promujgcych wspdtprace
w omawianym zakresie,
Barierg organizacyjng we wzajemnej wspotpracy jest takze brak w wiekszosci powiatéw
wspdlnego systemu informatycznego dla PUP i OPS usprawniajgcego wzajemng wspotprace
oraz przeptyw informacji pomiedzy instytucjami.
Na potrzeby niniejszego projektu powstata réwniez ,Analiza i diagnoza funkcjonowania systemu
pomocy spotecznej zatrudnienia w Republice Czeskiej”- naszego zagranicznego partnera projektu.
Wybdr Czech jako partnera projektu na etapie pisania wniosku o dofinansowanie podyktowany byt
faktem, iz oceniajac ukazany w Raporcie , Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspdtpracy, a takze gtdwnych
obszaréw styku" przyktad z Danii opisujacy wspoétprace miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia
a samorzadem terytorialnym, ktérego reprezentantem w tej kooperacji najczesciej jest instytucja
pomocy spotecznej, mielismy dowdd tego, ze wspodtpraca, ktdrej dotyczy nasz projekt jest nie tylko
mozliwa, ale wrecz wskazana.
Nie ulega watpliwosci, ze duniski przyktad w czystej postaci nie jest mozliwy do adaptacji w polskich
warunkach ze wzgledu na ogromng réznice wysokosci wydatkdw na polityke rynku pracy.
Dlatego w ramach wspétpracy ponadnarodowej nawigzalismy wspodfprace z partnerem najbardziej
zblizonym polskim realiom pod wzgledem wydatkéw na polityke rynku pracy - urzedem pracy z
Republiki Czeskiej, celem zaadaptowania czesci rozwigzan wypracowanych przez partnera,
wypracowania nowych wzorujgc sie na przyktadach dobrych praktyk, wizytach studyjnych stuzgcych
zapoznaniu sie ze specyfika funkcjonowania czeskich instytucji rynku pracy i polityki spoteczne;j.
Jak wynika z analiz przeprowadzonych na potrzeby naszego projektu system opieki spotecznej Czech
jest uwazany za najbardziej skuteczny, na réwni z krajami skandynawskimi. Czechy poprzez
prowadzong polityke socjalng staty sie paistwem opiekunczym.
W konsekwencji naszych badan, analiz, kontaktéw z pracownikami czeskich urzedéw zajmujacych sie
problematyka oséb bezrobotnych i korzystajgcych z pomocy spotecznej w trakcie wizyt studyjnych,
czeski system pomocy spotecznej okazat sie zbyt rozbudowany i generujacy zbyt wysokie koszty,
by wzorowac na nim system polski.
W Czechach w ciggu ostatnich 20 lat, w wyniku wprowadzonych regulacji prawnych, ktére miaty

zapobiec ubdstwu spofeczeristwa, nastgpit gwattowny rozwdj szeregu ustug i Swiadczen,
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co doprowadzito do sytuacji, w ktérej odbiorcy tychze ustug spotecznych stali sie bardziej zuchwali,
bierni, nastawieni jedynie na czerpanie korzysci finansowych z budzetu panstwa. Wielu specjalistow
krytykuje panstwo czeskie za uczenie swoich obywateli biernosci, roszczeniowej postawy zamiast
aktywnosci zawodowej i radzenia sobie z problemami.

Z rekomendacji, ktére powstaty w wyniku analiz, chcieliby$my natomiast implementowac od naszego
zagranicznego partnera - ,Stworzenie wspdlnego systemu informatycznego, umozliwiajgcego
sprawng i skuteczng wspétprace oraz przeptyw informacji pomiedzy instytucjami na poziomie
lokalnym”, co w systemie czeskim sprawdza sie i przynosi wymierne efekty, w postaci ograniczenia
nienaleznie wyptacanych $wiadczen w ramach pomocy spofecznej, a w naszym projekcie
wprowadzony jest jako narzedzie informatyczne Programu Zindywidualizowanego Wsparcia pod

nazwa Jowisz.

1.2. Przyczyny wystepowania opisanych problemow

Przyczynami wystepowania wyzej opisanych probleméw, zidentyfikowanymi w trakcie badan nad
projektem w Raporcie koicowym, s3:
Brak spdjnego systemu wspdtpracy w zakresie aktywizacji wspdlnych klientow, tj. osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
Brak systemu monitoringu i ewaluacji efektywnosci dziatan z zakresu integracji spofecznej
na poziomie powiatu i gminy,
Regulacje ustawowe naktadajace na powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej te same
kompetencje, co w konsekwencji prowadzi do rywalizacji pomiedzy tymi instytucjami,
Zbyt niski poziom wspodtpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a osrodkami pomocy
spotecznej w ramach realizacji projektéw EFS,
Zbyt niski poziom wzajemnej integracji pracownikéw PUP i OPS wptywajacy negatywnie
na poziom wzajemnej wspofpracy obu instytucji,
Brak wspdlnego systemu informatycznego dla PUP i OPS usprawniajgcego wzajemng wspotprace i
przeptyw informacji pomiedzy instytucjami,
Brak kompleksowych regulacji prawnych nakazujacych wprost wspétprace instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej - poza art. 50 ust.2 pkt. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, w ktérym ustawodawca przewidziat mozliwos¢ wspodtpracy, ale o charakterze
fakultatywnym i wytgcznie w dziataniach, o ktérych mowa w w/w artykule ustawy, tj.: kontrakcie
socjalnym, indywidualnym programie usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spotecznej i

indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego.
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Wyzej opisane problemy sg powszechnym zjawiskiem w Polsce i powodujg trudnosci w pracy nad
osobg zagrozong wykluczeniem spotecznym. W zwigzku z czym tak wazine jest rozwigzanie
systemowe pozwalajgce zintegrowac prace tych dwdch instytucji, co w konsekwencji ma na celu

wypracowanie mechanizmoéw wspétdziatania.

1. 3. Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow

Konsekwencja istnienia zidentyfikowanych wyzej problemow jest:
nieefektywne wydatkowanie $rodkéw publicznych na nienalezne zasitki, Swiadczenia
z pomocy spofecznej i ubezpieczenie zdrowotne oséb do tego nieuprawnionych,
utrwalanie ws$réd bezrobotnych negatywnego wzorca, polegajacego na przekonaniu,
iz wytudzanie zasitkbw i innych S$wiadczenn z opieki spotecznej oraz ubezpieczenia
zdrowotnego jest sprawga oczywistg, bezproblemowg i prosta.
nieskuteczna aktywizacja zawodowa ze wzgledu na brak doktadnych informacji o dziataniach
aktywizacji spotecznej, socjalnej i zawodowej drugiej instytucji,
niedostateczna ilos¢ i staba jakos¢ informacji o wspdlnym kliencie, co uniemozliwia
dostosowanie formy wsparcia adekwatnie do potrzeb oséb,
dublowanie sie obowigzkéw pracownikéw PUP i OPS,
nieefektywne wykorzystanie czasu pracy pracownikéw PUP i OPS,
nieprawdziwe i niespdjne informacje przekazywane pracownikom PUP i OPS przez wspdlnych
klientéw,
niedostosowanie ustug oraz instrumentéw rynku pracy do zaspokojenia potrzeb klientow,
tworzenie wizerunku PUP i OPS, jako instytucji nieudolnych w dziataniu, istniejgcych jedynie
celem wyptaty zasitkéw i ubezpieczeniu zdrowotnemu dla oséb, ktére niekoniecznie chca
pracowac, ale za to koniecznie chca przez caty swoj okres zdolnosci do pracy utrzymywad sie

jedynie z zasitkdw i innych swiadczen pomocy spoteczne;.

1.4. Skala wystepowania opisanych problemow

Z danych zaprezentowanych w Raporcie z badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego

projektu skala wystepowania opisanych problemdéw przedstawia sie nastepujgco:

problem dublowania sie kompetencji obu instytucji - znaczaca grupa ankietowanych

pracownikéw OPS i PUP (37,6%) dostrzega pewne obszary, w ktérych zadania natozone
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na te instytucje dublujg sie. Problem dostrzegany jest w obu instytucjach, poniewaz podobny
odsetek wskazan pozytywnych dotyczyt pracownikéw PUP (36,2%) i OPS (39,2%).

Zdaniem 53% badanych pracownikéw PUP i OPS obecny system polityki spotecznej zawiera
luki, ktére s3 chetnie wykorzystywane przez klientéw osrodkéw pomocy spotecznej
i powiatowych urzeddéw pracy, w gtéwnej mierze do wytudzania nienaleznym $wiadczen
i ubezpieczenia zdrowotnego,

Z Raportéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej skala opisywanego problemu
przedstawia sie nastepujgco:

Ze swiadczen pomocy spotfecznej najwiekszej mierze korzystajg osoby bezrobotne. O tym, jak
duza jest skala omawianego zjawiska, swiadczy chociazby odsetek swiadczen przyznawanych
przez OPS z powodu bezrobocia klientéw. W skali kraju w roku 2010 udzielono 464 400
zasitkdw okresowych, z czego 80 % przyznano z tytutu bezrobocia,

w koricu 2010r. liczba bezrobotnych wyniosta 1 954,7 tys. oséb, czyli w skali roku wzrost
wynidst 62 tys. 0s6b (3,3%). Stopa bezrobocia zwiekszyta sie do 12,3%. W koricu maja 2011 r.
liczba bezrobotnych wyniosta 1 962,6 tys. oséb, czyli w skali roku wzrost wynidst 54,7 tys.
0s6b (2,9%). Liczba bezrobotnych poprzednio pracujacych zwiekszyta sie o 2,4%, za$ liczba
dotychczas niepracujacych o 4,6%. Stopa bezrobocia w koricu maja 2011 r. wyniosta 12,2%
i byta 0 0,1 p. p. wyzsza niz w koricu maja 2010r.,

W koricu maja 2011 r. status osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy posiadato 1 789,5
tys. 0sdb, co oznacza, ze 9 na 10 bezrobotnych spetniato kryteria by by¢ zaliczconym do tej
kategorii,

W urzedach pracy w 2010r. zarejestrowanych byto 960,2 tys. oséb dtugotrwale bezrobotnych
i stanowili oni 48,9% ogdtu zarejestrowanych,

Niepotwierdzenia gotowosci do pracy byly powodem wyfaczenia z ewidencji bezrobotnych
80,1 tys. oséb w maju 2011r.

Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji (szkolenia ze stypendiami, prace interwencyjne,
roboty publiczne, prace spoteczno-uzyteczne, staze, srodki na podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej, doposazenia i wyposazenie stanowiska pracy) w PUP w 2010r. wyniosta

zaledwie 54,2%

2. Cel wprowadzenia innowacji

2. 1. Cel innowacji oraz pozadany stan docelowy
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Nadrzednym celem projektu zgodnie z zatwierdzonym wnioskiem
aplikacyjnym jest opracowanie, przetestowanie, upowszechnienie
i wigczenie do polityki rynku pracy (PUP) i pomocy spotecznej (OPS)
innowacyjnego rozwigzania w postaci programu wspotpracy i wymiany
informacji o podejmowanych dziataniach celem zapewnienia pomocy

Cel gtéwny adekwatnej do potrzeb i moiliwoéci oséb nig obejmowanych oraz
(zgodnie z optymalizacji .wydatkowania s’ro.dkéw publicznych na dziafania
pomocowe udzielane przez te podmioty.
zatwierdzonym | Utworzony w projekcie program usystematyzuje szczegétowo zakres
whioskiem i forme kompleksowych dziatan tak, aby osoba korzystajaca jednoczesnie
z pomocy PUP iOPS byfa personalnie przypisana do ,jednego”
aplikacyjnym) pracownika PUP i ,jednego” pracownika OPS, bedacych ze sobg w statym
kontakcie, wspdlnie realizujgcych program ukierunkowany na
wyprowadzenie z bezrobocia przypisanego im klienta, wykorzystujgc do
tego celu - Podrecznik postepowania w ramach Programu
Zindywidualizowanego Wsparcia wraz z programem informatycznym
Jowisz, stanowigcym niezbedne narzedzie pracy w ramach PZW.
Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie wspodtpracy i partnerstwa
instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej u Partnera
zagranicznego w projektu
Cele szczegotowe | Okreslenie kierunkéw rozwoju wspdtpracy obu instytucji na podstawie
analizy takiego dziatania u Partnera projektu
projektu
(zgodnie z
. Okreslenie scenariusza interwencji, ktéry stanie sie podstawg dla
zatwierdzonym wypracowania wspoélnych metod dziatania w obszarze zatrudnienia
whioskiem i integracji spotecznych i pozwoli na racjonalizacje systemu aktywizacji
zawodowej bezrobotnych
aplikacyjnym)
Uporzadkowanie zakresu kompetencji PUP i OPS, co spowoduje, ze
osoba korzystajaca z ustug PUP i OPS otrzyma kompleksowg pomoc lub
zostanie precyzyjne skierowana do okreslonej instytucji, w ktérej taka
pomoc na pewno otrzyma
zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci dziatania zaréwno pracownikéw
powiatowych urzedéw pracy, jak i pracownikow osrodkédw pomocy
Sy spo’reczn'ej poprzez scistg wspé’fpra’\ce miledzy o'biem.a instyt'ucjami.
. Narzedziem do tego celu majg by¢ wspdlne dziatania podejmowane przez
, powiatowe urzedy pracy i oSrodki pomocy spofecznej, jednoczesnie
wprowadzeniu s L . . . . . .
. .. okreslanie kierunkéw pracy ze wspdolnym klientem, wymiana informacji i
innowacgji

doswiadczen, przy wykorzystaniu utworzonych w ramach projektu-
Podrecznika postepowania w ramach Programu Zindywidualizowanego
Wsparcia wraz z programem informatycznym Jowisz, stanowigcym
niezbedne narzedzie pracy w ramach PZW.
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Wspodtpraca ma usystematyzowaé szczegétowo zakres i forme
kompleksowych dziatan w celu doprowadzenia do sytuacji,
w ktérej osoba zarejestrowana w PUP i jednoczesnie korzystajgca z
pomocy osrodka pomocy spofecznej bedzie objeta wspdélnym planem
dziatania, ktéry w sposdb skuteczny pozwoli zaktywizowa¢ osobe
zawodowo, jak i zintegrowac spotecznie.

Aktywna integracja w Programie Zindywidualizowanego Wsparcia
jednego klienta w ramach powiatowego urzedu pracy i osSrodka pomocy
spofecznej obejmowaé bedzie instrumenty o charakterze zawodowym,
edukacyjnym i spotecznym, realizowane wspdlnie przez pracownikéw
PUP i OPS w postaci dostosowanych tj. zindywidualizowanych lub
Srodowiskowych form wsparcia traktowanych jako ,Sciezka reintegracji”.
Projekt ma na celu wypracowanie, upowszechnienie i wigczenie do
gtéwnego nurtu polityki i praktyki nowych, lepszych i efektywniejszych
rozwigzan dotyczacych wychodzenia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z ,zakletego kregu bezrobocia” iich integracje spofeczna
dzieki S$cistej wspotpracy miedzy powiatowymi urzedami pracy
i osrodkami pomocy spoteczne;.

Pozqdany stan
docelowy
wprowadzenia
innowacji w
wielkosciach
liczbowych

wdrozenie produktu finalnego - Programu Zindywidualizowanego
Wsparcia w min. 512 powiatowych urzedach pracy i osrodkach pomocy
spofecznej na terenie catego kraju, co rozumiemy jako wdrozenie
Podrecznika postepowania w ramach Programu Zindywidualizowanego
Wsparcia wraz z programem informatycznym Jowisz, stanowigcym
niezbedne narzedzie pracy w ramach PZW ora procedurami rejestracji
zbioréow osobowych w GIODO (Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych).

Stanem idealnym, ktéry chcielibySmy osiggnac¢ jest sytuacja,
w ktérej w kazdym polskim PUP i OPS taki program funkcjonuje.
Jednakze opdr przed innowacjami i obawa przed zmianami ze strony
zaréwno dyrekcji jak i pracownikéw wielu tych instytucji powoduje, iz
nie mozemy zaktada¢, az tak optymistycznej wersji. Niemniej jednak
gteboko wierzymy, ze w dtuiszej perspektywie czasowej do takiej
sytuacji dojdzie.

wzrost kwalifikacji u min. 1680 pracownikdw obu instytucji
wdrazajgcych niniejszy program,

likwidacja problemu dublowania sie kompetencji w min. 512
powiatowych urzedach pracy i osrodkach pomocy spotecznej na
terenie catego kraju

likwidacja luk, ktdére s chetnie wykorzystywane przez klientéw
osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych urzedéw pracy,
w gtébwnej mierze do wytudzania nienaleznym Swiadczen
i ubezpieczenia zdrowotnego w min. 512 powiatowych urzedach pracy
i osrodkach pomocy spotecznej na terenie catego kraju.
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2.2 Sposob weryfikacji osiagniecia celu innowacji

Sposob weryfikacji osiggniecia celu innowacji

przeprowadzenie badan ankietowych

Kwestionariusz ankiety zostanie przekazany do wszystkich instytucji wdrazajgcych innowacyjny
produkt. Do uzytkownikdw projektu skierowane beda dwie ankiety stuzgce do pomiaru
wskaznikéw rezultatu.

Pierwsza ankieta postuzy do okreslenia stanu poczatkowego przed rozpoczeciem uzytkowania
Programu Zindywidualizowanego Wsparcia, druga — przeprowadzona po 6 miesigcach
od zakonczenia projektu pozwoli obliczyé koncowe wartosci wskaznikdw rezultatu, ktére nie
powinny odbiega¢ od zatozonych wartosci docelowych.

Ankiety zostang przeprowadzone i opracowane przez ekspertdw- ds. pracy i ds. polityki
spotfecznej.

Przeprowadzane ankiety beda stuzyly do zbadania poziomu wspodtpracy pomiedzy
pracownikami obu instytucji przed wprowadzeniem PZW oraz w okresie 6 miesiecy po jego
wdrozeniu.

Ankieta badata bedzie nastepujgce zagadnienia:

w ilu jednostkach PUP i OPS dziata Program Zindywidualizowanego Wsparcia (PZW),

jak oceniajg PZW instytucje wykorzystujgce go w swej pracy pod katem usprawnienia i
organizacji pracy,

jak wzajemna wspdtpraca pomiedzy PUP i OPS jest oceniana przez pracownikéw obu tych
instytucji,

czy PZW zniwelowat problem dublowania sie zadan PUP i OPS,

czy PZW wyeliminowat przypadkowe dziatania pracownikéw obu instytuciji,

czy zasob informacji o wspdlnych klientach zawarty w Jowiszu pozwala na lepsze poznanie
potrzeb, postaw i zachowan klientéw,

jaka jest efektywnos¢ zastosowania PZW, tj. ile osdb objetych PZW podjeto aktywnosé
zawodowa w okresie 6 miesiecy od wdrozeniu PZW,

jak PZW wptynat na ,,uszczelnienie” systemu pomocy spotecznej i rynku pracy,

czy wdrozenie PZW spowodowato pojawienie sie tzw. kultury wspdtpracy, gdzie element
wspotpracy i wspotodpowiedzialnosci traktowane sg przez pracownikéw priorytetowo,

czy wdrozenie PZW poprawito jakos$é swiadczonych ustug oraz wizerunek powiatowych
urzeddw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej.

Dziatania zaplanowane s3g tak, aby pewne byto osiaggniecie rezultatéw twardych. Osiggniecie
rezultatow miekkich uzaleznione bedzie od stopnia wykorzystania wynikdw projektu przez
grupy docelowe, dlatego w trakcie realizacji projektu szczegdlny nacisk potozony bedzie na ich
zainteresowanie produktem i aktywne wiaczanie w jego budowe i upowszechnianie.

Zgodnosc rezultatow z potrzebami odbiorcéw zbadana zostata na etapie konsultacji w | etapie
realizacji projektu. W Il etapie dalsze konsultacje i spotkania wdrozeniowe postuzg pogtebieniu
dopasowania funkcjonalnosci narzedzi do rzeczywistych wymagan i potrzeb uzytkownikow.

Na podstawie przeprowadzonych badan, konsultacji z grupami docelowymi oraz zrealizowanych
juz prac nad wstepna wersjg produktu jesteSmy w stanie stwierdzi¢, iz wielkos¢ 1512 PUP i OPS,
ktore wdrozg PZW jest wielkosScig przeszacowang i niemozliwg do zrealizowania w tak krétkim
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czasie. Dlatego wnioskujemy o zmiane wskaznika z 1512 PUP i OPS na 512, co jest w pefni
usprawiedliwione obawg przed zaangazowaniem w nowatorskie rozwigzania ze strony dyrekcji
i kierownictwa PUP i OPS, dopdki nie zostang im ukazane pozytywne efekty i wymierne korzysci
z zastosowania PZW przez inne PUP i OPS.

O skutecznosci wdrozonej innowacji Swiadczy¢ bedzie :

- pozytywna ocena zastosowanego narzedzia ze strony minimum 80% instytucji testujgcych
(80% sposréd 50 PUP i OPS testujgcych PZW), czyli przez min. 40 PUP i OPS biorgcych udziat w
testowaniu,

- podjecie aktywnosci zawodowej (prac spotecznie— uzytecznych, stazy, robét publicznych,
zatrudnienia) przez min. 30% odbiorcow produktu (min. 120 bezrobotnych) w fazie
testowania w okresie do 6 miesiecy od jej zakonczenia,

- wdrozenie PZW w min. 512 PUP i OPS

Do zweryfikowania, czy cele projektu zostaty osiggniete, postuzq nastepujqgce wskazniki
rezultatow projektu:

Kluczowym rezultatem projektu jest wypracowanie
modelu wspétpracy instytucji rynku pracy i pomocy
spofecznej za pomocag utworzonego na te potrzeby
Programu Zindywidualizowanego Wsparcia.

Cel nadrzedny projektu

Ostateczna wersja — kwiecien 2012r.

Zrédto pomiaru :

1. Podrecznik postepowania w ramach Programu
Zindywidualizowanego Wsparcia,

2. Program informatyczny Jowisz z instrukcja
obstugi stanowiacy narzedzie pracy w ramach
Programu Zindywidualizowanego Wsparcia,

3. Wytyczne postepowania dotyczace rejestracji
zbioréw osobowych w rejestrze Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych

REZULTATY TWARDE:

jedna analiza czeskiego systemu pomocy spotecznej
i zatrudnienia wraz z rekomendacjami.

Zgodnie z celem - ldentyfikacja dobrych praktyk
w zakresie wspotpracy i partnerstwa instytucji rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej u Partnera
zagranicznego w projektu

Termin osiggniecia - czerwiec 2011r.

Zrédto pomiaru — sporzadzona analiza zawierajaca analize
czeskiego systemu pomocy spotecznej i zatrudnienia oraz
polskiego systemu pomocy spotecznej zatrudnienia od
strony funkcjonowania oraz od strony legislacyjnej

dwa raporty - z badan wspdtpracy PUP i OPS oraz z fazy
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testowania i wdrazania.

Zgodnie z celem - Okreslenie scenariusza interwencji,
ktory stanie sie podstawa dla wypracowania wspdlnych
metod dziatania w obszarze zatrudnienia i integracji
spofecznych i pozwoli na racjonalizacje systemu
aktywizacji zawodowe] bezrobotnych

Termin osiggniecia - kwiecien 2012r. oraz grudzien
2013r.

Zrédto pomiaru —sporzadzony raport z testowania
produktu oraz raport z procesu wdrazania produktu

jedna strategia wdrazania Programu.

Zgodnie z celem - Okreslenie scenariusza interwencji,
ktory stanie sie podstawg dla wypracowania wspdlnych
metod dziatania w obszarze zatrudnienia i integracji
spofecznych i pozwoli na racjonalizacje systemu
aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

Termin osiggniecia - sierpien 2011r.

Zrédto pomiaru — sporzadzona strategia wdrazania
Programu Zindywidualizowanego Wsparcia poddawana
ocenie

Jeden system informatyczny w zakresie dotyczacym
projektu.

Zgodnie z celem- Okreslenie scenariusza interwencji,
ktory stanie sie podstawa dla wypracowania wspdlnych
metod dziatania w obszarze zatrudnienia i integracji
spofecznych i pozwoli na racjonalizacje systemu
aktywizacji zawodowej bezrobotnych- ostateczna wersja
Termin osiggniecia— kwiecien 2012r.

Zrédto pomiaru - Program informatyczny Jowisz
z instrukcjg obstugi stanowiacy narzedzie pracy w ramach
Programu Zindywidualizowanego Wsparcia

jedna strona internetowa projektu.

Zgodnie z celem- Okreslenie scenariusza interwencji,
ktory stanie sie podstawg dla wypracowania wspélnych
metod dziatania w obszarze zatrudnienia i integracji
spotfecznych i pozwoli na racjonalizacje systemu
aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

Termin osiggniecia - przez caty okres realizacji projektu,
dostepna od stycznia 2011r.

Zrédto pomiaru — dziatajagca w okresie realizacji projektu
strona internetowa pod adresem www.innowacjepokl.pl

jedno partnerstwo zagraniczne.
Zgodnie z celem - Okreslenie kierunkéow rozwoju
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wspotpracy obu instytucji na podstawie analizy takiego
dziatania u Partnera projektu.

Termin osiggniecia - styczen- lipiec 2011r., umowa
podpisana 14.02.2011r., obowigzuje do 31.07.2011r.
Zrédto pomiaru — podpisana 14.02.2011r. umowa
0 wspotpracy ponadnarodowej i umowa partnerska
z Urzedem Pracy w miejscowosci Frydek- Mistek
w Czechach

jedno partnerstwo polskie.

Zgodnie z celem - Okreslenie kierunkéw rozwoju
wspotpracy obu instytucji na podstawie analizy takiego
dziatania u Partnera projektu.

Termin osiggniecia - przez caty okres realizacji projektu-

umowa podpisana 14.02.2011r., obowigzuje
do 31.12.2013r.
Zrédto pomiaru — podpisana 14.02.2011r. umowa

partnerska z Urzedem Pracy w Krasniku

dwie wizyty studyjne.

Zgodnie z celem - Okreslenie kierunkdw rozwoju
wspotpracy obu instytucji na podstawie analizy takiego
dziatania u Partnera projektu.

Termin osiggniecia - 13-16.06.2011r. oraz 11-14.07.2011r
Zrédto pomiaru — listy obecnosci

1680 pracownikéw PUP i OPS, ktérym w wyniku
udzielonego wsparcia podniosg sie kwalifikacje.

Zgodnie z celem - Uporzadkowanie zakresu kompetencji
PUP i OPS, co spowoduje, ze osoba korzystajgca z ustug
PUP i OPS otrzyma kompleksowa pomoc lub zostanie
precyzyjne skierowana do okreslonej instytucji, w ktérej
takg pomoc na pewno otrzyma

Termin osiagniecia - lipiec 2012r.- grudzien 2013r.

Zrédto pomiaru — pomiary beda przeprowadzane
w oparciu o badania ankietowe

512 PUP i OPS, w ktérych wdrozymy Program.

Zgodnie z celem - Uporzadkowanie zakresu kompetencji
PUP i OPS, co spowoduje, ze osoba korzystajgca z ustug
PUP i OPS otrzyma kompleksowa pomoc lub zostanie
precyzyjne skierowana do okreslonej instytucji, w ktérej
takg pomoc na pewno otrzyma .

Termin osiggniecia- lipiec 2012r.- grudzien 2013r.

Zrédto pomiaru — sondaz telefoniczny, monitoring
wdrazania prowadzony na specjalnych arkuszach
monitoringu przez menadzera projektu, ktére zostana
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opracowane przez kadre projektu

REZULTATY MIEKKIE:

nawigzanie i wzrost wspoéfpracy z instytucjami rynku
pracy oraz pomocy i integracji spofecznej w Republice
Czeskiej.

Zgodnie z celem- Identyfikacja dobrych praktyk
w zakresie wspdtpracy i partnerstwa instytucji rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej u Partnera
zagranicznego w projekcie,

Termin osiggniecia — styczen - lipiec 2011r., umowa
podpisana 14.02.2011r., obowigzuje do 31.07.2011r.
Zrédto pomiaru — umowa o wspdtpracy ponadnarodowej
i umowa partnerska

wieksza integracja PUP i OPS w obszarze innowacji, tj. w
obszarze pracy w ramach wspélnego klienta

Zgodnie z celem - Uporzadkowanie zakresu kompetencji
PUP i OPS, co spowoduje, ze osoba korzystajaca z ustug
PUP i OPS otrzyma kompleksowg pomoc lub zostanie
precyzyjne skierowana do okreslonej instytucji, w ktérej
takg pomoc na pewno otrzyma

Termin osiggniecia- lipiec 2012r.- grudzien 2013r.

Zrédto pomiaru — sondaz telefoniczny, monitoring
wdrazania prowadzony na specjalnych arkuszach
monitoringu przez menadzera projektu, ktére zostang
opracowane przez kadre projektu

zmiana biernego podejscia do wspdtpracy PUP i OPS
na aktywne, co oznacza wprowadzenie w obu
instytucjach tzw. kultury wspodtpracy jako statego
elementu funkcjonowania PUP i OPS.

Zgodnie z celem - Uporzadkowanie zakresu kompetencji
PUP i OPS, co spowoduje, ze osoba korzystajgca z ustug
PUP i OPS otrzyma kompleksowa pomoc lub zostanie
precyzyjne skierowana do okreslonej instytucji, w ktérej
takg pomoc na pewno otrzyma

Termin osiggniecia- lipiec 2012r.- grudzien 2013r.

Zrédto pomiaru — sondaz telefoniczny, monitoring
wdrazania prowadzony na specjalnych arkuszach
monitoringu przez menadzera projektu, ktére zostana
opracowane przez kadre projektu

podniesienie standardéw obstugi oséb grupy docelowej
odbiorcow projektu.

Zgodnie z celem - Uporzadkowanie zakresu kompetencji
PUP i OPS, co spowoduje, ze osoba korzystajgca z ustug
PUP i OPS otrzyma kompleksowa pomoc lub zostanie
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precyzyjne skierowana do okreslonej instytucji, w ktérej
taka pomoc na pewno otrzyma.

Termin osiggniecia - lipiec 2012r.- grudzien 2013r.
Zrédto pomiaru — ankieta jakosci obstugi wéréd grupy
docelowej odbiorcéow produktu w PUP i OPS, ktore
wdrozyty Program Zindywidualizowanego Wsparcia

upowszechnienie rezultatdw projektu w innych
regionach Polski.

Zgodnie z celem - Uporzadkowanie zakresu kompetencji
PUP i OPS, co spowoduje, ze osoba korzystajgca z ustug
PUP i OPS otrzyma kompleksowa pomoc lub zostanie
precyzyjne skierowana do okreslonej instytucji, w ktérej
taka pomoc na pewno otrzyma

Termin osiggniecia- lipiec 2012r.- grudzien 2013r.

Zrédto pomiaru — sondaz telefoniczny, monitoring
wdrazania prowadzony na specjalnych arkuszach
monitoringu przez menadzera projektu, ktére zostana
opracowane przez kadre projektu

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Na czym polega innowacja

Innowacyjnos¢ projektu przejawia sie w proponowanym podejsciu do problemu i formy wsparcia, tj.
rozwigzuje problem, ktéry do tej pory byt niedostrzegany i niewystarczajgco uwzgledniony w polityce
panstwa, wprawdzie rozpoznany, ale z niewystarczajgcymi narzedziami interwencji oraz wykorzystuje
nowy instrument w rozwigzywaniu dotychczasowego problemu, zaktada nowatorskie metody
dziatania czesciowo adaptuje rozwigzania sprawdzone w innym kraju.

Innowacja polega na eksperymentalnym wdrozeniu w min. 512 polskich PUP i OPS zestawu
instrumentéw, ztozonych z programu wspdtpracy, tj. procedur, zmian organizacji pracy, oraz
programu informatycznego ukierunkowanych na poprawe mechanizmoéw wspodtdziatania jednostek
sektora pomocy spotecznej i rynku pracy. Przedstawiona innowacja ma stuzy¢ pracownikom obu
instytucji, ktérzy beda jg mogli wykorzystywac w pracy nad wspdlnymi klientami.

Wspotdziatanie obu instytucji nie ma charakteru obligatoryjnego, gdyz aktualne rozwigzania prawne
nie naktadajg na powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej obowigzku wzajemnej
wspotpracy. Natomiast z punktu widzenia dobra wspdlnych klientéw i pracy nad wyjsciem
z bezrobocia i integracji spofecznej, taka wspdtpraca jest jak najbardziej pozadana, awrecz
niezbedna. Warunkiem, aby innowacja dziatata witasciwie jest zainteresowanie problemem oraz

przychylnosc lokalnych wtadz samorzagdowych w ksztattowaniu sie efektywnej wspotpracy pomiedzy
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instytucjami na szczeblu lokalnym, co przektada sie jednoczesnie na lepszg wspdtprace na szczeblu

kierowniczym pomiedzy PUP i OPS, a w dalszej kolejnosci na $cistg wspdtprace pracownikéw obu

instytucji.

3.2. Grupy docelowe innowacji

Z innowacji skorzystajg nastepujgce grupy docelowe:

PUP i OPS z catej Polski,

Na etapie upowszechniania i wigczania w ramach
projektow:

Prezydenci miast, starostowie,
dyrektorzy PUP i OPS z catej Polski,
uczestnikami  konferencji

wojtowie,
ktorzy beda
majacych na celu

PUP i OPS, ktorych
problemy beda mogty
by¢ skuteczniej
rozwigzane dzieki
produktowi projektu.

UZYTKOWNIKOW | ktérym zaproponujemy | przekazanie im Programu w ramach dziatan
Program jako narzedzie | upowszechniajacych i wtgczajacych
pracy
W fazie testowania w ramach projektu:
25 PUP i 25 OPS woj. lubelskiego i $lgskiego, ktdre
beda uczestniczy¢ w testowaniu i ocenie Programu
Na etapie upowszechniania i wigczania w ramach
. projektow:
osoby zagrozone . . ,
. . | osoby zagrozone wykluczeniem badz wykluczone z
wykluczeniem badz . . . .
wykluczone 7 bowodu powodu bezrobocia bedace jednoczesnie klientami
v . P PUP i OPS, ktdérych problemy beda mogty byé
bezrobocia bedace . . . . .
‘ednoczednie  Klientami skuteczniej rozwigzane dzieki produktowi projektu
ODBIORCOW |

Na etapie testowania w ramach projektu:
zagrozeni wykluczeniem badz wykluczeni z powodu
bezrobocia bedacy jednoczesnie klientami PUP
i OPS z woj. lubelskiego i S$laskiego - 400
bezrobotnych.

3.3. Warunki wlasciwego dziatania innowacji

Warunkiem wtasciwego dziatania innowacji s3: (czynniki sukcesu)

Che¢ i potrzeba przystgpienia PUP i OPS do testowania PZW, a nastepnie wdrozenia

go w swoich strukturach. W tym miejscu nalezy podkreslié, iz do stosowania PZW przez PUP

i OPS nie sg wymagane ani dodatkowe naktady kadrowe, ani wieksze obcigzenia pracy

posiadanych zasobdw pracownikéw, ani tez zadne naktady finansowe — do wdrozenia PZW
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wystarczg posiadane przez w/w instytucje sprzet komputerowy i uzywane dotychczas
oprogramowanie.

Przygotowanie pracownikéw biorgcych udziat w testowaniu — konferencje, spotkania
w urzedach, mailing, pisma objasniajgce charakter i dziatanie programu,

Przekazanie jasnego i przejrzystego narzedzia w formie PZW i oprogramowania, stworzonego
wspdlnie z pracownikami PUP i OPS wchodzgcych w sktad Grupy Sterujacej,

Przeprowadzenie etapu testowania zgodnie z planem testowania produktu zatwierdzonego
przez Sie¢ Tematyczng Krajowej Instytucji Wspomagajacej i Instytucje Posredniczaca.
Skutecznie zorganizowany proces upowszechniania produktu finalnego, zgodnie z opisang
ponizej strategia upowszechniania, pozytywna walidacja oraz wigczanie do gtéwnego nurtu
polityki,

wzmochieniem dziatania innowacji jest niewatpliwie zmiana ustaw o pomocy spotecznej
i ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w ktérych wprowadzone
powinny zosta¢ zapisy umozliwiajgce obu instytucjom wymiane informacji wrazliwych
o wspdlnych klientach (bez naruszania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych)
oraz obligatoryjnos$¢ dla obu instytucji wzajemnej wspotpracy.

Jednakze nie utozsamiamy powodzenia projektu od wprowadzenia niniejszych zmian
legislacyjnych, a skupiamy sie na wzbudzeniu zainteresowania programem oraz dobrej woli

i checi wspétpracy dyrekcji PUP i OPS.

3.4. Efekty zastosowania innowacji

Efektem zastosowane]j innowacji bedzie wprowadzenie szeroko rozumianej wspdtpracy miedzy PUP
i OPS, usystematyzowanie szczegétowo zakresu i formy kompleksowych dziatan w celu
doprowadzenia do sytuacji, w ktdrej osoba korzystajgca z pomocy PUP i jednoczesnie korzystajaca
z pomocy OPS bedzie personalnie przypisana do jednego pracownika PUP oraz jednego pracownika
OPS, bedacych ze sobg w statym kontakcie i wspdlnie realizujgcych program ukierunkowany
na wyprowadzenie z bezrobocia przypisanego im bezrobotnego (moga to by¢ jeszcze inne osoby np.
psycholog z OPS, czy doradca zawodowy z PUP). Niniejszy projekt ma na celu stworzenie dla PUP
i OPS programu wspétpracy i wymiany informacji o podejmowanych dziataniach w celu zapewnienia
pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci oséb nig obejmowanych i optymalizacji wydatkowania
srodkow publicznych przeznaczonych na dziatania pomocowe przez poszczegdlne instytucje.

Na uwage zastuguje w tym miejscu rédwniez fakt, iz instytucje chcgce wdrozyé u siebie PZW
nie poniosg z tego tytutu zadnych naktaddéw finansowych, a powstate oszczednosci z zastosowania

PZW w skali ogdlnokrajowej to oszczednosci w wyptacie zasitkéw zaréwno tych po stronie PUP, jak
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i OPS, oszczednosci na ubezpieczaniu zdrowotnym bezrobotnych, wieksza aktywnos¢ zawodowa
dotychczasowych bezrobotnych, a co za tym idzie- wzrost dochodu budzetu panstwa, gmin i miast

z tytutu ptaconych podatkéw i zwiekszonej konsumpcji.

Korzysci z zastosowania Programu Zindywidualizowanego Wsparcia w skali globalnej:

0SZCZEDNOSCI BUDZETOWE W:
- WYPLACIE ZASIEKOW
> - UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM
BUDZET
GMINY

\_/
— D
v

BUDZET BUDZET

MIASTA MIASTA
v

BUDZET

PANSTWA -

BUDZET

WZROST DOCHODOW PANSTWA

BUDZETOWYCH Z TYTULU:

- PODATKOW OD WYNAGRODZEN
- ZWIEKSZONEJ KONSUMPCII

Efekty zastosowania Programu Zindywidualizowanego Wsparcia:

brak dublowania sie obowigzkéw pracownikdéw PUP i OPS, oszczedno$¢ czasu, usprawnienie
pracy, a co najwazniejsze wzrost efektywnosci pracy,

oszczedza czas pracownikow PUP i OPS przy gromadzeniu danych o kliencie, zapewnia
bezpieczny i natychmiastowy dostep do zgromadzonych danych,

whnikliwa diagnoza sytuacji i szczegdtowe najwyzszej jakosci informacje o klientach,

lepsze poznanie i zrozumienie potrzeb, postaw i zachowan klientéw,

,uszczelnienie” systemu pomocy spotecznej i rynku pracy przez zmuszenie diugotrwale
bezrobotnych do aktywizacji zawodowej, oraz ograniczenie ,wytudzania” réznorodnych
form swiadczen zaréwno od OPS, jak i PUP — wykrywanie naduzy¢ przy pobieraniu zasitkéw,

skuteczne ograniczenie zjawiska wykluczenia i bezrobocia.
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weryfikowanie informacji przekazywanych pracownikom PUP i OPS przez wspdlnych
klientow,

przystosowanie i petniejsze dostosowanie ustug oraz instrumentéw rynku pracy
do zaspokojenia potrzeb klientéw,

ograniczenie kwoty wyptacanych zasitkéw i innych $wiadczen z OPS i PUP, co przektada sie
na wymierne oszczednosci w wydatkach budzetéw gmini powiatdw,

wprowadzenie w urzedach tzw. kultury wspodtpracy jako statego elementu funkcjonowania
instytucji i standardowego elementu wpisanego w zadania poszczegdlnych pracownikdéw-
podwyzsza kompetencje pracownikdw i promuje rozwigzania organizacyjne oparte
na metodach zarzadzania, w ktérych element wspdtpracy i wspdtodpowiedzialnosci oraz
wskazywanie efektu synergii sg kluczowe,

poprzez przyporzagdkowanie konkretnych pracownikéw odpowiedzialnych za dany rejon -
wyeliminowanie przypadkowych dziatan,

wyzsza efektywnos$é podejmowanych dziatan oraz podniesienie jakosci $wiadczonych ustug,

poprawa wizerunku administracji publicznej.

Dowodem na powodzenie, skutecznosc i efektywnosé Programu Zindywidualizowanego Wsparcia jest
realizacja podobnych praktyk -wspétpracy Powiatowego Urzedu Pracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Siemianowicach Slaskich.

Dobre praktyki na przyktadzie wspéf;zracy Powiatowego Urzedu Pracy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich- Indywidualny Plan Pomocy jako wynik wspofpracy
Powiatowego Urzedu Pracy oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej:

Powiatowy Urzad Pracy w Siemianowicach Slgskich od 2001 roku poszukuje efektywnych rozwigzan
dotyczacych obstugi oséb bezrobotnych w zakresie posrednictwa pracy.

Kazda osoba bezrobotna trafiata do wybranego przez siebie posrednika pracy. Bardzo czesto zdarzato
sie, ze Swiadomie zmieniata stanowiska obstugi, a ,,nowy” posrednik pracy miat utrudnione zadanie,
bowiem rozpoczynat wywiad od poczatku. Efekty wspdlnej pracy byty mato widoczne, wrecz znikome.
Wiosng 2008 roku podjeto decyzje o wprowadzeniu w posrednictwie pracy obstugi klientdw zgodnie
z ich miejscem zamieszkania w podziale na ustalone rejony miasta, przyporzadkowujgc posrednikom
pracy i doradcom zawodowym okreslone tereny dziatania.

Wdrozona koncepcja naktada na pracownikdéw zadanie doktadnego poznania grup klientow
z przydzielonego im rejonu.

Wprowadzona w posrednictwie pracy rejonizacja jest kompatybilna z juz wczesdniej dziatajgca
rejonizacjag w osrodku pomocy spotecznej, poniewaz prawidtowa analiza potrzeb oraz problemédw

tzw. wspdlnych klientéw nie jest mozliwa bez wspédtpracy i to nie tylko ze wzgledu na brak danych,
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ktore s w posiadaniu MOPS. Bez dobrej analizy i diagnozy potrzeb i problemdéw trudno udziela¢
dobrej pomocy tak w aktywizacji spotecznej, jak i zawodowej. Tylko bardzo dobra wspdtpraca
jednostek odpowiedzialnych za podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej
moze przynies¢ wymierne korzysci i skutecznie ograniczyé zjawisko wykluczenia i bezrobocia.
Obecnie kazdy posrednik pracy wspodlnie z doradcg zawodowym kompleksowo wspiera i aktywizuje
grupe swoich podopiecznych, a jest to miedzy innymi mozliwe dzieki osobistej znajomosci
z pracownikiem socjalnym z osrodka pomocy spotecznej, ktdry opiekuje sie tym samym klientem.
Pracownicy obu instytucji poprzez kontakty personalne oraz przy wykorzystaniu systemoéw
teleinformatycznych, w szczegdélnosci Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informatycznej (SEPI),
na biezgco przekazuja sobie informacje istotne do pracy ze wspdlnym klientem, co umozliwia
opracowanie Indywidualnego Planu Pomocy.
IPP jest wzbogaceniem kontraktu socjalnego o zafozenia indywidualnego planu dziafania.
Podopieczny obu instytucji zostaje zobligowany do wspdtdziatania z MOPS w zakresie rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej oraz planowania i realizowania konkretnych dziatan zmierzajacych
w nastepstwie do wejscia lub do powrotu na rynek pracy okreslonych w indywidualnym planie
dziatania poprzez wspdtprace z PUP.
Taki model wspdtpracy i podziatu klientéw ze wzgledu na rejon zamieszkania przynosi rozliczne
korzysci w postaci:
e mozliwosci zweryfikowania informacji przekazywanych przez wspdlnych klientéw,
e przyporzadkowania konkretnych pracownikéw odpowiedzialnych zadany rejon pozwalajace
na wyeliminowanie przypadkowych dziatan,
¢ |epszego poznania i zrozumienia potrzeb, postaw i zachowan klientow,
e skutecznej wymiany informacji miedzy obiema instytucjami,
e przystosowania i pefniejszego dostosowania ustug oraz instrumentéw rynku pracy
do zaspokojenia potrzeb klientéw,
e otrzymania wyzszej efektywnosci podejmowanych dziatan oraz podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug,
e oszczednosci czasu dla obu jednostek przy gromadzeniu danych o kliencie,
¢ wykluczenia naduzy¢ ze strony klientéw.
W wymiarze liczbowym IPP spowodowat, iz sposrdd 113 oséb objetych wspdlnymi dziataniami MOPS
oraz PUP 42 osoby, czyli 37,17% zostaty w okresie jednego roku skutecznie zaktywizowane.
Wypracowany system pomocy jest na biezgco modyfikowany i usprawniany.
Obie instytucje dazg do takiego partnerstwa i wspétpracy, gdzie kazdy pracownik zaréwno urzedu
pracy, jak i osrodka pomocy spotecznej ponosi personalng odpowiedzialno$é za klienta, wptywajac

w wiekszym stopniu na efektywno$¢ pracy na jego rzecz.
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Aby pracownicy obu jednostek mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz ustalania dalszych
kierunkow swojej wspétpracy, organizowane sg spotkania oraz wspdlne szkolenia. Wspélne wyjazdy
szkoleniowe i integracyjne spowodowaty, ze pracownicy tych instytucji organizuja nawet imprezy
kulturalne, ktére z pewnoscig rdwniez przyczynia sie nie tylko lepszego poznania sie, ale przetozg sie
na lepsza prace na rzecz wspdlnego klienta, a co za tym idzie efektywniejszych dziatan na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej mieszkaricéw Siemianowic Slgskich.

Wspdlnie realizowane dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej minimalizujg zagrozenie
patologiami spotecznymi, takimi jak uzaleznienia, przestepczosé oraz niwelujg zjawisko dziedziczenia

biedy i bezrobocia na terenie miasta.

Proponowany przez nas Program Zindywidualizowanego Wsparcia opiera sie na tych samych
zatozeniach co IPP, jednakze w praktyce stwarza doskonalsze warunki do realizacji tych zatozen,
a mianowicie:
nie uzaleznia wspétpracy pracownikéw PUP i OPS od kontaktdw osobistych, co jest nierealne
w przypadku duzych odlegtosci terytorialnych (IPP dziata w ramach jednego miasta).
Do celu kontaktéw i wymiany informacji stuzy stworzony na potrzeby PZW program Jowisz.
korzystajac z SEPI obie instytucje moga tylko wyswietla¢ dane o wspdlnych klientach,
natomiast do programu Jowisz mozna dane wprowadzaé, przetwarzaé je i na nich pracowag,
aby moéc korzysta¢ z SEPI instytucje muszg ponosi¢ naktady finansowe zwigzane
z utrzymaniem oprogramowania,
IPP jest wzbogaceniem kontraktu socjalnego o zatozenia Indywidualnego Planu Dziafania,
natomiast PZW jest zaréwno wzbogaceniem kontraktu socjalnego o zatozenia
Indywidualnego Planu Dziatania, jak i Indywidualnego Planu Dziatania o kontrakt socjalny,
Podsumowujac, jezeli potwierdzone s3 mozliwosci organizacyjne i skutecznos$é dziatania IPP,
to Program Zindywidualizowanego Wsparcia ma niewatpliwie szanse na sukces oraz wdrozenie
go w skali kraju (IPP dziata w jednym mieScie),a co sie z tym wigze rowniez wtgczenie do gtdéwnego

nurtu polityki.

3.5. Elementy innowacji

Produktem finalnym projektu bedzie - Program Zindywidualizowanego Wsparcia (PZW) stanowigcy
zbiér wytycznych wraz z programem informatycznym dla pracownikéw PUP i OPS dla pracy w ramach
jednego klienta obu instytucji. Jest to program wspdtpracy i wymiany informacji o podejmowanych
dziataniach w celu zapewnienia pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci oséb nig obejmowanych

i optymalizacji wydatkowania srodkéw publicznych na dziatania pomocowe przez OPS i PUP.
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Utworzony w ramach projektu Program usystematyzuje szczegdtowo zakres i forme dziatan w celu
doprowadzenia do sytuacji, w ktérej osoba korzystajgca jednoczesnie z pomocy PUP i OPS bedzie
personalnie przypisana do ,,jednego" pracownika PUP i ,jednego" pracownika OPS, bedacych ze sobg
w statym kontakcie i wspdlnie realizujgcych program wyprowadzenia z bezrobocia przypisanej
im osoby. Aktywna integracja w Programie obejmie instrumenty o charakterze zawodowym,
edukacyjnym, spotecznym, zindywidualizowane lub srodowiskowe formy wsparcia realizowane jako
,,Sciezka reintegracji" okreslona dla danej osoby, wspdlnie przez pracownika PUP i OPS.

Niniejszy PZW winien by¢ nieodtgcznym sktadnikiem kontraktu socjalnego realizowanego przez OPS
oraz IPD realizowanego przez PUP. Aby skutecznie realizowa¢ PZW musi istniec¢ Scista wspodtpraca
pomiedzy obiema instytucjami obstugujacymi jednego klienta.

Zasadniczym zatozeniem przygotowanego projektu jest wprowadzenie rejonizacji, ktéra polega
na tym, iz pracownik OPS i pracownik PUP obstugujg klientéw zgodnie z ich miejscem zamieszkania
w podziale na ustalone rejony, przyporzadkowujgc pracownikom socjalnym z jednej strony,
a posrednikom pracy i doradcom zawodowym z drugiej okreslone tereny dziatania, ktdre
sg ich wspdlnymi rejonami (moze to by¢ réwniez pracownik GOPS i pracownik PUP, gdyz rejon moze
obejmowac teren danej gminy). Tak wiec pracownicy obu instytucji s3 odpowiedzialni za te sama
grupe klientéw na danym terenie. Majg za zadanie doktadne poznanie grup klientéw
z przydzielonego im rejonu i problemdéw z jakimi sie borykajg. Poprzez wprowadzong rejonizacje,
klienci z danego obszaru obstugiwani sg przez jednego pracownika PUP i jednego pracownika OPS,
ktérzy dzieki osobistej znajomosci ze sobg (co jest kolejnym zatozeniem projektu) na biezgco
przekazujg sobie informacje istotne do pracy ze wspdlnym klientem, co docelowo umozliwia
opracowanie PZW .

Pracownicy osrodkdw pomocy spofecznej majg znacznie szerszg wiedze na temat sytuacji klientéw,
jednak dysponujg ograniczonymi mozliwosciami poprawy sytuacji podopiecznych, natomiast
pracownicy powiatowych urzeddw pracy posiadajg szerokie mozliwosci w zakresie aktywizacji
zawodowej, brak im natomiast szczegdétowej wiedzy o klientach, aby pomoc byta adekwatna
i skuteczna. W zwigzku z czym, potrzeba efektywnej, wspdlnej pracy nad klientem wymaga osobistej
znajomosci ze sobg pracownikdw obu instytucji oraz wymiany informacji. W tym celu niezbedna jest
wspotpraca i poznanie przez pracownikéw zasad, zakreséw ipodstaw dziatania oraz procedur
przyznawania pomocy przez powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej.

Nabyta wiedza pomoze w lepszym zrozumieniu zasad i mozliwosci dziatania pracownikéow danej
instytucji. Osobiste poznanie sie i nabycie wiedzy na temat szczegétowych dziatan odbywac sie winno
poprzez wspdlne kontakty pracownikéw PUP i OPS . Bezposredni kontakt i wzajemne poznanie sie
w znacznym stopniu utatwia nawigzanie oraz utrzymywanie aktywnej kooperacji pomiedzy

instytucjami. Elementem niezbednym jest dobry przeptyw informacji. Sprawna i odpowiednio czesta
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wymiana informacji jest niewatpliwie istotna dla wspétdziatania obu instytucji. Przeptyw informacji
jest mozliwy poprzez kontakty personalne pracownikéw, a gtéwnie za posrednictwem programu
Jowisz- narzedzia informatycznego PZW.

Dziatanie Programu Zindywidualizowanego Wsparcia opiera sie wtasnie na wykorzystaniu
stworzonego na potrzeby projektu programu komputerowego Jowisz.

W momencie pojawienia sie w PUP osoby bezrobotnej, zostaje ona skierowana do posrednika pracy
wyznaczonego do obstugi oséb z rejonu, w ktérym zamieszkuje dany bezrobotny, zgodnie z zasadg
rejonizacji. Posrednik pracy wraz z doradcg zawodowym tworzg dla danej osoby Indywidualny Plan
Dziatania, na zasadach obowigzujgcych dotychczas w PUP.

Program Zindywidualizowanego Wsparcia pojawia sie w momencie, jezeli dany bezrobotny jest
jednoczesnie klientem pomocy spotecznej.

Wdwczas udaje sie on takze do Osrodka Pomocy Spotecznej i kierowany jest tam do pracownika
socjalnego, rowniez zgodnie z zasadg rejonizacji, wprowadzong niniejszym projektem.

Pracownik socjalny, tworzy dla danej osoby, jak dotychczas, zgodnie z procedurg obowigzujaca
w OPS, Kontrakt Socjalny.

| w tym momencie rozpoczyna sie wspotpraca PUP i OPS.

Wyznaczeni do pracy w ramach danego rejonu - z jednej strony — posrednik pracy, z drugiej -
pracownik socjalny, wprowadzajg wspdlnego klienta do bazy danych programu Jowisz
(zarejestrowanej w GIODO), réwnoczesnie importujg dane klienta z posiadanych baz danych —
utworzonych w ramach Kontraktu Socjalnego i Indywidualnego Planu Dziatania.

Wprowadzone do Jowisza dane tworzg skompensowany zasdb wszystkich informacji o danej osobie
dotyczacych zaréwno jego sytuacji socjalno-bytowej, rodzinnej, wyksztatcenia, przebiegu pracy
zawodowej, braku aktywnosci zawodowej, co daje zaréwno pracownikowi PUP, jak i pracownikowi
OPS jasny obraz sytuacji danej w ramach jej aktywizacji osoby.

Taki wglad w dane o wspdlnym kliencie jest idealnym rozwigzaniem wobec osdb rejestrujacych sie
w PUP i OPS jedynie celem ,wytudzania $wiadczed” oraz oszczedza czas pracownikéw PUP i OPS,
ktorzy nie dublujg swych dziatan.

Pracownicy obu instytucji na biezgco aktualizujg dane w programie.

Na podstawie danych zgromadzonych w Jowiszu oraz osobistego kontaktu/ wywiadu/ rozmowy
z dang osobg bezrobotng korzystajaca z pomocy spotecznej wyznaczeni do pracy nad wspdlnym
klientem pracownicy PUP i OPS opracowujg wspdlnie Program Zindywidualizowanego Wsparcia
danego klienta, wypetniajac poszczegdlne pozycje w programie Jowisz.

Kazdy z pracownikéw obu instytucji ma petny obraz w Jowiszu tego co w ramach aktywizacji danej
osoby zaproponowat jego ,partner” i na podstawie tych danych aktualizuje i uzupetnia PZW

dostosowujgc go do obecnej sytuacji.
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W ten sposob ustalane sg wspdlne dziatania PUP i OPS wzgledem danego klienta.

W pierwszej kolejnosci dziatania te powinien podjaé¢ pracownik socjalny przygotowujgc dang osobe
od strony socjalnej do wejscia na rynek pracy. W dalszej kolejnosci posrednik pracy na podstawie
dokonanych przez OPS zmian aktualizuje i uzupetnia w Jowiszu plan swoich dziatan adekwatny
do tego, co wprowadzit i czego juz dokonat pracownik OPS.

Dzieki wspdlnemu ustalaniu dziata, aktywnej wspétpracy i ciggu przemyslanych dziatan szanse
na wyprowadzenie z trudnej sytuacji zyciowej i bezrobocia danej osoby znaczgco rosna.

W przypadku, oséb ktére w momencie rozpoczecia przez PUP i OPS dziatania w ramach Programu
Zindywidualizowanego Wsparcia, byly juz zarejestrowane w w/w instytucjach, procedura
postepowania rozpoczyna sie od zaimportowania danych z baz utworzonych na potrzeby
Indywidualnego Planu Dziatania i Kontraktu Socjalnego. Nastepnie S$ciezka postepowania jest
identyczna, jak wyzej.

Program Zindywidualizowanego Wsparcia jest wzbogaceniem Kontraktu Socjalnego o zatozenia
Indywidualnego Planu Dziatania oraz Indywidualnego Planu Dziatania o zatozenia Kontraktu
Socjalnego. Podopieczny obu instytucji zostaje zobligowany do wspdtdziatania z OPS w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej oraz planowania i realizowania konkretnych dziatan
zmierzajgcych do wejscia lub do powrotu na rynek pracy okreslonych w IPD poprzez wspdtprace
z PUP.

Podkresli¢ tu nalezy bardzo duze znaczenie ,uszczelnienia” systemu pomocy spotecznej i rynku pracy
jaki gwarantuje Program Zindywidualizowanego Wsparcia, a mianowicie zmusza dtugotrwale
bezrobotnych do aktywizacji zawodowej, po drugie —znaczaco eliminuje ,, wytudzanie” réznorodnych
form $wiadczen  zaréwno od OPS, jak i PUP, bowiem doskonale wykrywania naduzycia
przy pobieraniu zasitkdw. Program eliminuje z kregu klientow PUP i OPS, takie osoby, ktére widniejg
w zasobie ich klientéw, jedynie celem nienaleznego pobierania $wiadczed i korzystania
z ubezpieczenia zdrowotnego.

Proponowany model wspdtpracy i podziatu klientéw miedzy pracownikéw ze wzgledu na rejon
zamieszkania przynosi rozliczne korzysci w postaci miedzy innymi przyporzadkowania konkretnych
pracownikéw odpowiedzialnych za dany rejon pozwalajagc na opracowanie wspdlnych nie
wykluczajacych sie wzajemnie dziatan, skutecznej wymiany informacji miedzy dwiema instytucjami,
lepszego poznania potrzeb, postaw i zachowan klientéw czy ograniczenia naduzyc ze strony klientéw.
Innowacja w projekcie obejmuje nastepujace elementy:

eOpracowanie i testowanie wstepnej wersji produktu,

*Wsparcie PUP i OPS we wprowadzeniu innowacji,

*Przygotowanie pracownikéw PUP i OPS do prawidtowego zastosowania innowacji,
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Narzedziem do wprowadzenia innowacji bedzie produkt finalny projektu - Program

Zindywidualizowanego Wsparcia, na ktéry sktadajq sie:

1.

Podrecznik postepowania w ramach Programu Zindywidualizowanego Wsparcia- opisujgcy
szczegdtowo zakres i forme dziatan w celu doprowadzenia do sytuacji, w ktérej osoba
korzystajgca jednoczesnie z pomocy PUP i OPS bedzie personalnie przypisana do ,,jednego"
pracownika PUP i ,jednego" pracownika OPS, bedacych ze sobg w statym kontakcie
i wspolnie realizujgcych program wyprowadzenia z bezrobocia przypisanej im osoby,
obejmujacy instrumenty o charakterze zawodowym, edukacyjnym, spotecznym,
zindywidualizowane lub srodowiskowe formy wsparcia.

Program informatyczny Jowisz z instrukcjg obstugi stanowigcy narzedzie pracy w ramach
Programu Zindywidualizowanego Wsparcia,

Wytyczne postepowania dotyczace rejestracji zbioréw osobowych w rejestrze Generalnego

Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Efekty z zastosowania innowacji- opisane w punkcie 3.4.

Opisujgc warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby innowacja dziatata wiasciwie podkresli¢ nalezy,

iz

Program Zindywidualizowanego Wsparcia wraz ze wszystkimi narzedziami jest bezpfatny

i nie wymaga ponoszenia przez wdrazajgcg go jednostke zadnych naktaddw finansowych,
Program informatyczny Jowisz bedacy narzedziem informatycznym  Programu
Zindywidualizowanego Wsparcia nie wymaga dodatkowych naktadéw sprzetowych
do prawidtowego funkcjonowania, przy zatozeniu iz wdrazajgce go jednostki posiadajg
standardowy sprzet komputerowy,

Jedynym warunkiem do prawidtowego dziatania Programu Zindywidualizowanego Wsparcia
jest wola wspétpracy PUP i OPS oraz podpisanie porozumienia o wspdlnej realizacji dziatan

w ramach niniejszego Programu.

4. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

4.1. Dobor grup uzytkownikow i odbiorcow oraz opis przebiegu

testowania

Pilotazowe przetestowanie rozwigzan zostanie przeprowadzone na prébie 25 powiatowych urzedéw

pracy i 25 osrodkéw pomocy spotecznej z woj. lubelskiego i $lgskiego oraz obstugiwanych przez nich

czterystu bezrobotnych stanowigcych grupe odbiorcéw, czyli wspdlnych klientdw obu instytucji.

30



PROGRAM ZINDYWIDUALIZOWANEGO WSPARCIA

Dobdr odbiorcow produktu bedzie realizowany przez dziatania rekrutacyjne podjete przez
uzytkownikéw produktu.

Doktadny opis przebiegu doboru grupy docelowej przedstawiamy ponizej, w tabeli- w _Etapie 1.
Procesu testowania.

Testowanie programu innowacyjnego w celu wykazania jego skutecznosci ma trwac szes¢ miesiecy.
W procesie testowania programu odbedg sie trzy spotkania uczestnikdw biorgcych udziat w tescie
z ekspertami z Grupy Sterujacej, podczas ktdrych przedstawimy uczestnikom projekt, narzedzia
stuzgce do jego realizacji oraz omdéwimy pojawiajgce sie problemy. Jednoczesnie w trakcie trwania
projektu, Grupa Sterujgca na biezgco monitorowaé bedzie proces testowania oraz zaplanuje proces
oceny. W trakcie testowania programu przeprowadzona zostanie pogtebiona diagnoza problemu, jak
i konsultacje z uczestnikami projektu oraz ich odbiorcami, ktére uwidocznig potrzebe niewielkich
modyfikacji w zatozeniach produktu finalnego. Na tym etapie istotna bedzie rowniez rola eksperta
ds. wdrazania programéw, Scisle wspdtpracujacego z Grupa Sterujaca. Ow ekspert bedzie
koordynowat prace zwigzane z testowaniem programu oraz wspoétpracowat z PUP i OPS testujgcymi

program oraz Grupg Sterujgcag w celu sprawnego przebiegu procesu testowania.

Proces testowania zostat zaplanowany w czasie w nastepujgcy sposob:

Pierwszym etapem w procesie testowania bedzie zaproszenie
do udziatu w testowaniu PUP i OPS z woj. lubelskiego i $lgskiego
poprzez wysytanie pisemnych zaproszen do wszystkich tych instytucji
z informacjg o projekcie. Projektodawca zachecac¢ bedzie dyrekcje
PUP i OPS do udziatu w przedsiewzieciu, stosujgc motywatory
merytoryczne (wskazanie nabywanych nowych umiejetnosci),
metodyczne (dostarczenie nowoczesnych narzedzi pracy) oraz
prestizowe (udziat projekcie innowacyjnym mogacym przyczynic sie
rewolucyjnych zmian w pracy PUP i OPS oraz ustawodawstwie

polskim).
Ostateczna decyzja o udziale danej instytucji (25 PUP i 25 OPS) bedzie
Etap | podjeta w oparciu o wypadkowa kryteriow empirycznych

i pragmatycznych, tj. zaangazowania poszczegdlnych instytucji
w poczatkowej fazie | etapu projektu- przynaleznos¢ do Grupy
Sterujgcej — udziat w spotkaniach Grupy i wyjazdach studyjnych,
co gwarantuje znajomos¢ projektu i jego specyfiki.

W miejscu tym nalezy zaznaczyé, iz wszyscy cztonkowie Grupy
Sterujacej, tj. 19 PUP i OPS- wyrazili wole dalszej wspdtpracy na etapie
testowania produktu w momencie podjecia decyzji o udziale w GS.
Udziat PUP i OPS w proporcji 1:1 jest rezultatem obserwacji
i doswiadczen w wyniku pétrocznej pracy nad projektem. Podczas
spotkan Grupy Sterujacej mieliSmy do czynienia z PUP i OPS w takiej
proporcji.

Powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej uczestniczace
w testowaniu programu dziatajg na terenie powiatéow ziemskich
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i grodzkich, wytonionych z wojewddztwa slgskiego ilubelskiego.
Wybor tej grupy testujgcej podyktowany jest faktem, iz w lubelskim
liczba bezrobotnych przypadajgca na jednego pracownika PUP jest
najwyzsza w kraju i wynosi 94 osoby, zas w $laskim najnizsza -57 osdb.
Celem takiego doboru terenu badan jest potwierdzenie, iz produkt
finalny jest uniwersalny i mozna zastosowa¢ go na terenie catego
kraju, zaréwno na obszarach miejskich jak i wiejskich, przemystowych
i rolniczych.

Testowanie produktu finalnego w takiej skali gwarantuje sprawdzenie
skutecznosci wypracowanych narzedzi iumozliwi wprowadzenie
ewentualnych poprawek do projektu.

Przewidywany termin- pazdziernik/listopad 2011

Nastepnie przeprowadzimy pierwsze spotkanie uczestnikow
testowania- dyrekcji i kierownictwa obu instytucji dotyczace
sposobdw testowania produktu finalnego oraz objasniajace, jakie
zmiany planujemy wdrozyc i jakie korzysci zostang osiggniete. Zostang
im réwniez przekazane materiaty niezbedne do przeprowadzenia
testowania- podrecznik postepowania wg Programu
Zindywidualizowanego Wsparcia oraz program informatyczny
z narzedziami, stuzagcymi do rejestracji baz danych w GIODO.

Wspdlnie ustalimy szczegdtowy plan komunikacji i zaangazowania.
Uzytkownicy dostang okreslony czas — 1,5 -2 miesigce — na
testowanie. ROwnolegle uruchomione zostanie centrum wsparcia.
Za posrednictwem telefonu lub e-mail wszyscy uczestnicy prébnego
wdrozenia bedg mogli uzyskaé¢ pomoc i/lub porady. Dodatkowo bedzie
mozna zgtosi¢ problemy techniczne lub swoje uwagi i zastrzezenia do
prototypu.

Przewidywany termin- listopad 2011

Etap Il

Kolejnym krokiem bedzie zorganizowanie spotkania (drugie spotkanie)
pracownikdw oddelegowanych przez dyrekcje PUP i OPS do
uczestnictwa w testowaniu produktu, stuzgcego przedstawieniu
wynikéw pierwszych tygodni testowania.

Uczestnicy bedg mogli zgtasza¢ ewentualne zastrzezenia co do
Etap Il organizacji technicznej, a takze uwagi i spostrzezenia odnoénie czesci
merytorycznej Programu Zindywidualizowanego Wsparcia oraz
wspomagajgcego do programu informatycznego.

Spotkanie postuzy takze omodwieniu postepéw testowania, jak
réwniez rozwigzaniu pojawiajgcych sie problemow.

Przewidywany termin- grudzien 2011/styczer 2012

Trzecie spotkanie PUP i OPS testujgcych produkt finalny odbedzie sie
w koncowym etapie testowania i bedzie podsumowaniem
6-miesieczej pracy nad PZW.

Uczestnicy przedstawia opinie na temat dziatania produktu, jego
efektywnosci, ewentualne zastrzezenia co do organizacji technicznej,
a takze uwagi i spostrzezenia odnosnie czeSci merytorycznej Programu
Zindywidualizowanego Wsparcia oraz wspomagajacego do programu

Etap IV
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informatycznego, ktére pojawity sie od ostatniego spotkania.
Przewidywany termin-kwiecier 2012

Na zakonczenie procesu testowania, pracownicy obu instytucji zostang
Etap V zobligowani do sporzgdzenia pisemnej opinii na temat produktu.
Przewidywany termin-koniec kwietnia 2012

W trakcie trwania catego procesu testowania przewidujemy takze ciggte kontakty (osobiste,
telefoniczne, mailowe) grup testujacych z zespotem projektowym majgce na celu m.in.
omawianie postepdw, rozwigzywanie pojawiajacych sie problemow, udzielanie wsparcia oraz
omawianie niezbednych zmian we wdrazanych rekomendacjach.

Menadzer projektu bedzie na biezaco prowadzit monitoring przebiegu testowania poprzez
kontakty z dyrekcjg i pracownikami OPS i PUP, ktérzy majg bezposredni kontakt z dtugotrwale
bezrobotnym, podopiecznym OPS i PUP, oraz postawie formularza monitoringowego bedzie na
biezgco zbierat informacje o testowanym projekcie.

Monitoring catym okresie testowania bedzie prowadzony za pomoca: list obecnosci, ankiet
ewaluacyjnych, notatek ze spotkan, listy najczestszych problemdéw sporzadzonych przez centrum
wsparcia na formularzach do notowania uwag.

Efektem korncowym testowania przemawiajagcym za wdrozeniem PZW jest:

- pozytywna ocena zastosowanego narzedzia ze strony minimum 80% instytucji testujgcych (80%
z50 PUP i OPS), czyli przez min. 40 PUP i OPS biorgcych udziat w testowaniu,

- podjecie aktywnosci zawodowej (prac spotecznie— uzytecznych, stazy, robot publicznych,
zatrudnienia) przez min. 30% odbiorcéw produktu (min. 120 bezrobotnych) w fazie testowania
w okresie do 6 miesiecy od jej zakoniczenia,

4.3. Charakterystyka materialow, jakie otrzymaja uczestnicy

Podstawowymi zatozeniami wszystkich materiatdw przygotowanych dla uzytkownikéw w ramach
projektu jest ich maksymalna uzytecznos¢ przy realizacji programu z naciskiem na tatwosé¢ odbioru
i czytelno$é oraz forme zachecajgcg do zapoznania sie z ich trescia.
W ramach realizacji niniejszego projektu, jego uczestnicy testowania otrzymaja :
1. Wstepng wersje podrecznika postepowania w ramach Programu Zindywidualizowanego
Wsparcia, opisujgcego szczegbétowo zakres i forme dziatan.
2. Wstepnga wersje programu informatycznego Jowisz z instrukcjg obstugi, stanowigce narzedzie
pracy w ramach Programu Zindywidualizowanego Wsparcia,
3. Wytyczne postepowania dotyczace rejestracji zbiorow osobowych w rejestrze Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
4. Na kazdym etapie testowania uczestnicy zaopatrywani bedg w materialy w formie

papierowej — materiaty szkoleniowe na spotkania,
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5. Dodatkowo wszystkie materiaty i informacje niezbedne uczestnikom testowania i wszystkim

zainteresowanym dostepne bedg w wersji elektronicznej na stronie internetowej projektu-

www.innowacjepokl.pl i na biezgco aktualizowane.

Efekty zastosowania innowacji, ktére moga zostaé uznane przez projektodawce za wystarczajace dla

uzasadnienia wprowadzenia innowacji zawarte sy w punkcie 5.1.

4.4.Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu

testowania

Skuteczny monitoring przebiegu testowania innowacji opierac sie bedzie na dwéch elementach:

ewaluacja wewnetrzna

Pierwszym elementem jest biezagcy monitoring prowadzony przez
eksperta ds. wdrazania Programu Zindywidualizowanego Wsparcia,
ktory weryfikowat bedzie prawidtowosci realizacji procesu
testowania i podejmowat decyzje o wprowadzaniu korekt produktu
i wspomagajgcego go programu.

Dziatania monitorujgce bedg szczegdétowo zaplanowane.
Przygotowane zostang narzedzia monitorujace: listy sprawdzajace,
formularze do notowania uwag oraz ankiety do badania opinii
i ocen. Wszystkie uwagi, opinie i propozycje zmian, pojawiajace sie
w trakcie testowania, beda rejestrowane i przechowywane.

W ramach biezgcego monitoringu mieszczg sie rowniez konsultacje
i dyskusje z interesariuszami projektu — cztonkami Grupy Sterujacej
oraz samymi uczestnikami testowania. Zapewni to sprawny
przeptyw informacji i mozliwos¢ omodwienia  wszelkich
pojawiajgcych sie kwestii. Zespdt projektowy bedzie w petnej
gotowosci do udzielenia wsparcia i wyjasnien osobom testujgcym
rozwigzania, jak i pozostatym interesariuszom.

Na podstawie zebranych w monitoringu informacji wykonywane
beda analizy danych i podejmowane decyzje o wprowadzeniu
niezbednych zmian w opracowanym zestawie instrumentow.

ewaluacja zewnetrzna

Drugim elementem weryfikowania prawidtowosci testowania jest
przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej, celem odpowiedzi na
pytania:

1. Czy wypracowany produkt faktycznie pomaga wypetnic¢
luke (brak narzedzi), jaka zostata zdefiniowana na poczatku
projektu?

2. Czy narzedzia sg uzyteczne dla adresatéw i istnieje realna
mozliwos¢, ze zostang wigczone do uzytecznosci?

3. Czy stosowane narzedzia odpowiadajg oczekiwaniom
adresatow i uzytkownikéw?

4. Czy zaproponowany zestaw narzedzi jest skuteczny i co
wplywa na jego skuteczno$é, czy mozna zwiekszyc
skutecznos¢ i pod jakimi warunkami?
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5. Czy trafnie dobrano grupe testujaca?
6. Czy grupa testujaca prawidtowo wykonywata natozone na

Ewaluator zewnetrzny przedstawi ekspertowi ds. wdrazania raport
z ewaluacji, ten z kolei przedstawi go Grupie Sterujgcej. Grupa
Sterujgca wprowadzi ewentualne korekty i przedstawi je do
zaopiniowania ewaluatorowi zewnetrznemu. Ewentualne korekty
beda dopuszczalne jedynie w sytuacji, gdy nie bedg one w sposdb
zasadniczy rzutowac na zmiane celu projektu.
Ewaluacja dokonana zostanie w oparciu o trzy kryteria:

l.

nich zadania?

trafnosci — w kontekscie wyboru obszaréw tematycznych,
do ktérych powstaty narzedzia;

adekwatnosci — w kontekscie rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow;

uzytecznosci- w odniesieniu do przydatnosci w codziennej
pracy adresatow

Ewaluacja bedzie stuzyta ustaleniu, czy zostaty osiggniete zamierzone cele, ponadto postuzy
poprawie istniejgcego stanu rzeczy oraz produktu i dotyczy¢ bedzie:
ustalenia zgodnosci wypracowanego produktu innowacyjnego z potrzebami docelowych
beneficjentow, czyli bedzie odpowiedzia na pytanie, czy wypracowany produkt jest
przydatny, trafny i adekwatny w stosunku do potrzeb odbiorcéow i uzytkownikéw
zidentyfikowanych i przedstawianych przez Wnioskodawce;
ustalenia stopnia skutecznosci, czyli odpowie na pytanie, do jakiego stopnia cele
przedsiewziecia zdefiniowane na etapie projektowania zostaty osiggniete;
ustalenia stopnia efektywnosci, czyli poziomu , ekonomicznosci” proponowanego produktu
i rozwigzania, inaczej mowigc, ocenimy, czy wypracowany produkt faktycznie jest lepszy,
skuteczniejszy i bardziej efektywny niz inne, dotychczas stosowane produkty;
ustalenia trwatosci efektow,
oddziatywaniem projektu beda trwac po jego zakonczeniu;
wreszcie ewentualnej modyfikacji zawartosci merytorycznej produktu oraz sposobu
wdrazania produktu innowacyjnego.

czyli wykazania, czy pozytywne zmiany wywotane

5. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

5.1. Sposdb dokonania oceny wynikow testowania

Efektem, uzasadniajgcym powodzenie Programu Zindywidualizowanego Wsparcia bedzie:

Ocena powiatowych
urzedow pracy i osrodkow
pomocy spotecznej
testujgcych Program
Zindywidualizowanego
Wsparcia

pozytywna ocena zastosowanego narzedzia ze strony
minimum 80% instytucji testujacych, czyli przez min.
40 PUP i OPS bioracych udziat w testowaniu
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Ocena wynikow dziatania
programu pod wzgledem
rezultatow

podjecie  aktywnosci zawodowej (prac  spotecznie—
uzytecznych, stazy, robét publicznych, zatrudnienia) przez
min. 30% odbiorcéw produktu (min. 120 bezrobotnych) w
fazie testowania w okresie do 6 miesiecy od jej zakornczenia

ocena procesu ewaluacji
wewnetrznej

pozytywna ocena procesu ewaluacji wewnetrznej- biezgce
monitorowanie przebiegu testowania - ekspert ds. wdrazania
programu bedzie zbierat informacje od PUP i OPS wybranych
do testowania, gromadzit je i analizowat pod katem
prawidtowosci realizacji testowania.

Wyniki zgromadzone w czasie testowania (m.in. sporzagdzona
dokumentacja, ankiety, opinie uczestnikdw projektu) zostang
przez niego opracowane pod wzgledem statystycznym przy
wspotudziale zespotu projektowego. W  szczegdlnosci
obliczone zostang wskazniki osiggniecia celéw. Opracowane
wyniki oraz uwagi i opinie zgtaszane przez uczestnikow
projektu zostang pogrupowane tematycznie, przeanalizowane
i przedstawione wraz ze stanowiskiem zespotu ekspertéw w
postaci raportu.

Jesli okaze sie, ze wybrana do testéw grupa PUP i OPS
zanotowata pozytywna zmiane miedzy 10.2011
a 04.2012 i zmiana ta jest wyzsza niz zmiana w PUP i OPS
nietestowych, to oznacza¢ to bedzie, ze jest to wytgcznie
wynikiem wdrozonych testowo rozwigzan. Bedzie to
bezapelacyjnym uzasadnieniem do wprowadzania innowacji
na szerszg skale.

ocena procesu ewaluacji
zewnetrznej

pozytywna ocena procesu ewaluacji zewnetrznej- zostanie

zlecona firmie zewnetrznej. Materiaty
z testowania zostang zgromadzone i ocenione przez
ewaluatora zewnetrznego. Przede wszystkim

przeanalizowane beda kontrakty socjalne i dotgczone do nich
Programy Zindywidualizowanego Wsparcia. Ewaluacja
zewnetrzna ustali, czy zostaty osiggniete zamierzone cele
oraz w jakim stopniu produkt jest skuteczny i przynosi
wymierne efekty w procesie aktywizacji dtugotrwale
bezrobotnych podopiecznych obu instytucji, zwtaszcza tych,
ktorzy ,jak ognia” unikali podjecia pracy. Ewaluator
zewnetrzny (wybrany zgodnie z zasadg konkurencyjnosci)
oprocz ustalenia, czy zostaty osiggniete zamierzone cele,
bedzie musiat
W porozumieniu z Grupg Sterujgcg poprawié i usprawnié
produkt  na podstawie  przeprowadzonych  analiz.
W wyniku tego opracowana zostanie ostateczna wersja
programu, ktéra bedzie produktem finalnym wraz
z narzedziami informatycznymi wspomagajgcymi program i
instrukcja stosowania.
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Podsumowujac, ocena efektéw innowacji pod katem jest zastosowania na szerszg skale,
bedzie wypadkowa: obiektywnego pomiaru pozytywnej zmiany jaka dokonata sie w PUP i OPS
poddanych testowaniu, opinii niezaleznych ekspertéw oraz opinii interesariuszy.

6. Strategia upowszechniania

6. 1. Cel dziatan upowszechniajacych

Dziatania upowszechniajgce prowadzone bedg z wykorzystaniem srodkéw, ktére przewidziano
w budzecie projektu oraz bez dodatkowych kosztéow, przy wykorzystaniu wiedzy i narzedzi
beneficjenta.

Upowszechnianie projektu rozpoczeto juz w fazie | tj. na etapie diagnozowania istoty problemu
i opracowywania wstepnej wersji produktu finalnego. Upowszechnianiu stuzyly spotkania Grupy
Sterujacej, a takze zaproszenia do udziatu w Grupie Sterujacej wysytane do wszystkich PUP i OPS
z woj. lubelskiego i $lgskiego oraz zaproszenia do udziatu w ankietach wysytane do PUP i OPS w skali
ogoélnokrajowej, gdzie szczegdétowo opisany byt projekt, jego charakter, cele itp. Instrumenty
i spotkania te miaty na celu zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw tematykay i wigczenie ich
w proces tworzenia koncepcji i ksztattu narzedzi, tak by pdiniejsza strategia wiaczania spotkata sie
z zainteresowaniem i zrozumieniem. Interesariusze zapoznali sie z koncepcjg i uzytecznoscig
opracowywanych narzedzi, co stuzy nie tylko samemu ulepszeniu produktu, ale wspiera takze
przeptyw informacji o dziataniach podejmowanych przez rdéine instytucje, mozliwosci ich
wykorzystania i wigczenia we wtasne inicjatywy, co poprzez efekt synergii wspiera ich efektywnosc.
Celem upowszechniania jest promocja wypracowanego modelu wspétpracy pomiedzy PUP a OPS
i poinformowanie o produkcie wszystkich przysztych uzytkownikéw tzn. PUP i OPS dziatajgcych
na terenie catego kraju. Przetestowany program w formie pisemnej skierowany zostanie
do powyzszych instytucji.

Projekt bedzie upowszechniany poprzez trzydniowe konferencje zorganizowane dla 1680
przedstawicieli PUP i OPS w okresie 18-tu miesiecy z réinych czesci kraju. Propagowanie tego
projektu nastgpi rowniez poprzez przedstawienie gtéwnych zatozen projektu, jak i efektow
testowania produktu finalnego na stronie internetowej projektu.

Materiaty promujgce projekt zostang rozpowszechniane réwniez za pomoca ulotek i plakatéw
( w budzecie projektu przewidziano 14 500 szt. ulotek oraz 2900 szt. plakatow) dystrybuowanych
wsrdd PUP i OPS na terenie catego kraju.

Strategia upowszechniania realizowana bedzie po fazie testowania i opracowaniu produktu

finalnego.
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6.2. Grupy do jakich skierowane beda dziatania upowszechniajace

Dziatania upowszechniajgce byly, sg i bedg kierowane do rézinych grup adresatéw, gdyz naszym

celem jest zaangazowanie w projekt jak najwiekszej ilosci osob.
Najistotniejszg w projekcie grupa odbiorcéw sg prezydenci miast, starostowie, wéjtowie,
dyrektorzy i kierownicy — poczgtkowo z dwdch wojewddztw (Slgskiego i lubelskiego), a
docelowo z catej Polski - gdyz to oni testujg program, a potem wdrazajg go lub podejmuja
decyzje o koniecznosci wdrozenia PZW przez podlegte im jednostki. Dzieki wspdétpracy z wyzej
wspomnianymi osobami mozemy zaangazowa¢ do pracy przy projekcie konkretnych
pracownikéw PUP i OPS. Mamy takze mozliwos¢ skontaktowania sie z innymi pracownikami
tych instytucji, ktorzy mogliby swoim zapatem i aktywnoscig wesprzec idee naszego projektu.
Précz tego nalezy nadmienié, ze najscislej wspétdziatajgcy z nami dyrektorzy i kierownicy PUP
i OPS wchodzacy w | etapie projektu w sktad Grupy Sterujgcej takze sami upowszechniajg
projekt poprzez przekazywanie idei projektu swoim pracownikom oraz ufatwianie nam
kontaktu z pracownikami bedacymi w przysztosci uzytkownikami innowacyjnego produktu.
Druga bardzo wazing grupa s pracownicy PUP i OPS, poniewaz to oni beda pracowali
na wdrazanym produkcie.

Warto doda¢, ze w | etapie projektu zarowno dyrektorzy, kierownicy jak i pracownicy PUP i OPS

z w/w wojewddztw byli zaangazowani w projekt, wchodzac w sktad Grupy Sterujacej, a co sie z tym

wigze- bedgc uczestnikami konferencji i wyjazdéw studyjnych w ramach dziatan projektowych.
Waznym partnerem i odbiorcg dziatan upowszechniajacych sg takze osoby zainteresowane
innowacjami w zakresie rynku pracy i polityki spotecznej petnigce role niezaleznych
ekspertow.
Osobng grupe odbiorcéw stanowig pracownicy instytucji zwigzanych z rynkiem pracy
i polityki spotecznej— np. pracownicy urzedéw miast, starostw i gmin, organizacji rzgdowych
i pozarzadowych dziatajgcych w obszarze rynku pracy i polityki spotecznej itp. oraz stojacy
na ich czele starosci, prezydenci, wéjtowie i burmistrzowie.
Majg oni ogromny wplyw na upowszechnianie informacji o projekcie w obszarach,
na terenie ktérych dana instytucja funkcjonuje.
Niezwykle istotnym adresatem tresci dotyczacych projektu sg oczywiscie pracownicy
medidw. Mamy tu na mysli zarowno media tradycyjne (prasa, radio, telewizja), jak
i internetowe (prasa elektroniczna, radio i TV online, portale spotecznosciowe, witryny

internetowe, komunikatory, mikroblogi, a przede wszystkim wortale i portale informacyjne).
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6.3. Plan dziatan i ich charakterystyka

W pierwszym etapie realizacji projektu dziatania upowszechniajace realizowano poprzez:

publikacje upowszechniajgce idee projektu na stronie internetowe] projektu, dziatanie
to skierowane byto do wszystkich grup docelowych i miato zasieg ogdlnopolski,

akcje informacyjng skierowang do dyrektoréw PUP i OPS woj. lubelskiego i $laskiego,
polegajaca na wysytaniu w formie pisemnej opisu projektu, jego idei, celem zainteresowania
projektem i przystgpienia do Grupy Sterujgcej, promujaca projekt i jego zastosowanie,

akcje mailingowa skierowang do PUP i OPS z catego kraju, majaca na celu poinformowanie
o projekcie i prosbe o wyrazenie zgody na przeprowadzenie ankiety wsréd wyznaczonych
pracownikdéw w/w instytucji,

2 konferencje- spotkania Grupy Sterujacej, gdzie prezentowalismy projekt,

2 wyjazdy studyjne do Republiki Czeskiej, podczas ktérych réwniez zaprezentowalismy idee
naszego projektu zagranicznemu partnerowi,

materiaty informacyjne przygotowywanie na spotkania, seminaria, konferencje inne niz

broszury.

W drugim etapie realizacji projektu dziatania upowszechniajace bedq realizowane poprzez:

publikacje upowszechniajgce idee projektu na stronie internetowej projektu, dziatanie
to skierowane bedzie do wszystkich grup docelowych i bedzie miato zasieg ogdlnopolski,
akcje informacyjng skierowang do dyrektoréw PUP i OPS woj. lubelskiego i $laskiego,
polegajaca na wysytaniu w formie pisemnej doktadnego opisu gotowego do testowania
produktu projektu, celem pozyskania grupy testowej projektu,

3 spotkania- konferencje uczestnikéw testowania, celem wymiany informacji, doswiadczen
i spostrzezen dotyczgcych funkcjonalnosci programu,

dystrybucje plakatéw i ulotek informujgcych o projekcie na terenie PUP i OPS w catym kraju,
dystrybucje poczty tradycyjng Programu Zindywidualizowanego Wsparcia do wszystkich PUP
i OPS na terenie catego kraju wraz z zaproszeniem do udziatu w 3-dniowych konferencjach
upowszechniajacych PZW,

konferencje dla przysztych uzytkownikéw PZW, gdzie przekazemy podstawowe informacje
0 uzytecznosci narzedzia, oraz przeprowadzimy krdétki kurs obstugi programu, przygotujemy

przysztych uzytkownikéw do wykorzystywania PZW w codziennej pracy,
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akcje informacyjng skierowang do starostéow, prezydentdw miast, burmistrzéow i wéjtéow
z catej Polski, polegajgcg na wysytaniu w formie pisemnej doktadnego opisu projektu,
programu oraz wynikow testowania produktu projektu,
przekazaniu wynikéw testowania PZW w postaci prezentacji oraz raportu z ewaluacji
zewnetrznej podczas posiedzen w ramach danych wojewddztw:
l. konwentu dyrektoréw powiatowych urzeddéw pracy,
. konwentu starostéw,
Il konwentu powiatowych rad zatrudnienia oraz
V. posiedzenia Komisji Polityki Spotecznej Sejmiku
aby idea projektu zostata najefektywniej wprowadzona na skale ogdlnopolska, nalezy
pokaza¢ efekty i korzysci ptynace z wdrozenia Programu Zindywidualizowanego Wsparcia
w instytucjach testujgcych, wtasciwym komisjom sejmowym i organizacjom rzgdowym, jak:
l. Podkomisji statej ds. rynku pracy- dziatajgcej w strukturach Komisji Polityki
Spotecznej i Rodziny,
II.  Zespotowi Spraw Spotecznych Biura Analiz Sejmowych, ktdry sporzadza na potrzeby
organdw Sejmu, komisji sejmowych ipostéw opinie, analizy, opracowania
tematyczne oraz analizy socjologiczne parlamentaryzmu, wtérne analizy opinii

spotfecznej na wybrane tematy,

7. Strategia wlaczania do gtdwnego nurtu polityki (jak punkt
poprzedni)
7.1. Cel dziatan wlaczajacych produkt do gtdwnego nurtu polityki

Nadrzednym celem dziatan witaczajacych do gtéwnego nurtu polityki jest wigczenie do polityki rynku
pracy i polityki spotecznej innowacyjnego rozwigzania w postaci programu wspétpracy i wymiany
informacji o podejmowanych dziataniach w celu zapewnienia pomocy adekwatnej do potrzeb
i mozliwosci oséb nig obejmowanych i optymalizacji wydatkowania srodkdw publicznych na dziatania
pomocowe przez te podmioty. Wigze sie to z pewnym problemem, ktéry stanowi brak zapiséw
ustawowych, wprowadzajgcych obowigzek wzajemnej wspétpracy obu instytucji na rzecz wspdlnych
klientéw. W konsekwencji wspoétdziatanie obu instytucji ma czesto charakter nieformalny lub dotyczy
w gtéwnej mierze wymiany informacji, zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan.

Majac powyisze na uwadze, wprowadzenie do gtéwnego nurtu polityki zatozen projektu
pt. ,,Program Zindywidualizowanego Wsparcia” doprowadzi do wypracowania efektywnych form

wzajemnej wspotpracy PUP i OPS. Dodatkowym wzmocnieniem efektéw projektu moze byc
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ujednolicenie regulacji prawnych wykluczajacych zjawisko dublowania sie kompetencji obu instytucji,
przez co w obecnym systemie prawnym prowadzi do niezdrowej rywalizacji pomiedzy tymi
instytucjami. Idealnym stanem bytoby wprowadzenie zmian w ustawach- o pomocy spotecznej
i ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ale projektodawca nie uzaleznia
powodzenia projektu, od zapiséw w tych ustawach, bowiem gtéwnym zatozeniem projektu jest
stworzenie w PUP i OPS kultury wzajemnej wspétpracy — dobrowolnej, a jesli takowe zmiany
w ustawodawstwie bedg wypracowane, to wzmocnig one dziatanie i skale wdrozenia PZW.
Podstawowy cel wtgczania produktéw finalnych naszego projektu do gtéwnego nurtu polityki
dekomponujemy na dwa cele szczegdtowe, tj.:

horyzontalny - zastosowanie wypracowanego przez nas pakietu systemowych narzedzi
i instrumentéw wzmacniajacych wspotprace PUP i OPS przez PUP i OPS nieuczestniczace
bezposrednio w dziataniach Grupy Sterujacej oraz testowaniu produktu,

wertykalny - ksztattowanie wséréd decydentéw politycznych i administracyjnych, przekonania
o koniecznosci modyfikacji istniejgcych rozwigzan legislacyjnych, instytucjonalnych i organizacyjnych
celem stworzenia systemowych warunkéw wprowadzenia wspoétpracy PUP i OPS do gtdwnego nurtu
polityki i zmiany zapiséw w ustawie o pomocy spotecznej oraz ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.
Innowacyjne rozwigzania zostang przekazywane osobom lub instytucjom zajmujacym sie problemami
podobnymi do tych, ktére zidentyfikowat beneficjent w swoim projekcie, tj. konwentowi dyrektoréw
powiatowych urzedéw pracy, konwentowi starostow, konwentowi powiatowych rad zatrudnienia
oraz Komisji Polityki Spotecznej Sejmiku poszczegdlnych wojewddztw, jak réwniez Podkomisji statej
ds. rynku pracy- dziatajacej w strukturach Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP, oraz
Zespotowi Spraw Spotfecznych Biura Analiz Sejmowych.
Zmiana zapisbw w ustawie bedzie dodatkowym gwarantem skutecznosci wtaczenia PZW

do gtdéwnego nurtu polityki, ale nie przesadza o sukcesie projektu.

7.2. Grupy docelowe dziatan wlaczajacych produkt do giléwnego nurtu

polityki oraz charakterystyka dziatan

Grupy docelowe dziatan wtaczajacych produkt do gtéwnego nurtu polityki:
Kadra zarzadzajgca PUP i OPS objetych projektem z terenu catej Polski,
Pracownicy PUP i OPS zterenu catej Polski, dla ktérych uzytku niniejszy program powstat,
Organy prowadzace PUP i OPS (wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast) z gmin

obejmujacych zasiegiem teren catego kraju,
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Organy zajmujgce sie polityka rynku pracy i pomocy spotecznej na poziomie wojewddztwa —
oraz wydziaty/departamenty zajmujgce sie powyzszg tematyka przy urzedach
marszatkowskich.

Konwenty dyrektoréw powiatowych urzeddéw pracy,

Konwenty starostow,

Konwenty powiatowych rad zatrudnienia,

Komisje Polityki Spotecznej Sejmiku poszczegdlnych wojewddztw,

Podkomisja stata ds. rynku pracy- dziatajgca w strukturach Komisji Polityki Spotecznej
i Rodziny w Sejmie RP,

Zespot Spraw Spotecznych Biura Analiz Sejmowych,

Pozostate organizacje rzgdowe i pozarzgdowe aktywne na polu wdrazania nowoczesnych
rozwigzan na poziomie lokalnym, a takze

Decydenci polityczni (zmiany w ustawie zgodnie z procedurg ustawodawczg- 15 postow).

Plan dziatan wiaczania produktu do gtdwnego nurtu polityki bedzie polegat przede wszystkim
na zapraszaniu dyrekcji i kierownictwa PUP i OPS na spotkania celem przedstawienia raportu
z wynikami testowania. Wprowadzony produkt bedzie przedstawiony jako model wspétpracy
pomiedzy PUP a OPS. W zwigzku z powyzszym mamy zamiar w miare mozliwosci jak najczesciej
spotykaé sie z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wprowadzenie produktu
do gtdéwnego nurtu polityki, ktérzy beda wdrazac nasz produkt i prowadzi¢ szkolenia kaskadowe.

W ramach niniejszych dziatan w budzecie projektu przewidzielismy 56 spotkan z 30-osobowymi
grupami - przedstawicielami organéw prowadzacych PUP i OPS - wdjtami, burmistrzami,
prezydentami miast, jak réwniez z dyrektorami i kierownikami PUP i OPS na organizowanych przez
nas konferencjach- wydarzenie to obejmie trzy dni.

Pierwszy dzien poswiecony bedzie prezentacji i oméwieniu innowacyjnego produktu wypracowanego
w ramach projektu oraz prezentacji doswiadczen z etapu testowania produktu.

Drugi dzien przeznaczony zostanie na panele i dyskusje eksperckie oraz oméwienie sposobu
uzytkowania produktu.

Trzeci _dzieh poswiecony zostanie na dyskusje uczestnikdw konferencji, ktdrych celem bedzie
integracja srodowiska i wymiana doswiadczed. Dodatkowo zorganizowane zostang warsztaty dla
uczestnikéw z uzytkowania produktu.

Poza spotkaniami face to face zaplanowaliémy posrednie sposoby dotarcia do grup docelowych,
wiaczajacych produkt do gtéwnego nurtu polityki. A mianowicie, aby idea projektu zostata

wprowadzona na szerszg skale, nalezy pokazac efekty i korzysci ptyngce ze wdrozenia Programu
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Zindywidualizowanego Wsparcia w instytucjach testujgcych. Z wynikami badan chcemy zapoznac
wiasciwe komisje sejmowe odpowiedzialne za wykluczenie spoteczne i polityke rynku pracy, jak np.
Podkomisje statg ds. rynku pracy- dziatajgcg w strukturach Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu
RP, oraz Zespot Spraw Spotecznych Biura Analiz Sejmowych. Wazinym ogniwem w dziataniach
mainstreamingu sg réwniez organy odpowiedzialne za rynek pracy i polityke spoteczng na szczeblu
wojewddzkim, jak: konwent dyrektoréw powiatowych urzeddéw pracy, konwent starostow, konwent
powiatowych rad zatrudnienia oraz Komisja Polityki Spotecznej Sejmiku kazdego wojewddztwa.
Informacje o zaletach i korzysciach stosowania produktu finalnego, raport z testowania produktu
wraz informacjami o zmianach w prawodawstwie i praktyce, ktdore proponujemy- planujemy
przekaza¢ w postaci listdw informacyjnych oraz propozycji zmian legislacyjnych kierowanych do w/w
instytucji, organéw i decydentéw .

Ponadto wykorzystamy nowe technologie w celu wigczania produktu do gtéwnego nurtu polityki oraz
przekazywania wszelkich informacji na jego temat i jego zastosowania —strona WWW projektu.
Przyjmujemy, ze cele dziatan upowszechniajgcych zostang osiggniete jesli wypracowane przez nas
narzedzia i instrumenty wejda do kanonu praktyk zarzgdczych stosowanych w sposéb powtarzalny w
minimum 512 PUP i OPS w Polsce, co bedzie swiadczyto o sukcesie dziatarh upowszechniajacych.

Na podstawie przeprowadzonych badan, konsultacji z grupami docelowymi oraz zrealizowanych juz
prac nad wstepng wersjg produktu jesteSmy w stanie stwierdzi¢, iz wielko$¢ 1512 PUP i OPS, ktére
wdrozg PZW jest wielkoscig przeszacowang i niemozliwg do zrealizowania w tak krétkim czasie.
Realna jest wielko$¢ wskaznika — 512 PUP i OPS, co jest w petni usprawiedliwione obawg przed
zaangazowaniem w nowatorskie rozwigzania ze strony dyrekcji i kierownictwa PUP i OPS, dopdki nie
zostang im ukazane pozytywne efekty konkretnych korzysci przez chetne do zaangazowania PUP

i OPS.

Zestawienie doboru nadawcy, adresata oraz komunikatu i narzedzi przekazu na poszczegélnych
etapach realizacji projektu :

Etap przygotowania

Diagnoza i analiza

Nadawca

Adresat

Komunikat

Gtéwne narzedzia

Uwagi

-beneficjent
- P
- KIW

- beneficjenci
innych projektéw
- eksperci

-ST

- KIW

- informacja o
rozpoczeciu
realizacji projektu
- informacja o
wstepnych
wynikach analiz
- informacja o
planowanych do
osiggniecia

- e-poczta

- strona internetowa

- bezposrednie i
telefoniczne rozmowy

- Cze$¢ dziatan
projektodawca
rozpoczat przed
decyzjg o udziale
w konkursie
(dowiedziat sie
czy inne podmioty
prowadzity
badania/analizy,
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rezultatach i
produktach

ktére mozna
wykorzystac).

- Rozpoczecie
informowania o
realizacji projektu
innowacyjnego

w ramach PO KL.
-Informowanie ST
jako wstep do
procesu
upowszechniania
(poprzez
zasygnalizowanie
tematu).

Tworzenie Partnerstw

-beneficjent

potencjalni
partnerzy krajowi i
zagraniczni

- zapytania do
potencjalnych
partnerow
projektu

- informacja o
poszukiwaniu
partnera projektu
- informacja o
projekcie (poziom
ogdlny)

- strona internetowa
beneficjenta

- e-poczta

- telefony

- kontakty bezposrednie

spotkania
- udziat w spotkaniach
zagranicznych

Wiekszos¢ dziatan
informacyjnych
dotyczacych
poszukiwania
partnera beneficjent
prowadzit przed
podpisaniem umowy

Opracowanie wstepnej wersji produktu i strategii wdrazania projektu innowacyjnego

-beneficjent | -ST - informacje o - komunikaty, protokoty i | Od tej fazy
-partnerzy -eksperci przebiegu sprawozdania z beneficjent
-IP -grupy docelowe procesu posiedzen ST rozpoczat
-KIW -IP tworzenia - strony www obligatoryjne
-ST -KIW produktu beneficjenta, dziatania
oraz oczekiwanie | - konferencje upowszechniajace i
na informacje tematyczne wiaczajace
zwrotng poswiecone projektowi
-informacje o w ramach spotkan
wstepnych Grupy Sterujacej
produktach -wyjazdy studyjne
- informacje na
posiedzenia ST
Etap wdrazania
Testowanie produktu
-beneficjent | -ST informacje o - e-maile do - W tej fazie
-partnerzy -grupy docelowe biezgcym potencjalnych zamierzamy
-ST -decydenci przebiegu uzytkownikow koncentrowac sie na
-eksperci testowania (wyniki | - listy z zaproszeniem do | upowszechnianiu
-IP posrednie itp.) udziatu w testowaniu do | dotyczgcym
-KIW potencjalnych biezgcych wynikow

uzytkownikow

testowania.
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-strony WWW
beneficjenta,
-informacje na
posiedzeniach ST
-seminaria naukowe/
spotfeczne

- konferencje
tematyczne grup
testujgcych

- Dziatania
upowszechniajace
beda stanowity
podstawe do
rozpoczecia
wiaczania na
poziomie
horyzontalnym

i wertykalnym.

Analiza efektow testowanego produktu

-beneficjent | -ST informacje o - e-maile do -W tej fazie
-partnerzy - grupy docelowe wstepnych potencjalnych nadal
-ST - decydenci wynikach uzytkownikow skoncentrujemy sie
- eksperci testowania - strony WWW na upowszechnianiu
zewnetrzni beneficjenta, produktu i efektéw
-IP - informacje na testowania, ponadto
- KIW posiedzeniach ST zaangazujemy grupy
- seminaria naukowe/ docelowe oraz
spoteczne decydentéw
- spotkania Grupy w debate na temat,
Sterujacej ktoérego dotyczy
projekt
- Dziatania
upowszechniajace
beda stanowity
podstawe do
rozpoczecia
wiaczania na
poziomie
horyzontalnym
i wertykalnym.
Opracowanie produktu finalnego
-beneficjent | -ST opis produktu w - korespondencja - Beneficjent bedzie
-partnerzy - grupy docelowe formie tradycyjna, e-poczta kontynuowat
-ST - decydenci pozwalajgcej — prezentacja dziatania
-IP -IP na jego whasciwag technicznej strony upowszechniajace.
- KIW - KIwW prezentacje produktu - konsultacje i
réoznym -media (wywiad) debaty z grupami
grupom adresatéw | - strony www docelowymi oraz

(w zaleznosci od
adresata
modyfikacja —
szczegdtowosci
komunikatu)

beneficjenta

decydentami stuzgce
wypracowaniu
produktu finalnego.
- opracowanie
komunikatéw oraz
innych niezbednych
materiatéw na
potrzeby
mainstreamingu
wertykalnego.

Upowszechnianie i mainstreaming
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beneficjent

-grupy docelowe

-ST - opinia publiczna
-decydenci | - media
-1P - decydenci
- KIW - 1P
(wsparcie) - KIwW
-ST

-informacje o
zaletach i
korzysciach
stosowania
produktu finalnego
- informacje o
proponowanych
zmianach w
prawodawstwie i
praktyce, ktére
wynikajg z
realizacji
projektu
innowacyjnego

-konferencje

-listy informacyjne
kierowane do
decydentoéw itp.

- spotkania lobbingowe z
decydentami

- przesytanie propozycji
zmian legislacyjnych do
wiasciwych instytucji,

- spotkaniaz
przedstawicielami
instytucji
odpowiedzialnych za
wprowadzenie
produktu do gtéwnego
nurtu polityki lub
praktyki

- strony WWW
beneficjenta

-media (wywiad,artykut)

Zaawansowane
dziafania
upowszechniajace i
wiaczajace
rozpoczynajg

sie po pozytywnej
walidacji produktu
przez Sie¢ oraz IOK.
Dziatania prowadzi
gtownie beneficjent
przy wsparciu ST.

ST - Sieci Tematyczne PO KL

8. Kamienie milowe II etapu projektu

Rozpoczecie testowania poprzez podpisanie umoéw z instytucjami,
ktore beda testowaty innowacyjnos¢ projektu oraz bezposrednie
spotkanie przedstawicieli PUP i OPS

listopad 2011r.

zewnetrznej

Zakonczenie testowania

i przekazanie danych do ewaluacji

kwiecien 2012r.

zewnetrznej

Weryfikacja produktu innowacyjnego w oparciu o wyniki ewaluacji

kwiecien 2012r.,

Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego

kwiecien 2012r.

Zindywidualizowanego Wsparcia z narzedziem informatycznym

j 2012r.
Przekazanie ostatecznej wersji produktu finalnego do walidacji maj 2012
] o ] o ) lipiec 2012r.
Przekazanie programu do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
celem wprowadzenia do polityki
Wydanie i dystrybucja produktu innowacyjnego- Programu lipiec 2012r.

Konferencje upowszechniajace

lipiec 2012r.- grudzien

2013r.

Zakonczenie cyklu konferencji

grudzien 2013r.
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9. Analiza ryzyka
Ryzyko Prawdop | Wplyw Stopien Zapobieganie wystgpieniu ryzyka
odobiens ryzyka ryzyka
two
wystapie
nia
ryzyka
. wiaczenie beneficjentow ostatecznych w  fazie
Niedopasowanie testowania,
instrumentéw do 1 1 1 . przeprowadzenie analizy interesariuszy projektu
beneficjentow (bioracych udziat w tescie) wraz z identyfikacja
ich oczekiwan

. ukazanie pozytywnych aspektéw uzytkowania
PZW podczas konferencji, spotkan, akcji
mailingowych, pism skierowanych do dyrekgcji i
kierownictwa PUP i OPS,

. aktywne wptywanie na organy nadzorujgce i
zatozycielskie uzytkownikow- starosta, wajt,

Niechec burmistrz, prezydent miasta,
potencjalnych . przeprowadzenie analizy interesariuszy projektu
uzytkownikéw do (bioracych udziat w tescie) wraz z identyfikacjg
proponowanych 2 2 4 ich oczekiwan,
rozwigzan . bardzo szczegétowo zaplanowany i

konsekwentnie realizowany proces komunikacji,
w tym cykliczne sprawdzanie poziomu satysfakcji
kluczowych klientow,

. szerokie zaangazowanie potencjalnych
uzytkownikéw poprzez wigczanie ich na kazdym
etapie realizacji projektu

. szkolenia podczas spotkan w fazie testowania,

. strona internetowa,

. réwnolegle uruchomione zostanie centrum

Problem wsparcia- za posrednictwem telefonu lub e-mail
Z poprawnym wszyscy uczestnicy probnego wdrozenia bedg
zastosowaniem mogli uzyska¢ pomoc i/lub porady. Dodatkowo
. 1 1 1 . . - .
projektu bedzie mozna zgtosi¢ problemy techniczne lub
swoje uwagi i zastrzezenia do prototypu.

. Scista wspétpraca z beneficjentami i wigczanie
przedstawicieli beneficjentéw w opracowywanie
rozwigzan, testowanie i wdrazanie;

. zaprojektowanie rozwigzan neutralnych, bardzo
pragmatycznych, mozliwych do wdrozenia bez

Niedostateczne wzgledu na wybrane strategie i rzadzaca frakcje
zainteresowanie polityczng. Rozwigzania powinny przektadac sie
administracji na na realne korzysci dla decydentow. Pokazanie
2 2 4 , .
szczeblu tych korzysci,
centralnym . prezentowanie wynikéw badan i poszczegdlnych

etapoéw projektu wsréd kluczowych decydentdw,

. uczynienie z projektu przedsiewziecia

publicznego, skupiajacego uwage oséb o silnej
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pozycji publicznej oraz medidw,

4. biezace Sledzenie kierunkdw zmian, reform i
dyskusji toczacych sie w administracji publicznej,
w tym analiza wynikdéw innych projektow
usprawniajgcych

1. zaprojektowanie rozwigzan neutralnych, bardzo
pragmatycznych, mozliwych do wdrozenia bez
wzgledu na wybrane strategie i rzadzaca frakcje
polityczng. Rozwigzania powinny przektadac sie
na realne korzysci dla decydentéw na szczeblu
regionalnym. Pokazanie tych korzysci,

2. prezentowanie wynikéw badan i poszczegdlnych
etapow projektu wsréd kluczowych decydentéw

1 1 1 na szczeblu regionalnym

3. uczynienie z projektu przedsiewziecia
publicznego, skupiajacego uwage oséb o silnej
pozycji publicznej oraz medidw,

4. biezace Sledzenie kierunkdw zmian, reform i
dyskusji toczacych sie w administracji publicznej
na szczeblu regionalnym, w tym analiza wynikdéw
innych projektéw usprawniajgcych

Niedostateczne
zainteresowanie
administracji na
szczeblu
regionalnym

1. zaprojektowanie rozwigzan neutralnych, bardzo
pragmatycznych, mozliwych do wdrozenia bez
wzgledu na wybrane strategie i rzadzaca frakcje
polityczng. Rozwigzania powinny przektadac sie
na realne korzysci dla decydentéw na szczeblu
lokalnym. Pokazanie tych korzysci,

Niedostateczne 2. prezentowanie wynikéw badan i poszczegdlnych
zainteresowanie etapoéw projektu wsréd kluczowych decydentéw
administracji na 1 2 2 na szczeblu lokalnym

szczeblu lokalnym 3. uczynienie z projektu przedsiewziecia
publicznego, skupiajacego uwage oséb o silnej
pozycji publicznej oraz medidw,

4. biezace Sledzenie kierunkdw zmian, reform i
dyskusji toczacych sie w administracji publicznej
na szczeblu lokalnym, w tym analiza wynikéw
innych projektéw usprawniajgcych

1. aktywne wptywanie na organy nadzorujace i
zatozycielskie uzytkownikow- starosta, wajt,
prezydent miasta,

Brak 2. pozyskanie silnego wsparcia ze stronny
zaangazowania kierownictwa urzedéw objetych badaniem,
instytucji majacych 3. zbudowanie dobrych relacji z kierownictwem

testowac produkt urzeddw- pokazanie korzysci z udziatu w
projekcie,

4. bardzo dobra organizacja wszelkich zdarzen,
zeby do niezbednego minimum ograniczy¢ czas
spedzany przez pracownikéw PUP i OPS na
pracach projektowych/ minimum ucigzliwosci.
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PROGRAM ZINDYWIDUALIZOWANEGO WSPARCIA

zataczniki:

Podrecznik uzytkowania Programu Zindywidualizowanego Wsparcia,

Program informatyczny Jowisz

Analiza i diagnoza funkcjonowania polskiego systemu pomocy spotecznej i zatrudnienia
Analiza i diagnoza polskiej legislacji systemu pomocy spotecznej i zatrudnienia

Analiza i diagnoza funkcjonowania czeskiego systemu pomocy spotecznej i zatrudnienia,
Analiza i diagnoza czeskiej legislacji systemu pomocy spotecznej i zatrudnienia,

Raport koncowy z przeprowadzonych badan ankietowych w ramach projektu ,Program

Zindywidualizowanego Wsparcia”
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PROGRAM ZINDYWIDUALIZOWANEGO WSPARCIA

podpisy osob sktadajacych strategie:

Projektodawca:

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajacej strategie

Partner krajowy:

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajacej strategie
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