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1. Uzasadnienie wprowadzenia innowacji
1.1. Wstep

Zasadniczym celem reformy polskiego szkolnictwa wyzszego byto zwiekszenie konkurencyjnosci polskich uczelni w
nowych warunkach gospodarki opartej na wiedzy, globalizacji i umasowienia edukacji wyzszej. Wprowadzenie
Krajowych Ram Kwalifikacji, wymiar edukacji okreslany przez efekty ksztatcenia skategoryzowane w trzech obszarach -
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, obowigzek ustawowy monitorowania sytuacji absolwentéw na rynku
pracy i poziom satysfakcji pracodawcow jako determinanty jakosci ksztatcenia w uczelniach wyzszych to zmiany
wymagajace ogromnej pracy ze strony srodowiska akademickiego, takze w zakresie zbierania ianalizy danych. W tej
sytuacji wszelkie dziatania i narzedzia wspierajgce skuteczne wdrazanie wymogow reformy sg oczekiwane i zyczliwie
przyjmowane. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, a takze w oparciu o badania prowadzone od kilku lat przez
Instytut Ekonomii, Socjologii i Filozofii® Politechnika Krakowska przystgpita do realizacji innowacyjnego projektu
wzmacniajgcego potencjat dydaktyczny uczelni polskich poprzez implementacje zaawansowanego technologicznie i
metodycznie produktu wspomagajgcego rozpoznawanie niedopasowan kompetencyjnych pomiedzy szkolnictwem
wyzszym a rynkiem pracy, z uwzglednieniem kontekstu Krajowych Ram Kwalifikacji, efektow ksztatcenia i adekwatnych
wymogow prawnych.

1.2. Uzasadnienie dla opracowania innowacyjnego rozwiazania
1.2.1 Dzialania analityczne i badawcze podjete w pierwszej fazie projektu

W celu uzasadnienia potrzeby wdrozenia proponowanego narzedzia wykonawca przeprowadzit kwerende
dokumentéw krajowych i zagranicznych dotyczacych przedmiotu badania (Zat. Nr 1 - raport ze studiow literaturowych),
dokonat analizy aktualnego stanu prawnego, wynikow badan zewnetrznych publikowanych w Internecie dotyczgcych
doswiadczen jednostek organizacyjnych uczelni wyziszych przeprowadzajgcych badania (Zat. Nr 2 kwerenda) oraz
przeprowadzit samodzielnie badania jakosciowe wsréd 14 polskich akademickich biur karier zbierajgc informacje
o czestotliwosci i ilosci fal badania jednego rocznika, skali badania (wielko$¢ i sposéb doboru préby absolwentéw),
responsywnosci. Przeprowadzono konsultacje z 5 przedstawicielami uzytkownikdw z macierzystej uczelni wnioskodawcy
oraz dodatkowo z 16 przedstawicielami czterech uczelni krakowskich reprezentujgcych zréznicowane profile
ksztatcenia, wielkosci, typy (Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Pedagogiczny, Uniwersytet Rolniczy Wyzsza Szkota
Finanséw i Bankowosci) - raport z badan w Srodowisku szkét wyzszych w zatgczeniu (Zat. Nr 3, Zat. Nr 4). Konsultacje
dotyczyty celowosci projektu realizowanego przez wnioskodawce, problemoéow i barier w realizacji dotychczas
prowadzonych badan, a takze pozgdanej funkcjonalnosci systemu EPAK. Ponadto przeprowadzono ankiete wsréd 14
biur karier, ktére potwierdzity zaréwno zakres problemdéw i barier jak i zainteresowanie wprowadzeniem nowej
platformy EPAK (Zat. Nr 5 - analiza ankiety). Na etapie opracowania wstepnej wersji produktu do konsultacji zostata
wtagczona 100 osobowa grupa absolwentdw, ktéra wyrazita zainteresowanie nowg formutg ankiety dostepem do
raportow zarowno swojego rocznika jak i raportéw pracodawcow (raport z badania sondazowego w zatgczeniu — Zat. Nr
6, Zat. Nr 7). Odbyty sie dwa spotkania z pracodawcami - jedno w formie grupy fokusowej (9 pracodawcow z firm
zréznicowanych pod wzgledem branz i wielkosSci — raport z badania jakoSciowego wsrdod pracodawcow w zatgczeniu —
Zat. Nr 8), drugie informacyjno—dyskusyjne z grupg 17 pracodawcéw na terenie PK. Koncepcja EPAK zostata
zaprezentowana i zyczliwie przyjeta podczas dwdch spotkan z przedstawicielami wtadz regionalnych (UM Krakowa)
i Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz podczas konferencji ,,Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw — metody,
narzedzia, rezultaty” zorganizowanej przez Fundacje Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego i - Collegium Civitas, a
takze podczas konferencji "Dobre praktyki Biur Karier na tle rozwoju doradztwa zawodowego XXI w" w todzi.

1.2.2.Kontekst prawny

Zgodnie z wytycznymi Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyiszego2 Instytucje powinny dysponowac oficjalnymi
mechanizmami zatwierdzania, okresowego przegladu oraz monitorowania swoich programéw oraz ich efektéw.
Regularne opinie zwrotne od pracodawcéw, przedstawicieli rynku pracy oraz innych stosownych organizacji (pkt 1.2)
Instytucje powinny gromadzié, analizowa¢ i wykorzystywaé stosowne informacje dotyczace skutecznego zarzadzania
oferowanymi programami studidw oraz innymi dziataniami. Instytucjonalna samowiedza stanowi punkt wyjscia dla
skutecznego zapewnienia jakosci (pkt 1.6). Instytucje powinny w regularnych odstepach czasu publikowaé aktualne,
bezstronne i obiektywne informacje — zaréwno w ujeciu iloSciowym, jak i jakoSciowym — na temat oferowanych przez
siebie programdw oraz ich efektéw (pkt 1.7).

Ustawa o szkolnictwie wyzszym (Ust. 18.03 2011 Dz. U. 2011 nr 84 p. 455) w Art 13 1 jako jedno z podstawowych
zadan uczelni wymienia ksztatcenie studentéw w celu zdobywania wiedzy iumiejetnosci niezbednych w pracy
zawodowej, z kolei Art. 13a naktada na uczelnie wyzsze obowigzek monitorowania loséw zawodowych absolwentéw.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow w paragrafie 7.1.a stwierdza, ze jednostka organizacyjna uczelni prowadzgca kierunek studiow uwzglednia w

1.
Zyra J. ,Efekty ekonomiczne niedopasowan strukturalnych i kompetencyjnych w obszarze edukacji, Wydawnictwo PK, Krakéow 2013

2
Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz
Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym, 2005 r., Helsinki
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programie ksztatcenia (...) wyniki przeprowadzonej analizy zgodnosci zaktadanych efektéw ksztatcenia z potrzebami
rynku pracy. Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow
oceny programowej i oceny instytucjonalnej precyzuje, ze elementem oceny programowej jest ocena dostosowania
efektéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Zatacznik do Uchwaty Nr 461/2012 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej okreslajacy ksztatt raportu samooceny jednostek w przypadku oceny programowej rozdziat 6 dotyczacy
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci obejmuje opis procedur weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia w tym
okreslania efektéw ksztatcenia, monitorowania ich realizacji oraz system sprawdzania koncowych efektow - system
monitorowania karier zawodowych na rynku pracy.

Powyzsze uwarunkowania prawne naktadajg na wtadze uczelni na réznych szczeblach - od wtadz centralnych po
opiekunéw kierunkéw szereg obowigzkéw i generujg problemy zidentyfikowane w drodze badan wtfasnych ianalizy
badan zewnetrznych, na ktére odpowiedzig jest platforma EPAK.

Autorzy sg $wiadomi toczacej sie dyskusji nt. ew. zmian w Ustawie o SW - obowigzek monitorowania losow
zawodowych absolwentéw moze by¢ zniesiony w dotychczasowym ksztafcie i zastgpiony wspétpraca informacyjng z
ZUS. Wprowadzenie tych zmian jest jednak odlegte w czasie (konsultacje spoteczne), a poza tym uczelnie w celu
spetnienia innych wymogow ustawowych i wynikajgcych z rozporzadzen o wewnetrznych systemach jakosci beda nadal
musiaty pozyskiwac informacje jakosciowe o dostosowaniu efektow ksztatcenia do wymogdw rynku pracy, ktérych
dostarczyé moze platforma EPAK.

1.2.3 Diagnoza - gt6wne problemy

Gtéwne problemy, w przypadku uczelni wyzszych to problemy z zasobami, zaréwno finansowymi jak i ludzkimi
(brak wiedzy i umiejetnosci prowadzenia badan spotecznych w przypadku matych uczelni), brak doswiadczenia w
badaniach spotecznych a szczegdlnie monitorowaniu loséw zawodowych (tylko 15 uczelni prowadzi badania dtuzej niz 5
lat). Niejasna jest interpretacja przepiséw ustawy odnoszgcych sie do monitorowania loséw absolwentéow, panuje
swoboda w definiowaniu obszaru badawczego i czasu powtarzania badan. Najpowszechniejsze sg badania ilosciowe
okreslajgce wskazniki zatrudnienia. Monitoring prowadzony jest w oparciu o jedno, wspdlne dla catej uczelni narzedzie-
ankiete, ktora jest rozsytana i analizowana centralnie np. w Biurze Karier lub innej jednostce. Rozwigzanie to nawet jedli
okresla skale niedopasowan kompetencyjnych (5 przypadkéw wsréd analizowanych metod badawczych stosowanych
przez uczelnie) to prowadzi je na zagregowanych kategoriach bez uwzgledniania rdéznic ispecyfik poszczegdlnych
kierunkéw co utrudnia/uniemozliwia podjecie dziatan usprawniajgcych - modyfikacje programéw nauczania na
poszczegblnych kierunkach. Zadna z uczelni nie prowadzi badah w odniesieniu do efektéw ksztatcenia opisanych w
programach studidw. Proponowana metodyka EPAK juz wzbudzita duze zainteresowanie i z pewnoscig przyczynia sie do
rozwigzania tych probleméw. W kwestii technologii uczelnie deklarujg brak prostego w obstudze narzedzia
umozliwiajgcego: automatyzacje wysytania ankiet, sprawne przetwarzanie informacji oraz dynamiczne generowanie
raportow dostosowanych do zmieniajacych sie wymagan uzytkownika. Oferta firm komercyjnych jest kosztowna
(przynajmniej 5 firm oferuje rozwigzania i systemy w cenie od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych), a forma stosowanych
narzedzi jest niewydajna szczegdlnie w przypadku analiz wielowymiarowych, zmiennych wskaznikdw, zmiennych
problemoéw badawczych (generacja kosztow w zwigzku z konieczng interwencjg specjalistéw IT). Biura karier stosujg
albo wtasne narzedzia zakupione/opracowanie ze srodkéw wtasnych lub unijnych, lub opracowane przez specjalistéow IT,
zwykle mato elastyczne lub systemy ankietowania utworzone w oparciu o otwarte darmowe oprogramowanie
LimeSurvey pozwalajgce na elastyczne generowania ankiet internetowych, co jednak wymaga zaawansowanej wiedzy
technicznej oraz zakupu drogiej licencji programu statystycznego (SPSS) do celéw analizy lub dos¢ zmudnej analizy w
Excelu. Z kolei proste ankiety w Wordzie lub PDF rozsytane do absolwentéw drogg mailowa generujg ogromna prace
przy analizie wynikdw (reczne kodowanie). Problemy organizacyjno-logistyczne to- okresowe spietrzenie prac, niska
responsywnos¢, wynikajgca m.in. z braku poczucia sprawstwa i rzeczywistego wptywu ankietowanych na ksztattowanie
programu studiéw oraz- problem z zabezpieczeniem gromadzonych w systemie danych zgodnie z wymogami Ustawy o
ochronie danych osobowych. Dostarczone w ramach projektu narzedzie informatyczne znacznie utatwia dziatania we
wszystkich wyzej wymienionych obszarach. Z punktu widzenia wtadz/decydentéw istnieje potrzeba stworzenia
narzedzia, ktére pozwolityby na poréwnywanie wynikdw monitorowania w skali kraju, zwtaszcza w zakresie sytuacji
absolwentow na rynku pracy po poszczegdlnych kierunkach i poszczegdlnych uczelniach (np. analizy w kontekscie
kierunkéw zamawianych), a takze potrzeba stworzenia ogdlnych wytycznych dotyczgcych prowadzenia monitoringu (np.
utatwiajacych zapewnienie odpowiedniej ochrony danych osobowych). Z punktu widzenia kandydatéw na studia lub
instytucji prowadzgcych ocene uczelni problemy sg nastepujace: zréznicowane, zindywidualizowane metody badawcze
uniemozliwiajgce obiektywng ocene i rzetelng informacje. Dane z monitoringu loséw zawodowych absolwentéw w
ograniczony sposob konfrontowane sg z rynkiem pracy z uwagi na niespéjnos¢ metodyk badan loséw absolwentow
i badan pracodawcéw. Z punktu widzenia pracodawcow badania potwierdzity istnienie niedopasowan
kompetencyjnych pomiedzy edukacjg wyiszg a rynkiem pracy. Deklarowany jest brak wspdlnej platformy
dla przedsiebiorcow z rdinych branz, na ktérej mogg pozostawia¢ informacje (bez ujawniania tozsamosci)
o planowanych kierunkach rozwoju/zapotrzebowaniu na konkretne kompetencje oraz podzieli¢ sie opiniami na temat
zadowolenia z zatrudnionych absolwentéw szkét wyzszych.
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1.3 Whioski

Uczelnie w réznym stopniu wypetniajg wymodg ustawowy prowadzenia monitoringu zawodowego, gromadza dane
o przebiegu studidw, pierwszych doswiadczeniach na rynku pracy, stopniu satysfakcji z odbytych studiow, podejmuja
proby pomiaru kompetencji, nie odnoszac sie jednak do efektéw ksztatcenia sprecyzowanych w programach studiéw
zgonie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Dotychczasowy sposéb agregacji danych z
monitoringu nie daje podstaw do okreslenia luk kompetencyjnych pomiedzy zakresem i poziomem kompetencji
ksztatconych przez uczelnie a oczekiwaniami rynku pracy.

Dziatania i konsultacje w fazie wstepnej a takze analiza wystepujacych problemdéw potwierdzity stusznos¢ kierunku
realizacji projektu i potrzebe wdrozenia narzedzia bedacego przedmiotem projektu innowacyjnego.

2. Cel wprowadzenia innowacji

2.1. Cel ogdlny

Cel ogdlny proponowanej innowacji jest tozsamy z celem gtdwnym projektu zawartym we wniosku o
dofinansowanie i jest nim optymalizacja systemu monitoringu losow zawodowych absolwentéw w okresie trwania
projektu, tak by mozliwe byto szybkie rozpoznawanie niedopasowan kompetencyjnych pomiedzy edukacjg wyisza a
rynkiem pracy. Realizacja celu nastepuje poprzez dostarczenie metodologii badan absolwentéw i pracodawcéw wraz z
nowoczesnym narzedziem informatycznym EPAK (Elektroniczna Platforma Analizy Kompetencji) pozwalajagcym na
automatyczne gromadzenie, przetwarzanie i edytowanie zebranych danych.

Wskaznikami pomiaru celu gtéwnego s3:

v’ liczba jednostek organizacyjnych uczelni (wydziatéw) zainteresowanych testowaniem systemu EPAK: warto$é
docelowa 10 z co najmniej 5 réznych uczelni, metoda pomiaru: deklaracje pisemne.

v’ liczba uczelni wykorzystujagcych EPAK na co najmniej jednym kierunku studiéw, wartos¢ docelowa na etapie
testowania: 5 (testerzy: po jednym kierunku na kazdej z 5 uczelni), na etapie wdrazania: 5 (dwa kierunki na kazdej z
uczelni), metoda pomiaru: umowy o testowaniu podpisane na poziomie dziekana wydziatu oraz raport z systemu
okreslajgcy liczbe uczelni generowany dwa razy w roku.

v' liczba uzytkownikdw narzedzia. Warto$¢ docelowa na etapie testowania: 5 dziekandw, 5 opiekunéw kierunkéw, 150
absolwentow (w tym 75 kobiet). Metoda pomiaru: raport z systemu generowany dwa razy w roku okreslajgcy: liczbe
zdefiniowanych kierunkdw wg KRK dla danej uczelni, liczbe wygenerowanych raportéw z systemu, oraz liczbe
wypetnionych ankiet. Wartos¢ docelowa na etapie wdrozenia: 300 absolwentéw (w tym 150 kobiet), 5 dziekandw, 10
opiekundw kierunkéw, 5 petnomocnikdw ds. jakosci ksztatcenia (lub ich odpowiednikéw), 5 prorektoréw ds. ksztatcenia.
Metoda pomiaru: raport z systemu generowany dwa razy w roku (w analogicznej strukturze jak w przypadku etapu
testowania)

v’ poziom satysfakcji uzytkownikdéw. Warto$¢ docelowa na etapie testowania i wdrozenia: 80% ankietowanych
deklarujgcych wzrost satysfakcji z procesu monitorowania loséw zawodowych absolwentéw. Metoda pomiaru: ankiety
ex-ante i ex-post na etapie testowania po 50, na etapie wdrozenia po 50 wypetnionych ankiet.

v' liczba modutéw implementowanych na platformie. Wartoé¢ docelowa na etapie testowania i na etapie wdrozenia 4.
Metoda pomiaru: raporty systemowe.

Monitorowaniem postepu prac i realizacji celéw ogdlnych i szczegdétowych pod katem osiggniecia
skwantyfikowanych wskaznikéw zajmuje sie Kierownik Projektu zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4.

2.2. Cele szczegbtowe

Zwiekszenie dostepu do innowacyjnych rozwigzan w zakresie monitorowania losow absolwentéw w czasie trwania
projektu

Wskaznik: liczba uczelni, ktére otrzymajg informacje o systemie EPAK. Warto$¢ docelowa na etapie testowania: 30.
Wartos$¢ docelowa na etapie wdrozenia: 400 (lista adresowa uczelni w oparciu o system POLon, wskaznik zmniejszony w
stosunku do pierwotnego z uwagi na mozliwos¢ likwidacji niektérych szkét w okresie 2 lat) uczelni otrzyma informacje o
systemie wraz z podrecznikiem uzytkowania. Zrédta danych: potwierdzenia odbioru przesytki.

Wskaznik: liczba osdb, ktére zapoznaty sie z innowacyjnym rozwigzaniem. Warto$¢ docelowa na etapie testowania:
co najmniej 200, na etapie wdrozenia: 3000. Zrédfa danych: listy obecnoéci na spotkaniach informacyjnych,
konferencjach, szkoleniach, statystyki wejs¢ na portal.

Wskaznik: liczba artykutéw informacyjnych w prasie. Warto$¢ docelowa na etapie wdrazania: 5. Zrédta danych:
kopie artykutow.

Zwiekszenie udziatu pracodawcoéw, jako Zzrédta informacji o kompetencjach wymaganych na rynku pracy

Wskaznik: wzrost liczby pracodawcow jako zrddto informacji dla uczelni o kompetencjach wymaganych na rynku pracy.
Wartoé¢ docelowa na etapie wdrazania: wzrost o 50%, Zrédia danych: ankiety uzytkownika/uczelni o ilosci
ankietowanych pracodawcow przed i po wprowadzeniu systemu EPAK.

Zwiekszenie zaangazowania pracodawcow w proces monitoringu w czasie trwania projektu
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Wskaznik: liczba pracodawcow zarejestrowanych jako uzytkownicy systemu. Wartos¢ docelowa na etapie testowania
20, na etapie wdrazania: 40. Zrédta danych: raport systemu.

Zwiekszenie efektywnosci procesu ankietowania absolwentéw w monitoringu loséw zawodowych absolwentéw w
czasie trwania projektu

Wskaznik: wzrost responsywnosci badania w czasie trwania projektu. Warto$¢ docelowa: wzrost o 1/3
w przypadku absolwentéw 6 m-cy po ukoriczeniu studiéw (i o 1/4 w przypadku badan w okresie pézniejszym (3 i 5 lat
po ukonczeniu studiéw). Zrédta danych: raport uzytkownika/uczelni, raport z systemu.

Zrezygnowano ze wskaznika dotyczgcego pracochtonnosci wprowadzania danych do systemu ze wzgledu na
trudnos¢ pomiaru ex-ante.

Zwiekszenie efektywnosci procesu analizy danych i generowania raportéw w czasie trwania projektu

Wskaznik: pracochtonnos$¢ analizy danych i generowania raportéw mierzona jako liczba roboczogodzin/raport w
zaleznosci od stosowanego systemu analizy. Wartos$é docelowa na etapie wdrazania: pracochtonnos¢ zmaleje o 80%.
Zrédta danych: ewidencja godzin pracy uzytkownika/uczelni przed i po wprowadzeniu systemu EPAK.

Wskaznik: liczba generowanych raportéw. Wartos¢ docelowa na etapie testowania: wzrost liczby raportéw do 4,
na etapie wdrazania do 6 (w tym jeden dotyczacy sytuacji kobiet na rynku pracy). Zrédta danych: ankiety uzytkownikéw
uczelni (ex-ante), raporty systemu EPAK.

Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa danych

Wskaznik: liczba wdrozonych procedur/polityk. Warto$¢ docelowa: procedury i polityki dla kazdej uczelni (na etapie
testowania 5, na etapie wdrazania5). Zrédta danych: dokumentacja projektowa, lista procedur/polityk po wdrozeniu
systemu.

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
3.1. Na czym polega innowacja?

Produktem finalnym jest Elektroniczna Platforma Analizy Kompetencji EPAK (system, podrecznik/instrukcja obstugi
oraz strona internetowa EAPK). Innowacyjna jest zarowno metodyka jak i zastosowana technologia informatyczna, a
zatem wymiar innowacyjnosci dotyczy problemu i formy wsparcia.

Produktami czgstkowymi EPAK komplementarnymi wzgledem siebie s3:

v innowacyjna metodyka badania loséw zawodowych absolwentéw (wymiar problemu) umozliwiajagca ocene
efektéw ksztatcenia sprecyzowanych w programie studiéw przygotowanym zgodnie z wytycznymi Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne na poszczegdinych
kierunkach studiow realizowanych na danej uczelni w kontekscie wymagan rynku pracy oraz rejestracje i ocene poziomu
niedopasowan strukturalnych i kompetencyjnych pomiedzy procesem ksztatcenia prowadzonym na tych kierunkach a
oczekiwaniami rynku pracy. Metodyka uwzglednia zréznicowanie obszaréw badawczych w zaleznosci od stopnia
studiéw, kierunku studidw, profilu ksztatcenia oraz terminu badania/czasu jaki uptynat od ukorczenia studiow (trzy fale:
po 6 miesigcach, 3 latach i 5 latach). Dotychczas stosowane metodyki w ogdle nie uwzgledniajg efektow ksztatcenia
skupiajac sie na wskaznikach dotyczacych zatrudnienia (aspekt ilosciowy), albo okreslajg statg kafeterie analizowanych
kompetencji dla uczelni, albo prowadzg badania jakoSciowe w oparciu o pytania otwarte co utrudnia analize pogtebiong
odpowiadajaca zréznicowanym potrzebom informacyjnym poszczegdlnych kierunkéw studidw wymagang np. w
kontekscie akredytacji przez PKA.
v innowacyjna metodyka badania oczekiwan pracodawcéw (wymiar problemu) réwniez skupiona wokét efektéw
ksztatcenia, komplementarna wobec metodyki badan loséw zawodowych absolwentéw
v' innowacyjna metodyka analizy rynku pracy/ogtoszerr (wymiar problemu) stanowi podstawe do okreslenia
aktualnego zapotrzebowania na kompetencje specjalistyczne branzowe oraz kompetencje ogdlne. Analiza prowadzona
jest w oparciu o dane umieszczane na portalach ogtoszeniowych/rekrutacyjnych z wykorzystaniem inteligentnych
metod rozpoznawania tekstu.

zaawansowany system informatyczny (innowacyjna forma wsparcia) Platforma zostata zbudowana w oparciu
koncepcje oprogramowana w chmurze Software as a Service (SaaS). W praktyce oznacza to, iz uzytkownik - uczelnia
wyzsza korzysta z aplikacji udostepnionej na serwerach jednostki administrujacej EPAK. Jest to korzystne dla uczelni
przede wszystkim ze wzgledu na obnizenie kosztéw sprzetu, zatrudnienia oséb do administracji itd. Wszystkie dane w
systemie EPAK s3g przechowywane zgodnie z wysokiego poziomu politykg bezpieczenstwa i wymaganymi prawem
procedurami (Zat. Nr 9: Polityka bezpieczenstwa). System EPAK dopuszcza mozliwos¢ przechowywania danych na
serwerze jednostki (uczelni) i przesytania ich w zagregowanej formie do modutu przetwarzania danych. Aplikacja zostata
oparta na najnowszych, lecz sprawdzonych technologiach, co umozliwia korzystanie z niej nie tylko z tradycyjnych
komputerdéw, lecz rowniez tabletéw i smartphondéw. Raportowanie w systemie jest oparte o algorytmy zwigzane
z przetwarzaniem danych statystycznych na jezyk naturalny, wnioskowaniem, wydobywaniem tekstu (text mining) oraz
wielowymiarowymi analizami. W prosty i przyjazny dla uzytkownika sposéb mozliwe jest pozyskanie, gromadzenie,
przetwarzanie (wielowymiarowa analiza) danych pochodzacych z monitoringu loséw zawodowych absolwentéw i od
pracodawcow a takze tworzenie raportow. System pozwala na dedykowane badania dla absolwentéw réznych stopni
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studiow, réznych kierunkéw studiow i w réznych odstepach czasowych od chwili ukonczenia studidw. W krétszym
czasie, przy mniejszej ilosci zaangazowanych zasobow ludzkich niz do tej pory mozliwe bedzie uzyskanie wiekszej ilosci
raportéw Scisle dostosowanych do oczekiwan konkretnych kategorii uzytkownikéw. Mozliwe bedzie szybkie wykrycie
zrodta istniejgcych i potencjalnych niedopasowarn pomiedzy ofertg edukacyjng a wymogami rynku pracy. Jest to
dynamiczny system wspomagania decyzji w odrdznieniu od dotychczas stosowanych systemoéw, ktére skupiajg sie na
zbieraniu danych statystycznych.

Nowe rozwigzanie umozliwia prowadzenie badan w oparciu o wspdlne narzedzie wsrdd absolwentéw réznych
kierunkdw w ramach tej samej uczelni jak i tego samego kierunku wsréd réznych typow uczelni. Ankieta dla
absolwentow sktada sie z dwdch czesci: czesci statej, identycznej dla wszystkich absolwentow i czesci dynamicznej
charakterystycznej dla kierunku skupionej na efektach ksztatcenia. Cze$¢ dynamiczna moze by¢é modyfikowana w
ramach systemu (rozszerzana o nowe kierunki, specjalnosci), uprawnienie dostepu posiadaja tylko upowaznione osoby.
System umozliwia uczelniom/uzytkownikom decyzje w sprawie upubliczniania raportéw lub zachowania ich do uzytku
wewnetrznego.

Szczegotowy opis platformy jest zatgczony do niniejszego dokumentu.

3.2. Komu stuzy, kto bedzie madgl ja wykorzystywac w przysztosci (grupy docelowe)?

Innowacyjny system EPAK jest przeznaczony dla polskich uczelni wyzszych, a bezposrednimi uzytkownikami moga
by¢ wtadze uczelni, dziekani, opiekunowie kierunkdéw, petnomocnicy ds. jakosci ksztatcenia i inni pracownicy uczelni, w
tym doradcy zawodowi w Biurach Karier — co najmniej 3 000 oséb. W kontekscie odbiorcédw - raporty generowane przez
system mogg by¢ uzyteczne dla wtadz centralnych (MNiSW, MPiPS) przy podejmowaniu decyzji strategicznych, dla
wiadz lokalnych/regionalnych np. w kontekscie analiz, ktérych celem jest przyciggniecie inwestoréw w regionie. Inna
grupa docelowa to pracodawcy, kandydaci na studia i ich rodzice, sami absolwenci.

3.2.1 Przewidywana skala grupy docelowej Platformy EPAK

Etap realizacji projektu Skala grupy docelowej

Testowanie 5 uczelni, 5 dziekandw, 5 opiekundéw kierunkéw, 150 absolwentéow ( w tym 75 kobiet), 20
pracodawcow
Wdrazanie Min 5 uczelni, min 5 prorektoréw ds. ksztatcenia, min 5 petnomocnikéw ds. jakosci

ksztatcenia, min 10 dziekandw, min 10 opiekunéw kierunkdéw, 300 absolwentéw (w tym
150 kobiet), 40 pracodawcow

Po zakonczeniu projektu | 400 uczelni wyzszych (potencjalnie 3000 uzytkownikdw- rektoréw, opiekunéw
kierunkow, dziekanow, doradcéw zawodowych)

Wtadze centralne i regionalne (w tym WUP) w sumie 20 jednostek organizacyjnych
Pracodawcy —co najmniej 200

Kandydaci na studia — co najmniej 2 000 oséb rocznie

Absolwenci — co najmniej 2 000 oséb rocznie

3.3. Jakie warunki musza by¢ spelnione, by innowacja dziatata wtasciwie?

Prawidtowe funkcjonowanie EPAK uzaleznione jest od zaangazowania trzech grup uzytkownikéw, ktérych
aktywnosc¢ na platformie warunkuje jej skutecznosc.

1.Uwarunkowania po stronie uczelni
Witadze uczelni - uzytkownicy powinni:

v' by¢ $wiadomi koniecznosci systematycznych, rzetelnych, pogtebionych badari prowadzgcych do zmniejszania luk
kompetencyjnych pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy,

v by¢ gotowi do wprowadzenia w czesci dedykowanej ankiety opiséw efektéw ksztatcenia dla kazdego
kierunku/specjalnosci,

v' oddelegowaé osoby z danej uczelni do uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez projektodawce
(przewidziane jest przeszkolenie grupy 125 osdéb) ktére bedg odpowiadac za realizacje badan na kazdym szczeblu
organizacyjnym uczelni,

v' dysponowa¢é bazg danych adresowych e-mail oraz zgoda absolwentéw na uczestnictwo w badaniach. Zalecane jest
wypracowanie rutynowej procedury pozyskiwania tego typu dokumentéw w uczelni

Projektodawcy sg Swiadomi, ze wprowadzenie innowacji — pomimo, ze jest oczekiwana przez uzytkownikow
napotka¢é moze na swoiste bariery. Dlatego w ramach projektu podjeta zostanie szeroka akcja
informacyjna/uswiadamiajgca (2 konferencje, 10 spotkan informacyjnych). Projektodawcy liczg na akceptacje narzedzia
przez MNiSW oraz tworzenie klimatu sprzyjajacego badaniom.

Warunkiem wiekszej skutecznosci funkcjonowania EPAK szczegdlnie w odniesieniu do pracodawcéw i absolwentéw
jest gotowos¢ uczelni do upublicznienia wynikdw badan w catosci lub czesci w dedykowanych raportach.

System powinien staé sie elementem catosciowe] polityki uczelni w zakresie utrzymania kontaktu/wspotpracy z
absolwentami stad wskazane jest otwarcie na inne systemy bedgce przedmiotem projektéw POKL w tym zakresie.
Uruchomienie EPAK w dowolnej uczelni nie wymaga przebudowy istniejgcego w tej uczelni systemu informatycznego
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ani zakupu zadnego dodatkowego oprogramowania. Oprogramowanie dziata na serwerach jednostki zarzadzajgcej EPAK
z zachowaniem precyzyjnej polityki bezpieczenstwa. W przypadku szkolen przeprowadzanych na etapie testowania w
siedzibie uczelni konieczne jest zapewnienie uczestnikom szkolenia komputera z dostepem do sieci.

2. Uwarunkowania po stronie pracodawcy:
Pracodawcy - uzytkownicy powinni:

v' dokona¢ oceny poziomu kompetencji jaki prezentujg absolwenci rekrutowani i zatrudnieni w jego firmie - lista
generowana jest automatycznie dla branzy w podanej skali, oraz uzupetnic liste o ile zajdzie taka potrzeba.

v zgtosié zapotrzebowanie na kompetencje z wyprzedzeniem co najmniej roku

3. Uwarunkowania po stronie absolwentéw:
Absolwent powinien wzig¢ udziat w badaniu, dostarczajac rzetelnych informacji .

4. Uwarunkowania dziatania Platformy EPAK po zakoriczeniu projektu
Po zakonczeniu finansowania Projektu dla zapewnienia efektywnego wykorzystania innowacyjnego narzedzia EPAK
celowe jest wskazanie jednostki zarzadzajacej EPAK. Podstawowym zdaniem jednostki winna byé obstuga uczelni
wdrozonych w czasie trwania projektu oraz witgczanie nowych uzytkownikéw. Administracja formalna i techniczna
platformg, wsparcie dla uzytkownikdw, biezgca konserwacja systemu oraz rozwdj zwigzany ze zmianami
organizacyjnymi, czy prawnymi sugeruje powotanie zespotu w sktad ktorego wchodzi dwdch ekspertow
(metodologiczny zwigzany z procesem monitorowania oraz techniczny), dwdch specjalistow informatycznych
zapewniajacych wsparcie techniczne, rozwdj oraz modernizacje systemu oraz koordynatora administracyjnego.
Infrastruktura informatyczna moze by¢ rozbudowywana wraz ze wzrostem zainteresowania platforma.

3.4. Jakie efekty moze przynies¢ zastosowanie innowacji?
Efekty wdrozenia EPAK bedg nastepujgce:

v' znaczne uproszczenie procesu monitorowania loséw absolwentdw i zmniejszenie nakfadéw nate dziatania
(automatyzacja procedur). Nowe rozwigzanie angazuje zasoby ludzkie jedynie w wymiarze zebrania adreséw e-mail
absolwentéw i uzupetnieniu listy kompetencji zgodnie z efektami ksztatcenia. Do tej pory w przypadku wielu uczelni
dziatania prowadzone byty w szerszym zakresie, obejmowaty dodatkowo kodowanie, analize danych, opracowanie
raportow

v" ujednolicenie procedury, wedtug ktorej prowadzona bedzie ewaluacja efektéw ksztatcenia kierunkéw prowadzonych w
obrebie jednej uczelni, umozliwiajgce porownanie jakosci ksztatcenia na podobnych kierunkach w réznych uczelniach.

v' pomoc w prawidtowym okreélaniu efektéw ksztatcenia zgodnie z zatozeniami i wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji
Spetnienie warunkdéw i wymagan PKA przez uczelnie, wysoka ocena merytoryczna.

v' w oparciu o wyniki badafd uczelnie beda mogty tworzyé programy studidw ksztatcace kompetencje nie tylko
poszukiwane doraznie na rynku pracy, ale beda mogty przygotowac kadry dla planowanych i wdrazanych dopiero
strategii w oparciu o dane od pracodawcow.

v' spoteczenstwo uzyska wiarygodne informacje z jednej strony o jakosci ksztatcenia poszczegdlnych uczelni a z drugiej
strony o zapotrzebowaniu gospodarki na absolwentéw konkretnych kierunkow studiow.

v'  dzieki opcjom wielowymiarowych analiz mozliwe bedzie rozpoznanie probleméw natury ogdlnej np. w wymiarze
regionalnym lub problemdw z jakim spotykajg sie kobiety z wyzszym wyksztatceniem tuz po studiach i na poczatku drogi
zawodowej (do 5 lat od ukonczenia studiéw) w tym wskazanie przyczyn nierdwnego statusu kobiet na rynku pracy.
Aktywnos¢ kobiet w doskonaleniu zawodowym jest znacznie wyzsza od mezczyzn, dzieki raportom EPAK mozna bedzie
okresli¢ rzeczywiste przyczyny tej aktywnosci: czy sg to braki kompetencyjne wynikajgce ze ztej jakosci edukacji w ktérej
uczestniczyly, czy btedne decyzje o wyborze kierunku studidw, czy inne bariery, dla ktérych eliminacji konieczne beda
dziatania systemowe.

v' system umozliwia nawigzanie $cistych i konstruktywnych kontaktéw z pracodawcami.

v' system umozliwia nawigzanie $cistych i konstruktywnych kontaktéw uczelni z absolwentami.

Podsumowujgc: wykorzystanie platformy EPAK pozwoli na znaczne usprawnienie procesu monitoringu,
podwyzszenie jakosci ksztatcenia oraz dopasowanie programow studiéw do oczekiwan gospodarki opartej na wiedzy.

4. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego
Testowaniu podlega platforma EPAK w aspekcie technologicznym i funkcjonalnym.

4.1. Dobor grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktérzy wezma udziat w testowaniu

Projektodawca rozesle zaproszenie do uczestnictwa w testowaniu do grupy 30 uczelni reprezentujgcych rdzne
profile ksztatcenia, typy, wielkosci. Na etapie przygotowania wstepne zainteresowanie wyrazito 15 uczelni. Sposréd
uczelni deklarujgcych udziat w testowaniu zostanie wytoniona grupa 6 zréznicowanych uczelni-testeréw.

Na etapie testowania grupg docelowag s3g przedstawiciele 5 uczelni (z kazdej uczelni min. 1 wydziat)
o zréznicowanym profilu, wielkosci i typie: ich rektorzy/prorektorzy (min. 5 oséb), dziekani (min. 5 0sdb), opiekunowie
kierunkdw (min. 5 oséb) i inne jednostki uczelni, w tym Biura Karier. W grupie testujgcej znajda sie przedstawiciele 6
uczelni, tak aby zminimalizowa¢ ryzyko niepowodzenia w razie wycofania sie ktérej$ uczelni z procesu testowania.
Warunkiem przystgpienia przez uczelnie do procesu testowania platformy EPAK jest podpisanie przez dziekana jednego
z wydziatéow tej uczelni umowy okreslajgcej warunki wspotpracy w tym zapewnienie przez uczelnie wprowadzenia do
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systemu, co najmniej 10% populacji absolwentéw danego kierunku w danym roku (nie mniej niz 30
absolwentow/testerow), zdefiniowanie w dynamicznej czesci ankiety kompetencji odpowiadajgcych efektom
ksztatcenia na jednym z kierunkéw oraz oddelegowanie pracownikéw na szkolenie.

Dobér pracodawcow — skierowanie zaproszenia (pisemne, osobiste) do srodowiska pracodawcéw, tak by pozyskac
deklaracje uczestnictwa od co najmniej 20 firm (testerow) zréznicowanych pod katem wielkosci, branz typéw i
lokalizacji.

Na tym etapie nie jest mozliwe zdefiniowanie liczby i przekroju odbiorcéw. Uczenie podejmujg samodzielnie
decyzje o tym czy i w jakim zakresie udostepnig raporty z etapu testowania narzedzia.

4.2. Opis przebiegu testowania

Zatozenia planu dziatah w procesie testowania produktu finalnego pozostajg niezmienne w stosunku do zatozen
zawartych we wniosku o dofinansowanie projektu. Testowane sg przejrzystos¢ instrukcji, przyjaznos¢ systemu,
efektywnos¢ dziatania, odpornos¢ na btedy uzytkownikdéw.

Testowanie modutu ankietowania i raportowania uzytkownik szkota wyisza

Etap 1 System EPAK zostanie udostepniony uczelniom, ktdre podpiszg stosowng umowe, co oznacza, ze kazdy z
uzytkownikow (rektor, petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia, dziekan, opiekun kierunku) otrzyma hasto dostepu. Uczelnie
przygotujg listy maili absolwentow.

Etap 2 Potencjalni uzytkownicy (nie mniej niz 5 oséb z kazdej uczelni) zostang objeci indywidualnym szkoleniem w
siedzibie uczelni testujgcej lub w siedzibie projektodawcy. Szkolenie dotyczy modutéw ankietowania -metod i sposobow
tworzenia ankiet, okreslania specyficznych wymagar dotyczacych kierunkdw i specjalnosci — stworzenie kierunkéw
i specjalnosci, instruktaz dotyczacy wysytania, odbierania i zarzadzania ankietami. Szkolenie trwa 2 dni. Uczestnicy
otrzymaja karty oceny platformy EPAK, ktore bedg wypetniaé w trakcie catego procesu testowania.

Etap 3 Praktyczne dziatanie w oparciu o pozyskang wiedze: transfer maili absolwentéw do systemu EPAK; definicja
dynamicznej czesci ankiety (efekty ksztatcenia) i aktywacja wysytki ankiet. Ankiety na etapie testowania bedg zawieraty
pytania kontrolne dla uzytkownikdéw/absolwentéw co do jakosci/przyjaznosci/przejrzystosci. Wypetnianie odpowiednich
kart ocen, bezposredni i staty kontakt z wykonawcag w kwestiach pytan, probleméw lub ew. modyfikacji funkcjonalnosci.
Zatwierdzenie funkcjonowania modutu ankietowania z punktu widzenia uczelni/absolwentow.

Etap 4 Drugie szkolenie uzytkownikow testujgcych z zakresu korzystania z modutu raportowania
- z zakresu metod i sposobow tworzenia raportéw, okreslania specyficznych wymagan dotyczacych kierunkow i
specjalnosci, instruktaz automatycznego generowania raportow idefiniowania dynamicznych raportow

odpowiadajgcych aktualnym potrzebom uzytkownikéw. Szkolenie trwa 2 dni. Uczestnicy otrzymajg karty oceny
platformy EPAK, ktdére beda wypetnia¢ w trakcie catego procesu testowania.

Etap 5 Praktyczne dziatanie w oparciu o pozyskang wiedze: generacja raportdow automatycznych i samodzielnie
zdefiniowanych. Wypetnianie odpowiednich kart ocen, bezposredni i staty kontakt z wykonawca w kwestiach pytan,
probleméw lub ew. modyfikacji funkcjonalnosci. Zatwierdzenie funkcjonowania modutu raportowania z punktu
widzenia uczelni.

Testowanie modutu przetwarzania danych

Testy Modut przetwarzania danych zostang przeprowadzone przez zespét informatykow i bedg polegaé na:
weryfikacji poprawnosci agregacji danych z ankiet, weryfikacji poprawnosci generowania zbioréw danych wejsciowych
do modutu raportowania oraz testy wydajnosciowe, okres$lajgce czas przetwarzania danych. Weryfikacja zostanie
przeprowadzona w oparciu o przygotowane procedury iskrypty badajgce okreslone przypadki testowe. W wyniku
przeprowadzonych testow zostanie przygotowany raport okreslajgcy wyniki realizacji wszystkich przypadkéw testowych
wraz z odpowiednimi wskazéwkami i sugestiami co do modyfikacji modutu.

Testowanie modutu bezpieczenstwa

Przeprowadzony zostanie audyt bezpieczenstwa przez jednostke zewnetrzng. Celem Audytu bedzie okreslenie
faktycznego bezpieczenstwa platformy EPAK. Audyt Bezpieczenstwa bedzie polegat na dokonaniu kontrolowanych
atakow na platforme. Wykonane zostanie rowniez szereg testow penetracyjnych. W szczegdlnosci system zostanie
zweryfikowany pod katem podatnosci na ataki i btedy opisane w standardzie OWASP z 2013r. Audyt powinien pokazac
stabe strony systemu oraz potencjalnie najstabsze ogniwa. W wyniku audytu zostang opracowane metody obrony na
dokonywane ataki oraz wskazéwki dotyczgce modyfikacji systemu.

Testowanie modutu ankietowania i raportowania uzytkownik pracodawca

Etap 1 Wysytka do 20 wytypowanych pracodawcéw zaproszenia drogg mailowg wraz z instrukcjg postepowania.
Wygenerowanie hasta dostepu oraz przestanie karty oceny platformy.
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Etap 2 Wycena poziomu kompetencji i/lub uzupetnienie listy kompetencji. Wypetnianie odpowiednich kart ocen,
bezposredni i staty kontakt z wykonawcg w kwestiach pytan, probleméw lub ew. modyfikacji funkcjonalnosci.
Zatwierdzenie funkcjonowania modutu ankietowania i raportowania z punktu widzenia pracodawcow.

Testowanie funkcjonalnos$ci EPAK dostarczajgcej liste poszukiwanych kompetencji wg branz w oparciu o portale
rekrutacyjne. Funkcjonalnosc¢ testujg wszyscy uzytkownicy: pracodawcy, absolwenci i przedstawiciele uczelni w oparciu
o przekazang instrukcje, a obserwacje zapisujg w karcie oceny.

Zgtoszenia usterek i btedow w systemie zbierane bedg przez caty okres testowania poprzez karty ocena a takze na
biezgco z wykorzystaniem systemu zarzadzania zgtoszeniami (ujednolicona forma opisu zgtoszenia wraz z reakcjg), w
podobny sposdb rejestrowane bedg wnioski o ewentualng zmiane funkcjonalnosci systemu.

Testowanie architektury EPAK

Testy architektury platformy wymagajg weryfikacji aspektéw zwigzanych z wykorzystaniem rdéznych systeméw
operacyjnych, przegladarek internetowych, urzadzen wykorzystywanych przez uzytkownikéw EPAK. Testy maja
sprawdzi¢, czy we wszystkich mozliwych konfiguracjach platforma dziata poprawnie.

Ponadto niezbedne sg testy zwigzane z infrastrukturg: zapewnienie zasilania awaryjnego w przypadku braku
zasilania, badanie przepustowosci tacz w zaleznosci od liczby uzytkownikdow systemu, badanie wydajnosci przesytu
danych pomiedzy serwerem aplikacji oraz serwerem bazodanowym.

4.3. Charakterystyka materialow, jakie otrzymaja uczestnicy testowania

Uczestnicy otrzymuja instrukcje obstugi systemu zawierajgcg opis korzystania z najwazniejszych funkcji systemu
oraz materiaty szkoleniowe zawierajace szczegétowy opis konfiguracji systemu, opis kazdej funkcji i opcji, odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania (FAQ) zwigzane z administrowaniem EPAK. Materiaty szkoleniowe bedg zawieraty dwie
czesci przeznaczone do Modutu ankietowania i Modutu raportowania. Materiaty bedg dostepne w wersji elektroniczne;j
oraz papierowej.

Dla uczestnikéw szkolenia oraz potencjalnych uzytkownikow zostang rowniez udostepnione filmy instruktarzowe z
lektorem pokazujgce krok po kroku jak zrealizowa¢ najwazniejsze funkcje systemu.

Wszyscy uczestniczy szkolern otrzymajg karty oceny poszczegdlnych modutéw i funkcji, gdzie beda mogli w
szczegotowy sposodb okresli¢ poziom zadowolenia oraz okresli¢ wskazéwki i sugestie dotyczgce modyfikacji systemu.

4.4. Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Nad przebiegiem testowania czuwa Kierownik Projektu. Powotanych zostanie dwdch ekspertéw ds. monitoringu z
obszaréw: spoteczno-ekonomicznego i informatycznego, ktérych zadaniem jest opiniowanie i weryfikacja doboru i
sktadu grupy testujacej (reprezentatywnos¢, spetnianie okreslonych warunkow, liczba, status, funkcja, zakres
obowigzkéw w uczelni), weryfikacja zapytan, sugestii grupy testujacej, jakos¢ dziatan i reakcji, postep prac, kontrola
wskaznikéw (w oparciu o opracowane listy kontrolne), analiza danych z kart ewaluacyjnych na poszczegdlnych etapach
testowania, ew. rekomendacje dziatart naprawczych. Zespét monitorujacy (Kierownik i eksperci) spotyka sie w zaleznosci
od potrzeb nie rzadziej niz raz w miesigcu, spotkania sg protokotowane. Eksperci opracowujg wspdlnie raporty
ewaluacyjne po zakonczeniu poszczegdlnych etapow testowania (6 raportéw czastkowych, jeden raport konczacy etap
testowania).

5. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata
Projektodawca bedzie dazyt do zapewnienia takiego dziatania platformy EPAK, by byta ona stosowana na jak
najszerszg skale. Oznacza to, ze narzedzie powinno by¢ ekonomicznie efektywne, atrakcyjne dla uczelni - spetniajgc
potrzeby informacyjne wtadz i bedac skutecznym systemem wspomagania decyzji, przyjaznym dla uzytkownikdéw
(tatwosc¢ dostarczania, analizy i raportowania danych), tatwo dostepnym i fatwym we wdrozeniu i utrzymaniu.
Wszystkie wyzej wymienione czynniki oraz sprawnos$¢ technologiczna w warunkach rzeczywistego uzytkowania
beda przedmiotem ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej.

5.1 Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona jest przez opisany w pkt. 4.4. zesp6t monitorujagcy w oparciu o dane z procesu
monitorowania etapu testowania. Ocenie podlegajg: skutecznos¢ i efektywnos¢ ekonomiczna narzedzia, trafnosc
dobranej metodyki, zarzgdzanie projektem (dotrzymywanie termindw, harmonogramowanie), poziom satysfakcji
testerow.

Sposob dokonania oceny wynikow testowania modutu ankietowania i raportowania-uczelnie

Dziatanie na Metoda i narzedzie oceny Efekt potwierdzajacy dziatanie innowacji
poszczegdlnych
etapach testowania

Etap przygotowana- | Potwierdzenie uzytkownika o dostepie login dziata
udostepnienie do funkcjonalnosci
loginéw

uzytkownikowi
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Etap Il Szkolenie
uzytkownikéw-
modut ankietowania

Ankieta ewaluacyjna uczestnikow
szkolenia, test praktyczny zgodny z lista
kontrolng potwierdzajgcy efekty uczenia
sie. Ocena techniczna odpornosci systemu
na btedy — monitoring ze strony
administratora platformy w trakcie
szkolenia

Co najmniej 75% zadowolonych w petni
uczestnikdéw szkolenia

Realizacja przez uczestnikow szkolenia 100%
zadan okres$lonych w liscie kontrolnej

Raport z systemu

Etap Il — aktywacja i
wysytka ankiet

Sondaze telefoniczne/mailowe raz

w tygodniu okreslajgce trudnosci obstugi
dedykowanej czesci platformy EPAK. Karta
oceny.

Codzienne monitorowanie postepu
ankietowania dla kazdego uzytkownika

Sprawne generowanie czeSci mobilnej ankiety,
brak komunikatow o btedach.

Efektywna wysytka ankiet. Odpornos¢ systemu
na btednie podane maile.

Absolwenci loguja sie bezproblemowo bez
wzgledu na stosowany system operacyjny i
system pocztowy.

Absolwenci nie zgtaszajg uwag krytycznych.
Karty oceny wypetnione bez zgtoszenia uwag,
90% pozytywnych opinii.

Etap IV szkolenie
uzytkownikow
modut raportowanie

Ankieta ewaluacyjna uczestnikow
szkolenia, test praktyczny zgodny z lista
kontrolng potwierdzajgcy efekty uczenia
sie. Ocena techniczna odpornosci systemu
na btedy — monitoring ze strony
administratora platformy w trakcie
szkolenia

Co najmniej 75% zadowolonych w petni
uczestnikdéw szkolenia.

Realizacja przez uczestnikéw szkolenia 100%
zadan okreslonych w liscie kontrolnej.

Raport z systemu.

Etap V generowanie
raportow

Sondaze telefoniczne/mailowe raz

w tygodniu okreslajgce trudnosci obstugi
dedykowanej czesci platformy EPAK. Karty
oceny.

Codzienne monitorowanie postepu
ankietowania dla kazdego uzytkownika

Efektywne generowanie raportéw bez btedéw
systemowych potwierdzone sondazem wsrdd
uzytkownikow. Karty oceny wypetnione bez
zgtoszenia uwag. 90% pozytywnych opinii.

Sposdb dokonania oc

eny wynikéw testowania modutu ankietowania i raportowania pracodawcy

Logowanie
i dostarczanie
danych do systemu

Potwierdzenie uzytkownika o dostepie do
funkcjonalnosci

Ankieta ewaluacyjna

Raport systemu, co najmniej 75%
uzytkownikow zadowolonych z systemu

Ocenie na etapie testowania podlega réwniez innowacyjna metodyka. Potwierdzeniem przyjecia metodyki EPAK
bedzie opinia uzytkownikow szczegdlnie wtadz uczelni zebrana podczas 5 wywiaddw pogtebionych.

Wszystkie dane z fazy testowania: karty oceny, ankiety i opinie przedstawicieli grup docelowych sg gromadzone
przez zespdt monitorujacy, ktéry wydaje ostateczng opinie o skutecznosci i sprawnosci systemu ze strony
projektodawcy.

5.2. Ewaluacja zewnetrzna

Po zakonczeniu testowania i przekazaniu raportu koncowego zespotu monitorujgcego projektodawca zleci
przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej ex —post projektu ,,Monitoring loséw absolwentéw drogg do sukcesu uczelni
XXI wieku”.

Ewaluator zewnetrzny zostanie wytoniony zgodnie z Prawem Zamdéwien Publicznych zgodnie z nastepujacymi
kryteriami: znajomos¢ teoretyczna i praktyczna zarzadzania jakoscig ksztatcenia w uczelni wyzej z uwzglednieniem
zatrudnialnosci i monitorowania loséw zawodowych absolwentdw, doswiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji
w sferze szkolnictwa wyzszego, wiedza z zakresu badan spotecznych, oraz z zakresu systemdéw informatycznych

Ewaluacji bedzie podlega¢ funkcjonalno$¢, skutecznos$¢, efektywnos¢ systemu EPAK w rzeczywistej sytuacji
merytorycznej i prawnej szkolnictwa wyzszego, rzetelno$¢ przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej (w oparciu
o przedstawione raporty) a takie perspektywy uzytkowania systemu po zakonczeniu projektu innowacyjnego.
Ewaluator zewnetrzny zaproponuje wtasng metodyke ewaluacji, ale zaktada sie, ze obejmowac ona bedzie co najmniej
przeprowadzenie pogtebionych wywiaddéw z uzytkownikami-testerami (minimum 5 uczelni) oraz z pracodawcami (min
20).

Ewaluator przedstawi raport z badania ewaluacyjnego, w ktorym zostang sformutowane wnioski i zalecenia dla
opracowania ostatecznej wersji produktu. Rekomendacje zawarte w raporcie ewaluacji zewnetrznej powinny
potwierdzi¢, iz projekt bedzie mégt by¢ wdrozony na szerokg skale.
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6. Strategia upowszechniania

Przedmiotem upowszechnienia bedzie Elektroniczna Platforma Analizy Kompetencji EPAK wraz z metodologig
prowadzenia badan.

6.1. Cel dziatan upowszechniajacych

Z uwagi na specyfike projektu i jego znaczenie dla znacznej grupy uzytkownikéw i odbiorcéw dziatania
upowszechniajgce muszg by¢ prowadzone na szerokg skale. Samo zjawisko/proces monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw podobnie jak kontekst Krajowych Ram Kwalifikacji i efektéow ksztatcenia jest powszechnie znane w
srodowisku akademickim ale sg to zagadnienia rozpatrywane osobno. Zatrudnialno$¢ absolwentéw jest tematem
licznych spotkan, badan i konferencji czesto goszczacym na tamach gazet i portali internetowych co sprawia, ze w
upowszechnianiu projektu trzeba bedzie przetamad bariery wynikajace ze "zmeczenia" tematem. Zatozenia strategii
upowszechnienia projektu sg nastepujace (zatozenia nie ulegty wiekszym zmianom w stosunku do zatozen opisanych we
whniosku o dofinansowanie):

e zwrdcenie uwagi na role i potencjat dobrze zaplanowanych, metodologicznie poprawnych iefektywnie
przeprowadzonych badan loséw zawodowych absolwentéw oraz skorelowanych badan pracodawcow w ksztattowaniu
dobrych programow studiow oraz okreslaniu wtasciwych efektow ksztatcenia w kontekscie Krajowych Ram Kwalifikacji.
Zwalczanie luk kompetencyjnych przynosi korzysé studentom/absolwentom a zaproponowane procedury sg korzystne
dla uczelni prowadzac do wysokich ocen ze strony instytucji akredytacyjnych. (Gtéwne akcenty materiatow
informacyjnych dla uzytkownikéw i odbiorcéw na poziomie decydentéw)

e wykorzystanie unikalnych cech marketingowych produktu, jakimi sg jego prostota, szeroka funkcjonalnosé,
uniwersalnos¢ - przekonanie potencjalnych uzytkownikéw, ze monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw oraz
badania pracodawcow dzieki zastosowanie platformy EPAK sg proste, nieucigzliwe, nie wymagajg duzych naktadow
finansowych, a wyniki pogtebionych analiz wielowymiarowych (a nie tylko danych ilosciowych o statusie zawodowym)
sq bardzo uzyteczne dla wtadz uczelni, wydziatbw w opracowaniu programoéw ksztatcenia skutkujgcych wysoka
zatrudnialnoscig absolwentéw. (Gtéwne akcenty materiatow informacyjnych dla uzytkownikéw i odbiorcow na poziomie
decydentow i bezposrednich operatoréw - biur karier, instytutéw badawczych)

e doktadne poinformowanie potencjalnych uzytkownikdw o funkcjonalnosci platformy EPAK i jej walorach
informatycznych. (Gtéwne akcenty materiatéw informacyjnych dla uzytkownikdw iodbiorcow na poziomie
bezposrednich operatoréw oraz respondentéw)

e szerokie poinformowanie o produkcie finalnym wszystkich potencjalnie zainteresowanych odbiorcéow, co ma
wpiera¢ dziatania wtgczajace poprzez wywarcie nacisku na uczelnie o udostepnianie danych, ktére sg mozliwe do
uzyskania poprzez EPAK.

6.2. Odbiorcy dziatlan upowszechniajacych
Odbiorcami dziatan upowszechniajgcych s3:

v’ uzytkownicy/decydenci -rektorzy i prorektorzy 400 uczelni wyzszych (ok. 1500 osdb), dziekani (ok. 1500 osdb),
petnomocnicy ds. jakosci ksztatcenia (400 oséb), opiekunowie kierunkéw (1500) (na etapie testowania przewiduje sie
rozestanie informacji do 30 uczelni, na etapie wdrozenia liczba ta ulegnie zwiekszeniu do wartosci docelowej)

v’ uzytkownicy/jednostki uczelni - przedstawiciele Biur Karier dziatajgcych w uczelniach (ok. 500 oséb), pracownicy
instytutéw/jednostek badawczych zaangazowanych w badania spoteczne o tematyce zblizonej do projektu.

v’ uzytkownicy/potencjalny przedmiot badan: studenci, absolwenci i pracodawcy (zwigzki pracodawcéw, Konfederacja
Pracodawcow Lewiatan)

v odbiorcy/ decydenci — przedstawiciele ministerstw MNiSW, MPiPS, Rzecznik Praw Absolwenta, Polska Komisja
Akredytacyjna

v odbiorcy/multiplikatorzy eksperci bolofiscy petnigcy role doradczg i zaangazowani w mentoring dla $rodowiska
akademickiego szczegdlnie w zakresie jakosci ksztatcenia i KRK, Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym UJ, strony
zaangazowane w inne projekty PO KL na rzecz rozwoju potencjatu dydaktycznego uczelni, Sie¢ Tematyczna,
prasa/dziennikarze, Fundacja Perspektywy (autor rankingdw uczelni wyzszych)).

v odbiorcy zainteresowani wynikami badan - kandydaci na studia, szeroka opinia publiczna

6.3. Plan dziatan i ich charakterystyka

Podstawowe dziatania upowszechniajgce beda planowane z uwzglednieniem ekonomiki wynikajgcej z dziatan
multiplikacyjnych i docierania do duzych grup odbiorcow oraz z wykorzystaniem technologii tradycyjnych
i informatycznych.

1. Opracowanie materiatéw informacyjnych podkreslajgcych funkcjonalnos¢ i zalety platformy w formie tradycyjnej
(materiat papierowy) i wirtualne;j.
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2. Opracowanie portalu internetowego, ktorego zadaniem jest przekazanie informacji o zasadach metodycznych i
funkcjonalnosciach platformy EPAK, o korzysciach z wdrazania platformy (publikowana statystyka wejs¢, zaktadana
wielkos$¢ min. 3000).
3. Opracowanie multimedialnej prezentacji platformy.
4. Jak najszersze informowanie o EPAK uzytkownikéw na szczeblu decydentéw (rektorzy, dziekani, $rodowisko
akademickie). Biorgc pod uwage, Ze sg to osoby, (a) ktérych harmonogram jest bardzo napiety i ktére trudno naméwic
do udziatu w odrebnych spotkaniach, (b) uznajg tradycyjne $ciezki informacji zaktada sie, ze podstawowe informacje
bedg przesytane/udostepniane w formie papierowej - ulotka informacyjna, manual dziatania platformy oraz
udostepnienie linkdw do odpowiednich stron internetowych. Dziatania informacyjne bedg prowadzone w maksymalnym
stopniu z wykorzystaniem juz zaplanowanych spotkan tych osob (posiedzenia konferencji rektoréw: KRASP, KRUP,
KRPUT, KREPSZ, KRUE i innych) (zaplanowano udziat w co najmniej 5 spotkaniach na etapie testowania i wdrozenia).
5. Informowanie pracodawcédw - zorganizowanie 5 konferencji pracodawcéw, w kazdej weZmie udziat 25 oséb (125
uczestnikéw), udziat w spotkaniach pracodawcéw (1 posiedzenie RPP - Rada Rynku Pracy przy KPP Lewiatan) (etap
testowania 2 spotkania, etap wdrazania 3)
6. Szczegotowe informowanie o zaletach roboczych platformy podczas spotkan z potencjalnymi uzytkownikami.
7. Organizacja 2 konferencji tgcznie dla 120 osdb.
8. Organizacja upowszechniajgcych spotkan wyjazdowych w pieciu regionach,
9. Przewiduje sie wtgczenie do dziatari upowszechniajacych uczelni testujgcych platforme EPAK (wieksza wiarygodnosé,
bezstronnos$¢ opinii). Zaplanowane spotkania szkoleniowe dla uczelni testujacych (5 sesji szkoleniowych dla uczelni
testujacych - 25 oséb), majg potencjat upowszechniajgcy po zakoriczeniu szkolenia kazdy uczestnik bedzie zobowigzany
do przekazania swojej opinii/informacji o systemie do 2 0s6b mozliwie z réznych uczelni (dziatanie kaskadowe, peer
information). Portal internetowy i materiaty informacyjne po fazie testowania bedg wzbogacone o opinie uzytkownikow
testujgcych, relacje ze szkolen i konferencji. Znaczna rola funkcjonalnosci portalu internetowego umozliwiajgca
komunikacje pomiedzy uzytkownikami.
10. Przygotowanie i dystrybucja materiatéw i gadzetow reklamowych (pendrive’y, dtugopisy, teczki, smycze, ulotki) — rok
2014 -100 szt.
11. Artykuty prasowe (Forum Akademickie, Gazeta Wyborcza, Perspektywy) — wywiady z przedstawicielami uczelni
testujgcych platforme.(5 artykutéw na etapie wdrazania)
12. Artykuty w czasopismach uczelnianych 5 uczelni testujgcych — informacje na ich stronach internetowych/profilach FB
13. Film promocyjny

O sukcesie dziatan upowszechniajgcych swiadczy¢ beda:
v" Wyniki ewaluacji spotkani/konferencji (ankiety papierowe) wskazujgce na co najmniej 50% zainteresowanych
v’ Statystyki raportéw ewaluacyjnych wskazujgce na co najmniej 7 uzytkownikéw korzystajacych z platformy po okresie
testowania.

7. Strategia wlaczania do gléwnego nurtu polityki

7.1 Cel dziatan wlaczajacych produkt do gldwnego nurtu polityki

Celem dziatan zapewniajacych wiaczenie produktu finalnego projektu w gtéwny nurt polityki rozwoju jakosciowego
szkolnictwa wyzszego/rozwoju potencjatu dydaktycznego uczelni jest przedstawienie grupom docelowym
przekonujacych argumentéw dla jak najszerszego zastosowania w praktyce platformy EPAK zaréwno jako uzytecznego
narzedzia dla jak najwiekszej liczby uczelni, (mainstreaming horyzontalny) oraz jako waznego zrédta informacji, ktore
mogg stac sie jednym z wyznacznikdw jakosci ksztatcenia dla wtadz/decydentow ksztattujgcych polityke edukacyjng w
kraju (mainstreaming wertykalny). Dziatania wtgczajgce ukierunkowane bedg na wzrost swiadomosci grup docelowych
co do potrzeby i mozliwosci pogtebionego/jakosciowego badania loséw zawodowych absolwentéw w kontekscie
efektdw ksztatcenia i Krajowych Ram Kwalifikacji w praktyce zarzadzania jakoscig oferty edukacyjnej uczelni a takze
przekonanie, ze dzieki zastosowaniu innowacyjnych metod badawczych proces ten jest znacznie uproszczony, tanszy, a
uczelnie otrzymujg istotng pomoc/wsparcie w dziataniach wymuszonych obowigzujgcymi przepisami prawnymi
(rozporzadzenia dot. systemdw jakosci, procedury PKA). Efektem tych dziatan, analiz, dyskusji i przemyslen moze by¢
wzrost zatrudnialnosci absolwentéw - poprawa sytuacji absolwentdw, mezczyzn i kobiet na rynku pracy. Dziatania
wtgczajgce mogg by¢ utatwione dzieki temu, ze w polskich uczelniach wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji jest bardzo
zaawansowane, zwiekszenie zatrudnialnosci absolwentéw jest priorytetem w krajowej i europejskiej polityce rozwoju
szkolnictwa wyzszego (Strategie zwigzane z Europejskim Obszarem Szkolnictwa Wyzszego, inicjatywy UE w sprawie
bezrobocia absolwentéw), a temat ten jest bardzo nosny w wymiarze medialnym jako wazny watek w debacie
publiczne;j.

Witgczenie produktéw projektu do gtéwnego nurtu polityki wymaga:

v przekonania decydentdéw na poziomie uczelni o wartosci wykorzystania w systemach zarzadzania jakoscig uczelni
wynikdw pogtebionych badan losow zawodowych absolwentéw w kontekscie efektow ksztatcenia, a nie tylko
korzystania z badan ilosciowych czy traktowania tych badan jako obowigzku ustawowego,

v’ przekonania o wartoéci dodanej generowanej przez EPAK (kontekst Krajowych Ram Kwalifikacji),

v’ przekonania o tatwosci korzystania z platformy (jasno okre$lone nieskomplikowane wymagania techniczne, wsparcie
na etapie implementacji, przyjazna technologia, efektywnos¢ kosztowa — system bezptatny, nie wymagajacy
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dodatkowych naktadéw na oprogramowanie) — jasny model udostepniania narzedzia, administracji danych, zapewnienia
obstugi merytorycznej i technicznej w czasie trwania projektu oraz kwestia praw wtasnosci intelektualnej).

Dziatania wiaczajgce bedg realizowane zaréwno w czasie etapu testowania, jak i po jego zakoriczeniu, na etapie
wdrozenia.

7.2 Grupy docelowe dziatan wlaczajacych produkt do gtéwnego nurtu polityki

Dziatania wiaczajace produkt finalny do gtdwnego nurtu polityki obejmowaé bedg podobne grupy docelowe jak

dziatania upowszechniajace:
Witadze uczelni - potencjalni uzytkownicy platformy EPAK, ktérzy beda wspieraé, nadzorowad/inicjowaé wdrazanie
platformy na swoich uczelniach (wsparcie merytoryczne, techniczne, instytucjonalne i proceduralne — np. delegowanie
pracownikdw na szkolenia). Pozytywny odbidr idei i narzedzia sprawi, ze bedzie mozliwe dtugoterminowe/rutynowe
zastosowanie.

Pracownicy uczelni (biura karier, jednostki badawcze) — ich opinia jako bezposrednich beneficjentow utatwien
zbierania i przetwarzania danych i generowania raportéw ma ogromne znaczenie dla marketingu projektu i
mainstreamingu horyzontalnego.

Studenci, absolwenci (poprzez organizacje studenckie, Parlament Studentéw RP) - celem dziatan
mainstreamingowych bedzie wzbudzenie zainteresowania innowacyjng technologia prowadzenia badan, tatwoscig
wypetniania ankiet, przyjaznoscig systemu dla uzytkownika (niezbedne dla wysokiej responsywnosci gwarantujgcej
rzetelno$¢ badan) a takze wzbudzenie zainteresowania wynikami badan — i tworzenie grup posredniego nacisku
mobilizujgc do prowadzenia badan i publikacji wynikéw.Pracodawcy — podobnie jak w przypadku powyzszym

Organizacje/wtadze (MNiSW)/politycy odpowiedzialni za ksztattowanie polityki rozwoju szkolnictwa wyzszego na
poziomie krajowym - uzyskanie poparcia dla idei projektu, referencji/rekomendacji stosowania platformy lobbowanie za
wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi technik informatycznych w badaniach oraz dobra ocena platformy EPAK jako
przyktadu ,, dobrej praktyki” takze na arenie miedzynarodowej (zgodnos$¢ z politykg Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyziszego). Wsparcie ze strony wtadz moze przyczynié¢ sie do szerokiej popularyzacji i co za tym idzie zwiekszenia
praktycznego stosowania platformy.

Instytucje doradcze wpierajace uczelnie: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji - Zesp6t Ekspertéw Boloriskich (EPAK
jako przyktad dobrej praktyki w publikowanych Zeszytach dobrych praktyk dotyczacych wewnetrznego zapewnienia
jakosci ksztatcenia w uczelniach), Fundacja Rozwoju Edukacji,.

Instytucje zajmujgce sie badaniami jakosciowymi szkolnictwa wyzszego Centrum Badan nad Szkolnictwem
Wyzszym UJ, instytucje akredytacyjne (PKA, ...) z uwagi na mozliwe dziatania mobilizujace.

Prasa i instytucje opiniotwdércze w tym wydawnictwo Fundacja Perspektywy, autor rankingu uczelni wyzszych —
mobilizacja do publikacji wynikéw badan.

7.3 Charakterystyka dziatan

W dziataniach mainstreamingowych gtéwny nacisk ktadzie sie na prezentacje metod, rezultatow i innowacyjnego
narzedzia grupom docelowym opisanym powyzej. Planowane s3 bezposrednie kontakty ze wszystkimi grupami.
Dziatania upowszechniajgce prowadzone przez wykonawce projektu z wykorzystaniem szkdt wyzszych testujgcych
platforme, opisane wczesniej sg istotnym wsparciem wtgczenia EPAK do gtéwnego nurtu polityki: publikacje, materiaty
informacyjne, profesjonalna i interaktywna strona internetowa projektu a w jej ramach publikacja listy uzytkownikéw
platformy wraz z opiniami na jej temat, prezentacja multimedialna o charakterze marketingowym i instruktazowym,
aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych (fora), organizacja konferencji upowszechniajacych i spotkan promocyjnych,
newsletter, publikacja minimum 5 artykutow w prasie specjalistycznej (Forum Akademickie, ...) na temat innowacyjnych
narzedzi badania loséw zawodowych absolwentéw, co przyczyni sie do zwiekszenia zainteresowania platforma oraz
bedzie zrédtem praktycznych informacji jej na temat.

v’ szkolenia, spotkania promocyjne z inicjatywy wykonawcy projektu — 30 szkolen testeréw na uczelniach wyzszych

v’ osobiste spotkania po$wiecone prezentacji EPAK — 30 spotkan z pracodawcami

v’ zaproszenie przedstawicieli MNiSW i MPiPS do udziatu w 1 konferencji

v’ opis platformy zostanie przestany do Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Rzecznika Praw Absolwentéw z prosba
o opinie i ew. referencje

v’ prezentacje w ramach konferencji, posiedzen, spotkari odbywanych przez opisane grupy docelowe,

Dwie akcje mailingowe skierowane do uczelni wyiszych (decydenci/pracownicy) dotyczgce innowacyjnego
produktu (w trakcie etapu testowania)i efektéw/pozytywdw/zalet jego stosowania (po etapie testowania, opinie grupy
testujacej).

Dziatania przedstawicieli grupy testujgcej uzytkownikéw platformy EPAK jako ambasadoréw marki (materiaty
informacyjne, podczas spotkan promocyjnych, konferencji, wskazujgc na wartosci dodane wynikajace ze stosowania
platformy na swojej uczelni).

O sukcesie wtaczania do polityki stanowi¢ bedzie
liczba instytucji/osdb, ktére otrzymajg informacje o platformie EPAK, wyrazg zainteresowanie projektem i zadeklaruja
poparcie dla wtgczenia narzedzia i metodyki do gtdéwnego nurtu polityki rozwoju szkolnictwa wyzszego -20
liczba uzytkownikéw/odbiorcéw — co najmniej 3 000
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8. Kamienie milowe

1. Uruchomienie testowej wersji Elektronicznej Platformy Analizy Kompetencji na dedykowanym serwerze testowym -
30.09.2013

2. Opracowanie konspektow szkolen z zakresu korzystania z platformy - 30.08.2013
3. Opracowanie materiatow szkoleniowych - 15.10.2013

4. Szkolenie uzytkownikow - 15.11.2013

5. Testy platformy przez uzytkownikow - 30.12.2013

6. Ewaluacja wewnetrzna - 30.12.2013

7. Ewaluacja zewnetrzna - 30.12.2013

8. Zdefiniowanie zakresu modyfikacji systemu - 30.01.2014

9. Opracowanie finalnej wersji 30.06.2014

10. Opracowanie podrecznikow uzytkownika - 30.06.2014

9. Analiza ryzyka - zagrozenia
9.1 Zagrozenia ze wzgledu na produkt

Konkurencja ze strony innych systemdéw juz stosowanych przez uczelnie w tym: systeméw powstajgcych w wyniku
projektéw POKL lub systemdw zakupionych/wdrozonych/dziatajgcych, np. systeméw urzeddow pracy (WUP Krakow),
systemdéw proponowanych przez firmy komercyjne, systemdéw ankietowania open-source (Google, Ankietka,
LimeSurvey).

Wptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 1 Zagrozenie: 3

Oferta skierowana bedzie do wszystkich uczelni, ale dziatania beda intensywniejsze w stosunku do uczelni, gdzie
systemy nie s rozwiniete i dojrzate, w dziataniach upowszechniajgcych ktadziony bedzie nacisk na innowacyjnosc
podejscia i jego walory merytoryczne i organizacyjno-techniczne.

Uznanie produktu finalnego za nieskuteczny, niekompletny, opinia grupy testujgcej negatywna w pewnych
aspektach, niezadowolenie grupy testujgcej ze wsparcia technicznego, merytorycznego. Niekorzystna ewaluacja
zewnetrzna.

Wptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobieristwo wystgpienia: 1 Zagrozenie: 3

Wykonawcy dotozg wszelkich staran, aby ustugi i wspotpraca na poziomie testowania byta jak najwyzszej jakosci,
aby wszelkie uwagi byty rejestrowane i uwzgledniane, a satysfakcja ze wspétpracy bedzie monitorowana na biezaco.

Niska responsywnos$¢ badan absolwentéw, brak danych kontaktowych, brak woli kontaktu z uczelnig po
zakonczeniu nauki nasilajacy sie z czasem.

Woptyw na realizacje projektu 2. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 2 Zagrozenie: 4

Na etapie testowania uczelnia testujgca jest zobowigzana do zapewnienia minimalnej ilosci wypetnionych ankiet
okreslong przez wykonawce proporcjonalnie do ilosci studentéw. Na etapie wdrozenia: przyjazna forma ankietowania,
czytelnos¢ i wygoda wypetniania, automatyczne wysytane przez system przypomnienia i podziekowania- majg poméc w
osiggnieciu wysokiej responsywnosci. Zaktada sie, ze takie publikacja wynikow bedzie motywujgca (poczucie
sprawstwa, sensownosci dziatan).

Niska responsywnos$¢ badan pracodawcéw ze wzgledu na brak czasu, duzg ilo$¢ inicjatyw badawczych z réznych
zrédet, ,modna” tematyka badawcza, przesyt ankietami dotyczgcymi pozgdanych kompetencji pracownikow.

Wptyw na realizacje projektu 2. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 2 Zagrozenie: 4

Do badan zaproszonych zostanie na etapie testowania duzo wieksza liczba pracodawcéw niz zaktadana préba. Na
etapie upowszechniania planowana jest intensywna akcja promocyjna (spotkania z pracodawcami, prezentacje podczas
targow pracy), kontakty mailowe, zaproszenia do rejestracji w systemie.

Problemy z terminowa realizacjg zadan informatycznych uruchamiania poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu.

Wptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobieristwo wystgpienia: 1 Zagrozenie: 3
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Ryzyko ograniczone stosowaniem zwinnych metodyk (Agile) zarzadzania projektem informatycznym.

Problemy techniczne, awaria sprzetu, utrata danych, przecigzenie ze wzgledu na duzg liczbe uzytkownikow
technologii.

Wptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 1 Zagrozenie: 3

Zapobieganie: prawidtowe uzytkowanie sprzetu, jasne i czytelne instrukcje, serwis zgodny z zasadami eksploatacji,
aktualizacja kopii zapasowych systemu i danych, tworzenie dodatkowych kopii zapasowych, wyprzedzajgce komunikaty
systemu zabezpieczen.

Brak wsparcia merytorycznego i technicznego dla platformy EPAK po zakoriczeniu projektu (np. aktualizacje w
przypadku nowych technologii, systeméw operacyjnych itp.)

Whptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobiernstwo wystgpienia: 1 Zagrozenie: 3

Whtascicielem systemu EPAK po zakonczeniu projektu jest NCBiR. Wykonawca jest gotowy technicznie,
merytorycznie i organizacyjnie do utrzymania systemu.

Wejscie do systemu osdb nieuprawnionych, ryzyko zwigzane z poufnoscig danych/procedurami ochrony danych
osobowych.

Wptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobiernstwo wystgpienia: 1 Zagrozenie: 3

Zastosowanie oddzielnych serweréw dla biezacej pracy i przechowywania danych, system w petni zgodny z
wymaganiami Ustawy o ochronie danych osobowych, aktualizacja kodéw dostepu i haset w okreslonych odstepach
czasu.

9.2 Zagrozenia ze wzgledu na uzytkownikéw produktu

Brak/spadek zainteresowania wtadz/pracownikéw uczelni profesjonalnym monitorowaniem loséw zawodowych
absolwentow, szczegdlnie wobec zapowiadanych zmian prawnych i zniesienia obowigzku ustawowego. Potrzeba
wtozenia dodatkowego wysitku, poswiecenia czasu, w opracowanie dedykowanych czesci ankiety (efekty ksztatcenia),
niskie potrzeby informacyjne. Trudnos$é¢ polegajaca na tym, ze kompetencje opisane jako efekty ksztatcenia w
programach studiow sg w istocie niemierzalne, zle zdefiniowane. Brak zaufania do wartosci merytorycznej/naukowe;j
metodyki preferowanie wtasnych rozwigzan, przekonanie o ich wystarczajacej wartosci naukowej i uzytkowej. Zbyt
restrykcyjne podejscie do upubliczniania informacji wynikajgcych z dziatania systemu.

Wptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 2 Zagrozenie: 6

Wzrost swiadomosci wiadz uczelni wskutek dziatan upowszechniajgcych, zalecen PKA, dziatan informacyjnych i
szkoleniowych poza projektem, wzrost konkurencyjnosci uczelni wymusza dziatania skierowane na wzrost jakosci
ksztatcenia w wymiarze rzeczywistym i deklaratywnym/marketingowym. Zmiany prawne (oparcie badan o informacje z
ZUS) s3 odlegte w czasie, wymagajg konsultacji z GIODO, apoza tym dotyczy¢ bedg tylko czesci iloSciowej
monitorowania pozostawiajgc uczelni kwestie badan jakosciowych, do ktdérych platforma EPAK jest idealnym
narzedziem.

Nieskutecznos¢ dziatarn upowszechniajgcych, niska frekwencja podczas szkolen, konferencji, spotkan. Trudnosci z
dotarciem do grup docelowych, brak bazy adresowej. ,Zmeczenie” tematykg intensywnie eksploatowany.

Wptyw na realizacje projektu 2. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 2 Zagrozenie: 4

Wskazniki ustalone na bezpiecznym poziomie. Dziatania upowszechniajgce zaplanowane z uwzglednieniem
realnego zainteresowania.

9.3 Zagrozenia testowania

Rezygnacja w trakcie trwania projektu partneréw testujgcych EPAK. Trudnosci w motywowaniu do wyrazania
opinii o testowanym produkcie.

Wptyw na realizacje projektu 3. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 3 Zagrozenie: 9

Zaktada sie przyjecie 6 uczelni testujgcych, aby zminimalizowac to ryzyko. Obowigzki instytucji testujgcej zostang
jasno przedstawione w umowie.

9.4 Zagrozenia dla strategii wlaczania

Zmiany prawne - rozporzadzenie okreslajgce zasady/metody prowadzenia badan loséw zawodowych absolwentéw
0 nieznanej tresci moze nie by¢ spdjne z metodyka opracowang/proponowang w ramach projektu, planowane zmiany
ustawy. Zmiany polityczne, brak ciggtosci, brak poparcia. Konkurencyjnos¢ ze strony innych systeméw.

Wptyw na realizacje projektu 2. Prawdopodobiernstwo wystgpienia: 3 Zagrozenie: 6
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Zmiany prawne (oparcie badan o informacje z ZUS) sg odlegte w czasie, wymagajg konsultacji z GIODO, a poza tym
dotyczy¢ beda tylko czesci ilosciowej monitorowania pozostawiajgc uczelni kwestie badan jakosciowych, do ktorych
platforma EPAK jest idealnym narzedziem.

9.5 Zagrozenia ze wzgledu na finansowanie projektu

Zmiany kosztéow poszczegdlnych pozycji, konieczno$¢ przesuniecia kosztéw, pojawienie sie nieprzewidzianych
kosztéw, np. koszty wynikajgce z potrzeby opracowania elementdw systemu informatycznego w wyniku testowania
(dodatkowe funkcjonalnosci).

Wptyw na realizacje projektu 2. Prawdopodobienstwo wystgpienia: 2 Zagrozenie: 6

Opracowanie elastycznego budzetu z odpowiednimi rezerwami. W razie opoznien w przeptywie Srodkow
mozliwosc¢ korzystania z funduszy uczelni (pozyczki krotkoterminowe).

9.6 Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do zadan Kierownika Projektu, ktéry na podstawie monitorowania stanu realizacji
projektu wskazuje obszary ryzyka i wyznacza na biezgco metody prewencyjne. W celu zwiekszenia skutecznosci
zarzadzania ryzykiem Kierownik Projektu bedzie podejmowat decyzje dotyczace zarzgdzania ryzykiem w oparciu o
wyniki zaplanowanych w projekcie ewaluacji wewnetrznej, obserwacji wskaznikéw realizacji projektu oraz ewaluacji
zewnetrznej. Regularnie (minimum dwa razy w miesigcu) odbywajg sie spotkania zespotu projektu, na biezgco
prowadzona jest komunikacja elektroniczna oraz dokonywana jest analiza postepdw realizacji projektu. Ryzyko zostanie
takze znaczaco ograniczone dzieki sprawnie funkcjonujgcej sprawozdawczosci wewnetrznej i raportom systemowym
oraz efektywnej pracy zespotowe;j.
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Zalaczniki

1. Raport ze studidw literaturowych pn. ,Doswiadczenia polskie i zagraniczne w dziedzinie monitoringu losow
zawodowych absolwentéw szkét wyzszych i kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow”

2. Kwerenda stron internetowych

Diagnoza oczekiwan zakresu danych dla potrzeb , Ankiety absolwenta”. Raport z badan jakosciowych. Prezentacja

kluczowych wynikéw

Diagnoza zakresu danych dla potrzeb ,,Metodologii raportowania”. Prezentacja kluczowych wynikéw badan

Analiza ankiety skierowanej do Biur Karier

Raport z badania sondazowego. Ankieta absolwenta

Raport z badan ilosciowych wsérdéd absolwentéw

Raport z badan jakosciowych (fokusowych) wsrdd przedsiebiorcow

. Polityka bezpieczenstwa

10. Instrukcja dostepu do Elektronicznej Platformy Analizy Kompetencji

11. Instrukcja korzystania z Elektronicznej Platformy Analizy Kompetencji

w
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