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WPROWADZENIE

Projekt dotyczy opracowania i wdrozenia innowacyjnej metody outsourcingu ushug
spotecznych opartej na rzetelnym i miarodajnym badaniu efektywnosci ekonomicznej,
uzyteczno$ci spotecznej kontraktowanych ustug oraz na wielowymiarowej ocenie tego
procesu. Nowy model outsourcingu ustug spotecznych przyczyni si¢ do racjonalnosci
podejmowanych decyzji w zakresie formy i sposobu realizacji tych ustug, wzrostu
efektywnosci  wspolpracy pomiedzy samorzadem a podmiotami spolecznymi oraz
do podwyzszenia jakosci i standardu §wiadczonych ustug.

Koncepcja produktu finalnego to potaczenie ponad dwudziestoletniego doswiadczenia
ekspertow Fundacji Inicjatyw Menedzerskich w obszarze wdrazania nowoczesnych metod
zarzadzania (m.in. systemy zarzadzania jako$cig, modele kompetencji, systemy
monitorowania uslug publicznych, partycypacja spoleczna, budzety zadaniowe),
zaangazowania Mmerytorycznego w przygotowanie produktu samorzadow, ktore beda braly
udzial w testowaniu oraz do$wiadczenia projektodawcy we wspotpracy z Trzecim Sektorem
m.in. w zakresie standaryzacji $wiadczonych ustug.

Dla konstrukcji nowego produktu znaczenie mialy dwie Kkluczowe inspiracje. Pierwsza
dotyczyta modelu menedzerskiego zarzadzania administracj3, nawigzujacego do najlepszych
doswiadczen biznesowych z odpowiednig ich adaptacja do specyfiki sektora publicznego.
Druga dotyczyta modelu partycypacyjnego w sektorze publicznym przejawiajacego si¢
w budowaniu konsensusu spotecznego 1 nastawieniu na potrzeby spoteczne.

Autorzy koncepcji to :

Pawel Prokop — audytor, ekspert i konsultant Systeméw Zarzadzania Jakoscia - koordynator
wdrozenia systemu wedlug normy ISO 9001 w kilkudziesieciu instytucjach publicznych
1 komercyjnych (m. in. Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, Narodowy Bank
Polski, urzedy szczebla centralnego, regionalnego oraz jednostki ochrony zdrowia), autor
programow wspolpracy migdzynarodowej (m.in. z partnerami holenderskimi, niemieckimi,
ukrainskimi, rosyjskimi, gruzinskimi i tadzyckimi); uczestniczyt w charakterze eksperta
1 trenera w realizacji kilkudziesieciu projektoéw finansowanych ze $rodkow Ministerstwa
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Spraw Zagranicznych Holandii, Rzadu Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Norwegii, Komisji
Europejskiej, Ministerstwa Spraw Zagranicznych Rzeczpospolitej Polski, Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Uczestniczyl w pracach przy wdrazaniu reformy administracji
publicznej, w opracowywaniu strategii wojewodztwa lubelskiego, byt cztonkiem Komitetu
Monitorujacego realizacje Kontraktu Wojewoddzkiego, cztonkiem Kapituty Zwigzku Gmin
Lubelszczyzny przeprowadzajacej ranking najlepszej gminy wojewoddztwa. Cztonek zespotu
Szefa Stuzby Cywilnej opracowujacego strategi¢ szkolen polskiej administracji na lata 2004-
2007. Trener stuzby cywilnej. Wyktadowca kilku uczelni publicznych i prywatnych z zakresu
zarzadzania, administracji 1 etyki zycia publicznego. Audytor w Konkursie na Najbardziej
Przyjazny Urzad Administracji Publicznej. Wspodtautor scenariusza filmu edukacyjnego
o dylematach etycznych urzednikdw.

Anna Bielak — wykladowca wyzszych uczelni w zakresie zarzadzania administracja
publiczng 1 zarzadzania  projektami.  Koordynator  kilkudziesieciu  projektow
wspotfinansowanymi  ze S$rodkow Unii  Europejskie, rzadu Standéw Zjednoczonych,
Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP, wspolautorka koncepcji projektow innowacyjnych
testujagcych w ramach Priorytetu V, VI i VII POKL, akredytowany trener Regionalnego
Osrodka Europejskiego Funduszu Spolecznego w Lublinie, konsultant w dziedzinie
wdrazania rozwigzan o charakterze zarzadczym 1 organizatorskim w administracji
samorzadowej w Polsce a takze na Ukrainie, w Gruzji, Rosji 1 Tadzykistanie. Wspdlautor
innowacyjnej koncepcji monitorowania jakosci ustug publicznych, wczesnej interwencji
socjalnej wychowankow doméw dziecka, aktywizacji zawodowej 1 spotecznej osoéb chorych
psychicznie oraz nowatorskiej metody procesu posrednictwa pracy

Robert Szlezak — ckspert w dziedzinie zarzadzania projektami innowacyjnymi oraz
w obszarze modeli 1 procesow funkcjonowania organizacji. Organizator 1 uczestnik
kilkudziesigciu projektow realizowanych w administracji centralnej (m.in.: Ministerstwo
Finansow, Ministerstwo Pracy, Ministerstwo Rolnictwa; GUS, NBP) oraz w administracji
samorzadowej (na szczeblu samorzadu wojewodztwa, samorzadu powiatowego, samorzadu
gminy) a takze w krajowych 1 zagranicznych przedsigbiorstwach komercyjnych.

Robert Gostkowski - audytor, konsultant i ekspert z zakresu systemow zarzadzania jakos$cig -
w tym w wielu instytucjach administracji publicznej. Konsultant i autor wdrozen Wspoélnej
Metody Oceny CAF. Audytor w konkursie Szefa Stuzby Cywilnej na Najbardziej Przyjazny
Urzad. Wyktadowca na kilku uczelniach publicznych i1 prywatnych z zakresu zarzadzania,
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zarzadzania jakoscig, CAF, audytéw organizacyjnych w instytucjach sektora komercyjnego
i publicznego. Konsultant w projektach mig¢dzynarodowych dotyczacych usprawnien
zarzadczych w administracji na Ukrainie, w Gruzji i w Rosji. Autor opracowan na potrzeby
projektéw innowacyjnych w tym z zakresu partycypacji spotecznej i rynku pracy.

Dr Marcin Stachyra — wykladowca wyzszych uczelni w zakresie zarzadzania, tworca
systemu zarzadzania wiedzg w administracji publicznej. Od wielu lat wspodtpracuje
z samorzagdami 1 organizacjami pozarzadowym w dziedzinie partycypacji spotecznej,
zarzadzania jako$cig 1 zmiang.
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1. UZASADNIENIE

1.1 Diagnoza przeprowadzona na etapie konstruowania wniosku o dofinansowanie
projektu

Innowacja jest odpowiedzig na deficyt narzedzi wspierajgcych outsourcing ushug spotecznych
skutkujacy staba efektywnoscig 1 skuteczno$cig zarzadzania w obszarze kontraktowania ustug
spotecznych przez polskie samorzady. Problemy w tym obszarze odnosza si¢ zarowno
do formy kontraktowania ustug, jak i badania ich efektywnos$ci ekonomicznej, uzytecznosci
spotecznej 1 jako$ci. Przeprowadzajac analize problemowa w skali makro na podstawie
danych zastanych mozna stwierdzi¢, iz dzi$ kontraktowanie ushug spolecznych odbywa si¢
w oparciu o Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Jednak do tej pory
nie opracowano szczegdétowych instrukeji, czy metod pozwalajacych na oceng celowosci,
efektywnosci  czy adekwatnosci do potrzeb 1 problemoéw  zlecanych ustug.
(zrodto: www.pozytek.gov.pl).

Potwierdzeniem tej sytuacji sa opinie przedstawicieli NGO i administracji samorzadowej

wyrazone w Raporcie koncowym "Zdiagnozowanie potencjalu administracji ", (Kutno
2009). W Raporcie respondenci wskazujg na kluczowe stabe strony wspotpracy na linii
samorzad — NGO w obszarze zlecania ustug, takie jak: brak diagnozy problemdéw 1 potrzeb
lokalnych, brak monitoringu jakosci uslug $wiadczonych przez organizacje, brak
dhugoterminowych strategii wspoipracy z NGO.

Jak wskazujg dane w Raporcie Wspodlpraca organizacji pozarzadowych i administracji
publicznej (Stowarzyszenie Klon/Jawor, W-w a 2011) w 2009 roku wspotprace w zakresie
zlecania ustug deklarowato 81% samorzadow gminnych i 83% powiatow. Odbywala si¢ ona
wg niezmienionego od wielu lat 1 bardzo schematycznego porzadku. Samorzady (78% gmin
1 79% powiatéw) powierzato realizacj¢ zadan w trybie konkursu ofert. Samorzady oglaszaty
przeci¢tnie tylko jeden konkurs (takg praktyke stosowato az 42% gmin 1 41% powiatow).
Az w 8 na 10 gmin liczba podpisanych umow bylta réwna liczbie ofert, co $wiadczy o tym ,iz
nie opracowano miarodajnych kryteriow naboru, pozwalajacych na uczciwg konkurencje.
23% samorzadow powierzato realizacje¢ zadan w innym trybie niz konkurs ofert, z czego
znaczna czg¢$¢ zadan zostata przekazana konkretnym organizacjom bez poréwnania ich oferty
z innymi. Powyzsze dziatania nie byly poprzedzone analiza celowosci zlecenia ustugi czy
efektywnosci kosztowej. 54% samorzadow przyznaje, ze monitoruje realizacj¢ powierzonych
zadan, ale robi to w sposob niepoprawny metodologicznie, nie posiada tez profesjonalnych
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narzedzi badawczych do tego celu. W konsekwencji takie dziatania powoduja mniejsza
skutecznos¢ dziatan outsourcingowych. Samorzady nie wiedza czy zlecania ustug jest
ekonomicznie efektywne i1 spolecznie uzyteczne. Diagnoza przeprowadzona przez FIM
metoda wywiadow poglebionych wsréd 50 samorzadéw gminnych i powiatowych woj. lub.
I podkarpackiego (I 2012) potwierdzita tendencje ogdlnopolskie. 87% badanych samorzadow
zleca ustugi w trybie konkursu ofert, bez wcze$niej analizy. Zaden z samorzadéw nie bada
efektywnosci spotecznej 1 ekonomicznej, a za przyczyne tego stanu rzeczy podaje si¢ deficyt
narzedzi wspierajacych kontraktowanie 1 niewystarczajacg wiedze pracownikéw w tym
obszarze. 80% badanych stwierdzita, iz o przekazaniu zadania zdecydowaty wzgledy ideowe
(wola wspierania lokalnych NGO), a nie ekonomiczne. 78% samorzadow zadeklarowato,
ze zlecalaby wiecej ustug, gdyby posiadato narzedzia do badania efektywnoSci
kontraktowanych ustug.

1.2. Diagnoza przeprowadzona w trackie | etapu realizacji projektu

Celem diagnozy przeprowadzonej w trakcie realizacji pierwszego etapu projektu byto
uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytania: jakie rodzaje ushug spolecznych $wiadcza
samorzady, jakimi metodami realizujg te ustugi, ile ich kosztuje realizacja ustug czy i jakie
metody stosuja do pomiaru efektywnosci i jakosci, czy sa to metody skuteczne, z jakimi

problemami borykajag si¢ organizacje pozarzadowe wspOtpracujac z administracjg
samorzadowa.

Metody badawcze : analiza danych zastanych, ankieta badawcza

Okres prowadzenia badan — wrzesien — listopad 2012 r.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw badan zastosowano triangulacje metodologiczna.

1.2.1. Badanie ankietowe

Metody doboru proby i charakterystyka grupy badawczej — zastosowano probe warstwowa,
ktora pozwolita na zapewnienie okreSlonym grupom wystarczajacej licznosci w probie.
Badanie zostalo przeprowadzone wsrod 800 samorzadow z calej Polski, z czego 50%
stanowity samorzady szczebla gminnego, 35% - samorzady szczebla powiatowego 1 15% -
samorzady szczebla wojewddzkiego. Ankiete przeprowadzono rowniez wsrod 1500
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organizacji pozarzagdowych i podmiotow spotecznych, wymienionych w art.3 ust.3 Ustawy
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie w catej Polsce. W poszczegdlnych
wojewodztwach ankietowanych bylo 0k.100 organizacji. W tej grupie znalazly si¢
organizacje pracujace w roznych dziedzinach spotecznych, np. edukacja, ochrona $rodowiska,
pomoc spoteczna, zdrowie itp. W grupie badanych znalazty si¢ takze organizacje nie
zatrudniajgce pracownikow (funkcjonujace w oparciu o prace wolontariuszy) jak 1 tzw.
"organizacje duze" zatrudniajace pracownikow.

Opis i analiza wynikéw badan
Ankietowanym samorzadom postawiono nast¢pujace pytania:

Pytanie 1. W jaki sposob swiadczq Panstwo ustugi spoteczne?

0
Zlecamy ustugi podmiotom spotecznym 33%

W oparciu o wlasne zasoby oraz poprzez zlecenia podmiotom spotecznym | 30%

W oparciu w wlasne zasoby personalne 35%

W badanej grupie tylko 1/3 samorzaddéw swiadczy ustugi spoleczne wytacznie w formie ich
kontraktowania, pozostate 30% realizuje ustugi spoteczne zaré6wno w oparciu o wilasne
zasoby, jak i przy pomocy podmiotdw spolecznych. Wyniki tych badan wskazuja,
1z outsourcing ustug spotecznych nie jest powszechng praktyka w funkcjonowaniu
administracji samorzadowe;.

Pytanie 2. Czy posiadajq Panstwo wiedz¢ na temat kosztow swiadczenia poszczegdlnych
ustug spolecznych? Jezeli tak to za pomocq jakich narzedzi badajq Panstwo koszt
poszczegolnych ustug?

Tak 39%
Nie 56%
Brak odpowiedzi 5%
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Wiedza na temat kosztow $wiadczenia poszczegdlnych ustug spolecznych jest bardzo

istotnym

elementem procesu kontaktowania tych ustug. Tylko 39% jednostek

samorzagdowych, ktéore wziely udzial w badaniu, deklaruje ze posiadaja taka wiedzg.
Narzedzia jakich samorzady uzywaja do okreslenia tych kosztow zostaly przez respondentow
okreslone bardzo réznorodne, aczkolwiek mozna je uja¢ w kilka grup. Obliczanie kosztow

$wiadczenia ustug odbywa si¢ wedtug respondentow przy uzyciu nast¢pujacych narzedzi:

Analiza wykonanych zadan;

Analiza elementow przysztych zadan;

Przeglad 1 analiza ofert; analiza kosztow w ofertach NGO, zgloszonych w ramach
konkurséw otwartych oglaszanych corocznie przez gming;

Kalkulacja na potrzeby konkursu;

Kontakty ze zleceniobiorcg (" Ustalamy w trakcie rozmowy z zleceniobiorcami’);
Wstepne kalkulacje przewidzianych kosztow realizacji zadania publicznego we

wspotpracy z podmiotami spotecznymi (,, Projekty planow wydatkow sktadane

przez podmioty spoteczne i organizacje pozarzgdowe do 30 wrzesnia”),
Sprawozdania koncowe z wykonania zadan publicznych, ktore zawieraja opis
merytoryczny informujacy o zakresie osiggnictego zadania i wykonania plus
rozliczenie kosztow z wykonania zadania;

Uchwaty Rady Gminy, np. Szczegdlowe warunki przyznawania i odplatnosci
a ustugi,

Konsultacje telefoniczne i internetowe; rozpytywanie i zbieranie informacji
telefonicznych od wykonawcow $wiadczacych ustugi na rynku.

Wyniki badan pokazuja, iz samorzady korzystaja z réznych zrodet pozwalajacych okresli¢
koszt swiadczonych ustug. Po glgbszej analizie tych narzedzi (nie deprecjonujac ich wartosci)
nalezy stwierdzi¢, iz nie sg to instrumenty 0 charakterze efektywno$ciowo-kosztowym, ktore

pozwalatyby na pomiar wydajnosci ustug w sensie kosztowym i spolecznym.

Pytanie 3. Jezeli zlecajq Panstwo swiadczenie ustug — organizacjom pozarzgdowym
i podmiotom spolecznym, wymienionym w art.3 ust.3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, to prosze wymienic jakie sq to ustugi (np. sport, edukacja,
pomoc spoleczna)

Sport, kultura fizyczna, rekreacja 60%
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Edukacja zajecia pozaszkolne dla dzieci, nauka 22,5%
Ochrona, zachowanie 1 rozwo6j tozsamosci mniejszosci narodowych 2%
Pomoc spoteczna (ustugi opiekuncze); pomoc chorym, starszym, | 60%
niepetnosprawnym, przeciwdziatanie patologiom spotecznym; dziatania na

rzecz osob starszych; dziatania na rzecz integracji spotecznej

Kultura, tradycja narodowa, sztuka 45%
Turystyka, organizacja wypoczynku letniego, rekreacja, ekologia i ochrona | 27,5%
zwierzat

Zdrowie, profilaktyka uzaleznien, upowszechnianie krwiodawstwa, | 27%

ratownictwo

Wsrdd zlecanych ustug zdecydowanie dominuje pomoc spoteczna i sport. Na drugim miejscu
znajdujg si¢ ustugi z obszaru kultury i tradycji narodowej. Na kolejnych turystyka, ekologia,
edukacja. Najmniej zlecanych jest uslug w zakresie ochrony, zachowania i rozwoju

tozsamosci mniejszo$ci narodowych.

Pytanie 4. Jesli zlecajg Panstwo ustugi organizacjom pozarzgdowym i podmiotom
spolecznym, wymienionym w art.3 ust.3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie, prosze okresli¢ przyczyne takiej decyzji.

Ustugi $wiadczone przez podmioty spoteczne sg tansze 15%
Ustugi $wiadczone przez podmioty spoleczne maja wyzsza jakos¢ 10%
Chcemy wspiera¢ organizacje pozarzadowe 82,5%
Inne 12,5%

Odpowiadajac na pytanie o przyczyny decyzji o kontraktowaniu ustug publicznych
u organizacji pozarzadowych i podmiotow spotecznych, tylko 25% jednostek samorzadu
szuka tych przyczyn posrdd cech uslug publicznych $wiadczonych w ten sposob; 15%
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badanych jednostek samorzadowych podaje, ze bierze pod uwage to, ze ushugi §wiadczone
przez podmioty spoleczne mniej kosztuja; a 10% bierze pod uwage fakt, ze ustugi $wiadczone
przez podmioty spoleczne maja wyzsza jakos¢. Natomiast zdecydowana wigkszos¢ (82,5%)
samorzadow widzi w outsourcingu ustug spotecznych szanse na wsparcie i rozwoj sektora
pozarzadowego, CO jest istotnym celem spolecznym, ale nie zwigzanym z iloscig i jakoscia
ushlug spotecznych. Oznacza to dos¢ paradoksalng sytuacje, kiedy wiekszos¢ decyzji
dotyczacych zlecenia ustug publicznych podmiotom spotecznym podejmowana jest nie
ze wzgledu na potrzeby odbiorcow ustug czy tez ze wzgledu uzytecznos¢ spoteczng
1 efektywno$¢ ekonomiczng, ale z uwagi na przekonanie decydentdw o potrzebie wsparcia,
wzmocnienia sektora pozarzagdowego i jego podmiotow.

Niewielka grupa samorzadow (12,5) podaje tez inne przyczyny decyzji o zlecaniu podmiotom
pozarzadowym ustug spotecznych; zwykle uksztalttowane przez indywidualng sytuacje dane;j
jednostki samorzadu Respondenci podawali nast¢pujace odpowiedzi: ,,Nie jestesmy sami
w stanie zorganizowaé ustug opiekunczych”, ,, Nie wszystko jestesmy w stanie zorganizowac
sami”). W tej grupie respondentdéw wystepuja tez odpowiedzi wskazujace na poglebiong
refleksje o funkcji outsourcingu uslug publicznych (np. ,,Zlecenie zadan organizacjom
pozarzgdowym sprzyja rozwojowi dialogu spolecznego”) albo podkreslajace przekonanie
o wyzszym poziomie ustug kontraktowanych (np. ,, Podmioty spoleczne posiadajq duzg
wiedz¢ o grupie docelowej”, , Ustugi sSwiadczone przez podmioty spoleczne trafiajq
do wtasciwych odbiorcow”).

Pytanie 5. Czy przed podjeciem decyzji dotyczqcej zlecenia ustugi organizacjom
pozarzgdowym i podmiotom spolecznym, wymienionym w art.3 ust.3 Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie dokonujq Panstwo analizy problemow i potrzeb
spolecznych? Jesli tak, to jakimi metodami?

Tak 70%
Nie 25%
Brak odpowiedzi 5%

Odpowiadajac na pytanie czy przed podjeciem decyzji o kontaktowaniu ustug spotecznych
samorzady prowadza analiz¢ problemow 1 potrzeb spotecznych — wigkszos¢ respondentow
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udziela odpowiedzi pozytywnej (70%). Metody podawane przez respondentow sg bardzo
zréznicowane; zarowno co do tresci jak 1 szczegdtowosci odpowiedzi.

Gléwne grupy metod podawane przez respondentow:

1.

2.

3.

&

o

N o

Analiza potrzeb grup odbiorcow ustug spotecznych (np. ,,Analiza 0s6b niepetnosprawnych
poprzez kontakty z nimi i ich organizacjami”); konsultacje spoteczne z odbiorcami ustug
publicznych.

Réznego rodzaju state programy wspotpracy z organizacji pozarzadowymi (np. gminne
program wspoOlpracy, strategia powiatu; coroczny program wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi, program wspoOtpracy miasta z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno§¢ pozytku publicznego); konsultacje w ramach
programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi ora podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i1 woluntariacie; konsultacje
w ramach rocznego programu wspotpracy gminy z organizacjami pozarzagdowymi oraz
z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego).

Konsultacje spoleczne z organizacjami spotecznymi organizowane ad hoc stosownie
do potrzeb; konsultacje spoteczne, (,,Decyzje zlecenia ustug NGOsom podejmujemy
po  konsultacjach  spolecznych™). Organizacje pozarzadowe maja mozliwos¢
przedstawienia propozycji, co do form wspodlpracy i rodzajow realizowanych zadan;
program wspoélpracy jest konsultowany z organizacjami pozarzadowymi spotkania
Z NGO-sami na temat planowanych form wspotpracy oraz priorytetow w realizacji zadan
publicznych; spotkania konsultacyjne z organizacjami, ktore zglaszaja propozycje zadan,
ktére chcag 1 mogg realizowac.

Korzystanie z powszechnej wiedzy na temat probleméw spotecznych, ktdre dotycza ustugi.
Powtarzalno$¢ problemow; (np. ,.Ze wzgledu na maly obszar gminy znamy ,,z zZycia”
potrzeby spoleczne; problemy i potrzeby znane sq od wielu lat, powtarzajq si¢ corocznie
i uyymowane sqg w programie”)

Ankiety aktualizacyjne; inne formy ankietowania odbiorcow 1 wykonawcow uslug
(np. ,,Podstawq naszego dzialania jest strategia powiatu (...) ktora powstata m.in.
poprzez ankietowanie™)

Analiza ilo$ci i tresci ztozonych ofert w danym roku i w latach poprzednich

Opracowania w ramach zasobow wlasnych jednostki samorzadowej; analiza dokumentowi
w gronie pracownikow (,Analiza problemow i potrzeb spolecznych polega
na wzorcowaniu (tak w oryginale) sie na realizacji zadania publicznego realizowanego
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przez NGOsy i podmioty spoleczne w latach ubieglych — wnioski z efektywnosci
i osiggnietych rezultatow w ramach zadania”).

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze samorzady biorgce udziat w badaniu, wykazuja wysokie
zainteresowanie problemami spotecznymi, ktdére wymagaja realizacji ustug spotecznych.
Okoto 70% respondentéw deklaruje poprzedzanie kontaktowania ustug badaniem probleméw
i potrzeb spotecznych. Respondenci podajg szeroki i do$¢ zréznicowany wachlarz metod
badania potrzeb spotecznych. Jedynie 25% twierdzi, ze nie dokonuje takich dziatan. Nalezy
przyjaé, ze w grupie tej sa zarowno samorzady, ktore w ogole nie kontraktuja ustug, jak
i te ktore nie maja odpowiednich narzedzi i kompetencji by to robié.

Pytanie 6. Jesli zlecajq Panstwo Swiadczenie ustug organizacjom pozarzgdowym
i podmiotom spotecznym, wymienionym w art.3 ust.3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, to prosze okreslic w oparciu o jakie kryteria nastgpuje wybor
wykonawcy? Mozna wybra¢ dowolng ilos¢ odpowiedzi.

Cena 32,5%
Dziatalno$¢ statutowa podmiotu zbiezna z charakterem ustugi 67,5%
Doswiadczenie podmiotu w wykonywaniu podobnych zlecen 67,5%
Inne 15%

Brak dopowiedzi 17,5%

Najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na decyzje o zleceniu $wiadczenia ustug
organizacjom pozarzadowym i podmiotom spotecznym sg czynniki po stronie wykonawcow
tych ustug: 67,5% respondentow bierze pod uwage to, czy dzialalno$¢ statutowa NGO lub
podmiotu spotecznego jest zgodna z przedmiotem zlecanych ustug; 67,5% uwzglednia
doswiadczenie wykonawcy zlecenia w zakresie podobnych przedsigwzie¢. Mniejsze
znaczenie wydaje si¢ mie¢ cena zlecanej ustugi (32,5%). Inne czynniki istotne przy wyborze
wykonawcow kontraktowanych ustlug publicznych, wskazywane przez niewielka grupe
respondentéw (17,5%) daja si¢ uja¢ w kilka grup:
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e Spelnienie wymogow formalnych (np. ,,zgodno$¢ z wymogami zawartymi w ofercie”,
,wg. kryteriow podanych w ogloszeniach konkursowych”; ,kazdorazowo kryteria
okreslone sg w ogloszeniu o konkursie, w tym w odniesieniu do zakresu zamawianego

zadania”).

e Korzystne warunki finansowe (,,tansze ustugi”’; udziat srodkéw witasnych w realizacji

zadan”; ,,udziat srodkéw finansowych wilasnych i srodkéw pochodzacych z innych

zrodel na realizacje zadania publicznego”, ,,posiadany wlasny wktad kadrowy

1 rzeczowy”).

e Dobra wspolpraca NGO swiadczacych ustugi z jednostkami samorzadu; (,,Mozliwosé

realizacji zadania publicznego we wspolpracy z podmiotami spotecznymi’).

e Gwarancja dobrej jakosci wykonania (,,Wysoka proponowana jako$¢ wykonania

zadania 1 kwalifikacje o0sob, poprzez ktére beda realizowane zadania zlecone

organizacji”).

Pytanie. 7 Jesli zlecajg Panstwo swiadczenie ustug organizacjom pozarzqgdowym i podmiotom
spotecznym, wymienionym w art.3 ust.3 Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, to prosze okresli¢ na jakie problemy napotykajg Panstwo we wspotpracy

w tymi podmiotami .

Problemy z rozliczeniem ustugi 52,5%
Nieprawidlowy sposob §wiadczenia ustugi 0%
Skargi na podmioty spoleczne, np. od odbiorcéw ustug 0%
Inne 15%
Nie mamy problemow 32,5%

Oceniajac wspoOlprace z organizacjami pozarzadowymi oraz z podmiotami spolecznymi,
ktérym zlecane sg ustugi publiczne respondenci prawie wylacznie wskazuja na problemy
natury formalnej. Rozliczenie ustug sprawia problemy w ponad potowie (52,5%) badanych
jednostek samorzadu. 15% badanych respondentéw wskazuje na inne problemy,

np. ,dostosowanie czasu kontroli u podmiotéw wykonujgcych ustugi”, ,brak kadry
administracyjno-ksiegowej, co powoduje ze NGOsy potrzebujq stalego monitoringu
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co do wymagan ustawowych, , cigglte zmiany drukow ofert i rozliczen”; ,wypelnienie

dokumentow dotyczqcych zlecenia i realizacji zadan”, ,,zbyt skomplikowane procedury

zwiqzane z udzieleniem i rozliczaniem dotacji”. Jednocze$nie 32,5% respondentow wskazuje,
ze nie ma zadnych probleméw z wykonawcami ustug, zaden z respondentéw nie wskazuje

na problemy zwigzane ze skargami odbiorcow ustug.

Pytanie 7a. Czy sprawujg Panstwo nadzor nad realizacjq zleconej ustugi? Jesli tak, to jakimi

metodami?

Tak 85%
Nie 7,5%
Brak odpowiedzi 7,5%

Znaczaca wickszos¢ respondentéw (85%) deklaruje, ze sprawuje nadzor nad realizacjg

zlecanych ustug. Metody nadzoru wymieniane przez respondentow w ankietach mozna

podzieli¢ na nastgpujace grupy:

e Staly, bezposredni kontakt z wykonawca ustugi w trakcie wykonania zadania

publicznego 1 po jego zakonczeniu; ,, Kontrola osob swiadczgcych ustugi poprzez wizyty

pracownikow socjalnych w miejscu swiadczenia ustug”.

e Rozne formy kontroli przeprowadzanej przez pracownikow jednostek samorzadu;

., Kontrola prawidlowego wykorzystania dotacji i kontrola wykonania zadania’;

,, Kontrola i ocena prawidtowego wykorzystania dotacji i prawidtowosci wykonania

zadania”; ,,Kontrola zgodnie z ustawq”; , Kontrola w trakcie realizacji zadan”,

,,Poprzez kontrole przez upowaznionego pracownika co do wykonywania zadan,

Szczegolnie od strony finansowej”; ,,Kontrola w trakcie i po realizacji zadania;

., Kontrola sprawozdan po realizacji zadan”’; ,, Kontrola dotacji’

’

-, Kontrola w terenie

przez pracownikow”; ,, Kontrola w siedzibie organizacji, analiza wydatkowania dotacji’’;

., Bezposrednia kontrola i obserwacja, kontrole wykonywanych zadan”; , Kontrole

okresowe w trakcie realizowania ustugi”; ,, Wyrywkowe kontrole”.

e Rozne formy

sprawozdan; ,, Sprawozdania czastkowe,
»Sprawozdania koncowe”; ,,Sprawdzanie rozliczen finansowych”.

weryfikacja wydatkow”;

o Kontakty z odbiorcami ustug, zbieranie informacji od odbiorcow ustug, wykonywanych

pzre podmioty spoteczne.
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e Nadzor finansowy; kontrola finansowania zadania w trakcie jego realizacji, badanie
dokumentow finansowych, prawidtowe rozliczenie finansowe, sprawozdawczosc
finansowa.

e Monitoring wykonania ustug.

Analizujgc formy nadzoru samorzadu na kontraktowang ustuga nalezy stwierdzi¢, iz gtéwny
nacisk w tych dziataniach potozony jest na strone¢ formalng i finansowg. Samorzady nie
posiadaja natomiast regularnych narzedzi, ktore pozwalaty na kompleksowg oceng
kontraktowanej ustugi.

Pytanie 8. Jesli sprawujq Panstwo kontrole nad realizacjq zleconej ustugi, t0 cO jest
przedmiotem szczegolnego zainteresowania? Prosze wybraé dowolng liczbe ponizej
wskazanych odpowiedzi.

Poprawno$¢ rozliczen finansowych 80%
Uzytecznos$¢ spoteczna usthugi 42,5%
Jakos¢ ustugi 37,5%
Satysfakcja odbiorcéw ustugi 42,5%
Inne 2,5%
Brak odpowiedzi 15%

W ocenie i kontroli realizacji kontraktowanych ustug samorzady koncentruja si¢ na kwestiach
formalnych (80% zwraca uwage na poprawno$¢ rozliczen finansowych); wsréd innych
odpowiedzi (2,5%) dominuja takie kwestie formalne jak np. ,,realizacja zapisow umowy”;
,,zgodnos¢ wykonanych zadan i rozliczen z obowiqzujgcymi przepisami; deklarowanymi
preliminarzem i kosztorysem”. Relatywnie mniej uwagi zwracajg respondenci na strong
odbiorcow ustug, ich satysfakcje (42,5%), uzytecznos$¢ spoteczng ustugi (42,5%) oraz na jej
jakos¢ (42,5%).
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Pytanie 9. Czy posiadajg Panstwo narzedzia do badania efektywnosci ekonomicznej ustug
spotecznych ? Jesli tak, to jakie?

Tak 5%
Nie 87,5%
Brak odpowiedzi 7,5%

Wiekszo$¢ (87,5%) uczestniczacym w badaniu jednostek samorzadowych przyznaje, ze nie
ma narze¢dzia do badania efektywnosci ekonomicznej ustug spotecznych. Niewielka grupa
samorzadow, ktore podaja, ze w ich jednostce takie narzedzia sa uzywane, podaje przyklady
relatywnie standartowych mechanizmow, np. ,, Oferta skladana przez organizacje
i sprawozdanie z realizacji powierzonego zadania”; , Kontrolowanie wydatkow (na
podstawie sktadanych przez organizacje sprawozdan koncowych z realizacji zadania
publicznego plus zatgczone faktury) pod kgtem zQodnosci z zaktualizowanym kosztorysem
realizacji zadania publicznego, celowosciq danego zakupu, wielkoscig naktadu finansowego
na poszczegolne zakup, porownujgc z cenami z innych zZrodet ”.

Pytanie 10. Czy posiadajq Panstwo narzedzia do badania jakosci ustug spotecznych? Jesli
tak, to jakie?

Tak 7,5%
Nie 90%
Brak odpowiedzi 2,5%

Przewazajaca wigkszo$¢ (90%) jednostek samorzadowych bioragcych udziat w ankiecie nie
posiada narzedzi do badania jakos$ci ustug spotecznych. Liczba ta moze by¢ jeszcze wigksza
poniewaz w niewielkiej (7.5%) grupie jednostek samorzadowych, ktéra odpowiedziata
pozytywnie na pytanie, podane zostaly przykladowe narzedzia, ktorych efektywnos¢
w badaniu jako$ci ustug jest bardzo niewielka, np. ,, Kontrola prowadzona przez gming
W trakcie realizacji zadania”; ,,Badanie i egzekwowanie jakosci ustug sportowych poprzez
sledzenie osigganych wynikow sportowych, (np. awanse druzyn i indywidualnych
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zawodnikow); informacje te sq umieszczane w sprawozdaniu merytorycznym i zatgczane
do sktadanej oferty na dotacje na nastepny rok”.

Pytanie 11. Jesli otrzymaliby Panstwo narzedzia ulatwiajgce badanie jakosci, uZytecznosci
spotecznej i efektywnosci ekonomicznej zlecanych ustug, to czy zdecydowaliby sie Panstwo
na zwiekszenie liczby i rodzaju kontraktowanych ustug?

Zdecydowanie tak 2,5%
Raczej tak 30%
Raczej nie 5%
Zdecydowanie nie 2,5%
Jest to warte zastanowienia 57,5%
Brak odpowiedzi 2,5%

Jednostki samorzadu odpowiadajagc na pytanie czy gdyby mieli narzedzia jakosci
i efektywnosci zlecanych ustug spotecznych, zdecydowalyby si¢ na rozszerzenie zakresu,
zarowno, co do ich ilosci, jak rodzaju, kontraktowanych ustug odpowiadali pozytywnie
(raczej tak- 30%, warte zastanowienia — 57,5%, zdecydowanie tak -2,5%). Po glebszej
analizie odpowiedzi respondentow, ktorzy uwazaja ze warto zastanowi¢ si¢ nad zwigkszeniem
ilosci 1 rodzaju kontraktowanych ustug, nalezy stwierdzi¢, iz decyzja ta zalezna jest
od charakteru tych narzedzi i korzysci wynikajacych z ich zastosowania.

Niewielka cze$¢ badanych samorzadow zachowuje sceptycyzm wobec tak postawione]
perspektywy (5% raczej nie, 2,5% zdecydowanie nie).

Badanym organizacjom pozarzadowym i podmiotom wymienionym w art.3 ust.3 Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie postawiono nastepujace pytania:
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Pytanie 1. Czy realizujq Panstwo ustugi spoteczne zlecane przez samorzqdy?

Tak

48,6%

Nie

51,4%

Pytanie 2. W jakich obszarach /poza realizacjq ustug zleconych/ Panstwa organizacja
wspolpracuje z administracjq samorzgdowq?

Badane organizacje wspotpracuja z administracja samorzadowa w roznych obszarach.
Ponadto wspotprace zadeklarowalo tez 29,42 % badanych organizacji pozarzadowych ktore
nie $wiadczg ustug publicznych kontraktowanych przez organy samorzadu. Obszary i formy

Wspotpracy z organami samorzadu sg bardzo zréznicowane i jest to :

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA KR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI x by

Aktywizacja spoleczno$ci lokalnej, poprawa jakos$ci zycia na obszarach wiejskich.
Wspotorganizacja imprez turystycznych we wspotpracy z instytucjami podlegtymi
samorzadowi.

Uzyczanie sal, nieodptatne uzyczanie sal do prowadzenia programow fundacji,
wynajmujemy lokal od UM na preferencyjnych warunkach, dyzury wolontariuszy
fundacji w siedzibie Urzgdu Gminy.

Wspotfinansowanie dziatania fundacji.

Wspotorganizacja imprez; Dni Miasta (mistrzostwa w broni pneumatycznej, korowdd
miejski), organizacja imprez okazjonalnych (cyklicznych) np. Regionalna a Impreza
Integracyjna ,,Spotkanie Przyjaciot” i  Tworczos¢ — Terapia — Sukces dla osob
niepelnosprawnych oraz Lokalny Dobroczynca Roku Ziemi Wieruszowskiej
i Lokalne Swieto Wolontariatu.

Sport.

Edukacja, przeciwdziatanie patologiom spotecznym.

Ekologia.

Krzewienia kultury, sztuki i ochrony dziedzictwa kulturowego.

Wspotpraca miedzynarodowa, praca przy organizacji mi¢dzynarodowych wizyt
studyjnych.

W  kazdym obszarze wynikajacym z mozliwosci statutowych, ,,Staramy si¢
wspotpracowac zgtaszajac pomysty i projekty z inicjatywy wiasnej. Bez skutku.”
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Pytanie 3. Czy mierzq Panstwo jakos¢ ustug zleconych przez samorzqd? Jesli tak, to jakimi
metodami?

Tak 34,3%
Nie 34,3%
Brak odpowiedzi 31,4

Metody pomiaru, ktore sg przez te organizacje deklarowane polegaja na:

e Monitoringu odbiorcow zaré6wno co do ilosci jak i poziomu ich satysfakcji z danych ustug
(przyktadowe odpowiedzi: ,,Wywiady i ankiety”, , Ilos¢ mieszkancow biorgcych udziat
w organizowanych imprezach”, ,,Na przykladzie realizacji pleneru malarskiego
adresowanego dla mieszkancow miasta: ilos¢ uczestnikow na plenerze malarskim; ilos¢
uczestnikow wystawy poplenerowej, ilos¢ osob obecnych na wernisazu oraz szacunkowo
ilos¢ zwiedzajgcych w catym okresie eksponowania obrazow poplenerowych. Jezeli byla
transmisja telewizji lokalnej lub artykut w prasie rowniez ilos¢ odbiorcow telewizji
kablowej Ilub naklad gazety lokalnej. Rowniez liczba o0sob, ktore wstgpity
do Stowarzyszenia w wyniku realizacji zadania”).

e Ewaluacji wewnetrznej 1 zlecanej na zewnatrz, w zalezno$ci od zakresu przedsigwzigcia.

e Analizie efektow ,,zaleznie od realizowanych zadan i uméw w tym zakresie”.

Analiza odpowiedzi na Pytanie 3 wskazuje, ze badane organizacje w wigkszosSci nie prowadza
pomiaru jakos$ci wykonywanych przez nie ustug. Niewielki relatywnie procent (ok. 34%)
organizacji podejmujacych takie dzialania moze oznacza¢, ze pozostate organizacje albo nie
maja kompetencji do takiego pomiaru, albo nie uwazaja oceny jakosci ksztatcenia za swoj
obowigzek, co niektére z nich wyrazaja otwarcie (np. ,,7o nie nasza rola”). Nalezy
domniemywaé, ze poddane procesowi kontroli i oceny przez kontraktujace jednostki
samorzadu, organizacje pozarzadowe nie uwazaja samodzielnej oceny jakosci §wiadczonych
uslug za swoj obowigzek ani za potrzebng lub wskazang czes$¢ procesu kontraktowania ustug
publicznych. Jednoczesnie te z NGOsoéw, ktore deklaruja monitorowanie jakosci
$wiadczonych ustug, w wigkszoSci podajg bardzo uproszczone mechanizmy pomiaru,
zdradzajac, ze organizacje te nie dysponuja rozwini¢tym systemem monitorowania
wykonywania przez nie ustug publicznych.
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Pytanie 4. Jakie formy kontroli sprawuje samorzqd nad realizowang przez Panstwa
organizacje ustugg?

Odpowiadajac na pytanie o formy kontroli sprawowanej przez organy samorzadu nad
zleconym organizacjom pozarzagdowym wykonaniem ustug publicznych, respondenci podaja
réznorodne przyktady dziatan kontrolnych, ktore zasadniczo naleza do jednej z trzech grup:

e Kontrola finansowa zwigzana z rozliczeniem zleconego zadania, kontrola po realizacji
projektu w ramach zlecenia realizacji zadan publicznych (), Kontrola ksiegowa”,
., Sprawdzajq si¢ czy wydatki mieszczq sie w zaplanowanych kwotach”).

e Sprawozdania merytoryczne i finansowe. (,, Sktadamy sprawozdania”, ,, Zapoznanie si¢ ze
sprawozdaniami z dziatalnosci”, ,,Jedynq formgq kontroli jest ocena sprawozdan, ktore
przedkladamy po zakonczeniu realizacji zadania. Jezeli my widzimy jakies niepokojgce
sytuacje W realizacji zadania to my zglaszamy ten fakt do Wydziatu Kultury UM”
., Wieloletnie przechowywanie w archiwum stowarzyszenia petnej dokumentacji, zgodnie
Z wymogami umowy - w odrebnej teczce, dostepne do wglqdu na zgdanie samorzqdu,).

e Biezaca kontrola realizacji projektu (,,Z ramienia samorzqdu nadzor nad wykonywanymi
pracami sprawuje wyznaczony inzynier, ktory wykonuje czynnosci inspektora nadzoru”,
., Udziat przedstawicieli samorzqdu w imprezach”), kontrola elementow realizacji zadania;
sprawozdanie koncowe przestane po realizacji zadania.

Niektérzy respondenci w wypowiedziach wyrazaja negatywny stosunek do kontrolowania
organizacji pozarzadowych ze strony samorzadu np. ,, Sprawdza wylgcznie dokumentacje
i stara sie odzyska¢ jak najwiecej pieniedzy”, ., Zadne, bo kontroluje jedynie
dofinansowywane projekty”.

Pytanie 5. Czy Panstwa organizacja jest zainteresowana realizacjg wigkszej ilosci zlecanych
ustug? Jesli tak, to jakich?

Zdecydowana wigkszo$¢ bioragcych udzial w badaniu organizacji pozarzadowych, ktore
wykonujg kontraktowane ushugi publiczne sg zainteresowane zwigkszeniem ilosci zlecen.
Typowe odpowiedzi to np.:

o Fundacja przejmie chetnie czes¢ dziatan z zakresu pomocy spolecznej. Jestesmy
w stanie zaoferowac¢ Urzedowi Gminy bardziej efektywng pomoc dla potrzebujgcych niz
oferowane dotqd zasitki celowe”.
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o , Chcielibysmy  poszerzy¢ naszq oferte  dziatan  kulturalnych,  edukacyjnych
i opiekunczych dla dzieci i mlodziezy, ale oczekiwalibysmy wsparcia finansowego
ze strony samorzqdu”.

o , Np. w zakresie promocji danych obszarow. Wspoilpracujgc ze spotecznosciqg na danym
obszarze mamy bezposredni kontakt ze spolecznosciq — znamy ich potencjal
i mozliwosci”.

e, Rehabilitacja spoteczna osob niepetnosprawnych i wykluczonych ™.
o | Wszelkie prace zwigzane z budownictwem drogowym oraz ogolnym”.

o , We wszystkich obszarach statutowych tj. szeroko rozumiane: edukacja, profilaktyka,
dziatania charytatywne, nauka itp.”.

® , Realizacja zadan kiadgcych nacisk na wzrost kompetencji spolecznych mitodziezy.
Zadania z zakresu edukacji obywatelskiej. ”

o W dziedzinie polityki spotecznej na rzecz trudnych srodowisk i ludzi starszych oraz
w dziedzinie kultury wg naszych propozycji”.

e , Zadnia z zakresu edukacji.

e ,Zadania publiczne z zakresu edukacji, np. programy profilaktyczne, programy
edukacyjne”.

Opisujac mozliwe zakresy wspdlpracy z samorzadem 1 pozyskiwanie zlecen ushug
publicznych organizacje pozarzadowe wykazuja, ze maja dos¢ rozbudowane koncepcje,
daleko wychodzace poza skale dotychczasowej wspotpracy z samorzagdem. Wypowiedzi ich
wykazuja zardéwno znajomos$¢ prawnych podstaw wspotpracy oraz ustawowo wyznaczonych
przestrzeni kontraktowania uslug publicznych jak 1 znajomo$¢ potrzeb w $rodowisku
lokalnym, w ktorym organizacja pracuje.

Pytanie 6. Jesli realizujg Panstwo ustugi spoleczne zlecane przez samorzqd, prosze okresli¢
na jakie problemy napotykajq Panstwo przy tej wspotpracy?
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30% badanych organizacji pozarzadowych wykonujacych ustugi zlecone nie napotkato
na zadne problemy we wspotpracy z organami samorzadu (,, Wspolpraca bez zarzutu”, ,, Do
chwili obecnej Stowarzyszenie nasze nie napotkato na problemy).

Pozostali respondenci sygnalizuja problemy w wspodlpracy z organami samorzadowymi
wskazujac na nastgpujace problemy:

e niewystarczajgce wsparcie finansowe (,,Naktady finansowe na realizacje bardzo czesto sq

nieadekwatne do zakresu ustug jakie wykonujemy — musimy oszczedzacé przez co ustugi
tracqg na jakosci — dla wielu samorzqdow najwazniejszym kryterium jest cena a to nie
zawsze wedlug nas powinno by¢ najwazniejszym kryterium”).

niski poziom profesjonalizmu urz¢dnikow samorzadowych (,, Niewystarczajgca wiedza
0sob pracujgcych w urzedzie dot. spraw finansowo — kadrowych zwigzanych z realizacjg
projektow”, ,,Problem zwiqzany z utrudnionq komunikacjq z przedstawicielami samorzqdu
odpowiedzialnymi za kontakt z organizacjami realizujgcymi projekt”, ,, Obojetnosé
urzednikow, niski stopien zainteresowania realizowanymi przez naszq organizacje
zadaniami”).

staba organizacja i praca urzedow (,, Brak komunikacji wewnetrznej w urzedach”, ,, Brak
przeptywu informacji”’, ,,Duze przywiqzanie organow samorzgdowych do tradycyjnych
metod dzialania. Brak otwartosci na innowacje”, ,,Rywalizacja! samorzqdu z ngo. Brak
pomocy i cheé wykazania za wszelka cene, Ze cos bylo nie tak z realizacjq i w efekcie
odzyskiwanie srodkow mimo wykonania ustugi np. w nieco przesunietym terminie
z powodu pogody”).

mankamenty procesu kontraktowania, brak kontraktow dtugoterminowych (,, Zadania
realizowane sq w wyniku konkursow, nie zawsze konkurs si¢ wygrywa”, , Konkursy
rozpisane pod konkretne organizacje, mato przejrzyste procedury wyboru”).

stabo$¢ mechanizméw ewaluacji wykonywania kontraktowanych ustug publicznych
(,, Kontrola skupiona na fakturach a nie rezultatach, brak oceny efektywnosci dziatan
zlecanych”, ,, Brak ewaluacji i postgpowania zgodnie z rekomendacjami ewaluacyjnymi”)
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Pytanie 7. Jakie udogodnienia wprowadziliby Panstwo w obszarze wspotpracy z samorzqdem
przy realizacji ustug zleconych?

Odpowiedzi respondentow pozostaja w zwigzku 2z zastrzezeniami 1 problemami
podniesionymi przez organizacje pozarzadowe w odpowiedziach na Pytanie 6. Proponowane
przez NGO udogodnienia w ich wspolpracy z samorzadem tworzg grupy rekomendacji
i obszary potencjalnej zmiany.

Wielu respondentéw zwraca uwage na konieczno$¢ usprawnienia pracy urzedéw samorzadu,
zwlaszcza w kontaktach z podmiotami wykonujagcymi ushugi zlecone. W wielu
wypowiedziach pojawia si¢ watek dostosowania pracy urzgdow do specyfiki pracy sektora
pozarzadowego oraz oczekiwanie wigkszej elastycznosci (godziny przyjec, kontakt on-line,
utatwienie obiegu dokumentow). Kilku respondentéw zwrécito tez uwage na konieczno$é
podjecia dziatan majacych na celu wsparcie NGO w ich pracy w dziedzinie ustug publicznych
(np. informacja o zmianach w prawie); przyktadowe wypowiedzi: ,,Usprawnienie systemu
komunikacji urzednikow”, ,, Wieksza elastycznos¢ godzin pracy osob odpowiedzialnych
za kontakty z fundacja z ramienia samorzqdu”, ,, Czestszy kontakt przedstawicieli samorzqdu
z organizacjami realizujgcymi ustugi”, , Wiecej mozliwosci kontaktu on-line, bez
koniecznosci spotkan ,,na zZywo” z osobqg odpowiedzialng za realizacj¢ zadania zleconego
ze strony samorzqdu”, ,,Lepszy przekaz informacji i biezgcy raport ze zmian w przepisach”,
., Zmniejszy¢ biurokracje. Zmniejszenie dokumentow” .

W odpowiedziach pojawiajg si¢ tez sugestie dotyczace wspolpracy ngo — samorzad
w zakresie wypracowywania zakresu ustug publicznych (np. ,,Wspolna gietda pomystow
i propozycji przed ogloszeniem konkursow. Samorzqd nie widzi wszystkich problemow
i szans”), jak rowniez procedur i mechanizmoéw kontraktowania oraz monitoringu wykonania
outsourcingowanych ustug publicznych (,,Uproszczenie procedur konkursowych i kryteriow
przyznawania zlecen”, ,, Opracowanie jasnych procedur wyboru podmiotow, Kryteria wyboru
nie tylko kosztowe”., Monitoring 1 ewaluacja zadan zamiast kontroli, , Rozliczanie
rezultatami”).

Pytanie 8. Jakie Panstwa zadaniem korzysci przynosi kontraktowanie ustug podmiotom
spotecznym?

Odpowiadajac na to pytanie respondenci podkreslajg rézne aspekty procesu kontraktowania
ustug publicznych. Podnoszg zardwno korzysci zwigzane z jakoscig ustug publicznych, jak
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1 ze znaczeniem procesu zlecania ustug publicznych podmiotom pozarzadowym dla rozwoju
spotecznosci lokalnej i1 sektora pozarzadowego. Glowne korzysSci ze stosowania outsourcingu
ustug publicznych wedtug respondentow to :

e Lepsza jako$¢ uslug publicznych (np. ,,wigksze dostosowanie ustug”, , lepsza
organizacja i lepsze rezultaty”, , doktadna realizacja zadania, odpowiadajgca na
rzeczywiste potrzeby spoteczenstwa”, ,, podmioty spoleczne od pewnego czasu wypetniajg
luke kulturalno oswiatowq na danym obszarze”, , pewnosc zaptaty za wykonane prace”,
,nizsze koszty, wysoka jakos¢ ustug, wyzisza jakos swiadczonej ustugi”, ,,jak
wspomnialam wczesniej najczesciej organizacje pozarzgdowe sq specjalistami w swojej
dziedzinie, w swoich zespotach majq ludzi, ktorzy sq ekspertami”).

e (Odcigzenie administracji publicznej szczebla samorzadowego (np. ,,Urzedy nie muszqg
zajmowac sie sprawami mniejszej wagi i spolecznos¢ lokalna sama realizuje swoje
potrzeby w mniejszej skali, tam gdzie nie ma potrzeby wuzycia aparatu
administracyjnego”).

e Lepsza orientacja podmiotow sektora pozarzadowego w skali i rodzajach problemow
spotecznych, lepsza identyfikacja zapotrzebowania na ustugi publiczne i odbiorcoOw tych
ustug. (np. ,,wychodzenie na przeciw oczekiwaniom spolecznym, wyzsze kompetencje
przy realizacji”, ,,i jeszcze jedna istotna rzecz — cztonkami organizacji sq przedstawiciele
spoleczenstwa i w zwigzku z tym znajg oddolne potrzeby ludzi, co ma rowniez bardzo
duze znaczenie w diagnozowaniu potrzeb ludzi”, , lepsza jakos¢ ustug, poniewaz
pracownicy tych podmiotow sq lepiej poinformowani o danej sytuacji spolecznej,
Sprawniejsze dotarcie do potencjalnych odbiorcow, realizacja tematow adekwatnych
do potrzeb i oczekiwan spotecznosci”.)

e Rozw0j sektora pozarzadowego, wigksza partycypacja obywateli i1 ich organizacji
w rozwigzywanie problemow na poziomie lokalnym (np. ,,szansa na realizacje dziatan
statutowych, mozliwos¢ zatrudnienia choé okresowo pracownikow”, , zwigkszenie
partycypacji, wieksza efektywnos¢ i oddzialywanie spoleczne”, ,,mozliwos¢ wsparcia
w utrzymania infrastruktury organizacji”).

o Lepsze wykorzystanie $rodkow finansowych 1 zasobow ludzkich (pracownicy
samorzadowi, woluntariusze), konsolidacja zasobow publicznych i prywatnych (np.
,dodanie innych srodkéw finansowych organizacji i wkitadu wolontariackiego
do zadania”, ,, lepsze wykorzystanie Srodkow, zapewnienie kompleksowej pomocy, Szerszy
zakres ustug”, koszty jakie ponoszq organizacje przy realizacji zadan sq czesto duzo
nizsze w porownaniu do kosztow jakie ponosi samorzqd przy realizacji takich samych
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zadan”, ,,wg. mnie zadania realizowane przez NGO sq na wysokim poziomie i bardziej
ekonomiczne”).

Pytanie 9. Jakie Panstwa zadaniem powinny obowigzywaé Kryteria przy wyborze
wykonawcow ustug zlecanych?

Respondenci wskazuja na réznorodne kryteria przy wyborze wykonawcow ustug zlecanych,;
najczesciej wymieniane:

e Doswiadczenie w $wiadczeniu ushug;

e Dobre opinie odbiorcow realizowanych projektow;

e Profesjonalne przygotowanie kadry, wysokie kwalifikacje kadry merytorycznej
1 zarzadczej;

e Znajomos$¢ srodowiska lokalnego;

o Kompleksowe podejscie do zadan;

e Ciekawe 1 innowacyjne pomysty;

e Rzetelno$¢ finansowa, sprawne rozliczanie dotychczasowych projektow;

e Oferta jest precyzyjna odpowiedzig na prawidtowo zdiagnozowane potrzeby;

e Jakos$¢ i zakres oferowanych ustug.

Przykladowe opinie organizacji pozarzadowych o kryteriach stosowanych w procesie
kontraktowania ustug:

,Sprawne rozliczanie dotychczasowych ustug, kompetentne i prospoteczne zasoby
kadrowe”.

,Doswiadczenie w realizacji ustug zlecanych oraz zadowolenie beneficjentow
dotychczasowych projektow”.

., Kryterium ceny jest niesprawiedliwe i prowadzi do naduzy¢ ze strony wykonawcow,
ktorzy wygrywajgc za wszelkq ceng w okresie realizacji zadania probujq wymusic¢
dodatkowe zlecenia”.

,,Doswiadczenie w danej dziedzinie oraz innowacyjnosc¢ proponowanych dziatan”

Jakos¢ oferowanych ustug, innowacyjnos¢ na danym obszarze, kreatywnos¢ oraz
dostepnos¢ proponowanych ustug dla spolecznosci z danego obszaru juz na etapie
realizacji zadania”.
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e , Profesjonalizm i doswiadczenia, nowatorskie formy, finansowanie zadan z réznych
zrodet, doswiadczenie w mysleniu projektem i programem”.

o ,Dobry pomyst na realizacj¢ zadania zgodny z potrzebami lokalnej spolecznosci;
doswiadczenie organizacji w realizacji zadan zakonczone przyjetym sprawozdaniem;
zasoby kadrowe”.

o Wylgcznie merytoryczne kryteria — czyli potrzeba spoteczna artykutowana trescig oferty;
nalezy zakazaé zlecania zadan wcigz tym samym podmiotom, chyba, ze wylgcznie
te podmioty kierujg oferty”.

Najczestsze kryteria wskazywane przez respondentow to do$wiadczenie NGO w zakresie
kontraktowanych ustug 1 pozytywne opinie o juz wykonywanych ustugach. Druga
co do czestosci grupa sugerowanych kryteriow zwigzana jest z innowacyjnoscia, ,,$§wiezym”
podejéciem do problemu, nowatorstwem czyli zaktada, ze podmioty otrzymujace zlecenie nie
beda ciggle takie same i mogg mie¢ ograniczone do§wiadczenie w $wiadczeniu konkretnych
ustug. Ponadto wielu respondentéw nie podaje konkretnych kryteriéw, ale wypowiada si¢
na temat konstruowania listy kryteriow i mechanizmu konkursowego, postulujac zeby
konkurs nie odbywat si¢ ,,pod z gory okreslong organizacje”. Jednocze$nie respondenci czesto
sugeruja, zeby nie zmienia¢ co roku organizacji wykonujacych ustuge; wprowadzi¢ dluzsze
kontrakty itp. mechanizmy stabilizujace pewna grupe podmiotéw pozarzadowych
specjalizujacych si¢ w §wiadczeniu ustug publicznych.

Pytanie 10. Jesli nie realizujg Panstwo ustug zleconych przez samorzqdy, to co jest tego
powodem /odpowiedzi na pytanie udzielajq organizacje, ktore zaznaczyly ,,nie” w pyt.1/

Respondenci nie realizujacy dzialan publicznych zleconych przez samorzad podaja
w odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego?” rézne powody, zardwno lezace po stronie samej
organizacji, jak i majace charakter zewnetrzny. Najczestsze odpowiedzi to:

e NGO znajduje si¢ w trakcie staran o uzyskanie zlecenie zadan publicznych od organu
samorzadowego (np. ,, Oczekiwanie na rozstrzygniecie konkursu’, , Nie wygralismy
Jjeszcze konkursu, dwie nasze oferty programowe lezqg w Urzedzie do rozpatrzenia”.)

e Mankamenty procesu kontraktowania (np. ,,Brak wystarczajgcej  polityki
informacyjnej”, ,, Zbyt skomplikowane procedury”).
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Whioski i rekomendacje

Whioski z badania dwoch grup respondentow (samorzady, organizacje pozarzadowe)
pozwalaja na sformutowanie rekomendacji dla tworzenia nowatorskich metod i1 narzedzi
stuzacych kontraktowaniu ustug spotecznych.

1. Wzmocnienie stanu wiedzy i swiadomosci respondentow na temat zlecania przez
samorzgdy ustug publicznych organizacjom pozarzgdowym i podmiotom spotecznym,
wymienionym w art.3 ust3 Ustawy o dzalalnosci poZytku publicznego
I 0 wolontariacie.

Zardéwno jednostki samorzadowe jak i podmioty strony pozarzagdowej wykazuja duza wiedze
na temat mozliwosci kontraktowania ustug publicznych, jak rowniez wolg podejmowania tego
rodzaju wspolpracy. Obie strony podobnie identyfikuja korzysci ze stosowania outsourcingu
ustug publicznych, wskazujac przede wszystkim na lepsza jakos$¢ ustlug publicznych,
odcigzenie administracji publicznej szczebla samorzadowego, lepsza orientacje podmiotow
sektora pozarzadowego w skali 1 rodzajach problemow spotecznych, lepsza identyfikacje
zapotrzebowania na ustugi publiczne 1 odbiorcow tych ustug, rozwd;j sektora pozarzadowego,
wieksza partycypacje obywateli 1 ich organizacji w rozwigzywanie probleméw na poziomie
lokalnym, lepsze wykorzystanie $rodkow finansowych i zasobow ludzkich (pracownicy
samorzadowi, woluntariusze), konsolidacja zasoboéw publicznych i prywatnych. Ponadto
zdecydowana wigkszo$¢ samorzadéw widzi w outsourcingu ustug spotecznych szanse
na wsparcie i rozw0]j sektora pozarzadowego; co jest istotnym celem spotecznym, ale nie
zwigzanym z ilo$cig 1 jakoscig ustug spolecznych. Oznacza to, ze wigkszos¢ decyzji
dotyczacych zlecenia ustug publicznym podmiotom spotecznym podejmowana jest nie
ze wzgledu na potrzeby odbiorcow ustug, ale ze wzgledu na przekonanie decydentow
o0 potrzebie wsparcia, wzmocnienia sektora pozarzadowego 1 jego podmiotow.

Grupa jednostek samorzadowych 1 organizacji pozarzadowych nie przystgpujacych
do kontraktowania ustug podejmuje decyzje o tym pod wplywem réznych czynnikéw, m.in.
ze wzgledu na brak lub niedostatki kompetencji i instrumentow w zakresie zlecania ustug.
Rozwinigty 1 zintegrowany system zarzadzania kontraktowaniem uslug spolecznych
pomogtby zaréwno jednostkom samorzadu, jak i podmiotom spolecznym w przygotowaniu
do podejmowania i prowadzenia wspOtpracy w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych.
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W wielu wypowiedziach respondenci z obu grup wskazujg na braki w profesjonalnych
kompetencjach pracownikéw samorzadowych biorgcych udziat w procesie kontraktowania.
Nalezy zatozy¢, ze tworzenie systemu zarzadzania zlecaniem ustug publicznych organizacjom
pozarzadowym i podmiotom spolecznym powinien zawieraé mechanizmy szkoleniowe,
przygotowujace pracownikow samorzadu pod wzgledem umiejetnosci zawodowych, jak
1 ksztattujacych ich aktywne postawy w dziedzinie wspdlpracy z sektorem pozarzadowym
przy realizacji ustug spotecznych.

2. Potrzeba systemowych rozwigzan w zakresie zlecania przez samorzqdy ustug
publicznych organizacjom pozarzgdowym i podmiotom spoltecznym.

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentdow z grupy samorzady a takze na podstawie
oceny pracy jednostek samorzadowych przez wspdlpracujace organizacje spoleczne
wykonujace zlecone uslugi spoteczne wytania si¢ obraz bardzo rozproszonego sposobu
kontraktowania tych ustug i w wigkszos$ci braku systemowych rozwigzan w zakresie zlecania
przez samorzady ustug publicznych organizacjom pozarzagdowym i podmiotom spotecznym.

Wigkszo$¢ respondentow z grupy Samorzgdy wskazujac na etapy procesu kontraktowania
wymienia do$¢ chaotycznie dziatania o réznym stopniu szczegdlowosci 1 z rdznych
poziomow organizacji urzgdu. Dos$¢ czgsto respondenci nie s3 w stanie precyzyjnie wskazac
na procedury i narzedzia stosowane w zlecaniu uslug, kontroli podmiotéw wykonujacych
ushugi czy w badaniu potrzeb spotecznych. W zadnym miejscu respondenci nie wskazuja
na istnienie jednostki organizacyjnej zajmujacej si¢ kontraktowaniem ustug; jedynym
dokumentem powolywanym przez cz¢s¢ respondentdow s3 programy wspotpracy samorzadu
z organizacjami  pozarzagdowymi; ktory jest przeciez dokumentem ogO6lnym,
niekoncentrujacym si¢ na outsourcingu ustug publicznych. Rowniez respondenci z grupy
Organizacje pozarzgdowe wskazuja na liczne mankamenty funkcjonowania procesu
kontraktowania ustug publicznych, wymieniajac takie mankamenty jak: zbyt rozbudowana
biurokracja, brak dobrej informacji, brak wsparcia dla organizacji pozarzadowych biorgcych
udzial w konkursach na wykonanie ustug spotecznych; niewystarczajace kompetencje
urzednikow, zbyt skromne finansowanie 1 zle wykorzystanie dostepnych $rodkow
publicznych.

Jest wigc ewidentne, ze w wiekszo$ci badanych jednostek proces zlecania przez samorzad
ustug publicznych zyskalby na przyjeciu rozwigzan systemowych, ktore nie tylko

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA el

& insrid EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
FUNDUSZ SPOLECZNY -

* %

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. T Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Stronaz 9



FIM

FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

usprawnityby 1 skoncentrowaty proces kontraktowania ustug, ale wymagatyby odpowiednie;j
profesjonalizacji pracownikow urzedéw samorzadowych, pozwolily na zracjonalizowanie
wydatkéw, w wigkszym stopniu pozwolily realizowaé interesy odbiorcow ustug oraz
organizacji pozarzadowych.

3. Wypracowanie narzedzi zarzgdzania jakosciq i efektywnoscig kontraktowania ustug
publicznych.

Wiedza na temat kosztow i efektywnosci $wiadczenia poszczegdlnych ustug spotecznych jest
bardzo istotnym elementem procesu kontraktowania tych ustug. Analiza odpowiedzi
respondentéw w grupie Samorzgdy prowadzi do wniosku, ze wigkszos¢ z nich nie dysponuje
wystarczajagcym instrumentarium zarzadzania w tym zakresie. Tylko 39% jednostek
samorzadowych, ktore wziglty udziat w badaniu, deklaruje ze posiada wystarczajace w tym
wzglednie informacje. Narzgdzia jakich samorzady uzywaja do okreslenia kosztow
i efektywnos$ci zostaly przez respondentow okreslone bardzo roznorodnie aczkolwiek
wiekszos¢ z nich ma charakter zupetnie podstawowy.

Nalezy zauwazy¢, ze respondenci czesto podaja wiecej niz jedno zrodto informacji na temat
kosztow ustug. Jednoczesnie nalezy roéwniez stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ informacji
uzyskiwanych jest ze zrddel wewnetrznych, wytworzonych w procesie kontraktowania
w danej jednostce samorzadowej w poprzednich latach lub nawet w roku biezacym i przez
podmioty bioragce udzial w $wiadczeniu ustug; znacznie rzadziej respondenci sig¢gaja
do informacji spoza systemu administracji samorzadowej, np. z sektora ustug na wolnym
rynku, z wiedzy niezaleznych ekspertow czy bedacych wynikiem systemowego monitoringu
ustug kontraktowanych. Czg¢$¢ respondentdw deklaruje wspotprace z  podmiotami
spotecznymi i NGOsami w trakcie procesu okreslania kosztow ustug publicznych, jednak nie
wskazuje na zadne narzedzia majace stuzy¢ realizacji tego zatozenia. Bardzo niewiele tez
deklarowanych mechanizméw pozyskiwania przez samorzady informacji o jakoSci
i efektywnosci ekonomicznej kontraktowanych ustug opartych jest na kontaktach
z odbiorcami. Nalezy przyja¢, ze wprowadzenie innowacyjnego zarzadzania procesem
zlecania ustug publicznym podmiotom pozarzgdowym wymagaé bedzie utworzenia systemu
narzedzi do dyspozycji jednostek kontraktujacych ushugi publiczne. Narzedzia te powinny
pozwoli¢ samorzadom na skuteczne zdobywanie informacji o potrzebach w zakresie ustug
publicznych, jak i stuzy¢ optymalizowaniu zarzadzania jakosScig i efektywnoscig kosztowa
swiadczenia tych ushug.
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4. Wzmocnienie relacji pomiedzy samorzgdem a organizacjami pozarzgdowymi.

Oceniajac  wspolprace pomigdzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami spotecznymi, ktorym zlecane sg ustugi publiczne respondenci prawie wytacznie
wskazujg na problemy zwigzane ze strong formalno-prawng i organizacyjng kontraktowania
1 nadzoru nad wykonaniem zadan. Sporadycznie respondenci wskazuja na problemy
z nieprawidlowym sposobem $wiadczenia ustug lub skargi odbiorcoOw ustug na podmioty
je $wiadczace. Wielu respondentow zwraca uwage na konieczno$¢ usprawnienia pracy
urzedow samorzadu, zwlaszcza w kontaktach z podmiotami wykonujacymi ustugi zlecone.
NGOsy wykonujace zakontraktowane ustugi publiczne nie angazujg si¢ w proces kontroli
jakosci i efektywno$ci $wiadczonych ushug, uwazajac, ze jest to wylgczna kompetencja
samorzadu. Tworzac kompleksowy system kontraktowania ustug publicznych nalezy
zastanowi¢ si¢ nad zwigkszeniem iloSci narzgdzi diagnostycznych 1 mechanizmow
decyzyjnych majacych element udzialu partycypacji podmiotéw pozarzadowych. Nalezy
zalozy¢, ze system taki powinien zawiera¢ zarowno mechanizmy wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi na poziomie ustalania celow i potrzeb w zakresie ustug publicznych, jak
réwniez W trakcie procesu kontraktowania i wykonywania tych ustug.

5. Odbiorcy ustug kontraktowanych jako uczestnicy systemu kontraktowania ustug

publicznych.

Odbiorcy wydaja si¢ by¢ ,,wielkim nieobecnym” w obrazie ustug spolecznych wytaniajacym
si¢ z analizy ankiet. Odpowiadajac na pytanie, czy przed podjeciem decyzji o kontaktowaniu
uslug spotecznych samorzady prowadza analize¢ problemow 1 potrzeb spotecznych; wigkszos¢
respondentéw udziela odpowiedzi pozytywnej (70%). Metody podawane przez respondentow
sag co prawda bardzo zrdéznicowane, jednak glowne grupy metod podawane przez
respondentow to wytacznie analiza potrzeb grup odbiorcéw ustug spotecznych we wspotpracy
z organizacji pozarzadowymi, nie uwzgledniajace zadnych form udziatu potencjalnych czy
rzeczywistych odbiorcéw ushug. Wielu respondentow zaklada, ze najlepsze dla oceny tych
potrzeb jest korzystanie z powszechnej wiedzy na temat problemow spotecznych, ktorych
dotycza ustlugi 1 zaktada duzg powtarzalnos¢ probleméw. Czesto respondenci opierajg ocene
potrzeb na konkretne ustugi na tresci ztozonych przez wykonawcow ustug ofert w danym
roku i w latach poprzednich. Samorzady bioragce udzial w badaniu deklarujg co prawda
wysokie zainteresowanie problemami spotecznymi, ktore wymagaja realizacji ustug
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spotecznych, okoto 70% z nich deklaruje poprzedzanie kontaktowania ustug badaniem
problemoéw 1 potrzeb spotecznych. Jednak pytania o metody tych badan wykazuja powazne
luki (ponad 25% samorzadow w ogole nie prowadzi takich badan), stabo$¢ narzedzi i brak
kompetencji by to robi¢. Jednym z istotnych wnioskdw z analizy ankiet jest postulat
wzmocnienia badania potrzeb w zakresie ustug spotecznych oraz satysfakcji
z wykonywanych ustug poprzez monitoring grup odbiorcéw, Stworzenie skutecznych
narz¢dzi badania wieloaspektowego w tym zakresie, instytucjonalizacja tego procesu
i odejécie od stosowania badania ad hoc.

1.2.2. Wywiady pogtebione

Metody doboru proby i charakterystyka grupy badawczej - proba celowa, badaniem objeto
cztery grupy respondentow:

e grupa pierwsza — 0soby sprawujace funkcj¢ sekretarza w samorzadach wojewddztwa
lubelskiego i podkarpackiego/ szczebel gminny i powiatowy/ ( 6 0s.)

e pracownicy odpowiedzialni za $§wiadczenie uslug publicznych 1 wspolprace
z organizacjami pozarzadowymi z samorzadow wojewodztwa  lubelskiego
i podkarpackiego/ szczebel gminny i powiatowy/( 15 0s.)

e kadra kierownicza organizacji pozarzadowych z woj. lubelskiego 1 podkarpackiego, ktore
realizujg ustugi publiczne zlecane przez samorzadu m.in. w obszarze sportu, pomocy
spotecznej, kultury, edukacji, ekologii / 8 0s./

e pracownicy organizacji pozarzadowych z wojewodztwa lubelskiego 1 podkarpackiego,
ktorzy w praktyce zajmujg si¢ realizacja kontraktowanych ustug spotecznych/12 os./

Opis badan i analiza wynikéw

Przeprowadzono tacznie 10 wywiadow poglebionych. Pojedynczy wywiad trwat od 1 do 1,5
godziny. Przebieg rozmowy zostal szczegdtowo opisany w raporcie.

Wyniki wywiadow pogltebionych pozwolity uzyska¢ odpowiedz na pytania dotyczace rodzaju
kontraktowanych uslug, metod stuzacych ocenie efektywnosci kosztowej i przydatnosci
spotecznej kontraktowanych wushug, badania jako$ci kontraktowanych ustug, oceny
wspotpracy na linii samorzad — organizacje pozarzadowe, probleméw na jakie napotykaja
przedstawiciele organizacji pozarzadowych przy realizacji kontraktowanych ustug.

Badane samorzady zlecaja ustugi spoteczne takie jak: sport, edukacja, pomoc spoteczna,
kultura. Zaden z badanych samorzadéow nie stosuje narzedzi do oceny efektywnosci
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ekonomiczne] czy uzyteczno$ci spotecznej z powodu braku takich narzedzi. Do oceny
kontraktowanych ustug shuzg wizyty monitorujace i weryfikacja zgodnosci realizowanych
dziatah z umowa pod katem finansowym i rzeczowym.

Na pytanie dotyczace procedur wyboru wykonawcow do realizacji ustug spotecznych 100%
badanych samorzadéw odpowiedziato, iz od wielu lat stosowana jest procedura konkursowa,
a decydujacym kryterium w wiekszosci przypadkow jest doswiadczenie wykonawcey 1 cena.
Na pytanie czy samorzqd posiada wiedze ile kosztuje swiadczenie ustug w oparciu o wlasne
zasoby a ile swiadczenie ustug przez — podmioty zewnetrzne? Wszystkie samorzady
odpowiedziaty, ze takiej wiedzy nie posiadaja. 90% badanych samorzadow widzi potrzebe
i konieczno$¢ zwigkszenia ilosci kontraktowanych ustlug. Wszyscy rozméwcey podczas
wywiadéw poglebionych stwierdzili, iz proces kontraktowania uslug powinien zostad
ulepszony, a przydatnym rozwigzaniem byloby wprowadzenie czytelnych procedur
dotyczacych zasadnos$ci 1 celowosci zlecenia ustugi i miarodajnych narzedzi pozwalajacych
na stwierdzenie czy samorzadowi optaca (pod katem finansowym i spotecznym) si¢ zleci¢
ustuge organizacji pozarzadowe;.

Wszyscy badani przedstawiciele organizacji pozarzadowych sg zainteresowani realizacjg
wigkszej niz dotychczas ilosci ustug. Uwazaja bowiem, iz wykonywanie przez nich tych
zadan jest o wiele efektywniejsze. Organizacje pozarzagdowe sg ,,blizej ludzi”, funkcjonuja
w $rodowiskach lokalnych, znaja problemy i potrzeby zwyktych ludzi. Zadna z organizacji
w sposob systematyczny nie bada jakosci §wiadczonych ustug, czasem jest to tylko badanie
satysfakcji odbiorcow tych ushug. Wszystkie badane organizacje podkreslaty, iz na etapie
wyboru wykonawcy obowiazuja zbyt zawite procedury. Na etapie realizacji ustugi z kolei
mankamentem jest staba komunikacja z urzednikami i zbyt skomplikowane procedury
rozliczanie/zbyt duza wage przywiazuje si¢ do strony formalnej, a zbyt mala do oceny
merytorycznej wykonanej ustugi/.

Analiza odpowiedzi udzielonych w trakcie wywiadow poglebionych potwierdza deficyt
narzedzi dotyczacych pomiaru efektywnoSci ekonomicznej 1 uzytecznosci spotecznej.
Samorzady nie posiadaja tez i tym samym nie stosuja miarodajnych narzedzi do oceny jakos$ci
kontraktowanych ustug, a obecnie stosowane metody pozwalaja jedynie stwierdzi¢ czy ustuga
realizowana jest poprawnie pod katem formalnym i finansowym.
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Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, i1z samorzady widza konieczno$¢ poszerzenia katalogu

zlecanych ustug i maja $wiadomos$é, ze obecny proces kontraktacji wymaga usprawnienia.

Organizacje pozarzadowe/notabene bardzo aktywne na Lubelszczyznie i Podkarpaciu/
sg zainteresowane $wiadczeniem ustug spotecznych i wspotpraca z lokalnym samorzadem.
Naturalnie sg predestynowane do takich zadan, dziataja wsrod lokalnych spotecznosci, wiedza

czego im potrzeba, z jakimi problemami borykajg si¢ na co dzien.

Jesli wigc proces outsourcingu zostanie zmodernizowany, to nie tylko nastagpi poprawa
zarzadzania w obszarze kontraktowania ustug w polskich samorzadach, ale ustugi

te charakteryzowac si¢ beda wigksza przydatno$cia dla spoteczenstwa, zwickszy sie tez udziat

Trzeciego Sektora w realizacj¢ zadan publicznych.

1.2.3 Analiza danych zastanych

Analiz¢ przeprowadzono na podstawie nastepujacych zrodet :

e |.Raszeja-Ossowska, Zasady wspolpracy organizacji pozarzgdowych z jednostkami

samorzgdu terytorialnego.Poradnik

e H.Krynicka, Koncepcja nowego zarzqdzania w sektorze publicznym (New Public

Management)

e Zarzgdzanie finansami publicznymi — narzedzia zarzgdzania finansami publicznymi oraz
efektywne sposoby wydatkowania srodkow publicznych, Kancelaria Prezesa Rady

Ministrow, MDDP Akademia Biznesu

e B. Zigbicki, Uwarunkowania oceny efektywnosci Swiadczenia ustug uzytecznosci

publicznej
e J. Boczon, Standaryzacja ustug spolecznych

e Arkadiusz Jachimowicz, Samorzqd terytorialny i organizacje pozarzqdowe— partnerzy

w rozwoju ekonomii spotecznej?

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie.

Zasadniczym celem analizy przeprowadzonej w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu
byto uzyskanie odpowiedzi czy i co zmienito si¢ w praktyce kontraktowania ustug opisanej

w diagnozie przedprojektowe;.
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Jedng z form wspolpracy administracji z organizacjami pozarzagdowymi jest zlecanie

realizacji zadan publicznych poprzez :

e powierzenie wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji
na finansowanie ich realizacji. Powierzenie ma miejsce wowczas, gdy samorzad
przekazuje organizacji realizacj¢ danego zadania i w konsekwencji przekazuje réwniez
srodki na sfinansowanie cato$ci kosztow jego wykonania.

e wspieranie wykonywania zadan publicznych wraz z udzielaniem dotacji
na dofinansowanie ich realizacji. Wspieranie dotyczy sytuacji, gdy organizacja z wlasnej

inicjatywy podejmuje pewne dzialanie, ktére samorzad uznaje za potrzebne i dlatego
przeznacza $rodki na jego dofinansowanie. Pozostatg czgs¢ kosztow realizacji zadania
organizacja pokrywa we wlasnym zakresie z innych zrdodet.

Wspieranie oraz powierzanie odbywa si¢ zwykle po przeprowadzeniu otwartego konkursu
ofert (chyba, ze przepisy odrgbne przewidujg inny tryb zlecania), przy czym organizacja
pozarzadowa moze roOwniez z wlasnej inicjatywy ztozy¢ oferte realizacji zadan publicznych.
Organ administracji publicznej, ktéry zamierza zleci¢ realizacje¢ zadania publicznego
organizacjom pozarzadowym, oglasza w tym celu konkurs ofert. Szczegdlowe zasady
przeprowadzania konkursu okresla wspomniana wczesniej Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie.

Istnieje takze mozliwo$¢ uproszczonego zlecenia wykonania zadania publicznego —
0 charakterze lokalnym lub regionalnym - na wniosek organizacji pozarzadowej
z pomini¢ciem otwartego konkursu ofert przy zachowaniu tacznie nastepujacych warunkow:
wysokos$¢ dofinansowania zadania publicznego nie przekracza 10 tys. zlotych i realizacja
zadania publicznego ma nastapi¢ w okresie nie dtuzszym niz 90 dni.

Organizacja przygotowuje i sklada oferte na realizacje zadania publicznego. W przypadku
uznania zadania za celowe, organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego
przedstawia oferte do publicznej wiadomosci .

Analizujac zapisy diagnozy przedprojektowej i przeprowadzonej w trakcie pierwszego etapu
realizacji projektu nalezy stwierdzi¢, ze kontraktowanie ushug spotecznych jest praktyka
formalnie  poprawng. Problemem jest jednak brak podejscia menedzerskiego.
Co w szczegdlnoéci oznacza, iz na dzien dzisiejszy Samorzady w dalszym ciggu nie
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weryfikujg celowosci procesu kontraktowania, dalej nie badaja w sposdb metodologicznie
poprawny efektywnosci kosztowej tych ustug i uzytecznosci spolecznej. W dotychczasowej
praktyce outsourcingu brakuje tez rozwigzan systemowych opartych o wieloplaszczyznowa
ocen¢ ushug realizowanych w formie outsourcingu. Takie podejscie skutkuje stabg
skuteczno$cig 1 niska efektywnoscig zarzadzania do§¢ waznym obszarem funkcjonowania
samorzadu, jakim jest zlecanie ustug spotecznych.

Jako glowne przyczyny tego stanu rzeczy nalezy wskaza¢ deficyt narzedzi 1 metod
wspierajacych proces kontraktowania uslug oraz niewystarczajgce kompetencje pracownikow
administracji samorzadowej do prowadzenia tego procesu w sposoéb metodologicznie
poprawny.

Odpowiadajac na zasadnicze pytanie postawione w niniejszej analizie nalezy stwierdzic,
iz nie odnotowaliSmy zmian w praktyce outsourcingu ustug spotecznych opisanych
w diagnozie przedprojektowej. Aczkolwiek duze szanse na zmiany w tym procesie przyniosa
wypracowanie narzedzia w ramach projektow innowacyjnych testujacych z obszaru
tematycznego: Wspieranie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug
spotecznych (outsourcing) przez administracje publiczng.

W tym miejscu warto zastanowié¢ si¢ nad problemem co stracg samorzady i organizacje
pozarzadowe, jesli nie wdrozymy zaproponowanych innowacyjnych rozwigzan.

Po pierwsze — samorzady stracg mozliwos$¢ realnej i wiarygodnej oceny w zakresie
optacalnosci kontraktowanych ustug, co w dobie racjonalizacji wydatkdw publicznych jest
bardzo wazng kwestig

Po drugie — samorzady nie beda miaty mozliwosci, aby doglebnie oceni¢ uzyteczno$é
spoteczng kontraktowanych ustug, co jest istotne z punktu widzenia standaryzowania ustug
spotecznych, ciaglej poprawy ich jako$ci, optymalnego dopasowania §wiadczonej ushugi
do potrzeb odbiorcow.

W przypadku organizacji pozarzadowych zaniechanie wprowadzenia nowego modelu
kontraktowania uslug zmniejsza ich szans¢ na zwigkszenie udziatlu w realizacji zadan
publicznych.
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Co przemawia za wdrozeniem proponowanego przez nas produktu?

Polskim samorzagdom proponujemy nowoczesng metodologi¢ 1 narzedzia wspierajace proces
kontraktowania ustug spotecznych. Zastosowanie tych narzedzi przyczyni si¢ do poprawy
efektywnosci i1 skuteczno$ci zarzadzania uslugami realizowanym w formie outsourcingu.
Wartos$cig produktu jest jego trwatos¢ i1 replikowalno$¢. Co oznacza, iz uzytkownicy
otrzymujg proste i wygodne w stosowaniu narze¢dzia, metodologia procesu jest szczegdtowo
opisana, a sam produkt nie wymaga specjalnych naktadéw finansowych i zmian w prawie.
W zwigzku z tym moze by¢ powszechnie uzytkowany w samorzadach w catej Polsce.
Wartoscig produktu jest rOwniez wypracowanie go w oparciu o opinie przedstawicieli
samorzadéw 1 organizacji pozarzadowych. Co oznacza, iz wpisuje si¢ w potrzeby
1 oczekiwania zaréwno uzytkownikow jak i odbiorcow.
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2. CEL WPROWADZENIA INNOWACIJI

Celem gltownym wprowadzenia innowacji jest poprawa efektywnosci i skutecznosci
zarzadzania ustugami spotecznymi §wiadczonymi w formie outsourcingu w 5 samorzadach
gminnych i 1 samorzgdzie powiatowym Podkarpacia i Lubelszczyzny do XI1 2014 r.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez nastgpujace cele szczegdlowe :

e Wwypracowanie i wdrozenie nowego modelu kontraktowania ustug spotecznych wraz
z narzedziami badawczymi w obszarze efektywnosci, jakosci i uzytecznosci spotecznej
w 6 samorzadach woj. lubelskiego i podkarpackiego do | 2013r.

e zwickszenie o 50% przez 30 pracownikow administracji samorzadowej kompetencji
w zakresie outsourcingu ushug spotecznych do 111 2013 r.

e wzrost o 50% wiedzy i umiejetnosci u min. 60 przedstawicieli NGO i partnerow
spotecznych (36Ki24M) w zakresie wspélpracy z administracja Samorzadowa
w obszarze kontraktowania ustug do 1V 2013r.

e promowanie nowatorskiego modelu kontraktowania ustug spot. wéréd min 2000 urzedoéw
administracji publicznej w Polsce do VI 2015 .

Cel gléwny, jak i cele szczegdlowe sa zgodne z zapisami wniosku o dofinansowanie.

Po wprowadzeniu innowacji (nowatorskiego modelu zarzadzania outsourcingiem ustug
spolecznych) w 6 samorzadach wojewddztwa lubelskiego 1 podkarpackiego kontraktowanie
uslug spotecznych odbywaé si¢ bedzie w oparciu o niestosowane dotychczas narzedzia
pomiaru uzyteczno$ci spolecznej ustugi i jej efektywnosci ekonomicznej. Wykorzystanie
opracowanych w trakcie realizacji projektu kalkulatorow pozwoli lokalnemu decydentowi
na podjecie racjonalnej i optymalnej decyzji: czy $wiadczymy ustugi w oparciu o wlasne
zasoby personalne i infrastrukturalne, czy tez zlecamy realizacj¢ ustugi organizacjom
pozarzadowym i podmiotom spotecznym. Po wprowadzeniu innowacji procesem pomiaru
efektywnosci 1 uzyteczno$ci ustug spolecznych, ich kontraktowaniem 1 oceng jako$ci
zajmowaé sie bedzie profesjonalnie przygotowany zespot urzednikow samorzadowych.
Oprocz narzedzi pomiaru urzednicy otrzymaja takze narzedzia do okresowej 1 koncowej
oceny efektywnosci, jako$ci i uzytecznosci kontraktowanych ustug w postaci Arkusza Oceny
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Wielowymiarowej, ktory bedzie wypelniany przez urzednika nadzorujgcego ustuge, odbiorce
i wykonawce uslugi oraz instytucj¢ wskazang przez urzednika i wykonawce (np. dom
kultury,ops). Elementem wspomagajacym proces kontraktowania bedzie oprogramowanie
KUS shluzace m.in. do zapewnienia platformy komunikacji pomiedzy czionkami zespotu
ds. kontraktowania w samorzadach testujacych produkt, korzystania z katalogu efektywnosci
ekonomicznej i uzytecznosci spotecznej oraz do tworzenia studium celowosci.

Reasumujgc wprowadzenie innowacji przyczyni si¢ do :

zwigkszenia racjonalnosci podejmowanych decyzji przez wladze samorzadowe
w zakresie kontraktacji ustug spotecznych (dzigki zastosowaniu wiarygodnych
i doktadnych narzedzi pomiarowych).

zwigkszenia  jakosci $wiadczonych ustug spolecznych (dzigki zastosowaniu
wielowymiarowej oceny w zakresie efektywnos$ci, jakosci i uzytecznosci realizowanej
ustugi).

Poprawy zarzadzania w obszarze kontraktowania ustug spotecznych (poprzez
przygotowanie zespotu urzednikow, ktorzy w sposob kompleksowy i ustrukturyzowany
przeprowadzg proces kontraktowania ustugi spolecznej w samorzadzie).
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Cele innowacji beda mierzone za pomocg ponizej okreslonych wskaznikow:

Cele innowacji Proponowany wskaznik Wartos¢ bazowa/ docelowa wskaznika Zrédto weryfikacji wskaznika Czgstotliwosé
pomiaru
wskaznika

1 2 3 4 5

poprawa efektywnosci i| Wskaznik nr 1. Liczba | Wskaznik nr 1: Wskaznik nr 1

skutecznosci zarzadzania | urzgdow administracji | Warto$¢ bazowa — O 1. Protokot z analizy | Wskaznik nr 1

ustugami spotecznymi | samorzadowej, ktore wdroza | Wartos¢ docelowa: w XIl 2014 r. porownawczej wykonany przez

$wiadczonymi W formie | nowy model kontraktowania | zaobserwowana zostanie poprawa eksperta metodycznego na | 1.1V 2013, XII

outsourcingu w 5 samorzadach | ustug wraz z narzedziami | efektywnosci i skutecznosci zarzadzania podstawie  analizy  stanu | 2014

gminnych 1 1 samorzadzie | badawczymi ustugami spotecznymi $wiadczonymi w zastanego i po testowaniu | 2.X1I 2014

powiatowym  Podkarpacia i | Wskaznik nr 2. Liczba oséb | formie outsourcingu w 5 samorzadach produktu oraz na podstawie | 3.1 2015

Lubelszczyzny do XI1 2014 (przedstawicieli kadry | gminnych i 1 samorzadzie powiatowym wywiadow z kadrg kierownicza

kierowniczej i1 pracownikéw | Podkarpacia i Lubelszczyzny. i pracownikami samorzadéw | Wskaznik nr 2
Faza projektu, w ktdrej zostanie | samorzagdowych  testujacych | O osiggnieciu celu $wiadczy¢ bedzie fakt, biorgcych udzial w projekcie XI1 2014
osiggniety cel: testowanie produkt, przedstawicieli | jesli we wszystkich urzedach testujacych | 2. Protokot z analizy delfickiej

podmiotow spotecznych z woj. | produkt nastapi poprawa efektywnosci | 3. Protokot z ewaluacji

lubelskiego i podkarpackiego | zarzadzania ustugami spotecznymi. zewnetrznej i wewnetrznej

oraz odbiorcoéw ustug | Wskaznik nr 2 Wskaznik nr 2

spotecznych), ktorzy | Warto$¢ bazowa — O Ankieta badajaca opinie czterech

zaobserwuja poprawe | Warto$¢ docelowa: cel zostanie osiagniety, | grup respondentow: kadry

efektywnosci zarzadzania | je§li w XII 2014 podczas badania opinii | kierowniczej, pracownikow

ustugami spotecznymi. prowadzonej wsrod 120 0s6b | testujacych produkt,
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(przedstawicieli kadry kierowniczej | przedstawicieli podmiotow
1 pracownikow samorzadowych testujacych | spotecznych z terenu
produkt, przedstawicieli podmiotow | woj.lubelskiego i podkarpackiego
spotecznych z wWoj. lubelskiego | oraz odbiorcéw ustug spolecznych.
i podkarpackiego oraz odbiorcow ustug | W ankiecie zostang okre$lone
spotecznych) — 80 % respondentéw | kryteria poprawy efektywnosci
stwierdzi poprawe efektywnosci | zarzadzania ustugami spotecznymi
zarzadzania uslugami spotecznymi. w stosunku do kazdej badanej

grupy. W  przypadku kadry
kierowniczej] bedzie to m.in.
uzyskanie rzetelnej oceny dot.
efektywnosci kosztowe;j i
spotecznej kontraktowanych ustug.
w przypadku pracownikow
kryterium tym bedzie ocena
uzytecznos$ci wypracowanego
modelu w procesie kontraktowania
ustug. W przypadku organizacji
pozarzadowych kryterium
stanowi¢ bedzie m.in. poprawa
wspotpracy z samorzadem, wzrost
liczby zakontraktowanych ustug.
W przypadku odbiorcow. ushug —
kryterium to poprawa w zakresie
ich §wiadczenia
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wypracowanie 1  wdrozenie | Liczba urzgdow administracji | Warto$¢ bazowa — O Zarzadzenie  wojtow/starosty | 1. IV 2013
nowego modelu kontraktowania | samorzadowej, ktore wdroza | Wartos¢ docelowa: do konca stycznia 2013 dot. wdrozenia  nowego | 2.1 2015
ustug spotecznych wraz =z | nowy model kontraktowania | r.zostanie opracowany innowacyjny model modelu kontraktowania ustug
narzedziami badawczymi w | uslug wraz z narzedziami | kontraktowania ustug spolecznych. spotecznych
obszarze efektywnosci, jakosci i | badawczymi Do konca marca 2013 roku w 6 | 2. Raport z ewaluacji wewnetrznej
uzytecznosci spolecznej] w 6 samorzadach wojewddztwa podkarpackiego 1 zewnetrznej
samorzadach woj. lubelskiego i i lubelskiego zostanie ten model wdrozony
podkarpackiego do 12013r wraz z  narzedziami  badawczymi
w  obszarze  efektywnosci,  jakosci
Faza projektu, w  ktorej 1 uzytecznosci spoteczne;j
zostanie osiggniety cel: etap O osiagnieciu celu §wiadczy¢ bedzie fakt
przygotowawczy wdrozenia nowego modelu w 6
samorzadach gminnych i 1 samorzadzie
powiatowym w woj.lubelskim i
podkarpackim.
zwigkszenie o 50% przez 30 | Liczba urzednikow | Warto$¢ bazowa -0 Protokoét z pre-testu i egzaminu | 1.1V 2013
pracownikoéw administracji | samorzadowych, u ktérych | Wartos¢ docelowa : do konca kwietnia koncowego 2.1V 2013, X1l
samorzadowej kompetencji w | zanotowano zwigkszone | 2013 30 pracownikéw urzedow testujacych Protokot z analizy | 2014
zakresie outsourcingu ustug | kompetencje =~ w  zakresie | produkt o < 50%  zwickszy  swoje poréwnawczej 3.12015
spotecznych do IV 2013 kontraktowania ustug spot. kompetencje w zakresie outsourcingu ustug Protokoét z analizy wewngtrznej
spotecznych zewnetrznej
Faza projektu, w ktorej zostanie O osiagnieciu celu $wiadezy¢ bedzie fakt,
osiggniety cel: testowanie jesli  100% pracownikéw administracji
zwickszy o 50% swoje kompetencje W
zakresie kontraktowania ustug spotecznych
ratalilolnd R o dnorosa |
FUNDUSZ SPOLECZNY * oy k
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wzrost o 50% wiedzy i | Liczba przedstawicieli | Wartos¢ . Raport opracowany przez | 1.1V 2013
umiej¢tno$ci  u min. 60 | organizacji  spotecznych u | bazowa -0 trenerow realizujacych zajecia, | 2.1 2015
przedstawicieli NGO i | ktorych odnotowano wzrost | Warto$¢ docelowa — do konca kwietnia ktory dotyczy¢ bedzie poziomu
partneréw spotecznych | wiedzy 1 umiej¢tnosci  w | 2013 u  min.60 przedstawicieli NGO i wzrostu umiejetnosci
(36Ki24M) w zakresie | zakresie wspotpracy z | partnerow  spol.(36Ki24M) odnotowany (zweryfikowany na podstawie
wspoOlpracy z  administracji | samorzadem ~w  obszarze | zostanie 50% wzrost umiejetnosci w rozmow indywidualnych i case
samorzadowe;j w obszarze | kontraktowania ustug zakresie  wspélpracy z  administracja study)
kontraktowania ushug do IV samorzadowa Ww obszarze kontraktowania | 2. Protokét z ewaluacji
2013r. ustug wewnetrznej i zewnetrznej
O osiggnigciu wskaznika swiadczy¢ bedzie
Faza  projektu, w  ktorej fakt, jesli 100% uczestnikow warsztatow
zostanie osiggniety cel: podwyzszy o 50% swoje umiejetnosci w
testowanie zakresie  wspOlpracy z administracja
samorzadowg w obszarze kontraktowania
ustug
promowanie nowatorskiego | 1.Liczba urzedow | Warto$¢ bazowa — 0 Opinie wyrazone przez | 1.1IV-VI 2015
modelu kontraktowania ustug | administracji publicznej., ktore | Warto$§¢ docelowa — do konca czerwca przedstawicieli urzgdow, ktore | 2.1V -VI 2015
spot. wérdéd min 2000 urzedéw | zapoznaly si¢ z nowatorskim | 2015 rmin.2000 wurzedéw administracji zapoznaty si¢ z zalozeniami
administracji  publicznej w | modelem kontraktowania | publicznej zapozna si¢ z nowatorskim modelu.  Opinie te beda
Polsce do V12015 r. ustug modelem kontraktowania ustug zamieszczone na portalu KUS
2. Liczba  przedstawicieli | spotecznych. Do konca czerwca 2015 r. 80 Listy obecnosci, dziennik zaje¢
Faza projektu, w ktorej zostanie | administracji samorzadowej i | przedstawicieli administracji samorzadowe;j warsztatowych
osiggniety cel: NGO, ktorzy wezma udziat w | oraz organizacji pozarzadowych wezmie
Upowszechnianie i wlgczanie warsztatach roboczych udziat w warsztatach  roboczych
(upowszechniajacych), w trakcie ktorych
UNIA EUROPEJSKA G,
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pozyska wiedz¢ na temat zalozen nowego
modelu outsourcingu ustug spotecznych
i korzy$ci  wynikajacych z  jego
zastosowania

Wskazniki  zostang  osiggnigte,  jesli
w warsztatach roboczych wezmie udzial 80
0sob i jesli produkt  zostanie
upowszechniony wsréd 2000 urzedow

samorzadowych
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI '* :
FUNDUSZ SPOLECZNY A~

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl )
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona4‘ 4



FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

3. OPIS INNOWACJI I OPIS PRODUKTU FINALNEGO

3.1 Wymiary innowacyjnosci
Innowacyjnos¢ produktu przejawia si¢ w wymiarze problemu i w wymiarze formy wsparcia.

Innowacyjno$é w wymiarze problemu — problem kontraktowania ustug spotecznych istnieje
w polityce i §wiadomosci polskich wladz samorzadowych. Jednakze proces ten niezmienne

od wielu lat odbywa si¢ wedtug tych samych, schematycznych zasad. Nie opracowano dotad
narzedzi pozwalajacych na ocene efektywnosci ekonomicznej i uzytecznosci spolecznej
ushug realizowanych w formie kontraktacji. Zastosowanie takich narz¢dzi pozwoli z jednej
strony na podjecie racjonalnej i1 optymalnej decyzji co do sposobu dostarczania ushug
spotecznych, a w efekcie przyczyni si¢ do podniesienia ich standardu i jakoSci.

Innowacyjnos¢ w_wymiarze formy wsparcia — polega na zastosowaniu w stosunku
do przedstawicieli polskich samorzadéw nowych instrumentow wsparcia. Oznacza

to w szczegolnosci opracowanie 1 wdrozenie innowacyjnej metodologii w zakresie
kontraktowania ustug spolecznych, w ktorej to gtéwny nacisk polozony jest prosty i rzetelny
pomiar efektywnos$ci 1 uzytecznosci dedykowanych ustug oraz wieloaspektowa oceng¢ ich
jakosci. Tego rodzaju wsparcie pozwoli polskim samorzagdom na optymalizacj¢ sposobu
dostarczania ustug spotecznych.

3.2 Istota innowacji

Innowacyjnos¢ w projekcie polega na zmianie dotychczasowego podejs$cia do kontraktowania
ustug spolecznych, badania ich jakosci oraz efektywnosci ekonomicznej. Dzisiejsza praktyka
kontraktowania ustug opiera si¢ na podejsciu schematycznym, tj. cyklicznym powtarzaniu tej
samej metody dostarczania ushug. Co oznacza bezrefleksyjne wylanianie wykonawcow
w trybie konkursowym, gdzie kluczowym kryterium jest doswiadczenie wykonawcy oraz
cena, bez zastosowania poszerzonej analizy kryteriow jakoSci, spotecznej uzytecznosci,
efektywnosci ekonomicznej (stosunek naktad-korzys¢). Nierzadko decyzja o realizacji zadan
bezposrednio przez samorzad wynika z obawy urzednikéw o wiarygodno$¢ potencjalnych
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wykonawcow, przewlekto$¢ procedury, nizsza jako$¢ i watpliwa uzyteczno$¢ spoteczng.
Przytoczone fakty wskazuja, iz obecna praktyka $wiadczenia ustug nie ma cech procesu
zaplanowanych dzialan z zastosowaniem mierzalnych kryteriow pomiaru, stanowi za$ zlepek
dziatan nieuporzadkowanych i1 nieweryfikowalnych pod katem jakosci ich $wiadczenia,
mierzenia efektywnosci ekonomicznej 1 uzytecznoSci spotecznej. Innowacyjno$é
proponowanego przez nas podejécia przejawia si¢ w ponizej opisanych czynnikach. Czynniki
te stanowig roznice pomiedzy dotychczasowa praktyka kontraktowania ustug
a proponowanymi rozwigzaniami, decyduja tez o przewadze naszego podejscia.

Po pierwsze — w podejsciu uwzgledniono pomiar efektywnos$ci, jakoSci i uzytecznosci
spotecznej o niestosowane w dotychczasowej praktyce narzedzia takie jak: kalkulator
kosztow i przydatno$ci ushug spolecznych, matryca zawierajagca dwa wymiary (ustugi-
problemy) 1 studium celowo$ci. Stosowaé bedziemy analiz¢ benchmarkingowsg oraz
Samorzadowy Bank Pomystow Spolecznych (SBPS), bedacy forum zglaszania
I prezentowania innowacyjnych pomystow w zakresie zmiany podejscia do §wiadczenia ustug
spotecznych.

Po drugie — dostarczanie ustug spotecznych przez samorzady wedtug nowej metodologii staje
si¢ ustrukturyzowanym procesem, w ktorym spojnos$¢ i sekwencja przyjetych dziatan daje
gwarancje, iz wybrany sposob dedykowania ustug jest optacalny ekonomicznie i uzyteczny
spolecznie.

Po trzecie — zastosowanie narzedzia w postaci Arkusza Wielowymiarowej Oceny pozwoli
samorzadom nie tylko scricte na ocen¢ ustugi $wiadczonej w formie kontraktacji, ale roOwniez
postluzy do wyznaczenia standardow i1 wymogéw w zakresie $wiadczenie tych ushug
i zbudowania zaktualizowanego benchmarku na potrzeby kolejnych kotraktacji.

Przewaga i czwartym czynnikiem roznigcym nasz model jest zastosowanie podej$cia
procesowego do kontraktowania ustug wg zasady kota Deminga (planuj-wykonaj-sprawdz-
popraw), ktéry porzadkuje 1 konstytuuje sekwencje wszystkich dziatan.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz w praktyce zarzadzania administracja samorzadowa
wystepuja rozwigzania w zakresie oceny realizacji ustug spotecznych. Sa to rozwigzania
przyjete w ramach Systemu Analiz Samorzadowych i Programu Rozwoju Instytucjonalnego.
Nie deprecjonujac wartosci tych przedsiewzig¢ nalezy stwierdzi¢, iz opracowane tam
wskazniki realizacji ushug spolecznych sg istotne z punktu widzenia standardu i1 jakoSci
swiadczonych ustug, nie pozwalaja natomiast oceni¢ ile kosztuje usluga spoleczna
swiadczona w formie kontraktacji, czy 1 jakie przynosi korzysci spoteczne. Opracowane
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W naszym projekcie narzedzia badawcze pozwola nie tylko na wieloptaszczyznowa ocene
kontraktowanych wustug, ale tez na rzetelne poréwnanie kosztu ustugi/ w sensie
ekonomicznym i spolecznym./, gdyby byta ona $§wiadczona przez samorzad.

Barierg nie pozwalajagcg na zastosowanie obecnie proponowanego podejscia byl deficyt
metod 1 narzedzi ulatwiajacych samorzadom podjecie decyzji o kontraktacji ushugi
i czynigcych ten proces ekonomicznie optacalnym i przynoszacym spoteczne korzysci.
Wartoscia dodana innowacji jest zintegrowanie spotecznosci lokalnej wokot idei nowego
spojrzenia na $wiadczenie ustug spotecznych poprzez synergiczne dziatania roéznych
interesariuszy tego procesu (urzednicy, uzytkownicy, odbiorcy).

3.3 Grupy docelowe innowacji

Grupa docelowa innowacji :

Wymiar_testowania:

e uzytkownicy — urzednicy samorzadowi, odpowiedzialni za poszczegdlne obszary ustug
spotecznych (czlonkowie zespotow ds. kontraktowania) ze Starostwa Powiatowego
w Lezajsku, Urzedu Gminy Lezajsk, Urzedu Gminy Wisznice, Urzgdu Gminy Jabton,
Urzedu Gminy Woélka Lubelska i Urzgdu Gminy Grodzisko Dolne - 30 0s.(min.15 K)

e odbiorcy — przedstawiciele NGO i podmiotow wym. w art.3 ust.3 Ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie - min 60 o0s. (36Ki24M)
z woj. lubelskiego i podkarpackiego.

Wymiar upowszechniania:

e uzytkownicy — kadra kierownicza i pracownicy administracji samorzadowej /0k.2000
0s./

e odbiorcy — przedstawiciele organizacji pozarzadowych i partneréw spot./ok.2000 os./

Wymiar wilaczania:

e uzytkownicy — decydenci samorzadowi — wodjtowie, burmistrzowie, prezydenci,
starostwie /0k.2000 os./

e odbiorcy - kadra =zarzadzajaca organizacjami pozarzadowymi 1 podmiotami
wymienionymi w art.3 ust.3 Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
/ok.2000 os,/
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W _wymiarze docelowym z produktu beda mogli skorzysta¢ przedstawiciele samorzadow
trzech szczebli w Polsce, zainteresowani wdrozeniem nowej metody kontraktowania ustug
spotecznych. Docelowo z produktu bedg mogli skorzysta¢ przedstawiciele polskich NGO soéw
1 partnerow spolecznych, ktorzy sg zainteresowani realizacjg zlecanych ustug i poprawa
standardow $wiadczonych ustug.

Warunki, jakie musza by¢ spelnione aby innowacja dzialala prawidlowo

e pelne przekonanie wtadz i pracownikow administracji samorzadowej, ze zastosowanie
nowego modelu kontraktowania ustug spotecznych przyniesie wymierne korzysci
dotyczace zwigkszenia optacalnosci §wiadczonych ustug spotecznych, zwigkszenia ich
uzytecznos$ci spotecznej 1 poprawy ich jakosci;

e strategiczna decyzja wiladz samorzadowych dotyczaca wdrozenia nowego modelu
w podleglym urzedzie i konsekwentna praca wedtug nowej metodologii;

e pelne zaangazowanie zarowno wiladz samorzadowych jak i  urzednikéw
odpowiedzialnych za  $wiadczenie  poszczegdlnych ustug we  wspotprace
z organizacjami pozarzagdowymi 1 podmiotami spolecznymi w obszarze realizacji tych
ushug;

e rzetelne przygotowanie cztonkow zespotu ds. kontraktowania do pracy wedlug nowego
modelu;

e konstrukcja produktu finalnego powinna pozwalaé na zastosowanie go na kazdym
szczeblu samorzadu i w dowolnym regionie Polski.

3.4 Opis produktu finalnego

Produkt finalny to nowatorski, komplementarny model umozliwiajacy uzyteczne, efektywne
i projakosciowe kontraktowanie ustug, sktadajacy si¢ z nast. elementow: metodologia
kontraktowania ustug spotecznych, kalkulator efektywnosci ekonomicznej 1 kalkulator
uzytecznosci spolecznej, program szkoleniowy w zakresie przygotowania, realizacji
1 badania jako$ci realizacji ushug spotecznych w formie kontraktowania.

Produkt w wymiarze konceptualnym jest metodologia kontraktowania ustlug, w wymiarze
materialnym to Podrecznik KUS i portal KUS.

Metodologia kontraktowania ustlug spolecznych Podstawa tu jest proces KUS, ktory
schematycznie, wraz =z legenda przedstawiony jest na ponizszym diagramie
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Podproces organizacyjno - administracyjny

Podproces utrzymania bankéw inicjatyw i

stworzenie benchmarkingu
Podproces wyboru ustug, realizacji i ewaluacji

E DD DD D D X

m Spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych nr1...9
Spotkanie RADARNr1 ...2

Zwotanie Rady

Spotkanie Komisji Przetargowej
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Rys. Proces KUS.

W ramach procesu KUS mozna wyr6zni¢ 3 wspolistniejgce podprocesy. Sg to:

Podproces organizacyjno — administracyjny
Podproces wyboru ustug, realizacji i ewaluacji
Podproces utrzymania bankow inicjatyw i stworzenia benchmarkingu

Tab. Proces kontraktowania uslug spolecznych.

Podproces organizacyjno — administracyjny

1 Faza organizacyjna

1.1. Powotanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych
1.2. Przeprowadzenie szkolen

2 Faza administracyjna
2.1. Utrzymanie systemu informatycznego i dokumentacji
2.2. Organizacja spotkan RADAR

Il. Podproces wyboru uslug, realizacji i ewaluacji

3 Faza przygotowawcza (identyfikacja uslug spolecznych, podmiotéw, ktore je
Swiadcza i metod, ktorymi sie postuguja)
3.1. Pierwsze spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych
3.2. RADAR 1
3.3. Drugie spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych
3.4. Trzecie spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych
3.5. RADAR 2
3.6. Czwarte spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych

4 Faza wyboru
4.1. Piate spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych
4.2 Zwotanie Rady
4.3. Szoste spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych
4.4. Pierwsze spotkanie Komisji Przetargowej
4.5. Si6dme spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych

5 Faza oceny
5.1. Drugie spotkanie Komisji Przetargowej
5.2. Osme spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych
5.3. Dziewiate spotkanie zespotu ds. kontraktowania ustug spotecznych

Podproces utrzymania bankéw inicjatyw i stworzenie benchmarkingu

g

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

** %

* oy K

* ok

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl

NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona5 O



FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

Proces KUS zaktada, ze w jego przebiegu beda aktywnie partycypowac lokalne spotecznosci.
Kluczowym narzedziem partycypacji beda spotkania RADAR. Jedno pelne przej$cie procesu
KUS wymaga organizacji dwoéch takich spotkan.

Realizacja procesu KUS w oparciu o metodyke KUS, odbywa si¢ w oparciu o wiele form
1 metod komunikacji, z ktéorych kluczowymi z punktu widzenia uczestnictwa innych
podmiotéw sg formy komunikacji — spotkania RADAR. Kluczowymi z punktu widzenia
szerokosci oddziatywania sg metody ankictowe i komunikacja prowadzona w oparciu o sie¢
Internet oraz docelowo portal KUS. Kluczowymi za$ z racji dzielenia si¢ dobrymi praktykami
jest stworzenie i utrzymywanie bankow inicjatyw i1 benchmarkingu. Najczestsza jednak
metoda komunikacji wystepujaca w procesie KUS wséréd czlonkdéw  zespotow
ds. kontraktowania ustug spotecznych sg ich bezposrednie spotkania, na ktérych zapadaja
kluczowe dla procesu KUS decyzje. Narzedziem wspomagajacym proces i zespot
ds. kontraktowania jest Matryca Ustug i Problemow Spotecznych. Kluczowym zadaniem
Matrycy jest identyfikacja i priorytetyzacja probleméw i potrzeb spotecznych. Zadanie
to realizowane jest wieloetapowo w oparciu o prace wewnatrz Zespotow ds. Kontraktowania,
spotkania RADAR oraz wspOlprace Zespotow ds. Kontraktowania ze $srodowiskiem , ktore
stanowig Rada Gminy (lub miasta, powiatu, sejmiku w zalezno$ci od szczebla samorzadu),
aktualni wykonawcy ustug spotecznych, potencjalni wykonawcy ustug spotecznych,
beneficjenci, otoczenie beneficjentow, eksperci. Zakres Matrycy obejmuje nast¢pujace
obszary ustug spotecznych:

e ochrona zdrowia,

e edukacja publiczna,

e kultura, w tym kultura fizyczna i rekreacja,

e pomoc i opieka spoleczna,

e mieszkalnictwo,

e porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli.

Podstawa do opracowania Matrycy Ustug 1 Problemow Spolecznych jest Katalog Ustlug
Spotecznych, o ktérym mowa w zatagczonym Podreczniku KUS.

** %
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Kalkulator ekonomiczny

Celem kalkulatora jest stworzenie katalogu wskaznikow umozliwiajagcych pomiar wydajnosci
ushug spotecznych w sensie ekonomicznym. Z uwagi na swoj charakter, ustugi publiczne z tej
grupy powinny by¢ oceniane w szerszej niz ekonomiczna perspektywie, stad dla ich
prawidtowej catosciowe] ewaluacji niezbedne jest taczne postuzenie si¢ kalkulatorem
ekonomicznym i spotecznym.

Kalkulator ma forme efektywno$ciowo-kosztowa. Przyjete wskazniki ekonomiczne zmierzajg
do wyceny finansowej poszczegdlnych ustug publicznych, zarazem jednak zmuszaja
do przypisania im wag, tak aby wszystkie elementy oceny uwzglednione zostaty w sposob
zrownowazony. Dlatego w odniesieniu do kazdego ze wskaznikéw opisany jest jego zwigzek
z innymi, a takze wpltyw jaki niewlasciwa interpretacja moze wywrze¢ na cato§ciowa oceng
sposobu realizacji danej ustugi.

Kalkulator w pewnym stopniu uwzglednia kryteria jakosciowe oceny ustug publicznych.
Elementy jakosciowe moga niekiedy posrednio wynika¢ z wartosci wskaznikow
ekonomicznych, zaproponowanych w kalkulatorze, jednak niewtasciwa waga przypisana
kategoriom ekonomicznym (zaréwno zbyt duze wagi, jak i zbyt niskie) moze zaburzy¢
prawidlowa ocen¢ ustugi. Generalnie mozna powiedzie¢, ze w odniesieniu do ushug
o charakterze bardziej ,technicznym” (jak np. dowdz mieszkancow) waga wskaznikoéw
ekonomicznych bedzie wigksza, natomiast w odniesieniu do uslug bardziej ,,spotecznych”
wskazniki ekonomiczne beda odgrywac role pomocnicza.

Koszta ustug przyjmowane w ponizszym kalkulatorze powinny uwzglednia¢ takze koszta
administracyjne zwigzane z monitoringiem i analiza danych w celu ewaluacji, weryfikacji
oraz sprawozdawczosci. W przypadkach, w ktorych realizacja ustugi publicznej zwigzana jest
z nakladami inwestycyjnymi, a ustuga ma charakter dlugoterminowy dla obliczania kosztow
przedsigwzigcia powinna by¢ stosowana analiza kosztu jednostkowego DGC. W innych
wypadkach ustug doraznych i bezinwestycyjnych proste wskazniki kosztowo-przychodowe
sa wystarczajace. Elementy analizy ekonomicznej niezbgdnej dla poslugiwania si¢
kalkulatorem beda przedmiotem szkolen skierowanych do pracownikéw administracji
samorzadowej, zaangazowanych w realizacj¢ projektu outsourcingu ustug publicznych.
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Poréwnywanie wartosci wskaznikow finansowych w kolejnych okresach (zar6wno
na potrzeby ewaluacji, jak i planowania) powinno uwzglgdnia¢ zmian¢ wartosci pienigdza
W czasie, w oparciu o przyjeta stope dyskonta, ktérej rekomendowana warto§¢ wynosi 5%.

Kalkulator ekonomiczny jest ujety w formie tabeli powigzanej z Matrycg Ustug Spotecznych.
Z uwagi na fakt, ze katalog ustlug spolecznych ujetych w matrycy 1 mozliwych
do outsourcingowania obejmuje roézne zagadnienia i obszary, stad podziatl niniejszego
kalkulatora na sze$¢ obszarow, jakimi s3:

e Edukacja publiczna,

e Ochrona zdrowia,

e Kaultura, kultura fizyczna i rekreacja,

e Pomoc i opieka spoleczna,

e Mieszkalnictwo,

e Porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli.

W ramach kazdego z obszaré6w wydzielone zostaly uslugi spoleczne wraz z wskazaniem
odpowiedzialnego za ich realizacj¢ szczebla administracji samorzadowej. Kazdej z ustug
przypisano z kolei szereg indywidualnych wskaznikoéw ekonomicznych (od jednego
do czterech) mierzacych koszt, efektywnos¢ i do pewnego stopnia zasigg oddzialywania
ustugi (a wigc 1 jakos¢). Celem wskaznikéw byto ukazanie podstawowych parametrow natury
ekonomicznej wptywajacych na finansowa ocen¢ ustugi, tj. np. jej kosztu jednostkowego
rozumianego jako hipotetyczna ,,cena za ustugg”, ale tez uwypuklenie innych elementow
oceny, przydatnych w sporzadzaniu dokumentacji przetargowo-konkursowej (wskazniki
zasiggu 1 oddzialywania ustugi) albo uzytecznych w analizie benchmarkingowej jako
wskazniki referencyjne dla niektorych kategorii dziatah.

Wskazniki zatem majg r6zng postaé: prosta lub bardziej zlozona, osobowa lub rzeczowa,
cenowa lub cenowo-efektywnosciowg — kazdorazowo ich ksztalt jest proba odpowiedzi na
mozliwe przy kontraktacji ustlug spotecznych problemy przy narze¢dzi najlepiej obrazujacych
ekonomiczny aspekt ustugi.
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Kalkulator uzytecznosci spolecznej

Kalkulator uzytecznos$ci spotecznej, analogicznie jak kalkulator ekonomiczny stanowi zestaw
wskaznikow utatwiajacych pomiar efektywnosci ushug (spotecznych) w aspekcie ich
uzyteczno$ci spotecznej. Przyjete w kalkulatorze wskazniki uzytecznosci spotecznej majg
za zadanie obiektywizacje oraz zwymiarowanie (zmierzenie) poszczegoOlnych aspektow
$wiadczonych ustug publicznych. Kluczowym zadaniem kalkulatora, jest wsparcie procesu
kontraktowania ustug spotecznych, ktéry wigze ze sobg trzy podstawowe obszary
przedstawione na ponizszym rysunku (Decydentow, Spoteczenstwo i Dostawcow Ustug
Publicznych).

Z uwagi na charakter narzedzia poszczegdlne wartoSci wskaznikdéw w  stosunku
do danej ustugi w sytuacji, gdy nie sg mozliwe do zmierzenia w oparciu o obiektywne
i weryfikowalne wartosci (a taka zazwyczaj wystepuje) powinny by¢ wynikiem zestawienia
kilku ocen wykonywanych przez kilka oséb — ekspertow lub w oparciu o badania ankietowe
(mechanizm ten opisywany jest w podrgczniku oraz w dalszej cze$ci niniejszego dokumentu).
Z uwagi na specyfik¢ kazdego z samorzadow, zaklada si¢, ze kazdemu ze wskaznikow poza
jego warto$cig wynikajaca z obliczenia $redniej w oparciu o kilka niezaleznych glosow
ekspertow lub wyniki badania opinii lokalnej spotecznosci, bedzie przypisana wczesniej
uzgodniona waga. Waga ta (bedgca swoistym wspotczynnikiem waznosci danego zagadnienia
w kontek$cie danego samorzadu) okre§lana jest w oparciu o dyskusj¢ przeprowadzang
w ramach zespolu ds. kontraktowania ustug i przekazywana w formie rekomendacji
zespotowi przetargowemu. Zatwierdzenie poszczegdlnych wag to zadanie przewodniczacego
zespotu przetargowego (szczegdtowy opis zadan 1 sklad poszczegdlnych zespoléw opisany
zostat w Podreczniku KUS).

Zaktada sie, ze uzyteczno$¢ spoleczna ktorej dotyczy niniejszy kalkulator rozumiana jest
stosunkowo szeroko 1 obejmuje zaréwno aspekt spoteczny jak 1 Srodowiskowy oraz
dziedzictwo 1 kulturg. Mozna powiedzie¢, ze wszystko to, cO nie jest aspektem
ekonomicznym, a jest istotne dla danej spotecznosci i ma zwigzek z zakresem (przedmiotem),
podmiotem lub metoda $wiadczenia danej ustugi moze by¢ elementem kalkulatora
uzytecznos$ci spoleczne;.
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Kalkulator uzytecznos$ci spolecznej to swoiste rusztowanie na ktorym umieszczono bazowy
zestaw wskaznikéw z posrod ktorych poszczegolne zespoty ds. kontraktowania ustug beda
mogly wybiera¢ te wskazniki, ktore beda w najwigkszym stopniu odnosity si¢ do specyfiki
lokalnej spoteczno$ci a jezeli okaze si¢, ze lokalna spoteczno$¢ oczekuje monitorowania
wskaznika, ktory nie zostal umieszczony w ponizszym, otwartym katalogu, bgdzie mozna
takowy wskaznik dodac¢ i wykorzystac.

Odstepstwem od tej zasady w docelowym procesie wykorzystania kalkulatora (po okresie
testowania) sa wskazniki obligatoryjne, ktore powinny byé wykorzystywane do oceny
niezaleznie od tego czy opinia danej spolecznosci wskazuje na to, ze sg one istotne czy tez
nie. Wynika to z potrzeby zbudowania ram dla procesu benchmarkingu, ktéry opierac si¢
bedzie wlasnie na wskaznikach obligatoryjnych (koncepcja dziatania procesu benchmarkingu
dopuszcza sytuacje w ktérej dany wskaznik obligatoryjny w sytuacji gdy dana spotecznosé
uzna, ze nie ma on znaczenia dla oceny jako$ci czy waznosci ustugi w danej spotecznosci
bedzie miat warto$¢ ,,0” — w takiej sytuacji nie bedzie wptywal na wynik pordéwnania
poszczegdlnych metod $wiadczenia ustug ale bedzie zbierany dla potrzeb dokonywania
benchmarkow).

Kalkulator uzyteczno$ci spotecznej, analogicznie jak kalkulator ekonomiczny jest ujety
w formie tabeli powigzanej z Matryca Ustug Spotecznych. Z uwagi na fakt, ze katalog ustug
spotecznych ujetych w Matrycy 1 mozliwych do outsourcingowania obejmuje rozne
zagadnienia 1 obszary, stad podziat niniejszego kalkulatora (obydwu kalkulatorow) na szes§¢
obszarow, jakimi s3:

e Edukacja publiczna,

e Ochrona zdrowia,

e Kaultura, kultura fizyczna i rekreacja,

e Pomoc 1 opieka spoleczna,

e Mieszkalnictwo,

e Porzadek publiczny i1 bezpieczenstwo obywateli.
W ramach kazdego z obszaréw wydzielone zostaty ustugi spoleczne wraz ze wskazaniem
odpowiedzialnego za ich realizacj¢ szczebla administracji samorzadowej. Kazdej z ustug
przypisano z kolei szereg indywidualnych wskaznikow.

Kluczowym zadaniem kalkulatora uzyteczno$ci spotecznej jest zobrazowanie (policzenie)
skutkow spotecznych, srodowiskowych oraz tych zwigzanych z dziedzictwem 1 kulturg dla
roznych sposobdw 1 roznych wykonawcow $wiadczenia danej ustugi spotecznej co stanowic
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bedzie racjonalne uzupehienie skutkow ekonomicznych wyliczanych za pomoca kalkulatora
ekonomicznego. Kalkulator pozwala takze na zarzadzanie zmiang jakosci §wiadczenia ustug
poprzez monitorowanie zaréwno globalnej warto$¢ obliczanego katalogu oddziatywan
w czasie (uzywanie kalkulatora przed, w trakcie i po wykonaniu ustugi), w stosunku
do réznych metod (kalkulator pozwala porownaé¢ zjawiska ktore wcze$niej wydawaty sie
nieporownywalne) jak i w stosunku do innych samorzadow (benchmarking).

Mozliwo$¢ obliczania jakos$ci 1 skutkow spotecznych (zarowno tych negatywnych jak i tych
pozytywnych) pozwala na wykorzystywanie kalkulatora (lub zawartych w nim wskaznikow)
do monitorowania lokalnych strategiach rozwoju.

Kluczowe zadania portalu KUS to:

1) zapewnienie platformy komunikacji pomigdzy cztonkami zespotow ds. kontraktowania
usthug spotecznych;

2) zapewnienie repozytorium dokumentacji szkoleniowej i metodyki KUS;

3) zapewnienie repozytorium dla ,katalogu aktualnych ustug” oraz matryca ustug
I problemdéw spotecznych;

4) baza wiki oraz linki do dokumentéw strategicznych, ktore odnosza si¢ do uslug
i probleméw spotecznych;

5) narzgdzie wspomagajace przygotowanie i komunikacje po spotkaniach RADAR,;

6) portal bedzie zawieral , kalkulator kosztowy” i ,,kalkulator efektywnos¢ ustug”;

7) narzedzie wspomagajace tworzenie studiow celowosci;

8) narzedzie do tworzenia benchmark na podstawie kalkulatoré6w oraz zarzadzania listg
wskaznikow ustug spotecznych;

9) narzedzie wspierajace proces oceny jakosci ustug przez urzednikow, wykonawcow,
beneficjentow, 1 inne podmioty wskazane do oceny (Arkusz Oceny Wielowymiarowej;
Metryka Uzyteczno$ci, Efektywnosci 1 Jakosci Ustug Spolecznych, zwang Metryka
Skutecznosci);

10) upublicznianie artykutdow zawierajacy informacje o wyborze wykonawcow, uzyskanej
ocenie wielowymiarowej;

11) baza danych Samorzgdowego Banku Pomystow Spotecznych.

W ramach wstepnej wersji produktu finalnego zostat opracowany takze program szkoleniowy
w zakresie przygotowania, realizacji i badania jakoS$ci realizacji ustug spotecznych w formie
kontraktowania, ktory stanowi integralng czes¢ Podrecznika KUS.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA * Xk

& insrid EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

** %
* o *

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona5 6



FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

Szczegotowe informacje dotyczace w/w produktéw zostaly ujete w zataczonych dokumentach

do niniejszej Strategii.

3.5 Efekty wynikajace z zastosowania innowacji

W wyniku zastosowania innowacji osiggnicte zostang nastepujace efekty:

GRUPA DOCELOWA INNOWACJI

EFEKT INNOWACJI

Odbiorcy — przedstawiciele NGO'sow

i podmiotéw wym. w art.3 ust 3 Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie

¢ Optymalizacja zasad wspoOlpracy
z administracjag samorzadowg w zakresie
realizacji kontraktowanych uslug spotecznych
w 6 samorzadach wojewodztwa lubelskiego
i podkarpackiego.

o Zwickszenie aktywnosci
w realizacje zadan publicznych.

NGO 'sow

Uzytkownicy bezposredni — cztonkowie
zespotow ds. kontraktacji

¢ Zdobycie unikatowych kompetencji w zakresie
innowacyjnych  rozwigzan  kontraktowania
ustug spotecznych przez samorzady przez 30
pracownikow samorzadow testujgcych produkt.
o Zwickszenie efektywnosci pracy u 30 cztonkow

zespolu ds. kontraktowania poprzez
zastosowanie nowoczesnych narzedzi
badawczych  stuzagcych do  racjonalnego

i optymalnego wyboru sposobu $wiadczenia
ushugi spolecznej.

Uzytkownicy pozostali- decydenci samorzadowi/
wojtowie, burmistrzowie, prezydenci,
starostowie, marszatkowie/

e Poprawa  efektywno$ci 1  skutecznoSci
zarzadzania ustugami spotecznymi
$wiadczonymi w formie kontraktacji dzigki
zastosowaniu narzedzi stuzacych do pomiaru
optacalnosci ekonomicznej i przydatnosci
spotecznej w 6 samorzadach wojewodztwa
lubelskiego i podkarpackiego.

e Poprawa jakosci ushug spotecznych
$wiadczonych w formie kontraktacji dzigki
zastosowaniu wieloaspektowej oceny ustugi
w 6 samorzadach wojewodztwa lubelskiego
i podkarpackiego.
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3.6 Czas, koszt i niezbedne zasoby do wdrozenia produktu

Wdrozenie nowego modelu outsourcingu ustug spotecznych odbywa si¢ w oparciu o zasoby
wlasne samorzadu (personalne i infrastrukturalne). Zespo6t ds. kontraktowania stanowig
pracownicy urzedu odpowiedzialni za poszczegdlne ushugi spoteczne. Zespot powolywany
jest na mocy zarzadzenia wojta/burmistrza/prezydenta/starosty. Czlonkom zespotu nalezy
zmieni¢ zakres obowigzkow. Przewidywany czas pracy, jaki kazdy cztonek zespotu
ds. kontraktowania musi po$wigcié na pracg wg nowej metody to ok. 20 godz./miesigcznie.

W projekcie zaplanowane zostaty szkolenia dla cztonkéw zespotu ds. kontraktacji. Dlatego
tez niezbedny czas do prawidtowego wdrozenia systemu w urzedach testujacych produkt
wynosi¢ bedzie ok. 1,5 m-ca. W przypadku innych zainteresowanych samorzadéw czas
wdrozenia rozwigzan wynosi 3-4 miesi¢gce. Nowy model zostat bardzo szczegdétowo opisany
w Podregczniku KUS, sg tam wszystkie niezbedne instrukcje 1 informacje jak z powodzeniem
pracowaé¢ wedlug nowego modelu kontraktowania ustug. Dlatego tez urzad zainteresowany
wdrozeniem rozwigzan w miar¢ mozliwosci finansowych moze skorzysta¢ ze szkolen
przygotowujacych do pracy z nowym modelem, urz¢dnicy moga tez przygotowal si¢
samodzielnie w oparciu o czytelne 1 szczegdtowe informacje podane w Podreczniku.

Jedynym kosztem, ktory moze wystapi¢ to koszt administrowania portalu. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, 1z administrowanie moze odbywac si¢ roOwniez w oparciu o wlasne zasoby
urzedu. W przypadku, gdyby urzad nie mial jednak mozliwo$ci administrowania
oprogramowania w oparciu o wtasnych pracownikow i musiat t¢ ustuge zleci¢ podmiotowi
zewnetrznemu, to jest to koszt niewielki ($rednio 300-400 zl./miesigcznie) w stosunku
do uzyskanych korzysci.

Po zakonczeniu finansowania prawa do portalu KUS zostang przekazane samorzadom, ktore
testowaty produkt. W przypadku zainteresowania wdrozeniem modelu przez inne samorzady

w kraju, zostaniem im przekazany Podrecznik KUS wraz z prawami do uzytkowania portalu
KUS.

Warto zwrdci¢ uwage na kwestie trwalo$ci produktu 1 jego efektywnosci w konteksScie
rezultat/naktad. O trwalo$ci produktu §wiadczy fakt, iz samorzady, ktére go testowaty moga
z powodzeniem pracowal w oparciu 0 nowe rozwigzania po zakonczeniu finansowania
projektu. Stosowanie produktu bowiem nie wymaga kosztownych naktadow ani zmian
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legislacyjnych. Brak koniecznosci zmian legislacyjnych z jednej strony oznacza,
iz samorzady moga go wdrozy¢ i stosowaé w ramach obowigzujacego prawa, z drugiej nie
narusza w zaden sposob istniejacych procedur, np. w zakresie zamowien publicznych.
Efektywno$¢ produktu przejawia si¢ w zaangazowaniu stosunkowo niewielkich zasobow
w stosunku do uzyskanych rezultatow, o ktorych mowa w niniejszej Strategii.
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4.

PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU
FINALNEGO

4.1. Grupa docelowa

W procesie testowania wezma udziat :

uzytkownicy - urzednicy samorzadowi, odpowiedzialni za poszczegoélne obszary ustug
spotecznych (cztonkowie zespotéw ds. kontraktowania) ze Starostwa Powiatowego
w Lezajsku, Urzedu Gminy Lezajsk, Urzgdu Gminy Wisznice, Urzgdu Gminy Jabton,
Urzedu Gminy Wolka Lubelska i Urzgdu Gminy Grodzisko Dolne - 30 0s.

odbiorcy — przedstawiciele NGO i podmiotdow wym. w art.3 ust.3 Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie - min 60 0s. z woj. lubelskiego
i podkarpackiego

4.2 Metody doboru grupy

Uzytkownicy

Przy doborze uzytkownikéw nalezy bra¢ pod uwagg nastepujace kwestie formalne:

zatrudnienie w urzedzie w ramach stosunku pracy / istotne jest bowiem aby procesem
kontraktacji zajmowaty si¢ osoby ,,zwigzane” z urzedem umowa o prace. Powotanie
osoby do zespotu ds. kontraktowania, ktora wykonuje swoje obowigzki w ramach umowy
cywilno-prawnej niesie za sobg ryzyko szybkiego odej$cia z pracy, a co za tym idzie
niewystarczajacego zaangazowania si¢ w prace wedlug nowej metody/;

w ramach obowigzkéw stuzbowych czlonek zespotu ds. kontraktowania powinien
zajmowaé si¢ wspolpracg z organizacjami pozarzadowymi lub powinien odpowiadac
za $wiadczenie poszczegdlnych ushug spotecznych.

W zaleznosci od wielkosci urzgdu nalezy powotaé 3-6 osobowe zespoty ds. kontraktowania.
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Osoby nadzorujace proces kontraktacji to szefowie urzedow badz wyznaczeni przez nich
przedstawiciele kadry kierowniczej $redniego szczebla/np. dyrektorzy departamentoéw,
kierownicy komorek organizacyjnych etc/.

Waznym dla trwalosci 1 efektywnos$ci procesu kontraktacji jest aby zajmowali si¢ nim stali
cztonkowie zespotu. Nie mniej jednak w przypadku, gdyby jeden z czlonkéw zakonczyt
prace w urzedzie, nalezy powota¢ nowa osobe. Nowy czlonek powinien zapoznal si¢
Z metodologia pracy szczegdtowo opisang w Podrgczniku KUS.

Odbiorcy

Odbiorcy w procesie testowania to przedstawiciele (kadra kierownicza, pracownicy,
wspOtpracownicy) organizacji pozarzadowych 1 podmiotow w art.3 ust.3 Ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie, dziatajacych na terenie wojewddztwa
podkarpackiego i lubelskiego. Na potrzeby procesu testowania przydatnym byloby
doswiadczenie odbiorcy we wspdlpracy z administracja publiczng. Nie jest to jednak
warunek, ktory musi by¢ bezwzglednie spetniony, aby przedstawiciel danej organizacji mogt
wzia¢ udziat w projekcie.

4.3 Opis przebiegu testowania

Testowanie bedzie miato miejsce w okresie IV 2013 —XI1 2014.
W tym czasie podjete zostang nastepujgce dziatania:

CZAS

DZIALANIA NAZWA DZIALANIA NIEZBEDNE MATERIALY
Spotkanie z kadra kierownicza
IV 2013 urzedow testujacych celem Podrecznik KUS
omoéwienia szczegdtowego planu
dzialania

Podrecznik

Dokumentacja projektowa/ deklaracje
uczestnictwa, ankiety zgtoszeniowe,
oswiadczenie

IV 2013 Rekrutacja uzytkownikow

* %
* o
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o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych/
Wzbr zarzadzenia (Wojta, Burmistrza,
IV 2013 Podjecie przez wojtow i staroste Prezyfi enta, Starosty, Marszalka) W Sprawie
decyzji 0 wdrozeniu systemu wdrozenia systemu kontraktowania ustug
spotecznych KUS
Podrecznik ze szczegdlnym uwzglednieniem
Powotanie zespotdéw ds. :
kontraktowania w Starostwie e Zarzadzenia w sprawie powotania Zespotu
IV 2013 Powiatowym w Lezajsku, Urzedzie ds. kontraktowania ustug spotecznych
Gminy Lezajsk, Urzedzie Gminy KUS
Wisznice, Urzedzie Gminy Jabton, ¢ Regulaminu naboru Cztonkow oraz
Urzedzie Gminy Wolka Lubelska Kierownika Zespotu ds. kontraktowania
i Urzgdzie Gminy Grodzisko Dolne ustug spotecznych KUS
Szkolenie cztonkow zespotu
ds. kontraktowania w zakresie Podregcznik KUS, kalkulator efektywnosci
nowej metody, zasad oceny ekonomicznej, kalkulator uzytecznosci
uzytecznosci spot., jakosci spotecznej, Wymagania dotyczace systemu
i efektywnosci kontraktowania informatycznego, Matryca Ustug
IV 2013 o .
ustug. Zajecia zostang Spotecznych, Program szkolenia
przeprowadzone w oparciu Dokumentacja projektowa : dziennik zajec,
0 opracowany program szkolenia w | listy obecnosci, protokot z pre testu
ramach wstegpnej wersji produktu 1 egzaminu koncowego
finalnego.
Warsztaty dla przedst. NGO
i partnerow spole_cznych Podrecznik KUS
w zakresie nowej metody ) . e,
. Dokumentacja projektowa; dziennik zajec,
kontraktowania ustug, nowych . .
V 2013 ) listy obecnosci, raport
Wymogow -
. e : z obserwacji opracowany przez trenera
i standardow §wiadczenia ustug o .
. , realizujgcego zajecia
1 wspolpracy z samorzagdem
w obszarze kontraktacji
V 2013 - XIlI
2014 Biezaca praca zespotu ds. Podrecznik KUS, kalkulator efektywno$ci
UNIA EUROPEJSKA G
bl b T o OB [
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kontraktowania: ekonomicznej, kalkulator uzytecznos$ci
o uruchomienie Portalu KUS spotecznej, Wymagania dotyczace systemu
® powotanie Samorzadowego informatycznego, Matryca Ustug

Banku Pomystoéw Spolecznych Spotecznych

(SBPS)

e organizacja spotkan RADAR,

¢ zaplanowanie procesu
kontraktacji
w oparciu 0 kalkulatory
efektywnosci ekonomicznej i
uzytecznosci spotecznej

e przeprowadzenie Studium
Celowosci,

e uruchomienie procesu
kontraktaciji,

e ocena jakosci §wiadczonych
ustug

4.4 Sposob monitorowania przebiegu testowania

Nad procesem monitorowania przebiegu testowania czuwac bedzie Zesp6t ds. monitorowania
i Grupa Sterujaca. W sktad Zespotu ds.monitorowania wejda koordynator projektu, ekspert
metodyczny i autorzy innowacyjnej koncepcji. W sklad Grupy Sterujacej wejda
przedstawiciele kadry Kierowniczej szesciu urzedéw biorgcych udziat w testowaniu oraz
dwoéch przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Przedstawiciele organizacji pozarzadowej
zostang wybrani do Grupy Sterujacej podczas warsztatbw w maju 2013r. Grupa Sterujgca
bedzie miata charakter doradczy, jej uwagi co do zatozen nowego modelu outsourcingu ustug
spotecznych zostang uwzglednione przy opracowywaniu ostatecznej wersji produktu.Grupa
Sterujaca spotykaé si¢ bedzie co 4 miesigce. Spotkania dotyczy¢ beda oceny przebiegu
testowania, przydatnosci produktu, oceny produktu z punktu widzenia zarzadzania urzgdem
i wspolpracy na linii NGO-samorzad. Ze spotkan Grupy Sterujacej beda sporzadzane
protokoty. Na biezaco cztonkowie Grupy Sterujacej beda kontaktowac si¢ droga mailowa.
Zadaniem Zespotu ds.monitorowania bg¢dzie zbieranie danych ilosciowych 1 jakosciowych
dotyczacych procesu testowania.
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Ekspert metodyczny spotyka¢ si¢ bedzie raz na dwa miesigce z czlonkami zespotu
ds. kontraktowania oraz konsultantami odpowiedzialnymi za wdrozenie i funkcjonowanie
modelu w sprawach dotyczacych przebiegu testowania. W trakcie spotkan ekspert
metodyczny postugiwac si¢ bedzie check listg, na ktorej odnotowywane beda spostrzezenia
dotyczace funkcjonowania nowych rozwigzan (np. czy model funkcjonuje zgodnie z jego
zalozeniami, czy wlasciwie wykorzystywane sg narzedzia badawcze, czy prawidiowo stosuje
si¢ kryteria oceny etc), uwagi uzytkownikow produktu, ew. problemy na jakie napotykaja
urzednicy, propozycje zmian 1 korekt w produkcie finalnym. Poza spotkaniami
obligatoryjnymi, kazdy z czlonkéw zespotu bedzie mogt indywidualnie porozmawiac
(mailowo lub osobiscie) z ekspertem metodycznym badz autorem koncepcji
w przypadku pojawienia si¢ nieprzewidzianych trudnosci. Ekspert metodyczny i autorzy
produktu finalnego beda tez mieli obowiazek uczestniczy¢ w co najmniej jednym spotkaniu
RADAR w kazdym z szeSciu samorzadow testujacych produkt. Dodatkowym zrodiem
informacji o produkcie i przebiegu jego testowania bedg krotkie anonimowe ankiety
oceniajgce dystrybuowane wsrdd odbiorcow produktu. Takie podejécie do monitorowania
procesu testowania jest zgodne z zasadag empowerment. Chcemy bowiem poznaé zaréwno
opinie uzytkownikéw i odbiorcow dotyczace nowego modelu oraz przebiegu testowania
jak 1 zapewni¢ udzial grupy docelowej w nadawaniu o ksztattu ostatecznej wersji produktu
finalnego. Wszystkie zebrane uwagi na temat procesu testowania omawiane beda
na spotkaniach Zespotu ds. monitorowania, ktory spotykac si¢ bedzie raz na kwartat.

Przewidywana jest mozliwo$¢ korekty produktu, gdy pojawi si¢ taka potrzeba wynikajaca
m.in. ze spostrzezen Zespotu ds. monitorowania, Grupy Sterujagcej badz uwag grupy
docelowej. Zakres korekt dotyczy¢ moze: agendy spotkania RADAR, liczby spotkan
RADAR, zwigkszenia ilosci ustlug spotecznych, ktore moga by¢ zakontraktowane,
zwigkszenia lub zmniejszenia liczby cztonkow zespotu ds. kontraktacji, zakresu i ilosci pytan
zawartych w Arkuszu Oceny Wielowymiarowej. Decyzja o modyfikacji produktu zostanie
podjeta przez Grupe Sterujaca i Zespot ds. monitorowania. Zmiana zostanie zarejestrowana
w postaci aneksu do Podrecznika. Aneks zostanie przestany wszystkim samorzgdom
uczestniczacym w procesie testowania wraz z instrukcjg do wprowadzonych zmian. W miare
potrzeb moga by¢ zorganizowane spotkania doszkalajace.
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5. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Celem sprawdzenia czy innowacja dziata prawidlowo zostanie przeprowadzona ewaluacja
wewnetrzna 1 ewaluacja zewnetrzna.

5.1. Ewaluacja wewnetrzna

Celem ewaluacji jest sprawdzenie, czy w wyniku podjetych dziatan osiagneli$my zamierzone
cele i efekty, o ktorych mowa w rozdziale II i III niniejszej Strategii.

Osoby odpowiedzialnymi za przeprowadzenie badania to cztonkowie zespotu zarzadzajacego.
Techniki badawcze: analiza delficka, analiza benchmarkingowa, ankiety wypetniane przez
pracownikow samorzadéw testujacych produkt/ nie bedacych czlonkami zespolu ds.
kontraktowania oraz ankiety dystrybuowane wsrod przysztych potencjalnych uzytkownikow
1 odbiorcoOw(przedstawicieli samorzadéw 1 organizacji pozarzadowych), metoda mapy
oddziatywania

Rodzaje ewaluacji : ewaluacja on-going i ewalauacja ex post

Analiza delficka zostanie przeprowadzona w ramach ewaluacji on-going w XII 2014 roku.
W ramach analizy pozyskane zostang opinie autorytetow w dziedzinie zarzadzania
administracjg samorzadowa, kreatorow inicjatyw w obszarze wspolpracy administracji
publicznej 1 organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli $wiata nauki. Opinie
w/w ekspertow dostarcza nam rekomendacji na temat korzysci ze stosowania nowego modelu
kontraktowania ushug spotecznych.

W IV 2013 r. i Il 2014 réwniez w ramach ewaluacji on-going zostanie przeprowadzona
analiza benchmarkingowa. Wyniki analizy pozwolg uzyska¢ odpowiedz na pytanie czy
w wyniku zastosowania nowych rozwigzan czy i1 w jakim stopniu nastgpita poprawa
efektywnosci 1 skuteczno$ci zarzadzania ushlugami spotecznymi $wiadczonymi w formie
outsourcingu w 5 samorzadach gminnych 1 1 samorzadzie powiatowym Podkarpacia
i Lubelszczyzny. Analiza postuzy roéwniez do porownania funkcjonowania nowych rozwigzan
w samorzadzie gminnym 1 powiatowym. Te wyniki dostarcza odpowiedzi na pytanie czy
system zostal skonstruowany w sposdb uniwersalny i modelowy aby prawidtowo
funkcjonowac w samorzadach wszystkich szczebli i we wszystkich regionach kraju.
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W IV kwartale 2014 roku zespot zarzadzajacy przeprowadzi badanie ankietowe wsrod
pracownikow urzedow testujacych produkt oraz wsrdd przedstawicieli organizacji
pozarzadowych z wojewodztwa lubelskiego i podkarpackiego. Taka ankieta zostanie rowniez
przestana droga mailowa samorzadow i organizacji pozarzgdowych w calym kraju. Badaniem
zostanie objetych 100 losowo wybranych samorzadow NGO'séw. Wyniki ankiety dostarcza
informacji na temat przydatnosci produktu i korzysci wynikajacych z jego zastosowania oraz
sugestii na temat wprowadzenie ewentualnych korekt do produktu.

Ekspert metodyczny w IV kwartale 2014 r. przeprowadzi rdwniez badanie metoda mapy
oddziatywania. W ramach badania odbgda si¢ spotkania z osobami zaangazowanymi w proces
testowania produktu. Podczas sesji uczestnicy identyfikowac bedg efekty osiagnigte w wyniku
wdrozenia produktu i nadawa¢ im odpowiednie wagi.

Dane zebrane w trakcie ewaluacji on going postuzg do sformulowania raportu w ramach
ewaluacji koncowe;j.

Kryteria przyjete w tej ewaluacji to:

- trafno$¢ 1 uzyteczno$¢ /ocena na ile zastosowana interwencja przyczynita si¢
do rozwigzania problemu kluczowego, jakim jest deficyt narzedzi wspierajacych
outsourcing ustug spotecznych, skutkujacy stabg efektywnoscig 1 skuteczno$cig
zarzadzania w obszarze kontraktowania ustug przez polskie samorzady/;

- efektywno$¢ /ocena relacji wydatkowanych srodkow finansowych/;

- skutecznos¢ /ocena czy podjete dziatania przyczynity si¢ do osiagnigcia zamierzonych
celow szczegotowych i celu glownego/;

- trwalo$¢ /ocena na ile osiggnigte efekty sa trwale 1 czy uda si¢ je utrzymac
w perspektywie dtugookresowej/.

Zespot zarzadzajacy, ktory dokonywac bedzie ewaluacji koncowej postuzy sie lista kontrolng
z nastepujacymi przyktadowymi pytaniami:

- czy 1 w jakim stopniu opracowany 1 wdrozony innowacyjny model kontraktowania
ushug spotecznych przyczynit si¢ do poprawy zarzadzania uslugami spotecznymi
$wiadczonymi w formie kontraktacji;

- naile przyjety przyczynil si¢ do rozwigzani problemow uzytkownikdéw 1 odbiorcow;

- czy zastosowanie nowego modelu outsourcingu przyczynito si¢ do poprawy jakosci
swiadczonych ustug spotecznych;

- na ile przyjete rozwigzania przyczynity si¢ do optymalizacji wspdlpracy na linii
samorzad - organizacje pozarzadowe;
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- na ile przyjete rozwigzania przyczynily si¢ do wzrostu aktywnosci NGO’sow

w realizacje zadan publicznych;

- naile zwigkszyla si¢ efektywnos$¢ pracy urzednikéw odpowiedzialnych za Swiadczenie

poszczegbdlnych ustug spolecznych w wyniku zastosowania narzedzi badawczych

do oceny optacalnosci ekonomicznej i uzytecznosci spotecznej;

- naile przyjete rozwigzania okazaty si¢ lepsze od dotychczas stosowanej praktyki.

W tabeli ponizej przedstawione zostaly rzeczywiste efekty innowacji i sposéb ich weryfikacji

EFEKT INNOWACIJI

SPOSOB WERYFIKACJI

e Optymalizacja zasad wspotpracy
z administracja samorzadowa
w zakresie realizacji kontraktowanych ustug
spolecznych w 6 samorzadach wojewddztwa
lubelskiego i podkarpackiego.

Wyniki ewaluacji wewnetrznej on going( analiza
delficka, benchmarkingowa, mapa oddziatywania,
ankiety)

Wyniki ewaluacji wewnetrznej ex post

Wyniki ewaluacji zewngtrznej

o Zwigkszenie aktywnosci NGO'sow
w realizacj¢ zadan publicznych.
e Zdobycie unikatowych kompetencji | Wyniki ewaluacji wewngtrznej — on-going(mapa
w  zakresie innowacyjnych  rozwigzan | oddzialywania)
kontraktowania ustug spotecznych przez | Wyniki ewaluacji wewnetrznej ex post
samorzady  przez 30  pracownikoéw | Wyniki ewaluacji wewnetrznej on going( analiza
samorzadow testujacych produkt. delficka, benchmarkingowa, mapa oddzialywania,
e Zwickszenie efektywnosci pracy u 30 | ankiety)
cztonkéw zespotu ds.kontraktacji poprzez | Wyniki ewaluacji wewngtrznej ex post
zastosowanie ~ nowoczesnych  narzedzi | Wyniki ewaluacji zewngtrzne;j
badawczych stuzacych do racjonalnego

i optymalnego wyboru sposobu §wiadczenia
ustugi spoleczne;.

e Poprawa efektywnosci 1 skutecznosci
zarzadzania ustugami spotecznymi
$wiadczonymi w formie kontraktacji dzigki
zastosowaniu narzg¢dzi stuzacych do pomiaru
optacalno$ci ekonomicznej i przydatnosci
spolecznej w 6 samorzadach wojewodztwa
lubelskiego i podkarpackiego.

e Poprawa jakosci uslug  spotecznych
$wiadczonych w formie kontraktacji dzigki
zastosowaniu wieloaspektowej oceny uslug

Wyniki ewaluacji wewnetrznej on going( analiza
delficka, benchmarkingowa, mapa oddziatywania,
ankiety)

Wyniki ewaluacji wewngtrznej ex post

Wyniki ewaluacji zewnetrznej

Wyniki ewaluacji wewngtrznej on going( analiza
delficka, benchmarkingowa, mapa oddziatywania,
ankiety)

Wyniki ewaluacji wewnegtrznej ex post

Wyniki ewaluacji zewngtrznej

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA **x
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

** %
* o *

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. I Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona6 7



FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

1w 6 samorzadach wojewddztwa lubelskiego
i podkarpackiego.

5.2 Ewaluacja zewnetrzna

Po zakonczeniu okresu testowania w I 2015 r. przeprowadzona zostanie ewaluacja
zewngtrzna przez niezaleznych ekspertow.

W tym celu na stronie internetowej Fundacji Inicjatyw Menedzerskich zostanie zamieszczone

zapytanie ofertowe aby wytoni¢ najbardziej odpowiednich ewaluatorow. Ewaluatorzy zostang
wylonieni przez zespot zarzadzajacy w drodze konkursu ofert.

Kryteria, jakie powinien spelnia¢ ewaluator sa nastepujace:

posiadanie kwalifikacji w obszarze zarzadzania administracja publiczng potwierdzone
wyksztatceniem lub posiadanie co najmniej 5—letniego doswiadczenia w zarzadzaniu
administracjg publiczna;

co najmniej dwuletnie do$wiadczenie w prowadzeniu ewaluacji badz audytéw lub
doswiadczenie w wydawaniu opinii, ocen, ekspertyz;

znajomos¢ specyfiki funkcjonowania samorzadu i1 organizacji pozarzadowych.

Do glownych zadan ewaluatorow zewnetrznych nalezec bedzie:

wszechstronna analiza produktu finalnego;

analiza dokumentacji przekazanej uzytkownikom;

analiza losowa niektorych odbiorcow i uzytkownikow produktow uczestniczacych
w testowaniu,

analiza wynikéw ewaluacji wewnetrznej;

sporzadzenie raportu z rekomendacjami dla produktu finalnego.

Zakres ewaluacji zewnetrznej dotyczv¢é bedzie :

ustalenia poziomu osiggni¢cia celu ogélnego, celow szczegdtowych i efektow projektu
opisanych w niniejszej Strategii;

zbadania efektywnosci 1 skuteczno$ci produktu;

zbadania czy wypracowany produkt jest lepszy, tanszy i bardziej skuteczny niz
dotychczasowa praktyka.

Narzedzia ewaluaciji:
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- badania ankietowe prowadzone wérod uzytkownikow i odbiorcow dotyczace jakoSci
1 skutecznos$ci produktu;

- analiza dokumentacji projektowej dotyczacej wypracowanego 1 wdrazanego produktu;

- analiza danych zebranych podczas monitoringu przebiegu testowania.

Ewaluacja zewnetrzna - podobnie jak ewaluacja wewnetrzna — zostanie przeprowadzona
W oparciu w nastepujace Kkryteria: trafnosci, efektywnos$ci, skutecznosci, uzytecznosci
1 trwalosci.

Whuyniki ewaluacji zewngtrznej i wewngtrznej zostang poréwnane i wykorzystane
do opracowania ostatecznej wersji produktu finalnego.
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6. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

Celem_dzialan upowszechniajacych jest informowanie o istocie produktu, jego zaletach,
korzys$ciach i mozliwosciach zastosowania oraz zachgcanie do pracy z nowym produktem.

Narzedziem rozpowszechniania informacji o projekcie beda: konferencja, warsztaty
robocze, strona internetowa projektu, film o charakterze edukacyjno-promocyjnym, ktory
stuzy¢ bedzie jako materiat instruktazowy dla przysztych uzytkownikéw, foldery
informacyjne, listy rekomendacyjne. Film o charakterze edukacyjno-promocyjnym stuzyé
bedzie jako materiat instruktazowy dla podmiotow chcacych wdrozy¢ produkt finalny
w swoim urzgdzie. Film w sposob atrakcyjny i pogladowy przedstawi jak krok po kroku
wprowadzi¢ nowy model zlecania ustug, opowie o jego walorach i korzysciach. Film petnié¢
tez bedzie role popularyzatorska, dzigki tej formie przekazu promowac bedziemy nowe

rozwigzania w dziedzinie outsourcingu. Dystrybucja filmu w ramach dzialan
upowszechniajacych przyczyni si¢ do przekazania informacji o produkcie finalnym wigkszej
grupie uzytkownikow . Film skfadac¢ si¢ bedzie z dwdch czesci: w czeSci pierwszej narrator
przedstawi zasady wdrazania modelu, opowie do kogo skierowany jest produkt, wskaze
na czym polega innowacyjnos¢ produktu. W czesci drugiej opowiemy o korzysciach
1 walorach wynikajacych z wdrozenia nowego modelu zlecania ustug. Ta czg$¢ zostanie
uzupelniona o wypowiedzi przedstawicieli samorzadow, ktoére testowaty produkt oraz
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i partnerow spotecznych. W trakcie filmu
przedstawiciele samorzadéw podzielg si¢ takze doswiadczeniem przy wdrazaniu produktu.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych opowiedza o tym jaki nowy produkt wptynat na
ich wspotprace z samorzadem.

Przedmiotem dzialan upowszechniajacych bedzie caly produkt finalny w wymiarze
konceptualnym i materialnym,tj. metodologia kontraktowania ustug spotecznych, kalkulator
efektywnosci ekonomicznej 1 kalkulator uzytecznosci spotecznej, program szkoleniowy
w zakresie przygotowania, realizacji 1 badania jakosci realizacji ustug spotecznych w formie
kontraktowania, Podrgcznik KUS i portal KUS.

Osoby odpowiedzialne za dzialania upowszechniajace to czlonkowie zespotu
zarzadzajacego i przedstawiciel Partnera.
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Okres wdrazania dzialan upowszechniajacych: od poczatku testowania produktu,
intensyfikacja dziatan nastapi w okresie kwiecien-czerwiec 2015 r. W okresie testowania
dzialania upowszechniajace skupione beda na pozyskaniu informacji od uzytkownikow

i odbiorcow na temat nowego rozwigzania celem wypracowania optymalnej ostatecznej jego
wersji. Natomiast w ostatnim etapie realizacji projektu gléwny nacisk w dziataniach

upowszechniajgcych  zostanie polozony na zachgcenie przyszitych uzytkownikow

do zastosowania nowych rozwigzan w praktyce.

SZCZEGOLOWY PLAN DZIALAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Grupa docelowa

Uzasadnienie wyboru

Instrumenty dzialan

Charakter udzialu
grupy docelowej

upowszechniania upowszechniajacych w dzialaniach
upowszechniajacych
1 2 3 4
Kadra kierowniczai | Konieczno$é Warsztaty robocze Aktywny udziat w
pracownicy zapoznania si¢ z warsztatach , dyskusja
administracji zalozeniami produktu i 0 produkcie
samorzadowej z zachecenia do
wojewoOdztwa stosowania produktu w
lubelskiego i praktyce
podkarpackiego,
ktérzy nie brali
udziatu w procesie
testowania — ok.80
0S.
Wojtowie, Koniecznosé Czgs¢ oso6b wezmie udziat | Udzial w dyskusji na
burmistrzowie, prezentacji zatozen w konferencji | temat produktu
prezydenci, produktu celem upowszechniajacej, do
starostowie i wdrozenia go w czesci  zostang wystane
marszatkowie podlegtym urzedzie listy rekomendacyjne,
samorzadow z terenu czes¢ osOb zapozna si¢ z
calej Polski /2900 filmem edukacyjno-
0s./ promocyjnym
Radni samorzadowi | Konieczno$¢ Do przewodniczacych rad | Peienie roli

samorzadow trzech
szczebli w catym
kraju — 0k.2000 os.

prezentacji nowych
rozwigzan z uwagi na
fakt, iz radni
samorzadowi sg grupa
szczegodlnie

wystane  zostang  listy
rekomendacyjne, w
ktorych  zaprezentowane

zostang zatozenia produktu
finalnego i opisane

ambasadora produktu
wérod samorzgdow
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predestynowana do
promowania dobrych
praktyk w obszarze

korzy$ci  spoteczne i
korzysci dla samorzadu
wynikajace z wdrozenia

zarzadzania nowych rozwigzan

samorzadem
Pracownicy Jest to grupa Czg$¢ oso6b wezmie udziat | Udzial w dyskusji na
samorzadowi z przysztych w konferencji | temat produktu
terenu catej Polski — | potencjalnych upowszechniajacej, na | podczas konferencji i
0k.1000 os. uzytkownikow ktorej przekazane zostang | droga mailowa

produktu. Stad
potrzeba zapoznania

materialy informacyjne o
produkcie. Do pozostatych

przedstawicieli 0sOb  przestane zostang

samorzadow W listy rekomendacyjne i

zakresie istoty foldery informacyjne oraz

rozwigzan film edukacyjno-

promocyjny

Przedstawiciele Grupa potencjalnych Cze$¢ osob wezmie udziat | Udziat w dyskusji na
organizacji przysztych odbiorcow | w konferencji | temat produktu
pozarzadowych i innowacyjnego upowszechniajace;j, na | podczas konferencji i
podmiotéw wym. w | rozwigzania. Stad ktorej przekazane zostang | droga mailowg
art.3 ust.3 Ustawy 0 | konieczno$¢ materialy informacyjne o

dziatalnosci pozytku
publicznego i
wolontariacie —
0k.100 os.

poinformowania o
zatozeniach produktu i
korzysciach
spotecznych oraz
korzysciach dla
organizacji
pozarzadowych
wynikajacych z
zastosowania
produktu.

produkcie. Do pozostatych
0sOb  przestane zostang
listy rekomendacyjne i
foldery informacyjne

Przedstawiciele
organizacji
zrzeszajacych
samorzady (np.
Zwiazek Miast
Polskich, Unii
Metropolii Polskich,
Zwiagzek Gmin
Wiejskich RP)
dziatajacy zarowno
na szczeblu
centralnym jak i
regionalnym —ok.50

Podmioty wspierajace
samorzady

Cze$¢ os6b wezmie udziat
w konferencji
upowszechniajacej, do
czesci zostang wystane
listy rekomendacyjne i
foldery promocyjne

Petienie funkcji
rzecznika nowych
rozwigzan wsrod
samorzadow
zrzeszonych w swoich
strukturach
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0S.

Przedstawiciele Podmioty wspierajgce | Przestanie listow | Udziatl w dyskusji na
organizacji organizacje rekomendacyjnych i | temat produktu
zrzeszajacych NGO- | pozarzadowe, ktore folderow informacyjnych. | podczas konferencji i
sy /np. SPLOT, zajmujg si¢ m.in. Czg$¢ osOb wezmie udziat | droga mailowa.
Stowarzyszenie na inicjowaniem i w konferencji | Pelnienie funkcji
rzecz Forum rozwojem wspOlpracy | upowszechniajacej rzecznika produktu
Inicjatyw pomiedzy NGO sami i wsrod zrzeszonych
Pozarzadowych, samorzadem lokalnym organizacji

Grupa Zagranica — pozarzadowych
0k.50 os.

Przewodniczacy Sieci Tematyczne to Przestanie listow | Rozpropagowanie
Regionalnych i forum komunikacji rekomendacyjnych do | informacji o produkcie
Krajowych Sieci pomigdzy Przewodniczacych wérod swoich
Tematycznych — beneficjentami Regionalnych Sieci | cztonkow

0k.20 os. realizujacymi projekty | Tematycznych i Krajowych

innowacyjne,
ekspertami i
decydentami
politycznymi. Sieci
stanowig wiec dobry
»przekaznik wiedzy o
wypracowanych
produktach

Sieci Tematycznych

W ramach dziatan

na temat istoty innowacyjnego rozwigzania.

upowszechniajgcych na stronach internetowych Fundacji Inicjatyw
Menedzerskich oraz samorzaddéw testujacych produkt ukaze si¢ szczegdlowa informacja

Dziatania upowszechniajace sa zgodne z zapisami wniosku o dofinansowanie.
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7. STRATEGIA WLACZANIA PRODUKTU DO GLOWNEGO NURTU

Celem _dzialan _wlaczajacych jest: zapewnienie wlgczenia proponowanego modelu
outsourcingu ustug spotecznych do gléwnego nurtu polityki i praktyki oraz doprowadzenie
do powszechnego stosowania produktu w samorzadach catej Polski

Adresaci_dzialan mainstreamingowych zostali sklasyfikowani pod katem rodzaju dziatan
wilaczajacych. W zwigzku z tym grupa docelowg w mainstreamingu horyzontalnym beda:

e lokalni decydenci samorzadowi / starostowie, wojtowie, burmistrzowie, prezydenci,
marszatkowie/ z wojewodztwa lubelskiego 1 podkarpackiego;

e kadra kierownicza organizacji pozarzadowych i podmiotow wym. w art.3 ust.3
Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie z wojewodztwa
lubelskiego i podkarpackiego;

e przedstawiciele $wiata nauki/ dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej,
rektorzy publicznych i niepublicznych uczelni wyzszych, dziekani wydzialéw prawa
i administracji, przewodniczacy Rady Glownej Szkolnictwa Wyzszego.

Grupa docelowa w mainstreamingu wertykalnym beda:
e Dyrektor Departamentu Wspotpracy z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji;
e Dyrektor Departamentu Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej;

e Poslowie 1 senatorowie (czlonkowie komisji sejmowych 1 senackich wtasciwych ds.
administracji samorzadowej);

e Zesp6t doradcow strategicznych Prezesa Rady Ministrow;

e Media.

Narzedzia dzialan _mainstreamingowych: bezposrednie spotkania lobbingowe, listy
rekomendacyjne, materialy informacyjno-promocyjne (film i folder).

Przedmiotem dzialan upowszechniajacych bedzie caly produkt finalny w wymiarze
konceptualnym i materialnym,tj. metodologia kontraktowania ushug spotecznych, kalkulator
efektywnosci ekonomicznej 1 kalkulator uzyteczno$ci spotecznej, program szkoleniowy

* %
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w zakresie przygotowania, realizacji i badania jakos$ci realizacji uslug spotecznych w formie
kontraktowania, Podrecznik KUS i portal KUS

Osoby odpowiedzialne za dzialania _upowszechniajace to: cztonkowie zespotu
zarzadzajgcego, autorzy koncepcji produktu finalnego.
Okres wdrazania dzialan upowszechniajacych: kwiecien — czerwiec 2015 r.
Szczegolowy plan dzialan w ramach mainstreamingu horyzontalnego
C':JADF;'XLTUER OCZEKIWANE
UZASADNIENIE | PODJETE DZIALANIA GRUPY REZULTATY
GRUPY DOCELOWE | WYBORU GRUPY ZE STRONY SOUE OWE DZIALAN
DOCELOWEJ PROJEKTODAWCY W PODIETYCH II’)(I){I()){IEE”{(Y[((J)II{) iI\{VZ(l:E]g
DZIALANIACH
1 2 3 4 5
Lokalni decydenci | Mozliwo$¢ Wystanie listow Zapoznanie Podjecie decyzji
samorzadowi podjecia decyzji | rekomendacyjnych, si¢ z 0 implementacji
[starostowie, o wdrozeniu prezentacja filmu produktem produktu w
wojtowie, innowacyjnych | edukacyjno- podlegtym
burmistrzowie, rozwigzan promocyjnego, urzedzie
prezydenci, bezposrednie
marszatkowie/ spotkania lobbingowe
z wojewodztwa prowadzone przez
lubelskiego i eksperta
podkarpackiego — metodycznego lub
0k.100 os. autoréw koncepcji
produktu finalnego
Kadra kierownicza | Osoby Woystanie listow Zapoznanie Rekomendacja
organizacji odpowiedzialne | rekomendacyjnych i sie z produktu ze strony
pozarzadowych i za folderow produktem Trzeciego Sektora
podmiotéw wym. funkcjonowanie | promocyjnych do wiaczenia do
w art.3 ust.3 podlegtych glownego nurtu
Ustawy 0 organizacji, w
dziatalnosci tym rowniez za
pozytku wspolprace z
publicznego i lokalnym
wolontariacie samorzadem
o R e |
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0k.100 os.

Przedstawiciele
Swiata nauki

Osoby o duzym
autorytecie w

/dyrektor Krajowej | swiecie nauki,
Szkoty majace wpltyw
Administracji na

Publicznej, ksztaltowanie
rektorzy kierunkow i
publicznych i programow
niepublicznych nauczania

uczelni wyzszych,

dziekani

wydziatow prawa i

administracji,

przewodniczacy

Rady Gtownej
Szkolnictwa
Wyzszego/

Listy rekomendacyjne
przekazane do
Dyrektora Krajowej
Szkoty Administracji
Publicznej,
Przewodniczacego
Rady Glownej
Szkolnictwa
Wyzszego, rektorow
publicznych i
niepublicznych
uczelni, dziekanow
wydzialow prawa i
administracji

Zapoznanie
si¢ z
produktem,
wyrazenie
opinii na jego
temat droga
mailowa

Rekomendacja
produktu do
wlaczenia do
glownego nurtu,
rekomendacja do
wlaczenia nowego
modelu
outsourcing ustug
spotecznych do
programéw
nauczania jako
jednego z istotnych
procesow
decyzyjnych w
obszarze
zarzadzania
administracja
publiczna

Szczegolowy plan dzialan w ramach mainstreamingu wertykalnego

PODIETE CHARAKTER OCZEKIWANE
Y UZASADNIENIE DZIALANIA UDZIALU GRUPY REZULTATY
bocELOWE | WYBORU GRUPY p——— DOCELOWE] DZIALAN PODJETYCH
DOCELOWEJ T T ey W PODJETYCH PRZEZ
DZIALANIACH PROJEKTODAWCE
1 2 8 4 5
Dyrektor Prowadzenie Bezposrednie Zapoznanie si¢ z Promowanie
Departamentu | spraw spotkania produktem, produktu wérod
Wspolpracy z | zwigzanych z lobbyigowe wyrazenie opinii na | samorzadow,
Jednostkami funkcjonowanie | prowadzone przez | jego temat rekomendacja
Samorzadu m samorzadu eksperta produktu do
Terytorialnego | terytorialnego metodycznego lub wilaczenia do
w autoréw koncepcji gtéwnego nurtu
Ministerstwie produktu finalnego.
Administracji W trakcie spotkania

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA **x

** %
* o *

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
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i Cyfryzacji Dyrektorowi
Departamentu
zostanie
przekazany list
rekomendacyjny
dotyczacy zalet
produktu i korzysci
dla samorzadéw
wynikajacych z
jego zastosowania
Dyrektor Departament Bezposrednie Zapoznanie si¢ z Promowanie
Departamentu | odpowiada za spotkania produktem, produktu wsroéd
Pozytku tworzenie lobbyigowe wyrazenie opinii na | organizacji
Publicznego w | warunkéw dla prowadzone przez | jego temat pozarzagdowych,
Ministerstwie | wspotpracy eksperta rekomendacja
Pracy i administracji metodycznego lub produktu do
Polityki publicznej z autorow koncepcji wlaczenia do
Spotecznej Trzecim produktu finalnego. glownego nurtu
Sektorem, W trakcie spotkania
prowadzi prace | Dyrektorowi
nad Departamentu
standaryzacja tej | zostanie
wspotpracy, przekazany list
standaryzacja rekomendacyjny
dziatan dotyczacy korzysci
organizacji w kontekscie
pozarzagdowych | rozwoju
a takze wspotpracy
standaryzacja Trzeciego Sektora i
swiadczen w samorzadu w
obszarze ustug | zakresie realizacji
spotecznych ustug spotecznych
zwigzanych
z dziatalno$cia
pozytku
publicznego
Postowie i Wyrazanie Listy Wyrazenie opinii Rekomendacja
senatorowie opinii w rekomendacyjne, w | na temat korzyscii | dotyczaca wlaczenia
o R e |

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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(cztonkowie
komisji
sejmowych i
senackich
wiasciwych
ds.
administracji i
spraw

sprawach
dotyczacych
administracji
publicznej,
prowadzenie
spraw
zwigzanych z
organizacja i

ktorych przekazane
zostang informacje
dotyczace

koncepcji produktu,
a takze korzysci w
konteks$cie poprawy
zarzadzania
outsourcingiem

zalet produktu

do gtéwnego nurtu

wewnetrznych | funkcjonowanie | ustug spotecznych i
oraz m samorzadu rozwoju
samorzadu terytorialnego; wspOtpracy
terytorialnego | mozliwosci pomigdzy
i polityki decyzyjne samorzadem a
regionalnej)- Trzecim Sektorem
0k.20 os.
Bezposrednie
spotkania
lobbingowe
prowadzone przez
eksperta
metodycznego lub
autorow koncepcji
produktu
Zespot Osoby Listy Zapoznanie si¢ z Rekomendacja
doradcow odpowiedzialne | rekomendacyjne, w | produktem, produktu do
strategicznych | za kreowanie ktorych wykazane | wyrazenie opinii na | wiaczenia do
Prezesa Rady | innowacyjnych | zostang korzysciz | jego temat glownego nurtu
Ministrow obszarow zastosowania
rozwojowych w | modelu
panstwie/ w tym | outsourcingu ustug
w administracji | spotecznych w
publicznej/ kontekscie rozwoju
wspotpracy
samorzadu i
organizacji
pozarzadowych
oraz wzrostu
aktywnosci
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA **x

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

** %

* oy K

* o h

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, ul. T Armii Wojska Polskiego 5/7, 20-078 Lublin
tel./fax: (+48) 81 532 14 25; tel.: (+48) 81 441 33 44; email: biuro@fim.org.pl

www.fim.org.pl
NIP: 712-308-96-56; KRS: 0000290822; Organ rejestrujacy: Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie

z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy

Strona7 8



FIM

FUNDACJA INICJATYW MENEDZERSKICH

Trzeciego Sektora

w realizacje zadan

publicznych
Media Mozliwosé Listy Zapoznanie si¢ z Zamieszczenie
[/redaktorzy wplywania na rekomendacyjne i produktem, informacji o
naczelni oraz | opini¢ publiczng | foldery promocyjne | wyrazenie opinii na | produkcie i
dziennikarze przekazane do jego temat rekomendacja do
czasopism redaktorow wiaczenia do
majacych naczelnych, takich gléwnego nurtu
wplyw na czasopism jak m.in.
ksztattowanie Gazeta Prawna,
opinii Polityka,
spotecznej- 15 Newsweek,
0s./ Woprost, Gazeta

Wyborcza,

Rzeczpospolita,

Dziennik Wschodni

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA **x

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

** %

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* oy K

* o h
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8. KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe dla drugiego etapu realizacji projektu to:

1.

NG~ W

Rozpoczecie procesu testowania w szeSciu samorzadach wojewodztwa lubelskiego
I podkarpackiego — kwiecien 2013 r.

Przeprowadzenie analizy delfickiej i analizy benchmarkingowej - kwiecien 2013 r.,
marzec 2014 r., grudzien 2014 r.

Zakonczenie dziatan testujagcych — grudzien 2014 r.

Przeprowadzenie ewaluacji zewngtrznej — styczen 2015 r.

Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego — styczen —luty 2015 r.

Walidacja produktu — marzec 2015 r.

Rozpoczecie dziatan upowszechniajacych i wiaczajacych — kwiecien 2015 r.
Zamknigcie projektu — czerwiec 2015 r.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUS&Z?;'S(Q ** x

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
FUNDUSZ SPOLECZNY *xk

** %
* o *
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9. STRATEGIA ZARZADZANIA RYZYKIEM

W strategii zarzadzania ryzykiem opisano zidentyfikowane zagrozenia, ktore moga pojawi¢ si¢ na etapie testowania, upowszechniania i wigczania,
dokonano oceny istotnos$ci ryzyka oraz opisano dziatania naprawcze, majace na celu tagodzenie badz unikanie zagrozen.
W Strategii ujeto te zagrozenia, ktore w opinii projektodawcy sg najbardziej istotne tzn. te ktore otrzymaty w obszarze istotnosci 4 i wigcej punktow.

I. Ryzyko zewnetrzne

Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Zmiany kadrowe w urzedach testujacych produkt/zmiany w sktadzie zespotow ds. kontraktacji/ , ktore moga negatywnie wptynaé
na prawidlowos¢ funkcjonowania nowego modelu outsourcingu ustug spotecznych.

Strategia: Lagodzenie
Diagram Ishikawy Dziatania: Spotkania szkoleniowe eksperta
metodycznego z nowymi cztonkami zespotu

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R,
EUROPEJSKI [ =+  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUNGUSZ PO ** . ‘*
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ds. kontraktowania. Na spotkaniu zostang
przedstawione zatozenia nowego modelu,
zasady oceny uzyteczno$ci spolecznosci,
jakosci 1 efektywnosci kontraktowania
ustug.  Spotkanie  szkoleniowe bedzie
prowadzone W oparciu 0 program
opracowany w ramach wstepnej wersji
produktu finalnego. Ponadto w przypadku
jakichkolwiek trudnosci nowy pracownik
w kazdej chwili bedzie mogt zwrdcic si¢ do
eksperta metodycznego zZ prosba
0 wyjasnienie watpliwosci czy pomoc
w rozwigzaniu problemu. Metodologia
pracy wedlug nowego modelu zostata
szczegdtowo opisana w Podreczniku KUS.
Dlatego tez nowi pracownicy nie powinni
mie¢ wiekszych trudnosci aby prawidtowo
prowadzi¢ proces kontraktowania ustug
spotecznych wedlug nowych zatozen.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R,
EUROPEJSKI [ =+  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NG USZ SR ** . **
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I. Ryzyko zewnetrzne
Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Brak zainteresowania ze strony przedstawicieli organizacji pozarzadowych i podmiotéw spotecznych uczestnictwem w warsztatach
spowodowany przekonaniem, iz proponowane rozwigzania nie bedg stata praktyka stosowang przez samorzady.

Strategia: Unikanie
Dziatania: W zaproszeniach
do partneréow spotecznych i NGO'sow
zostanie zaprezentowany katalog
Analiza opinii przedstawicieli [korzysci wynikajacych z zastosowania
NGO zdobytych w trakcie prac | modelu
nad produktem finalnym, analiza | Strategia: Lagodzenie

ankiet zgloszeniowych Dziatania: Przedstawianie konkretnych
korzysci dla NGO'sow i innych
partneréw spot., dobrych przyktadow
w zakresie kontraktowania ustug przez

prowadzacych warsztaty
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI ** :
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
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I. Ryzyko zewnetrzne
Faza realizacji projektu: Testowanie

Nazwa ryzyka: Brak czasu ze strony pracownikow urzgdu na szkolenia wyjazdowe

Analiza dokumentacji
projektowej Strategia:Unikanie
Prowadzenie biezacych rozméw | Dziatania: Ustalenie z kadra kierownicza
z kadrg kierowniczg i cztonkami |urzedéw 1 pracownikami dogodnych dla
zespotow ds.kontraktowania | wszystkich termindéw szkolen
ustug nt. termindw szkolen

©

c

o

—

)

A
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R,
EUROPEJSKI [ =+  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NG USZ SR ** . **
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I. Ryzyko zewnetrzne
Faza realizacji projektu: Upowszechnianie

Nazwa ryzyka: Zbyt mate zainteresowanie przedstawicieli administracji samorzadowej nowym modelem kontraktowania ustug

Strategia: Unikanie
Dziatania: Zaplanowanie  szeroko
zakrojonej akeji promocyjnej
pokazujacej korzySci z  wdrozenia
modelu dla administracji samorzadowej z
uzyciem atrakcyjnych narzedzi
upowszechniajacych

Strategia : Lagodzenie

Dziatania:  Wlaczenie ~w  proces

Analiza opinii/ich ilo$ci
1 zakresu/ przedstawionych droga
mailow3 i na portalu dot. nowego
modelu kontraktowania usthug.
Analiza wynikow ewaluacji

wewnetrzne) o L
upowszechniania przedstawicieli
organizacji  zrzeszajacych — samorzady
i radnych samorzadowych w charakterze
ambasadorow nowego modelu
L e anore | L

Projekt wspoltfinansowany ze srodkéow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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I. Ryzyko zewnetrzne

Faza realizacji projektu: Wilaczanie do gtéwnego nurtu

Nazwa ryzyka: Brak lub zbyt mate zainteresowanie ze strony lokalnych decydentow i innych przedstawicieli grupy docelowej mainstreamingu
nowym modelem kontraktowania ushug

Strategia: Lagodzenie
Dziatania:  Bezposrednie  spotkania
lobbingowe autoréw koncepcji i eksperta
metodycznego z przedstawicielami grupy
docelowej mainstreamingu
4 8 Diagram Ishikawy horyzontalnego i wertykalnego.
W spotkaniach glowny nacisk potozony
zostanie na kwestie wymiernych korzyscli
zar6wno spotecznych (poprawa
standardu ustug) jak i korzysci dla
samorzadéw  (poprawa efektywnosci

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R,
EUROPEJSKI [ =+  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NG USZ SR ** . **
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zarzadzania ustugami realizowanymi
w formie kontraktacji) oraz organizacji
pozarzadowych(zwigkszenie udzialu
Trzeciego Sektora w realizacji zadan
publicznych).

Wysylanie listow rekomendacyjnych,
w  ktorych  przekonywaé¢ bedziemy
o zaletach produktu, jego jakosci
i wartos$ci z punktu widzenia zarzadzania
administracjag samorzadowa i rozwoju
wspotpracy  pomiedzy  samorzadem
a organizacjami pozarzagdowymi.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R,
EUROPEJSKI [ =+  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI bz ek L
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I. Ryzyko wewnetrzne
Faza realizacji projektu: Testowanie, upowszechnianie, wlaczanie

Nazwa ryzyka: Problemy zwiagzane z zarzadzaniem projektem/ w szczeg6lnosci: problemy z komunikacja w zespole zarzadzajacym, utrata
ptynnosci finansowej, opdznienia w realizacji poszczegdlnych etapéw zadan okreslonych w harmonogramie wniosku o dofinansowanie.

Strategia: Lagodzenie, unikanie
Dziatania: Prawdopodobienstwo
wystapienia probleméw w zarzadzaniu
Diagram Ishikawy zostalo okre§lone na niskim poziomie
Analiza dokumentacji z uwagi na fakt, iz projektodawca
projektowej/ w szczegdlnosci |posiada bardzo duze doswiadczenie
finansowej/ w realizacji projektow innowacyjnych

Analiza protokotow ze spotkan |testujacych. Nie mniej jednak moga
zespolu zarzadzajacego pojawi¢  si¢  trudno$ci = zwigzane

z utrzymaniem plynnosci finansowej
projekcie. W  takim  przypadku
projektodawca bedzie prefinansowat

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R,
EUROPEJSKI [ =+  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NG USZ SR ** . ‘*
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wydatki do czasu otrzymania transzy.
Ponadto w umowach z kontrahentami
zawarte zostang zapisy o wydhuzonych
terminach ptatnosci.

Celem wyeliminowania  probleméw
z komunikacja w zespole zarzadzajacym
organizowane beda regularne spotkania
na ktérych omawiane beda biezace
sprawy zwiazane z realizacja projektu.
Kazdemu z cztonkéw  zespotu
przypisane zostang konkretne zadania
1 obowigzki aby wyeliminowa¢ zjawisko
dublowania si¢ obowigzkow. Nad
harmonogramem  realizacji  projektu
czuwa¢ bedzie asystent ds.logistyki
i monitoringu, bedzie analizowat
poszczegolne etapy prac i eliminowat
Sytuacj¢ stanowigce zagrozenie dla

harmonogramu.
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I. Ryzyko wewnetrzne
Faza realizacji projektu: Testowanie
Nazwa ryzyka: Hipotetycznie moze okazac si¢, ze nowa metoda outsourcingu ustug spotecznych jest skomplikowana w stosowaniu 1 zajmuje zbyt

wiele czasu cztonkom zespotu ds.kontraktowania.

Strategia: Lagodzenie

Dziatania: Spotkania  doszkalajace
prowadzone przez eksperta
metodycznego i autorow koncepcji.
Pomoc w rozwigzywaniu biezacych
probleméw  czlonkéw  zespolu  ds.
kontraktowania

Analiza danych z monitoringu
projektu/ m.in. check lista
eksperta metodycznego/

Zalaczniki: Podre¢cznik KUS wraz zalacznikami
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