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I 1. Uzasadnienie

1.1 Opis problemow

Gtéwny problem, na ktérego zminimalizowanie zorientowany jest projekt, dotyczy niskiego poziomu
wspotpracy organizacji pozarzadowych i urzedow jednostek samorzadu terytorialnego
w Polsce w ramach $wiadczenia ustug publicznych.

Problem ten zostat zdiagnozowany na podstawie analiz prowadzonych na etapie projektowania
przedsiewziecia i aplikowania o osrodki na jego wdrozenie. Stabosci stosowanych w praktyce
rozwigzan zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych przez JST potwierdzajg takze wyniki
pogtebionej diagnozy przeprowadzonej w pierwszym etapie realizacji projektu innowacyjnego
testujgcego, ktorej ogdlnym celem byta ocena stanu zaawansowania procesu zlecania ustug
publicznych organizacjom pozarzgdowym w Polsce. Badania jakoSciowe i ilosciowe przeprowadzono
w okresie styczen — czerwiec 2013r.

Nowe, ustawowe mozliwosci przekazywania przez JST zadan publicznych organizacjom
pozarzgdowym funkcjonujg od 2003r. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(nowelizacja 2010r.) dopuscita nowe mechanizmy wspoétpracy NGO — JST, co umozliwito rozwdj
wspotpracy finansowej miedzy organizacjami pozarzgdowymi i gminami. Mimo, Ze finansowa
wspotpraca miedzy dwoma sektorami jest dos$¢ powszechna to na uwage zastuguje jej niewielki
udziat w budzetach JST i NGO. Ciggle w kategoriach finansowych przekazuje sie zaledwie utamek
budzetow JST. Miedzy rokiem 2004 a 2012, ogdlna pula srodkéw przekazanych w réznych formach
organizacjom pozarzgdowym lub prowadzonym przez nie placéwkom wprawdzie wzrosta przeszto 2,5
krotnie — z 600 min ztotych do niemal 1,6 mld zt. Jednak w relacji do ogétu wydatkéw samorzadéw,
wzrost ten byt mniej dynamiczny, oraz zatrzymat sie na niewysokim putapie: w 2004 roku stosunek
kwoty wydatkéw na dziatania organizacji do ogdétu wydatkéw biezgcych gmin oscylowat wokét 1%
tych wydatkdéw, by do 2012 roku osiagnaé 1,4%". Dodatkowo uderza niski udziat $rodkdw publicznych
wsrdd réznych zrédet finansowania aktywnosci trzeciego sektora.

Jak wynika z analiz statystycznych i deskresearch® stabg strong wspdtpracy miedzy JST i trzecim
sektorem jesli chodzi o przekazywanie ustug publicznych jest jej niska jakos¢, a przede wszystkim
korzystanie z mato zaawansowanych i niekorzystnych dla NGO form. Znacznie powszechniejsza od
powierzenia zadan jest forma wspierania, ktéra nie wigze sie z przekazaniem S$rodkéw
wystarczajgcych do $wiadczenia ustug wysokiej jakosci. Za mniejszg liczbg zadan powierzanych
organizacjom idg mniejsza pienigdze przekazywane na ten cel. W efekcie, cho¢ przecietnie umowy
na powierzanie zadan opiewajg na kwoty wyzsze niz umowy na wspieranie, to zaréwno w skali catej
Polski, jak i poszczegdlnych gmin, w trybie powierzania przekazywanych jest znacznie mniej srodkow.
Innym wskaznikiem niskiej jakosci wspdtpracy JST-NGO jest dominacja rocznych kontraktow i
trudnos¢ w wypracowaniu mozliwosci wieloletniego zlecania, a przez to budowania stabilnych
partnerstw.

Sposdb przekazywania zadan wbrew zatozeniom twércéw Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie w ograniczonym zakresie realizuje zasade pomocniczosci. Do wyjgtkdw nalezg takie
miasta jak Jarocin, ktdre w ciggu 8 lat zwiekszyty odsetek przekazywanych NGO s$rodkéw do ponad
10% budzetu (srednio w Polsce to 1%), m.in. powierzajagc organizacjom petne finansowanie
wykonania zadan publicznych dotyczacych prowadzenia szkét i przedszkoli.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu wsrdd 384 respondentdéw reprezentujgcych 191
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych (przeanalizowano 20 przypadkéw przekazania
ustug publicznych NGO), wskazujg, ze kluczowym czynnikiem decydujacym o przekazaniu ustug przez
JST jest cheé wygenerowania oszczednosci w budzecie. Badania jakosciowe pokazaty jednak, ze
czynnik ten moze przybieraé rozmaite formy. Generalnie — wsrdd préb zwiekszenia
efektywnosciswiadczenia ustug - uwidacznia sie rdéznica miedzy podejsciem zorientowanym na

! Raport koricowy z badan w ramach projektu Pl ,,0d partnerstwa do kooperacji”, Raport z deskresearch str. 45
2
Jw.

Strona | 3



OD PARTNERSTWA _
DO KOOPERAC]I www.zlecaniezadan.pl

ZLECANIE ZADAN ORGANIZACJOM

oszczednosc (,chcemy zachowad ten sam poziom ustug przy mniejszych naktadach”) i na podniesienie
jakosci (,chcemy mieé lepsze ustugi przy zachowaniu tego samego poziomu naktadéw”). Badania
typu casestudy pokazaty, ze wartym rozwijania jest jedynie ten drugi przypadek. Inne korzysci z
przekazania zadan publicznych NGO to odcigzenie JST, dzieki czemu mogg one poswieci¢ wiecej czasu
innym obszarom oraz wieksze sprofilowanie danego dziatania i jego lepsze dostosowanie do potrzeb
lokalnej spotecznosci. Waznym czynnikiem utatwiajgcym powierzenie zadania publicznego jest
obecnos$¢ partnera pozarzagdowego dysponujgcego duzg wiedzg i doswiadczeniem w wykonywaniu
podobnych zadar i cieszacego sie zaufaniem JST>.

Podsumowujac, jak pokazaty badania I-go etapu opisane we wniosku problemy i stabosci obecnych
rozwigzan, pokrywaja sie i potwierdzajg konieczno$¢ realizacji projektu. MKUS ma na celu
zniwelowanie zidentyfikowanych obszaréw problemowych zwigzanych z przekazywaniem zadan
publicznych przez JST. Obszary problemowe®:

Rozdrobnienie dotacji. Obecne podejscie, w ktérym samorzad przyznaje wiele matych dotacji
powoduje, ze statystycznie wspieranych jest wiele zadan publicznych, jednak skala tych zadan jest
niewielka, ich realizacja nie jest zazwyczaj nastawiona na osigganie zmiany spotecznej, rozwigzanie
istotnych problemoéw spotecznych, czy budowanie trwatych instytucji obywatelskich.

Niewielka skala przekazywanych ,duzych zadan” (np. prowadzenie instytucji o charakterze
publicznym). Skala tego problemu jest rézna ze wzgledu na wielko$¢ samorzadu. Szczegdlnie w
mniejszych miejscowosciach prowadzenie ,, duzego” zadania przez organizacje jest raczej rzadkie, co
potwierdzajg dane z Raportu koncowego z badan w ramach projektu.

Stabe nastawienie na rozwigzywanie probleméw. Obecny system kontraktowania zadan oraz
sposéb funkcjonowania samorzadu powodujg, ze w mniejszym stopniu sg one nastawione na
rozwigzanie konkretnego problemu, a bardziej na trwanie proceséw. Powoduje to, ze w
nieskonczonos$¢ wydaje sie srodki na to samo, nie widzac jednoczesnie konkretnych rezultatéw,
poprawy sytuacji w danym obszarze problemowym.

Staba rozliczalno$¢ zadan. Obecne podejscie otwartych konkurséw, oparte o tryby Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, powoduje, ze wiekszo$¢ energii na rozliczanie tych
zadan jest skupiona wokoét spraw formalno-rachunkowych. W mniejszym stopniu weryfikowane i
oceniane sg rezultaty danego zadania. Ostatecznie bardziej doceniana jest sprawno$¢ realizacji, niz
sens tego co jest robione. Stawia to pytanie o efektywnos¢ wydatkowanych srodkéw publicznych i w
ogole o sens zlecania zadan publicznych.

1.2 Przyczyny wystepowania opisanych problemow

Badania I-go etapu potwierdzity i rozszerzyty wiedze o tym, Zze najwazniejszymi przyczynami
wystepowania powyzszych problemdw z punktu widzenia modelu sg m.in.:
Perspektywa JST>:

[0 stabos¢ ekonomiczna organizacji;

[0 niewystarczajace kompetencje przedstawicieli NGO, zwtaszcza w zakresie przepisow oraz
kwestii formalnych;

[0 czesto roszczeniowa postawa NGO oparta na przekonaniu, ze urzednicy bedg odpowiedzialni
za caty formalny aspekt wspdtpracy lub pasywna, w wyniku ktdrej NGO nie szukajg $rodkow
poza JST;

[0 biurokratyzacja stosunkéw miedzy obiema stronami wynikajgca gtéwnie z niedostosowanych
przepiséw prawnych;

[0 brak narzedzi mierzacych efektywnos¢ spoteczng i wartos¢ dodang przedsiewzieé
realizowanych przez NGO®.

3Raport koncowy z badan w ramach projektu Pl ,Od partnerstwa do kooperacji”, Raport podsumowujgcy z badan
monograficznych studiow przypadkow str. 291

*Model Kontraktowania Ustug Spotecznych, Jak zlecac zadania publiczne organizacjom pozarzqdowym- wersja wstepna, str.
73-75

> Raport koficowy z badar w ramach projektu (...), str. 46.

® Na podstawie diagnozy do Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego
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Perspektywa NGO’:
[0 potrzeba standaryzacji wspétpracy, ale z zastosowaniem mozliwie elastycznych standardéw;
[0 NGO zauwazajg, ze wtadze wychodzg z pozycji sity i narzucajg warunki wspoétpracy, zamiast
tworzy¢ je wspdlnie;
[0 niski poziom wspétdziatania organizacji pozarzagdowych z administracjg publiczng wynika
z niedostatecznej wiedzy NGO o mozliwosciach wspétpracy z administracjg publiczng;
[0 zbytnia uznaniowosc JST w podejmowaniu decyzji o przekazaniu zadan publicznych.

1.3 Skala wystepowania opisanych problemoéw

Opisane problemy zwigzane z przekazywaniem zadan publicznych i przyczyny ich wystepowania
dotyczg wspodtpracy JST-NGO z obszaru catego kraju. Stan zaawansowania procesu zlecania ustug
publicznych organizacjom pozarzgdowym w Polsce i poziom wspdtpracy w tym zakresie nie jest
zadawalajgcy. Samorzady w nieznacznym stopniu korzystajg z zawansowanych form przekazywania
zadan publicznych, preferujgc najprostszg z nich — wspieranie.

Potowa miast na prawach powiatu przekazuje ok. 2,5 min ztotych na wspieranie, jednoczesnie
przeznaczajgc tylko ok. 200 tys. zt na przekazywanie ustug (przy czym 1/3 z nich w ogdle nie korzysta
z tej formy wspodtpracy). W pojedynczych kontraktach srednia na powierzanie wynosi 53 tys. zt a na
wspieranie 18 tys. W gminach wiejskich dysproporcje sg mniejsze. Przecietna gmina przekazuje
w formie powierzania 43 tys. zt (Srednia dotacja to 20 tys.), w formie wspierania 60 tys. zt (Srednia
dotacja - 20 tys. zf). Na czesciowe dofinasowanie w miastach przeznaczana jest tgcznie kwota
szesciokrotnie wyzsza niz na finansowanie zadan w catosci, w gminach wiejskich dwukrotnie®.
Wspdtpraca NGO z jednostkami administracyjnymi jest tez zréznicowana terytorialnie. Znaczenie ma
tu wielko$¢ miejscowosci i rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego. Administracja centralna,
wojewddzka, oraz powiatowa przeznacza wieksze $rodki z budzetu niz administracja gminna na
organizacje pozarzgdowe, a dodatkowo oferuje oprécz finansowej réwniez pomoc w planowaniu
dziatan i strategii. Rdznice wystepujg rowniez pomiedzy gminami o réznym charakterze. Gminy
wiejskie przekazujg najmniejszy odsetek funduszy organizacjom pozarzgdowym, a dodatkowo
najmniejsze kwoty. Przyczyn mozna dopatrywac sie w zrdznicowaniu terytorialnym samych NGO.
Najwiecej jest ich w wiekszych miejscowosciach, a relatywnie mato na wsiach i w matych miastach.
Dodatkowo organizacje pozarzgdowe z terendw wiejskich wykazujg mniejszy profesjonalizm, co
rowniez nie zacheca administracji do wspodtpracy. JST wykazuje wieksze zaufanie do organizacji
wiekszych, bardziej znanych i posiadajacych swéj kapitat’.

1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow

[0 Utrzymujgcy sie niski odsetek kontraktowania ustug publicznych na rzecz NGO, w
szczegoblnosci kontraktéw wieloletnich na ,,duze zadania”;

[0 Zagrozenie ograniczaniem wspotpracy i pogorszeniem relacji miedzy sektorem
pozarzadowym a administracjg publiczngoraz pogtebiajace sie réznice w stosowaniu zasad
pomocniczosci i partnerstwa w poréwnaniu do innych krajow UE;

[0 Zagrozenie biurokratyzacjg. Nawet niewielkie przedsiewziecia zlecane NGO wymuszajg
uruchomienie catej procedury konkursowej, copocigga za sobg réowniez wiele dziatan
sprawozdawczych, ksiegowych, podatkowych. Organizacje mogg sie wycofywacé ze
wspotpracy;

[0 Wozrost rozwarstwienia sektora NGO. Wiekszos¢ organizacji pozarzagdowych w Polsce to mate
organizacje, ktérych roczny budzet wynosi ponizej 10 tys. zt, % NGO-séw nie zatrudnia
personelu, za$ ich cztonkowie dziatajg spotecznie. Po kontrakty moga siega¢ tylko te
najwieksze.

7 Raport koricowy z badan w ramach projektu (...), str.47.
8J.Przew’focka, P.Adamiak, A.Zajac. Zycie codzienne organizacji pozarzqgdowych w Polsce (raport z badan);
potawski P., Zalewski D., , Trzeci sektor: fasady i realia”, Warszawa 2012.
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I 2. Cel wprowadzenia innowacji

2.1 Cele projektu i wskazniki ich pomiaru

Cele projektu w

o dofinansowanie.

opisane

CEL

CEL GLOWNY PROJEKTU:

Poprawa jakosci realizacji zadan
publicznych w Polsce w wymiarze
ilosciowym i jakosciowym poprzez
wypracowanie Modelu Kontraktowania
Ustug Spotecznych w ciggu 32 miesiecy

CEL SZCZEGOLOWY:

Wzmocnienie potencjatu merytorycznego
64 przedstawicieli NGO i 160
przedstawicieli JST (224 osoby) z catej
Polski do realizacji zadan publicznych w
formie kontraktowania na podstawie
opracowanego MKUS w ciggu 32 miesiecy.

strategii tozsame z

53

WSKAZNIKI POMIARU CELU

celami

zapisanymi  we

ZRODLO WERYFIKACII

Analiza ogtoszen o konkursach w BIP. Liczba

Liczba ustug spotecznych przekazanych | podpisanych uméw z NGO (I kwartat
do realizacji na podstawie MKUS - 16 kazdego roku w ciggu 3lat realizacji
projektu).
Listy obecnosci ze spotkan, szkolen,

Liczba JST, ktére poznaty MKUS - 48

Liczba uczestnikéw grupy roboczej JST i
NGO - 64

konferencji, kongreséw (raz po kazdym
spotkaniu, szkoleniu, itp.)

Lista obecnosci raz po spotkaniu

Liczba uczestnikéw szkolen dla JST - 160
Liczba uczestnikéw szkolen dla NGO - 64

Liczba 0séb z JST i NGO, ktére zwiekszyty
wiedze na temat MKUS — 224

Lista obecnosci raz po szkoleniu
Lista obecnosci raz po szkoleniu

Szkoleniowe ankiety wejscia /wyjscia

CEL SZCZEGOLOWY:

Wypracowanie i wdrozenie MKUS w 16
reprezentatywnych gminach z terenu catej
Polski w ciggu 32 miesiecy

CEL SZCZEGOLOWY:

powszechnienie wsréd 480 JST z catej
Polski opracowanego MKUS w ciggu 32
miesiecy

Liczba opracowanych MKUS w formie
poradnika — 1

Liczba przedstawicieli JST bioracych
udziat w wypracowaniu i testowaniu
MKUS - 32

Liczba przedstawicieli NGO bioracych
udziat w opracowaniu i testowaniu
MKUS - 32

Liczba gmin, ktére wdrozyty MKUS - 16
Liczba przedstawicieli JST bioracych
udziat w spotkaniach informacyjnych i
regionalnych konferencjach — 740

Liczba uczestnikéw kongresu — 450

Liczba pobrann MKUS ze strony projektu —
500

Liczba uzytkownikéw na stronie - 1000

Egzemplarze poradnika z zatgcznikami—raz
po opracowaniu

Lista obecnosci ze spotkar roboczych — raz
po spotkaniu

Lista obecnosci ze spotkar roboczych — raz
po spotkaniu

Raport z funkcjonowania MKUS w gminach
Lista obecnosci — raz po wydarzeniu

Lista obecnosci raz po kongresie

Narzedzie monitorujace strone internetowa
—1 x na miesigc

Narzedzie monitorujgce strone internetowa
— 1x na miesigc

Tabela 1. Cele projektu, wskazniki i Zrodta ich weryfikacji.
Za prowadzenie monitoringu odpowiada Koordynator/ka ds. monitoringu i ewaluacji wewnetrznej.

2.2 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

wniosku

Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji to wyzsza jako$¢ dostarczaniaustug publicznych
przez JST. Pracownicy samorzgdowi posiadaé¢ bedg kompetencje oraz narzedzia (zgodne z obecnym
stanem prawnym) i procedury umozliwiajgce zlecanie zadan publicznych w zaawansowanych
formach, badanie efektywnosci spotecznej i ekonomicznej realizacji ustug spotecznych oraz badanie
jakosci ich realizacji. Stosowanie MKUS przez urzedy i wdrazanie proponowanych form wspdtpracy
JST-NGO przetozy sie bezposrednio na wprowadzanie innowacyjnych i efektywnych sposobow
realizacji potrzeb spotecznosci lokalnej danego obszaru. Ponadto gminy w sposéb $wiadomy
kierowa¢ mogg politykewobecrodzimych NGO, stosowal podejscie New Public Governanceiw
praktyce wdrazaé zasadepomocniczos$¢ i partnerstwa.

Po wprowadzeniu z sukcesem innowacji w testowanych gminach, osiggniecie pozgdanego stanu
docelowego mozliwe jest na terenie catego kraju.
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I 3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja

Proponowane w projekcie rozwigzanie polega na wypracowaniu modelu wspierajacego proces
uruchamiania realizacji zadan w formie kontraktowania ustug - MODELU KONTRAKTAKTOWANIA
UStUG SPOLECZNYCH (MKUS) opartego o badanie efektywnosci spotecznej i ekonomicznej realizacji
zadan.

Projekt zaktada stworzenie modelu w formie PORADNIKA. Model jest innowacyjny, bo pozwala na:

[0 podejmowanie decyzji o zmianie sposobu realizacji ustugi na podstawie obiektywnych
kryteridw;

[0 przeprowadzenie zmiany w kontrolowanych warunkach, uwzgledniajgc ryzyka, na podstawie
czytelnej instrukcji zgodnej z literg prawa;

[l wzmacnianie potencjatu NGO, ktére mogg by¢ realizatorami ustug publicznych;

[0 skuteczny monitoring i ocene jakosci wykonywania ustug publicznych w formie
kontraktowania.

Przewodnim wymiarem jest tu wymiar innowacji w zakresie formy wsparcia.

MKUS jest narzedziem uniwersalnym mozliwym do zastosowania w rdéznorodnych zadaniach
publicznych, obecnie brak jest powszechnych kompleksowych narzedzi w tym zakresie, z ktérych
mogtyby korzystaé samorzady. Prezentuje cztery typy zlecania zadan, wskazuje, w jaki sposdb wybraé
zadanie do realizacji, jak przygotowaé zadanie do zmiany formy realizacji na kontraktowanie,
prezentuje dobre przyktady — gdzie juz sie to udato i jaki jest tego efekt.

Model proponuje zupetnie nowe w skali kraju™:

[0 typ zlecania zadania publicznego, nazwany ,,Bon na aktywnos$¢”. Jest to propozycja zmiany
rozdziatu dotacji, ktérych zasadniczym celem jest wspieranie aktywnosci spotfecznej
w réznych obszarach: kultury, pomocy spotecznej, sportu, ekologii, edukacji. Proponowane
podejscie charakteryzuje sie uproszczeniem relacji samorzgd-organizacje,
odbiurokratyzowaniem procesu zlecania zadania.Model proponuje trzy Sciezki:regranting,
uproszczong procedure oraz wspoétrealizacje dziatan, ktére wyrdzniajg istote wspierania
aktywnosci spotecznej, przy jednoczesnym odcigzeniu administracyjnym zaréwno organizacji,
jak i samorzadu.

[0 podejscie: ,Kooperacyjne rozwigzywanie probleméw”. Istotg tego rozwigzania jest zlecanie
realizacji zadan w formie kooperacji réznych podmiotéw. Rolg samorzadu jest zdefiniowanie
problemu oraz okreslenie, co i w jakim czasie chce osiggnac. Ostatecznym partnerem dla
samorzadu, w realizacji zadania staje sie partnerstwo, ktére w okreslonej perspektywie czasu
proponuje zestaw dziatan, zmierzajgcych do ,,zamdwionego” efektu. Jest to najbardziej
zaawansowana forma zlecania zadan w proponowanym modelu, korzyscig ze stosowania tej
formy jest efekt synergii, nowego podziatu zadan oraz mozliwos¢ wykreowania
innowacyjnych form rozwigzywania ,,starych” probleméw.

[0 MKUS jest efektywniejszy od obecnej praktyki z punktu widzenia kontroli wydatkowania
Srodkow publicznych. Model proponuje nowe podejscie oparte na rozliczaniu rezultatow,
ktdre dotychczas nie byto wykorzystywane w zlecaniu zadan organizacjom pozarzagdowym. W
takim formacie samorzad kontraktuje finansowanie osiggniecia konkretnego rezultatu lub
produktu, za okreslong kwote — z mniejszym naciskiem na to, w jaki sposéb 6w rezultat lub
produkt zostanie osiggniety i jakiego rodzaju koszty zostang ostatecznie poniesione.

Wartoscig dodang MKUS jest zmniejszenie kosztéw realizacji ustug publicznych lub poprawa jakosci
wykonywania tych ustug poprzez uspotecznienie realizacji zadan publicznych.

1% Model Kontraktowania Ustug Spotecznych, Jak zleca¢ zadania publiczne organizacjom pozarzgdowym - wersja wstepna,
str. 73-75.
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3.2 Grupy docelowe innowacji

Grupami docelowymi projektu sg Jednostki Samorzadu Terytorialnego, poniewaz zlecajg zadania
publiczne i dysponujg srodkami na ich realizacje oraz organizacje pozarzadowe, poniewaz mogg
stawac do konkurséw ofert.

W wymiarze docelowym:

[0 Uzytkownicy to 2479 urzedéw gmin w Polsce — wykorzystanie MKUS mozliwe jest przez
wszystkie gminy w kraju;

0 Odbiorcy to NGO (ok 51%NGO" deklaruje wspdtprace z samorzadami na poziomie gmin);

W wymiarze upowszechniania:

[0 Uzytkownicy to 480 urzedéw gmin w Polsce — informacja o wynikach projektu zostanie
wystana do wszystkich gmin w kraju, w planowanych spotkaniach upowszechniajgcych
uczestniczy¢ bedzie $rednio 30 gmin z kazdego wojewddztwa'?

[0 Odbiorcy to 240 NGO ktére uczestniczy¢ bedg w spotkaniach upowszechniajgcych
w regionach (Srednio 15 w wojewddztwie) w tym 90 NGO, ktdére uczestniczyé bedg w trzech
Kongresach Wspotpracy Lokalnej

W wymiarze testowania®:

[0 Uzytkownicy to 16 urzedéw gmin z catej Polski.

[0 Odbiorcy to 32 organizacje pozarzgdowe.

Projekt bedzie miat takze wptyw na klientéw ustug realizowanych w formie kontraktowania. W
przypadku udanych proceséw przejScia z modelu dotychczasowego do nowego klienci osiggng
korzysci, dzieki otrzymywaniu ustug tanszych lub wyzszej jakosci.

3.3 Warunki, by innowacja dziatata wtasciwie

Warunki w zakresie przygotowania uzytkownikow:Przygotowanie merytoryczne pracownikow JST
umozliwiajgce testowanie produktu innowacyjnego i opracowanie ostatecznej wersji produktu
finalnego. Warunek spetniony zostanie poprzez szkolenia skierowane do w/w grupy, co spowoduje
wzrost ich wiedzy i umiejetnosci w zakresie stosowania MKUS. Ramowyprogram szkolen jest jednym
z zatgcznikéw do poradnika.

Warunki prawne:Obecne rozwigzania prawne umozliwiajg wprowadzenie MKUS, jednak nastepujgce
zmiany prawne poprawig warunki realizacji zatozern modelu:

[0 Wprowadzenie dla matych dotacji do 10 tys. (realizacja zadan w formie ,Bonu na
aktywnos¢”) uproszczonej procedury i wzoréw dokumentdw — zmiany w Ustawie o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej w sprawie wzordw rocznego sprawozdania merytorycznego oraz rocznego
uproszczonego sprawozdania merytorycznego z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego;

[0 Wprowadzenie nowej mozliwosci realizacjizadann — Wspotrealizacji dziatan przez NGO
(analogicznej do inicjatywy lokalnej)— zmiany w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie;

[0 Wprowadzenie instytucji partnerstwa publiczno — spotecznego -zmiany w Ustawie o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacielub nowy akt prawny.

Rekomendacje zmian w prawie, wnioskodawca planuje uzyskaé od przedstawicieli Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego.
Warunki techniczne:
Dostepnos¢ produktu finalnego. Warunek spetniony zostanie poprzez dostarczenie do wszystkich JST
w kraju wersji papierowej Poradnika MKUS (petna nazwa: Poradnik MODEL KONTRAKTOWANIA

“Na podstawie badan Klon/Jawor 2010r.

Na podstawie doswiadczen z projektu "Model wspdtpracy”, w ramach Forum Petnomocnikdw ds. wspétpracy z NGO

13 . . . . s . . ., . . .
Zmienione zostaty kryteria doboru uzytkownikdow i odbiorcéow etapu testowania w stosunku do zapisow wniosku.

Uzasadnienie znajduje sie w rozdziale 4 Strategii.
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UStUG SPOLECZNYCH, Jak zleca¢ zadania publiczne organizacjom pozarzqgdowym) na etapie
upowszechniajgcym. Ponadto wersja elektroniczna poradnika dostepna bedzie na ogdlnodostepnej
stronie wwwprojektu (www.zlecaniezadan.pl), tak jak jego wersja mowiona oraz film i
animacja.Strona bedzie réwniez zawierata wzorce dokumentéw utatwiajgce wdrozenie modelu,
gromadzone na etapie testowania. Wszelkie narzedzia i dokumenty udostepniane bedg bezptatnie.
Szacunkowo czas wdrozenia wypracowanego produktu, zgodnie z harmonogramem przewidziany na
pilotazowe wdrozenie produktow na etapie testowania to ok. 12 miesiecy. Czas ten (dla
uzytkownikéw wprdézniejszymokresie) moze sie jednak wahaé od 3miesiecy do 2 lat, w zaleznosci
m.in. od tego jaka forme kontraktowania JST chce wprowadzi¢, na jakim etapie sie znajduje (np. czy
gmina ma juz przeprowadzong analize potrzeb mieszkaricéw).

Produkt moze by¢ zastosowany na obszarze catego kraju przez wszystkie JST. Szacowany koszt
wdrozenia wypracowanego produktu w gminach na terenie kraju wigze sie z potrzeba
przeprowadzenia analizy potrzeb i obszaréw tematycznych mozliwych do kontraktowania w ramach
wypracowanego modelu. Szacunkowy catkowity koszt prac zwigzanych z testowaniem MKUS w
gminie (zgodnie z kalkulacjag we wniosku) wynosi 25 000 zt. Jednak po etapie testowania wiekszos$¢
dokumentdéw, na ktérych JST moze sie wzorowac (np. narzedzia badajgce jakosé i efektywnosc
realizacji ustug, projekty uchwat) moze zosta¢ wykorzystane bezptatnie bezposrednio z MKUS.
Wszystkie wypracowane w projekcie dokumenty i materiaty beda dostepne na stronie www projektu,
co pomoze znacznie obnizy¢ koszt implementacji produktu.

Rezultaty jakie przyniesie proponowane w modelu rozwigzanie z punktu efektywnosci ekonomicznej i
ponoszonych naktadéw to przede wszystkim optymalizacja wydatkowania srodkéw publicznych na
ustugi spoteczne w wieloletniej perspektywie (ustugi tafisze lub/i wyzszej jakosci). Koszty zaniechania
dziatan dotyczy¢ bedg sytuacji zwigzanej z utrzymaniem realizacji zadania w dotychczasowej
formiebez uwzglednienia poréwnania wydatkow i poziomu efektywnosci spotecznej rozwigzan
zwigzanych z realizacjg zadania w dotychczasowej formie z wydatkami/efektywnoscig spoteczng
zwigzanymi z realizacjg zadania w nowej formie, co przeczy zasadzie gospodarnosci i efektywnosci
realizacji zadan publicznych i moze powodowaé w dtuiszej perspektywie generowanie wyzszych
kosztow dla budzetu oraz tworzenie systemu przeciwdziatania problemom, a nie ich definitywnemu
rozwigzaniu.

3.4 Efekty zastosowania innowacji

Efektami zastosowania innowacji beda:

[0 upowszechnienie mierzalnych metod i narzedzi wsrdéd JST umozliwiajgcych racjonalne
podejmowanie decyzji o kontraktowaniu zadan publicznych,podniesienie kompetencji
pracownikéw JST w w/w zakresie;

[0 podniesienie swiadomosci JST odnosnie korzysci (ekonomicznych i spotecznych) zlecania
zadan organizacjom pozarzgdowym, popularyzacja wspdtpracy JST i NGO;

[0 wprowadzenie dobrych praktyk przekazywania i realizacji zadan w formie kontraktowania
ustug i zwiekszenie stosowania kontraktowania ustug przez JST, w tym kontraktowania
wieloletniego (uspotecznienie realizacji zadan publicznych);

[0 aktywizacja NGO w obszarze przejmowania zadan publicznych.

3.5 Elementy innowacji

Innowacja polega na stworzeniu MODELU KONTRAKTOWANIA UStUG SPOLECZNYCH w formie
PORADNIKA. Poradnik dzieki swojej uniwersalnej i nieskomplikowanej formule moze by¢
wykorzystany przez JST na terenie catego kraju. W wyniku zastosowania i upowszechnienia modelu
zaktada sie poprawe poziomu kontraktowania ustug publicznych na rzecz NGO, zaréwno w wymiarze
jakosciowym, jak i ilosciowym (gtdwnie wzrost liczby kontraktéw wieloletnich).

Model sktada sie z trzech krokéw: okreslenia zadania, ktére ma zosta¢ zlecone organizacjom
pozarzgdowym (krok 1), wybrania typu zlecenia (krok 2) oraz przeprowadzenia procesu zmiany (krok
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3). W ramach modelu prezentowane sg cztery rozwigzania w zakresie typow zlecen zadan
publicznych:

1. BON NA AKTYWNOSC — wspieranie aktywnosci spotecznej i dziatan organizacji,

2. UStUGI - zakup ustug,

3. INSTYTUCIJE - zlecenie prowadzenia instytucji,

4. KOOPERACYJNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW.
Opracowany Poradnik zawiera zestaw instrukcji dla JST, jak krok po kroku: przeprowadzi¢ w gminach
analize efektywnosci spotecznej i ekonomicznej zadania publicznego;jakimi kryteriami kierowac sie by
wybraé obszar zlecania zadania publicznego;jak przeprowadzi¢ procedure zlecenie zadania
publicznego; jak przygotowaé standard dla wybranego zadania publicznego;jak przygotowac
konsultacje spoteczne;jak opracowa¢ metody merytoryczne i wspiera¢ potencjat realizatoréw zadan
publicznych;jak edukowaé NGO i JST o korzysciach i ryzykach MKUS;jak prowadzi¢ monitoring i
ewaluacje zlecanych zadan.
Uzupetnieniem instrukcji s3 dobre przyktady ww. zagadnien, ktdre pokazuja, w jaki sposéb niektorym
samorzgdom juz udato sie przejs¢ zmiane i jakie osiggnety efekty. W trakcie pracy nad modelem
korzystano zaréwno z ich osiggnieé, jak i analizowano btedy. Dlatego oferowane narzedzie moze
zasadniczo utatwi¢ podjecie decyzji o zmianie sposobu realizacji niektérych zadan publicznych oraz
pomoze przeprowadzi¢ chetne JST przez ten proces. Zatgcznikiem do poradnika jest ramowy program
szkoleniowy dla JST i dla NGO dotyczacy wdrazania MKUS. Poradnik opublikowany zostanie réwniez
w wersji méwionej. Powstanie film na temat projektu.

3.6 Narzedzia badania efektywno$ci ekonomicznej i spotecznej zmiany formy
realizacji ustug spotecznych

Ocena efektywnosci zmiany formy realizacji zadan publicznych rozpatrywana jest w modelu na
dwéch poziomach:finansowym (gospodarnosé¢ w dysponowaniu S$rodkami budzetowymi) i
spotecznym, dotyczacym jakosciowych i ilosciowych zmian zachodzacych w spotecznosci lokalnej
poprzez realizacje danego zadania. Proponowane narzedzie(forma tabeli), stanowi synteze
czynnikéw, ktore nalezy bra¢ pod uwage oceniajac oba poziomy efektywnosci zmiany. Uwzglednia
rozne wskazniki, ktéore mogg podwyzszaé lub obniza¢ efektywnos$¢ oraz specyfike funkcjonowania
zardwno organizacji pozarzgdowych, jak i administracji samorzadowej, a takze wptyw zmiany
podstawy prawnej realizacji zadania.

W pierwszej czeSci tabeli wymienione zostaty czynniki majgce wptyw na ocene efektywnosci
finansowej,gdzie wyrdzniono m.in. czynniki o charakterze jednorazowym oraz czynniki, ktdre majg
wplyw ciggly — przyjmujac zatozenie, ze zadanie moze miec¢ charakter wieloletni.W drugiej czesci
tabeli dotyczacej efektywnosci spotecznej dane podzielone zostaty na trzy kategorie: efektow
dotyczacych adresatow realizowanego zadania, organizacji wykonujgcej zadanie, spotecznosci
lokalnej.

W narzedziu zaproponowane zostaty takze skale oceny wptywu poszczegdlnych czynnikéw. W
przypadku oceny efektywnosci finansowej wptyw poszczegdlnych czynnikdw ocenia sie nominalnie —
przez okreslenie, w jakim stopniu (w ujeciu procentowym) dany czynnik powoduje wzrost, a w jakim
stopniu obnizenie kosztéw realizacji przedsiewziecia po zmianie formuty. W przypadku oceny
efektywnosci spotecznej dokonuje sie jej jakosciowo, z uzyciem pieciopunktowej skali: O-brak
wptywu, 5-silny wptyw.

W obu przypadkach (efektywnos¢ spoteczna i ekonomiczna) ostateczny wynik powstaje, jako rdznica
miedzy czynnikami redukujgcymi koszty (zwiekszajgcymi efektywnosc), a czynnikami zwiekszajgcymi
koszty (zmniejszajacymi efektywnosc).

“Model Kontraktowania Ustug Spotecznych, Jak zlecac¢ zadania publiczne organizacjom pozarzgdowym - wersja wstepna,
str. 135-137
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Przekazanie realizacji zadania publicznego organizacji pozarzgdowej odbywa sie w sposéb
efektywny tj. z zachowaniem gospodarnosci i dbatoscig o efektywnos¢ w wymiarze
spotecznym jesli*:

[0 wykonanie danego zadania przez NGO oznacza dla budzetu jednostki zlecajgcej oszczednosé
finansowg w stosunku do innego sposobu realizacji danego zadania przy zachowaniu
poréwnywalnego poziomu efektywnosci spotecznej, lub

[0 wykonanie danego zadania przez NGO odbywa sie na poziomie finansowania z budzetu JST
porownywalnym do kosztéw zastosowania innych sposobdéw realizacji zadania przy
jednoczesnym zachowaniu lub zwiekszeniu efektywnosci spotecznej, lub

[0 wykonanie danego zadania publicznego przez organizacje pozarzadowg przynosi efekty
spoteczne przewyiszajgce wzrost kosztéw jego wykonania w stosunku do innych sposobdw
realizacji zadania, a takze

[0 zaniechanie wykonania danego zadania publicznego moze w przysztosci generowad
dodatkowe koszty dla budzetu JST, a organizacja pozarzgdowa posiada zasoby niezbedne do
realizacji tego zadania w sposéb gwarantujacy spoteczng efektywnosc. Koszt realizacji tego
zadania nie przewyzsza przysztych kosztdw wynikajgcych z zaniechania jego wykonania.

I 4. Plan dzialania w procesie testowania produktu finalnego

4.1 Charakterystyka grup uzytkownikow i odbiorcow, ktorzy wezma udziat
w testowaniu

Uzytkownikami, ktérzy wezma udziat w testowaniu produktu finalnego bedzie 16 urzedéw gmin z
terenu catej Polski.Kryteria wyboru uzytkownikéw': gminy posiadajace Program Wspdtpracy,
zlecajace juz zadania publiczne NGO. Stworzona zostanie réwniez lista rankingowa chetnych JST, wg.
nastepujacych kryteriow:

[0 gotowos¢ IST do przekazania wiekszej liczby zadan (1 zadanie - 0 pkt; 2 zadania - 2 pkt; 3 i
wiecej zadan — 5 pkt.)

[0 deklarowany poziom zwiekszenia przekazywania Srodkéw  wzgledem obecnie
przekazywanych (za kazdy 1 % zwiekszenia wartosci przekazywanych srodkéwprzyznany
zostanie 1 pkt.)

[0 JST wykaze istnienie NGOgotowych na przetestowanie MKUS — 3 pkt.

[0 wielko$¢ samorzadu (miasta na prawach powiatu -1pkt; gminy miejskie i miejsko — wiejskie
3pkt; gminy wiejskie - 5 pkt).

Dobodr grupy wynika z badan przeprowadzonych w | etapie realizacji projektu, ktére wskazuja, ze
dobierajac lokalizacje majgce wdraza¢ MKUS warto postawic¢ na takie miejsca, w ktdrych wspotpraca
miedzy JST i NGO ma dtuzszg historie, a lokalna spotecznos$¢ cechuje sie wiekszg od przecietnej
integracja miedzysektorowa. Istotne jest, aby w wybranych lokalizacjach przekazywano ustugi w
trybie podnoszacym jakos$¢ oferowanych ustug, a wiec korzystajac raczej z powierzenia niz wsparcia.
Te czynniki oraz gotowos¢ do wdrazania nowych rozwigzan w potgczeniu z zastosowaniem procedur
opracowanych w ramach modelu s3 lepszym prognostykiem sukcesu niz jakiekolwiek inne czynniki
opisujace potencjat trzeciego sektora lub zasobnos¢ budzetu JST".

Do bezposredniej wspdtpracy w ramach testowania modelu zaangazowane zostang osoby bedace
pracownikami JST na stanowiskach zwigzanych ze wspdtpracg z NGO badz zarzgdzania finansami lub
rozwojem strategicznym gminy. Osoby te bedg miaty wptyw na modyfikacje modelu i jego ostateczny
ksztatt.

>Raport koricowy z badar w ramach projektu (...), str.558.

'8 Zmienione zostaty kryteria doboru uzytkownikéw etapu testowania w stosunku do zapiséw wniosku.

v Raport koricowy z badan w ramach projektu (...), Raport podsumowujgcy z badan monograficznych studiéw przypadkow
str. 293
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Odbiorcami®sg 32 organizacje pozarzadowe, $rednio dwie dziatajacej na obszarze kazdej testowanej
gminy.Kryteria wyboru odbiorcéw: minimum rok funkcjonowania NGO, doswiadczenie w realizacji
minimum 1 zadania zleconego przez gmine lub powiat, cele statutowe organizacji s3 zgodne z
przedmiotem zlecanych przez gmine ustug.

Zgodnie z powyzszymi kryteriami przedstawiciele obu grup docelowych posiada¢ bedy wiedze i
doswiadczenie przydatne do petnienia roli reprezentantéw poszczegdlnych srodowisk. W ramach
dziatan zaplanowanych na etapie testowania przewidziano szkolenia i wsparcie merytoryczne w
zakresie wprowadzania MKUS w poszczegdlnych JST. Utworzona zostanie podstawowa i rezerwowa
lista gmin do testowania (16+5) uwzgledniajgca liczbe punktdw jakg dana JST uzyskata spetniajac
kryteria wyboru.

Uzytkownicy i odbiorcy bedg mieli zapewniony wspdtudziat w nadawaniu ksztattu produktowi
finalnemu poprzez prace w grupach roboczych na spotkaniach,w ktérych kazdorazowo przewidziany
bedzie blok dotyczacy funkcjonowania Modelu. Doradcy zobowigzani sg do zbierania
informacji,uwagi opinii do modelu i sporzadzania notatek oraz przekazywania Koordynatorce ds.
monitoringu i ewaluacji. Notatki oraz karty doradcze prezentowane bedg Radzie Ekspertéw, ktdra
analizujgc naptywajgce uwagi rekomendowac bedzie zmiany i modyfikacje produktu Grupie
Sterujgcej. W Radzie Ekspertow sg przedstawiciele grup odbiorcéw i uzytkownikéw, co dodatkowo
wzmacnia wspotudziat tych grup w tworzeniu ostatecznego ksztattu modelu.

4.2 Przebieg testowania

Testowanie produktu finalnego przewidziane jest w okresie I1X 2013 — XI 2014r."
Dziatania przygotowawcze (IX —X.2013r.).

[0 Spotkania informacyjne w 16 wybranych do testowania gminach dla JST i NGO na temat
MKUS: gtéwne zatozenia modelu, mozliwe trudnosci, zakres wsparcia dla gmin w trakcie
wdrazania MKUS, etapy wdrazania modelu (16 gmin x 3h x Srednio 15 oséb);

[0 Rekrutacja 8 doradcéw z wdrazania MKUS i ich przeszkolenie (3 dni x 8 osdb). Zapewniona
zostanie obecnos¢ 2 ekspertow z Rady Ekspertow. Rekrutacja 2 opiekundéw sSwiadczacych
wsparcie formalno-prawne i relacyjne dla doradcow.

Testowanie MKUS (X.2013r — XI1.2014r.)*°. Testowanie MKUS odbedzie sie w 16 gminach (m.in.
wybor kluczowych obszaréw do badania, analiz, ekspertyz, opracowanie standardéw, projektow
uchwat dla gmin nt. kontraktowania ustug).Wdrozenie bedzie przeprowadzane samodzielnie w
poszczegdlnych JST przez przeszkolonych urzednikdw, przy wsparciu doradcéw. Oferowane wsparcie
dla gmin:

[0 12 spotkan pracownikéw JST z doradcami w czasie testowania MKUS w celu sprawowania
doradztwa w gminach (16 gmin x 12 spotkan);

[0 Szkolenie z MKUS dla urzednikéw w 16 gminach (16 szkolen x 2 dni x 10 oséb);

[0 Szkolenia z MKUS dla organizacji pozarzgdowych z 16 gmin (4 szkolenia x 2 dni x 16 oséb);

[0 Spotkania grup roboczych przedstawicieli JST i NGO (4grupy x 16 oséb x 3 spotkania). Na
spotkaniach omawiane beda pierwsze wnioski, zgtaszane uwagi, dyskutowane beda
problemy zwigzane z wdrazaniem modelu oraz ocena wdrazania MKUS, wprowadzane
korekty, bedzie réwniez mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami. Whnioski i notatki
przekazywane bedg przez doradcéw Radzie Ekspertow.

[0 Wizyty studyjne do miasta Jarocin (2 dni x 8 0séb z 1 gminy + doradca x 16 gmin). W trakcie
wizyty odbedg sie spotkania z reprezentantami JST i NGO z Jarocina, przedstawione zostang
dobre praktyki.

Za testowanie MKUS odpowiada Lider projektu (ClO), w tym m.in. za: rekrutacje gmin, monitoring i
ewaluacje, nadzér nad Radg Ekspertéw, wybdr i szkolenie doradcdw, promocja projektu, szkolenia

'8 Zmienione zostaty kryteria doboru odbiorcéw etapu testowania w stosunku do zapiséw wniosku.
19 Wydtuzony zostat czas testowania MKUS w stosunku do zapisow wniosku o 2 miesigce.
20

Jw.
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dla NGO i JST, wigczenie MKUS do gtéwnego nurtu polityki i praktyki, w tym za dystrybucje
poradnika, kontakty z RDPP i parlamentarzystami, udziat w Grupie Sterujace;.

Urzad Miasta Stupsk (partner) odpowiada za prowadzenie grup roboczych JST i NGO; organizacje
Kongresu i konferencji regionalnych, upowszechnianie poradnika wsrdd JST, pomoc przy rekrutacji
gmin do testowania, udziat w Grupie Sterujgcej.

Uniwersytet Warszawski (partner) odpowiada za wsparcie merytoryczne podczas etapu testowania-
badanie potrzeb i oczekiwan, pomoc w promocji projektu i modelu oraz udziat w Grupie Sterujacej.

4.3 Charakterystyka materiatéw, jakie otrzymaja uczestnicy

Uczestnicy fazy testowe] otrzymajgPoradnik MKUS stanowigcyzestaw instrukcji dla JST jak
wyodrebni¢ zadania mozliwe do zlecenia NGO, jaka decyzje podjgé co do typu zlecenia oraz jak
przeprowadzi¢ proces zmiany, dobre praktyki zlecania ustug publicznych organizacjom
pozarzagdowym, a takze modut edukacyjny dla NGO i JST dotyczacy wdrazania modelu. Otrzymajg tez
materiaty szkoleniowe.

4.4 Monitoring przebiegu testowania

Proces monitorowania przebiegu testowania bedzie miat charakter ciggty. Przed testowaniem
zbadana zostanie wiedza, potrzeby i oczekiwania grupy docelowej. W trakcie testowania
monitorowane bedzie czy projekt realizowany jest zgodnie z zatozeniami i oczekiwaniami grupy
docelowej oraz prawidtowos$¢ prowadzonych badan i testow. Na zakonczenie sprawdzona zostanie
zasadnos$¢ przeprowadzonych dziatan w projekcie, trwatos¢ uzyskanych produktéw, nastgpi ocena
stopnia osiggniecia celéw projektu.

Za monitoring i ewaluacje wewnetrzng prac nad MKUS odpowiada Koordynatorka ds. monitoringu
i ewaluacji. Ocena przebiegu testowania prowadzona bedzie za pomocg réznorodnych narzedzi:
obserwacji fazy badan, testéw, wywiaddéw osobistych i telefonicznych z ekspertami/tkami
przedstawicielami/kami JST/NGO i instytucji badawczej, ankiet przed i po projekcie, kontroli
obecnosci na szkoleniach i konferencjach. W/w narzedzia pozwalajg mierzy¢ rzetelnos$¢ badan i
testéw oraz skonstruowac plan naprawczy zapobiegajgcy ryzykom.

Weryfikacja prawidtowos¢ realizacji testow prowadzona bedzie kilkustopniowo. Doradcy w ramach
wspotpracy z JST i NGO z 16 gmin i prowadzenia grup roboczych (wsparcie dla uzytkownikdw i
odbiorcéw) zbieraé beda uwagi i informacje dotyczgce wdrazania modelu w poszczegdlnych gminach,
co miesigc przekazujgc Koordynatorce ds. monitoringu i ewaluacji dane i informacje w tym zakresie.
Koordynatorka zbiorczg informacje przekazywac bedzie na spotkaniach Rady Ekspertéw, ktéra
reagowal bedzie na pojawiajace sie problemy i przygotowywac rekomendacje dla podejmujace;j
decyzje Grupy Sterujacej.

Posiedzenia Rady Ekspertow, w miare mozliwosci bedg odbywaty sie na terenie testowanych gmin.
Modyfikacja i wprowadzanie korekt w MKUS dokonywane bedzie przez Grupe Sterujgcg na
podstawie rekomendacji Rady Ekspertéw przygotowanych w oparciu o wyniki monitoringu i
ewaluacji projektu, w tym uwagi i spostrzezenia uzytkownikéw i odbiorcow.

Po zakoniczonym pilotazu i dopracowaniu MKUS w oparciu o wyniki raportow wydana zostanie
ostateczna wersja Poradnika (4000 egz.). Nagrana zostanie wersja mdwiona MKUS oraz filmu
informujacy o doswiadczeniach projektu.

Réznice w stosunku do opisu we wniosku o dofinansowanie:

[0 Zmienione zostaty kryteria doboru uzytkownikéw i odbiorcéw etapu testowania w stosunku
do zapiséw wniosku. Powyzsze zmiany sg uzasadnione wynikami badan | etapu wdrazania
projektu opisanymi w pkt. 4.1. Strategii. Szczegdétowe dane znajdujg sie w Raporcie
koncowym z badan (..) Raport podsumowujgcy z badan monograficznych studiow
przypadkow str. 289 — 294,

[0 Wydtuzony zostat czas testowania MKUS o 2 miesigce w stosunku do zapisow
whniosku.Zmianajest uzasadniona rocznym kalendarzem JST, gdzie na przetomie Il i IV
kwartatutrwajg intensywne prace nad rocznym budzetem. Na jesieni 2014r. odbedg sie

Strona | 13



OD PARTNERSTWA _
DO KOOPERAC]I www.zlecaniezadan.pl

ZLECANIE ZADAN ORGANIZACJOM

rowniez wybory samorzadowe, dlatego tez wdrozenie MKUS moze sie wydtuza¢ w
poszczegdlnych gminach.

I 5. Sposo6b sprawdzenia czy innowacja dziata

Efekty zastosowania innowacji z punktu widzenia mozliwosci jej uzytkowania i wdrozenia dla szerszej
grupy uzytkownikéw uznane zostang za wystarczajgce w przypadku skutecznej implementacji
opracowanego modelu w testowanych gminach. Ocena wynikow testowania MKUS obejmie
ewaluacje wewnetrzng polegajacg na zebraniu i ocenie danych z fazy testowania projektu oraz
ewaluacje zewnetrzng polegajgca na ewaluacji projektu oraz produktu finalnego. Przez caty okres
testowania prowadzony bedzie monitoring implementacji, co umozliwia biezgce reagowanie na
wyniki testow juz w pierwszych miesigcach i udoskonalanie produktu.

Po zakonczeniu etapu testowania przygotowana zostanie ocena zebranego materiatu w formie
raportu, co pozwoli okresli¢ skuteczno$¢ proponowanego rozwigzania innowacyjnego. Raport
dostepny bedzie réwniez na stronie internetowej projektu.

5.1 Analiza wewnetrzna

Analiza wewnetrzna polega na biezgcym monitoringu oraz ewaluacji wewnetrznej prac nad Modelem
Kontraktowania Ustug Spotecznych. Prowadzona bedzie przez Koordynatorke ds. monitoringu i
ewaluacji od samego poczatku testowania. Analiza obejmuje m.in. monitoring wskaznikéw,
produktow i rezultatéw, zbieranie, analize i interpretacje danych nt. znaczenia wartosci i skutecznosci
produktu i projektu w celu sprawdzenia czy projekt realizowany jest zgodnie z zatozeniami i
oczekiwaniami grupy docelowej, prawidtowosci prowadzonych badan i testéw oraz koncowo
okreslenia zasadnosci przeprowadzonych dziatan w projekcie, trwatosci uzyskanych produktéw,
skutkow stosowania produktu i oceny stopnia osiggniecia celdéw projektu. Koordynatorka gromadzi
dane z procesu testowania, zbiera opinie oséb biorgcych udziat w testowaniu. Metody badawcze,
sposbéb wigczania uzytkownikéw i odbiorcéw w proces oceny, monitoring przebiegu testowania i
weryfikacji prawidtowosci realizacji testéw opisane zostaty w pkt. 4.4. Strategii.

5.2 Zewnetrzna ewaluacja produktu finalnego

Badanie ewaluacyjne (ewaluacja zewnetrzna) realizowane bedzie w dwéch obszarach:

1. Ewaluacja projektu, ktéra bedzie obejmowata system zarzadzania, wspdtprace w ramach
partnerstwa, realizacje budzetu, dziatan i harmonogramu i przeprowadzona zostanie na jego
zakonczenie

2. Ewaluacja produktu finalnego (narzedzie MKUS), prowadzona dwuetapowo:

a. przy wypracowaniu wstepnej wersji MKUS - faza testowania. Produkt bedzie
ewaluowany po fazie testowania;
b. przy wypracowaniu finalnej wersji MKUS — faza przed rozpoczeciem walidacji produktu
finalnego.
Obszar 1:
Celem ewaluacji projektu bedzie ocena efektywnosci i skutecznosci sposobu jego realizacji. Cele
szczegotowe ewaluacji/Kwestie badawcze:

[0 Podsumowanie sposobu realizacji projektu pod katem osiggnietych efektow.

0 Usprawnienie/wypracowanie zasad zarzgdzania projektem partnerskim.

[0 Stworzenie katalogu dobrych praktyk realizacji projektéw partnerskich.

Kryteria ewaluacji:

[0 Kryterium skutecznosci — na ile podejmowane dziatania w projekcie byly skuteczne i
przyczynity sie do osiggniecia zatozonych w nich celow?

[0 Kryterium efektywnosci — na ile naktad finansowy, ludzki i rozwigzania administracyjne byty
adekwatne do osiggnietych efektow?
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Metody badawcze: analiza dokumentéw (tj. wniosek o dofinansowanie projektu, strategia, umowa
partnerska, zakresy obowigzkéw, struktura projektu, zasady komunikacji), zogniskowany wywiad
grupowy oraz ankieta z kadrg projektu/zespotem zarzadzajgcym, analiza SWOT.
Obszar 2:
Dwuetapowa ewaluacja produktu finalnego, wypracowanego w ramach projektu . Celem ewaluacji
bedzie ocena efektywnosci, skutecznosci, uzytecznosci, stopnia skomplikowania produktu
i innowacyjnosci Modelu stworzonego w ramach Projektu w kontekscie zaktadanych celow gtéwnego
i szczegotowych. Cele szczegdtowe ewaluacji/Kwestie badawcze:
[0 Dostosowanie Modelu do potrzeb i mozliwosci grupy docelowej oraz sytuacji spoteczno-
gospodarczej.
[0 Zwiekszenie szans na stworzenie efektywnego, skutecznego, uzytecznego i innowacyjnego
Modelu.
Kryteria ewaluacji:
[0 Kryterium skutecznosci — na ile produkt finalny przyczyni sie do osiggania wiekszych
rezultatow w realizacji zadan publicznych?
[0 Kryterium efektywnosci — na ile naktad finansowy, ludzki i rozwigzania administracyjne
produktu finalnego sg adekwatne do zatozonych efektow?
[0 Kryterium uzytecznosci — na ile produkt finalny jest narzedziem, ktére moze usprawnié
kontraktowanie ustug?
[0 Kryterium innowacyjnosci — na ile produkt finalny jest nowym rozwigzaniem?
Metody badawcze: ewaluacji produktu finalnego, wypracowanego w ramach projektu analiza
dokumentacji (Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych), 2 studia przypadku (NGO/gmina wywiad
indywidualny  kwestionariuszowy/ankieta kierowany do odbiorcéw oraz kierowany do
uzytkownikéw), ankieta (spotkania grup roboczych NGO i JST, panel ekspertéw), zogniskowane
wywiady grupowe z NGO i JST, grupa kontrolna (poréwnanie samorzadu wdrazajagcego MKUS i
niewdrazajgcego).
Na potrzeby ewaluacji zewnetrznej wytoniony zostanie, zgodnie z zasadami i procedurami zawartymi
w wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw POKL, wykonawca ewaluacji.
Kryteria wyboru: min. trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji w zakresie PO KL,
wspotfinansowanych ze srodkéw UE w ramach EFS, wykonanie min. trzech ustug z zakresu ewaluacji
projektéw wspdtfinansowanych z EFS, realizacja min. jednego projektu innowacyjnego, realizacja min
2 ewaluacji/badan w projekcie innowacyjnym, min 2 rekomendacje z badan/ewaluacji, w tym
obowigzkowo z badania/ewaluacji w projekcie innowacyjnym.
Ewaluator zewnetrzny opracuje szczegdétowa koncepcje realizacji ewaluacji z uwzglednieniem
opisanych w tym punkcie strategii zatozen. Ewaluatorowi udostepniona zostanie dokumentacja
projektowa niezbedna do realizacji badania.
Roéznice w stosunku do opisu we wniosku:
W strategii uszczegotowiony zostat opis sposobu ewaluacji zewnetrznej projektu, gdyz we wniosku
nie byto na to miejsca, zostaty doprecyzowane m.in. kryteria ewaluacji.Jest to zmiana rozszerzajaca
whiosek.Jednoczesnie po konsultacjach z ekspertami w zakresie ewaluacji, usunieto zapis dotyczacy
wykorzystania przez Rade Ekspertéw techniki"tajemniczego klienta"sprawdzajgcego kontraktowane
ustug, jako nieuzyteczny w prowadzonych przez Rade dziataniach monitoringowych.

I 6. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatan upowszechniajacych

Zwiekszenie dostepu do wypracowanego modelu i narzedzi badajgcych efektywnos¢ spoteczng i
ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme kontraktowania, wsréd 480
urzeddw gmin w Polsce oraz 240 NGO poprzez przekazanie kompleksowej informacji na jego temat.
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Przedmiotem upowszechnienia i wtgczenia bedzie poradnik nt. MKUS (tez w wersji mowionej)i film
na temat projektu, a takze strona www.zlecaniezadan.pl (razem z animacja).
Dziatania upowszechniajgce podejmowane sg na wszystkich etapach projektu.

6.2 Adresaci dziatan upowszechniajgcych

Grupami adresatéw dziatan upowszechniajacych sa:
Uzytkownicy:

[0 480 jednostek samorzadu terytorialnego i pracownicy tych urzedéw.W spotkaniach
upowszechniajacych uczestniczyé bedzie $rednio 30 gmin z kazdego wojewddztwa?'.Dziatania
upowszechniajgce obejmag 100 urzeddéw, ktére ztozg pisemng deklaracje, ze skorzystajg z
modelu.

Odbiorcy -240 organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w spotkaniach upowszechniajgcych w
regionie (Srednio 15 w wojewddztwie), w tym 90 NGO uczestniczacych w 3 Kongresach Wspdtpracy
Lokalnej, 90 organizacji biorgcych udziat w badaniach ankietowych (badania potrzeb pod katem
procesu testowania MKUS) na etapie testowania.

Kryteria doboru JST: kadra najwyzszego szczebla/kierownicza oraz osoby zwigzane z przekazywaniem
zadan publicznych (organizacja konkurséw), wspdtpracujgcy z NGO w regionie;

Kryteria doboru NGO: przedstawiciele organizacji, ktdre juz realizujg zadania publiczne, majg
doswiadczenie i potencjat do tworzenia, realizacji i rozliczania zadan, gotowi do wspétpracy z IST przy
wdrazaniu MKUS, obszar dziatania: kraj/region.

Posrednio informacja o produkcie finalnym dotrze do szerszej liczby oséb z JST i NGO poprzez
artykuty w prasie, kampaniew mediach braniowych, strone www, mailing, a takie poprzez
dystrybucje poradnika, ktérywystany zostanie poczta tradycyjng i elektroniczng do wszystkich gmin
w Polsce (2479 gmin).

Innowacja w postaci modelu i narzedzi bedg wypracowane w partnerstwie organizacji pozarzgdowe;j i
jednostki samorzadu terytorialnego, stad naturalnym, potencjalnym odbiorcg i uzytkownikiem
innowacji s gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego.

Ponadto dziatania skierowane sg do NGO, realizujacych ustugi spoteczne z uwagi na zdiagnozowane
problemy jakosci wspoétpracy NGO — JST w obszarze realizacji zadan spotecznych, charakter
wypracowanego modelu, a takze ich mozliwosci wptywu na JST w zakresie upowszechniania i
wdrozenia tej formy wspdtpracy JST — NGO.

Projekt stosuje zasade empowermentu, czyli wigczania cztonkéw grup docelowych w kolejne etapy
projektu, za pomoca:

0 miedzysektorowego partnerstwaw projekcie, co uwzglednia perspektywe NGO i JST;

[0 testowania projektu w 16 JST, organizacji spotkan grup roboczych w gminach objetych
testowaniem,szkolen, konferencji i kongreséw(dla przedstawicieliJST i NGO);

[0 funkcjonowania Rady Ekspertéw (perspektywa 2 sektoréw — JST i NGO),ktdrej cztonkowie
pracujg nad MKUS.

6.3 Plan dziatan i ich charakterystyka

Dziatania upowszechniajgce prowadzone sg na wszystkich etapach projektu.
Etap opracowania wstepnej wersji produktu finalnego i strategii(X11.2012r. - VI.2013r.):
[0 umieszczenie na stronie www projektu opracowanej strategii wstepnej wersji produktu
finalnego wraz z jego opisem;
[J mailingdotyczacy aktualizacji strony projektu w zakresie publikacji wstepnej wers;ji
produktu finalnego do wszystkich gmin w kraju;
O informacje w mediach dotyczace przedsiewziecia;*

I Na podstawie doswiadczen z projektu "Model wspétpracy" - w ramach Forum Petnomocnikdw ds. wspdtpracy z NGO
2 7miana w stosunku do whniosku, gdzie zaktadano realizacje kampanii w mediach branzowych obejmujgcej 15 reklam.
Poniewaz media przekazywaty informacje nt. projektu bezptatnie, zdecydowano o przesunieciu ptatnej kampanii na etap
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[J | Kongres Wspotpracy Lokalnej nt. wypracowanej wstepnej wersji produktu finalnego
z udziatem mediow.

Etap testowania wstepnej wersji produktu finalnego(1X.2013r. — XI1.2014r.):

[0 umieszczanie na stronie www projektu aktualnych informacji nt. postepu realizacji procesu
testowania wstepnej wersji produktu finalnego oraz animacja MKUS (uproszczona wersja
Modelu w postaci interaktywnej animacji);

[0 mailing dotyczacy aktualizacji strony projektu w zakresie postepdow testowania wstepnej
wersji produktu finalnego do wszystkich gmin w kraju i wybranych federacji NGO (OFOP, Sie¢
SPLOT itp.) w celu upowszechnienia w sektorze pozarzgdowym;

[0 kampania w mediach branzowych, obejmujgca 15 reklam z opisem przedsiewziecia,
rezultatow, zachecajgce do kontaktéw z biurem projektu i wdrazania wstepnej wersji
produktu finalnego;

0 16 spotkan informacyjnych w 16 wybranych do testowania gminach dla JST i NGO nt.
wstepnej wersji produktu finalnego — gtéwnych zatozen, trudnosci, wsparcia gmin w trakcie
wdrazania produktu, etapy wdrazania produktu;

0 1l Kongres Wspdtpracy Lokalnej nt. postepdw w wdrazaniu wstepnej wersji produktu
finalnego i strategii z udziatem medidw.

Etap analizy efektéw testowania i opracowanie finalnego produktu(lll - V1.2015r.):

[0 umieszczenie na stronie www projektu analizy wewnetrznej, ewaluacji zewnetrznej
testowanego produktu finalnego oraz ostatecznej wersji produktu finalnego, informowanie o
planowanych dziataniach upowszechniajgcych (np. terminy spotkan/konferencji, rekrutacja
na spotkania, relacje z prowadzonych dziatan itp.);

[0 mailing dotyczacy aktualizacji strony projektu w zakresie analizy efektéw testowanej
innowacji do wszystkich gmin w kraju oraz o produkcie finalnym;

[0 3 kampanie ogdlnopolskie w mediach branzowych (wspdlnota, ngo, portalsamorzadowy.pl,
inne) formaty multimedialne (banery) i tradycyjne (gazetowe, infografiki itp.) z opisem
przedsiewziecia, rezultatéw, zachecajgce do kontaktéw z biurem projektu i wdrazania
wstepnej wersji produktu finalnego;

[0 16 konferencji regionalnych z udziatem NGO i organami administracji publicznej nt. realizacji
projektu, dobrych praktyk wypracowanych podczas wdrazania wstepnej wersji produktu
finalnego, doswiadczen z gmin zdobytych podczas wdrazania wstepnej wersji produktu
finalnego, panel dyskusyjny;

LI 1l Kongres Wspétpracy Lokalnej nt. analizy efektow testowania wersji produktu finalnego z
udziatem mediow.

O sukcesie dziatan upowszechniajgcychstanowic beda:

[0 zbudowanie pozytywnego wizerunku wypracowane] innowacji ws$réd jej potencjalnych
uzytkownikéw i odbiorcéw, opinii spotecznej i mediow;

O liczba artykutéw prasowych i wypowiedzi medialnych nt.MKUS;

[0 wyniki ankiet oceniajacych pozyskanie wiedzy nt. produktu finalnego - oceny powyzej 4,5 w
skali 1-6 gdzie 1 jest najnizszg oceng a 6 najwyzsza.

Rodznice w stosunku do opisu we wniosku:

W strategii uszczegdtowiony zostat opis sposobu upowszechniania, gdyz we wniosku nie byto na to
miejsca. Jest to zmiana rozszerzajgca wniosek.Ponadto,dodatkowo wprowadzono przygotowanie
animacji dotyczgcej MKUS, ktora w sposdb prosty, krotko, postugujac sie przejrzystym jezykiem,
scharakteryzuje model. Animacja dostepna bedzie na www projektu oraz prezentowana na
spotkaniach i konferencjach.

testowania produktu, co efektywniej (czas kampanii adekwatny do dziatan) przetozy sie na rekrutacje gmin do testowania, a
takze upowszechnianie MKUS.
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I 7. Strategia wlaczania do gldwnego nurtu polityki

7.1 Cel dziatan wiaczajacych

Poszerzenie mozliwosci prawnych, utatwiajgcych stosowanie MKUS w catym kraju. Akceptacja i
przyjecie do stosowania wypracowanego modelu i procedur przez 16 gmin w kraju, a takze
zwiekszenie w kraju dostepu do wypracowanego modelu i narzedzi badajacych efektywnosc
spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme kontraktowania, wsrod
480 gmin w Polsce oraz 300 NGO poprzez przekazanie kompleksowej informacji na jego temat.

7.2 Adresaci dziatan wtgczajacych

1. WYMIAR DOCELOWY
I. Uzytkownicy produktu w zakresie wigczania do gtéwnego nurtu polityki:
[0 16 gmin w kraju, ktore podejmg odpowiednie kroki prawne sankcjonujgce wprowadzenie
rozwigzan z MKUS;
0 min. 100 gmin, ktére ztoza pisemng deklaracje, ze skorzystaja z modelu (w formie
ankiety/oswiadczenia);
0 petnomocnicy/petnomocniczki ds. organizacji pozarzadowych (kontakt: bezposredni,
mailowy, telefoniczny, listowny).
Posrednig grupg sg rowniez klienci ustug realizowanych w formie kontraktowania.
Il. Odbiorcy produktu w zakresie wtgczania do gtéwnego nurtu polityki:
00 witadza uchwatodawcza: radni/radne, zarzady powiatéw itp. (bezposrednie spotkania
doradcow);
0 parlamentarzysci/parlamentarzystki—(bezposrednie spotkania);
O cztonkowie/ cztonkinieRady Dziatalnosci Pozytku Publicznego (bezposrednie spotkania, maile,
zaproszenia na wydarzenia, kontakt z Radg Ekspertéw);
[0 32 NGO w kraju biorgcych udziat w testowaniu wstepnej wersji produktu finalnego;
0 minimum 300 NGO, ktére ztoza pisemng deklaracje, ze skorzystajg z modelu (w formie
ankiety/oswiadczenia);
[0 rady dziatalnosci pozytku, federacje organizacji pozarzagdowych, ciata doradcze;
O cztonkowie/cztonkinie Krajowej Sieci Tematyczne;j
0 media
Dziatania witgczajgce prowadzone przez Beneficjenta i Partneréw obejma ciata uchwatodawcze,
wykonawcze i opiniujgco-doradcze (w obu sektorach) o zasiegu regionalnym i krajowym, majgce
wplyw na ksztattowanie kierunkéw polityki rozwoju, rozwigzan systemowych w zakresie wspotpracy
na linii JST — NGO. Wykorzystane zostang kontakty nieformalne, poprzez m.in.: uczestnictwo w
zespole doradczym do spraw rozwigzan finansowych i prawnych przy Prezydencie RP, uczestnictwo w
RDPP, inne.
Wytypowaniuzytkownicy(JST) sg bezposrednimi odbiorcami produktufinalnego zainteresowanymi
zastosowaniem wypracowanej w projekcie innowacji, a wiec takze witgczenia jej do polityki. Moga oni
oddziatywaém.in. na regionalnych i krajowych politykéw, ustawodawce, itd. Grupami docelowymi
wtaczenia do polityki sg takze petnomocnicy/petnomocniczki ds. organizacji pozarzgdowych w
urzedach, ktorzy/ktére moga lobbowad i bezposrednio oddziatywaé na lokalne wtadze, znajg rowniez
Srodowisko NGO. Posrednig grupa sg réwniez klienci ustug realizowanych w formie kontraktowania,
ktérzy moga oddziatywac na samorzady domagajgc sie adekwatnej do potrzeb jakos$ci Swiadczonych
ustug.
Wybdr odbiorcéw wynika z faktu, iz s to grupy opiniotwdrcze oraz grupy decydentdwmajace wptyw
na ksztattowanie kierunkéw polityki rozwoju, rozwigzan systemowych, a tym samym efektywne
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wdrozenie wypracowanego w projekcie produktu. M.in. od ich decyzji w sprawie wprowadzenia
rekomendowanych w modelu zmian bedzie zalezat sukces projektu.

7.3 Plan dziatan i ich charakterystyka

W przypadku 16 gmin, tak jak pozostatych JST, dziatania wigczajgce produkt finalny do gtéwnego
nurtu polityki bedg prowadzone na etapie analizy efektéw testowania oraz opracowania ostatecznej
wersji produktu finalnego w terminie 03.2015r.— 06.2015r.

Dziatania te obejmuja:

[0 dystrybucje Poradnika MKUS na konferencjach,kongresach, wsrdéd parlamentarzystéw i
parlamentarzystek,do Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

[0 wysytke poradnika do 2479gmin w Polsce;

[0 spotkania z 5parlamentarzystami i sporzgdzenie rekomendacji odno$nie zmian w prawie;

[0 3spotkania informacyjno-rzecznicze z RDPPw celu uzyskania rekomendacji.

Wptyw na praktyke (mainstreaming horyzontalny):

16 gmin z kraju: 16 szkolen nt. zasadnosci stosowania produktu finalnego, skierowanych
bezposrednio do radnych gmin i pracownikdw JST; akceptacja i przyjecie do realizacji/stosowania
produktu finalnego przez 16 gmin z kraju; wdrozenie produktu finalnego.

32 NGO: zorganizowanie 4 szkolen (po 16 godz. kazde) dla 64 oséb z NGO zainteresowanych
wspotpracy z JST w obszarze kontaktowania ustug spotecznych z zasad poruszania sie w procedurach
wypracowanego modelu.

Wptyw na legislacje (mainstreaming wertykalny):

wszystkie opisane dziatania beda prowadzone jednoczesnie i bedga sie wzajemnie uzupetniac:

[0 wprowadzenie do Programdéw Wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi, wsréd 16 gmin z
kraju, zapiséw dotyczacych kontaktowania ustug spotecznych zgodnie z wypracowanym
modelem;

[0 dziatania na rzecz wprowadzenia tozsamego zapisu w Programach Wspotpracy z
organizacjami pozarzagdowymi ws$réd 100 gmin, ktérych przedstawiciele zdeklarowali
skorzystanie z produktu finalnego w swoich instytucjach (Kongresy Wspdtpracy Lokalnej,
konferencje lokalne, spotkania informacyjne, 3 kampanie w mediach branzowych)

0 wypracowanie przez przedstawicieli/lki Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, wspdlnego
stanowiska — rekomendacji dla JST, na rzecz wprowadzenia do Programéw Wspédtpracy z
organizacjami pozarzagdowymi zapiséw dotyczacych kontaktowania ustug spotecznych
zgodnie z wypracowanym modelem (korespondencja do cztonkdw Rady; spotkania z
przedstawicielami Rady);

[0 wypracowanie przez postéw, senatoréw rekomendacji dla JST, na rzecz wprowadzenia do
programow wspotpracy z NGO zapisdw dotyczacych kontaktowania ustug spotecznych
zgodnie z wypracowanym modelem (korespondencja do postow, senatoréw; spotkania z
postami, senatorami).

W trakcie prowadzonych dziatan prowadzony bedzie do w/w instytucji/inicjatyw dystrybucja

Poradnika zawierajgcego opis produktu finalnego i jego zaktadanych efektow.

Proponowane powyzej dziatania gwarantujg skutecznos¢ witgczania do gtéwnego nurtu polityki. O
sukcesie dziatan wigczajgcych stanowié beda:

[0 uzyskane rekomendacje od Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego dla MKUS i wprowadzenie
zmian w prawie;

[0 wprowadzenie zmian do dokumentéw strategicznych na szczeblu gmin w zakresie
kontaktowania ustug spotecznych zgodnie z wypracowanym modelem;

[0 300 NGO i 100 JST, ktére zadeklarujg pisemnie skorzystanie z modelu (w formie ankiety lub
oswiadczenia).

Rdzinice w stosunku do opisu we wniosku:
W strategii uszczegétowiony zostat opis dziatan wiaczajacych, gdyz we wniosku nie byto na to
miejsca. Jest to zmiana rozszerzajgca wniosek.

Strona | 19



\ "4

OD PARTNERSTWA
DO KOOPERAC]I

ZLECANIE ZADAN ORGANIZACJOM

www.zlecaniezadan.pl

I 8. Kamienie milowe II etapu projektu

W ramach Il etapu projektu mozna wyréznié nastepujgce kamienie milowe:

0
O

OoOooOooad

Ostateczna rekrutacja 16 gmin do testowania modelu — pazdziernik 2013r.;

Szkolenia z MKUS dla urzednikéw w 16 testowanych gminach oraz dla NGO z 16 testowanych

gmin: zakonczeniegrudzien 2013r.;

Wdrozenie MKUS w gminach: zakoriczenie 11.2013%

Przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej MKUS: grudzien 2014r.;

Wydanie ostatecznego Poradnika nt. MKUS: IV kwartat 2014r.;

Przekazanie strategii do KST celem dokonania walidacji produktu: IV kwartat 2014r;

Upowszechnienie finalnej wersji MKUS (1 i Il kwartat 2015r.) poprzez organizacje:

» kampanii ogélnopolskich w mediach branzowych,

» 1l Kongresu Wspétpracy Lokalnej (Srednio 150 osdb),

» konferencji regionalnych z udziatem NGO i OAP (16 konferencji);

Wiaczenie do gtdwnego nurtu polityki (Il kwartat 2015r.) poprzez:

» dystrybucje poradnika na konferencjach, kongresach, do parlamentarzystéw, do RDPP,
wysytka poradnika do gmin,
spotkania z parlamentarzystami i sporzadzenie rekomendacji odnosnie zmian w prawie,
spotkania informacyjno-rzecznicze z RDPP, postami, senatorami i sporzadzenie

rekomendacji.

I 9. Analiza ryzyka

Zidentyfikowane
potencjalne zagrozenia

1.Niedostateczna lista
organizacji pozarzadowych
chetnych do testowania
MKUS

Ocena
prawdopodobienstwa
wystgpienia i wptywu

ryzyka na realizacje
projektu

= Prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka-
niskie (1pkt.)

= Wptyw ryzyka na projekt
— wysoki (3 pkt.)

= lloczyn punktow: 3

Sposob ograniczenia najwazniejszych
zagrozen

identyfikacja ryzyka:zbyt mata liczba
zgtoszenorganizacji;
zapobieganie: szeroka promocja projektu,

uwzgledniajgca rézne kanaty komunikacyjne,
wykorzystanie sieci organizacji oraz federacji i
petnomocnikdéw ds. wspotpracy z
organizacjami; stworzenie listy rezerwowej;
minimalizowanie: zaproszenie organizacji z
listy rezerwowej.

2.Niedostateczna lista

samorzadow, ktére
wyrazagotowosé do
testowania

3.Wycofanie sie
samorzadow z juz
prowadzonych testow

= Prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka-
Srednie (2 pkt.)

= Wptyw ryzyka na projekt
- wysoki (3 pkt.)

®= |loczyn punktow: 6

Zagrozenie istotne

= Prawdopodobienistwo
wystgpienia ryzyka —
niskie (1pkt.)

= Wptyw ryzyka na projekt

identyfikacja ryzyka:zbyt mata liczba zgtoszen
JST chetnych do testowania modelu;
zapobieganie: Podkreslanie doswiadczenia
realizatoréw, w tym prestizu Uniwersytetu
Warszawskiego oraz podobienstwa
doswiadczen z partnerem miastem Stupsk,
zaproszenie wystane do wiekszej liczby gmin,
stworzenie listy rezerwowej, podpisanie uméw
o wspoétpracy;

Minimalizowanie: Zaproszenie do wspétpracy
gmin z listy rezerwowej. Zwiekszenie liczby
rezerwowe;.

identyfikacja ryzyka:informacje od doradcy lub
JST o planach wycofania sie ze wspotpracy.
zapobieganie: biezace monitorowanie
postepédw z wdrazania modelu oraz wsparcie

= Wydtuzony zostat czas testowania MKUS w stosunku do zapisow wniosku o 2 miesigce. Uzasadnienie w pkt. 4 Strategii.
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- wysoki (3 pkt.)
= |loczyn punktow: 3

doradcéw, wskazywanie korzysci z ukoriczenia
dziatan w projekcie, podpisanie umoéw o

wspotpracy, stworzenie listy rezerwowej,
wspotpraca z  wysoko  zmotywowanymi
gminami, majgcymi  doswiadczenie  we

wspotpracy z organizacjami.
Minimalizowanie: zaproszenie gmin z
rezerwowe;.

listy

4.Mimo przeprowadzonego
badania samorzad nie
decyduje sie na wdrozenie
modelu

= Prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka —
Srednie (2pkt.)

= Wptyw ryzyka na projekt
- wysoki (3 pkt.)

= lloczyn punktow: 6

Zagrozenie istotne

identyfikacja ryzyka::informacje od doradcy
lub JST o planach wycofania sie ze wspdtpracy.
zapobieganie: podpisanie uméw o wspodtpracy

na caly proces testowania, biezgce
monitorowanie gotowosci do dalszej czesci
projektu. Wspétpraca z wysoko
zmotywowanymi gminami, majgcymi

doswiadczenie we wspétpracy z organizacjami.
minimalizowanie: zaproszenie gminy z listy
rezerwowe;.

5.Stabe zainteresowanie
produktem finalnym i
udziatem w konferencjach i
kongresach.

= Prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka —
wysokie (3 pkt.)

= Wptyw ryzyka na projekt
- niski (1 pkt.)

= lloczyn punktow: 3

identyfikacja ryzyka:monitoring potwierdzenia
obecnosci na wydarzeniach zwigzanych z
upowszechnianiem modelu.

zapobieganie: zastosowanie sprawdzonych
kanatéw komunikacyjnych - poprzez zwigzki
samorzadow, ktérych Stupsk jest cztonkiem
(m.in. Zwigzek Powiatow Polskich, Zwigzek
Miast Polskich), wspdtpraca z Siecig SPLOT,
ktérej cztonkiem jest CIO, zaproszenie wiekszej
liczby oséb douczestnictwa;

minimalizowanie: rozmowy bezposrednie z
potencjalnymi uczestnikami, wykorzystanie
kontaktow nieformalnych.

6.Ryzyka zwigzane z
innowacyjnoscia: nieche¢
JST do wprowadzania
zmian i nowego podejscia
do wspotpracy z NGO.

7.Ryzyko finansowe

8.Niewystarczajaca
wspotpraca partnerow w
projekcie

= Prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka - 2

= Wptyw ryzyka na projekt
-1

= |loczyn punktow: 2

= Prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka —
niskie (1pkt)

= Wptyw ryzyka na projekt
—duzy (3 pkt.)

= lloczyn punktow: 3

= Prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka —
Srednie (2pkt)

= Wptyw ryzyka na projekt

identyfikacja ryzyka:monitoring potwierdzenia
obecnosci na wydarzeniach zwigzanych z
upowszechnianiem modelu.

zapobieganie: popularyzacja poradnika oraz
przygotowanie animacji dotyczacej MKUS,
ktéra w uproszczony sposéb scharakteryzuje
model, promocja dobrych praktyk, kampanie w
mediach, zastosowanie sprawdzonych kanatow
komunikacyjnych (jw.);

minimalizowanie: rozmowy bezposrednie z
osobami decyzyjnymi w JST, wykorzystanie
kontaktow nieformalnych.

identyfikacja ryzyka: monitoring przeptywoéw
finansowych w projekcie.

zapobieganie: zabezpieczenie wtasnych
srodkéw na ew.okresowy brak ptynnosci aby
realizowa¢ zadania w projekcie zgodnie z
harmonogramem.

minimalizowanie: kontrola poziomu
wykorzystania otrzymanych zaliczek i stanu
srodkéw na koncie projektu.

identyfikacja ryzyka: ograniczona wspotpraca,
nierealizowanie zadan wynikajgcych z umowy
partnerskiej, konflikty w partnerstwie;
zapobieganie: dziatania integracyjne,
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—niski (1 pkt.) przygotowanie szczegdétowego harmonogramu

= |loczyn punktow: 2 dziatan, czestsze spotkania, tak by partnerzy
wspotdziatali do konca projektu;

minimalizowanie:wprowadzenie partnera

zastepczego spetniajgcego wymagania

okreslone we wniosku
Tabela 2 — Analiza ryzyk w projekcie.

Za monitoringryzykodpowiedzialna jest Koordynatorka Projektu, ktéra w porozumieniu z
Koordynatorkg ds. monitoringu i ewaluacji przedstawia pojawiajace sie ryzyka i wdraza dziatania
zapobiegawcze lub minimalizujgce po spotkaniu Grupy Sterujacej, ktora podejmuje w tej kwestii o
decyzje.Przeprowadzona analiza ryzyka wykazata, ze jako istotne nalezy uznac ryzyka numer 2 1 4. W
zwigzku z powyzszym monitoring mozliwosci wystgpienia tych ryzykbedzie wzmozony.

Réznice w stosunku do opisu we wniosku o dofinansowanie:

Uszczegdtowiono informacje z wniosku i przewidziano dodatkowe ryzyka. Powyisze zmiany
rozszerzajg zapisy z wniosku. Sg uzasadnione wynikami badan i praktykg zwigzang z dotychczasowg
realizacjg projektu.

I 10. Zataczniki

1. Poradnik Model Kontraktowania Ustug Spotecznych Jak zlecaé¢ zadania publiczne
organizacjom pozarzqgdowym - wersja wstepna;
2. Raport koricowy z badan w ramach projektu Pl ,0d partnerstwa do kooperacji”.

I Zespot projektowy

Rada Ekspertéw projektu:

[0 Marta Makuch — Prezeska Centrum Inicjatyw Obywatelskich;

[0 Antoni Sobolewski—Prezes Zwigzku Pracodawcow Przedsiebiorstw Spotecznych i Centrum
Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Sp. z 0.0., Wiceprezes Stowarzyszenia Czas Przestrzen
Tozsamos¢ w Szczecinie;

[0 Jan Jakub Wygnanski — Cztonek Rady Pozytku Publicznego, Prezes Zarzagdu Pracowni Badan i
Innowacji Spotecznych ,,STOCZNIA”;

[l Robert Kazmierczak — byty Przewodniczagcy Rady Miejskiej w Jarocinie, obecnie Dyrektor
Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Urzedu Miasta Poznania;

[0 tukasz Waszak - Cztonek Rady Pozytku Publicznego, przedstawiciel sieci SPLOT;

[0 Monika Michniewicz — Petnomocnik Prezydenta Miasta Olsztyna ds. wspodtpracy z
organizacjami pozarzgdowymi.

Ekspert ds. opracowania modelu: Marcin Dadel

Koordynatorka projektu: Grazyna Bolewska, Centrum Inicjatyw Obywatelskich
Koordynator badan: Przemystaw Sadura, Uniwersytet Warszawski
Opracowanie: Aleksandra KlimczukSpecjalistka ds. strategii
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