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I. Uzasadnienie

1.1 Opis problemoéw

Poglebiona analiza zagadnief merytorycznych objetych projektem wskazuje, ze jednym =z
kluczowych problemow polskich JST, jest sposéb wdrazamia zmian legislacyjnych.
Wprowadzenie nowego przepisu nie prowadzi automatycznie do powstania zmian w
funkcjonowaniu jednostek, ale czesto ogranicza sie do tworzenia dokumentacji, podczas gdy
rzeczywiste dzialania jednostek niewiele sie ro6znig od okresu poprzedniego. Prowadzi to do
powstania swoistych ,,Juk kompetencyjnych” migdzy celami i wymaganiami prawa a praktykq
jednostek. W ciggu ostatniej dekady ustawodawca wprowadzil szereg przepisow majgcych
poprawi¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ dzialania administracji publicznej, jak np.:

» obowigzek wykonywania audytu wewnetrznego w duzych JST,

» zdefiniowanie kontroli zarzadczej w powiazaniu z postulatem dotyczacym
celowosci, oszczednosci i efektywnosei  wydatkéw,  podkreslajace;
odpowiedzialno§¢  kierujacych  jednostkami za  jakos¢  zarzadzamia
ukierunkowanego na rezultaty,
ustalenie standardéw kontroli zbieznych z miedzynarodowym standardem COSO
zobowiazanie jednostki do wdrozenia udokumentowanego zarzadzania ryzykiem,
wprowadzenie dla JST obowigzku planowania wieloletniegso (opracowania
Wigloletnicj Prognozy Finansowej - WPF).

Y Vv

Wprowadzane zmiany legislacyjne nie przyczyniaja sie (albo nie doéé skutecznie) do
uksztaltowania nowego paradygmatu JST jako dostarczyciela ustug, ktory podobnie jak sektor
komercyjny musi by¢ silnie zorientowany na klienta. W raportach i opracowaniach
dotyczgcych JST coraz czegéciej zwraca si¢ uwage na $cista zaleznos¢ miedzy ,.jakoscia
zarzadzania” a ,jako$cia zycia”. Dalszy rozwdj miast - zdaniem nicktorych - zalezeé bedzie
m.in. od przyjecia odpowiednich strategii rozwoju akcentujgcych w sposéb szezegdlny
poprawg warunkéw Zzycia i zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarczej, a takze
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»Wypracowania nowego modelu dostarczania ustug publicznych, innowacyinego podejscia do
reformy kadr, standaryzacji, usprawnienia i dzielenia ustug wspierajacych oraz poszukiwania
alternatywnych sposobdw finansowania”. Coraz czeéciej mozna spotkac sie z oczekiwaniem
»Z¢ publiczne pienigdze beda wydawane bardziej efektywnie, tak aby osiagnaé najwyzszy
mozliwy poziom uslug w ramach istniejacych budzetow™. !

Drugim problemem jest brak, niedostateczny rozwdj lub niedostateczna integracja metod
1 narzedzi zarzadzania jednostek samorzadu, zwlaszeza tych istotnych dla poprawy jakosci
ustug publicznych' Problem ten moze dotyczy¢ np. braku wdrozenia budzetu zadaniowego,
braku odpowiedniego powigzania budzetu zadaniowego z WPF i Strategia, ograniczonego
dostepu do danych, w tym np. braku dostosowania systeméw finansowo — ksiegowych do
potrzeb informacyjnych kierownictwa JST Ilub braku systemu monitorowania ustug
publicznych, w tym badania jakosci Zycia oraz gromadzenia innych istotnych danych (...).

1.2 Przyczyny wystepowania opisanych problemow

Zdaniem autor6w opracowan powstaltych ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego
(PRI)* do przyczyn slabego rozwoju metod zarzadzania przez cel w JST w Polsce nalezy
zaliczy¢:
e relatywnie malg popularno$é budzetowania zadaniowego” i zwigzana z tym
e relatywnie niska zdolno$é¢ administracji do analizowania kosztéw i jakosci
$wiadczonych ustug” oraz
e niska sklonnos¢ do planowania ustug publicznych zaré6wno w ukiadzie rocznym, jak i
wicloletnim™.
Przyczyn tego stanu rzeczy moze byé wiele, ale modernizacja systemu zarzadzania jest z
pewnoscig procesem wymagajacym czasu, konsekwencji 1 zaangazowania ze strony
kierownictwa JST i pracownikow, otwarcia na nowe kompetencje. Przykladem tego moze by¢
kalendarium reformy zarzgdzania w Krakowie i Poznaniu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
procesu budzetowania oraz wynikajacych z niego zmian w calym systemic zarzadzania:

1994 - Administracja Krakowa przystosowuje do warunkéw polskich idee budizetowania
programowego na podstawie doSwiadczen miasta siostrzanego — Rochester NY.

1996 - Nowy specjalnic opracowany system finansowy zostal wdrozony. System
umozliwial rozliczanie bezposrednich kosztéw kazdego z zadan. Niestety Biuro Budzetu w
dalszym ciggu zajmowalo si¢ glownie danymi finansowymi nie po$wiecajac do$¢ uwagi
zapisanym w planach przewidywanym rezultatom. Pierwszy Wieloletni Plan Inwestycyjny
(WPI) (1996-2000) zostal przygotowany i zatwierdzony przez Rade Miasta.

pwce: ~Wyzwania inwestycyjne gtdwnych miast Polski. Perspektywa 2035”, str 12, 33 .
z »Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym. Najlepsze praktyki”, praca zbiorowa pod redakcja Marcina
Zawickiego, Stanistawa Mazura i Jarostawa Bobera. Program Rozwoju Instytucjonalnego, Krakéw 2004. s. 18.
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1997 - Nowa Instrukcja Budzetowa obejmuje teraz takze wickszo$¢ jednostek miejskich, ale
wcigz nie do$¢ uwagi administracja poswigca mierzeniu rezultatéw i ocenom. WPI zostal
zaktualizowany na okres 1997-2001.

1999 — Miasto Poznan decyduje si¢ na rozpoczgcic reformy budizetowania w ramach
Programu Partnerstwa dla Samorzadu (LGPP), na poczatek - w dwoch obszarach -
wieloletniego planowania inwestycyjnego i finansowego oraz planowania operacyjnego przy
zastosowaniu metodyki budzetowania zadaniowego.

.....

Adama Mickiewicza. Opracowana wtedy metodologia bedzie podstawg dla 9 badan (Ygcznie z
badaniami tematycznymi, bedacymi poglebieniem wybranego obszaru, np. pomocy
spolecznej, bezpieczenstwa). Zachowanie identycznej metodyki, oraz tej samej wielkosci
proby badawczej zapewnia mozliwo$¢ pordwnywania wynikow na przestrzeni lat.

2004 - Zespot Audytu Wewngetrznego w UMK (utworzony w 2003 roku) w wyniku jednego
z pierwszych zadan audytowych zalecit zorganizowanie komorki monitorowania zadah
budzetowych i zostal utworzony Referat Monitorowania Zadan , podlegly bezposrednio
Dyrektorowi Magistratu,

2005 - Pod koniec roku 2005 Zesp6t Audytu przedstawil prezydentowi argumenty na rzecz
odnowienia WPI przynajmniej na okres programowania finansowego w UE tj. na lata 2007-
2013.

2006 - Referat Monitorowania Zadan opracowal pierwszy raport oceny zadan i
zaproponowal we wspolpracy z ZAW istotng modyfikacje Instrukcji Budizetowej
zawierajgcg: obowigzkowa deklaracje wyniku dla kazdego zadania, obowiazkowe definicje
mierniko6w 1 wskaznikéw, wymaganie, aby plany finansowe przewidywaly pracochtonnosé
dla gtéwnych produktéw.

2006 - W Magistracie zostal wprowadzony System Zarzadzania Jakoscia zgodny z normg
ISO 9001 2000. W ten sposdb nowe wymagania instrukcji budzetowe]j uzyskaty dodatkowe
narzedzia nadzoru w postaci wskaznikéw proceséw monitorowanych w ramach zadaf
budzetowych. Dla rozliczania kosztéw zadan wykonywanych sitami wilasnymi zostaty
wprowadzone Karty Pracy. Teraz kazdy pracownik ma obowigzek okre$li¢ jak duzo czasu
pracy poswiecil na wytworzenie danego typu produkty (ustugi — rejestracja odbywa sic w
szczegdtowosci dzialan). Pracownicy codziennie umieszezaja te dane w SI za posrednictwem
przegladarki www w INTRANECIE®.

*s7KZ - System Zarzadzania Kosztami Zadag;
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2007 - Od poczgtku roku wszystkie zadania budzetowe posiadaja (lepsze lub gorsze)
deklaracje wyniku zapisame deklaracje wynmiku. Pierwsze warlosci zdefiniewanych
miernikow i wskaznikéw zostaly zgromadzone za 2006 r. Proces planowania i
monitorowania zadan budzetowych prowadzony jest re¢znie w Excelu.

Wdrozono prosty system informatyczmy® dla zbierania i nadzorowania planéw, danych,
miernikOw 1 wskaznikéw. W ten sposéb definicie miemikéw i wskaznikow oraz ich
historyczne i aktualne warto$ci sa gromadzone i nadzorowane. Dane jednak nadal
gromadzone sg w Excelu. W systemie SWBZ tworzone sg pierwsze systemowe powiazania
zadan budzetowych z programami strategicznymi (oraz procesami SZJ), ale mamy
Swiadomos$é, ze narzedzie to jest niewystarczajace w stosunku do rosngeych potrzeb
informacyjnych.

2009 — przygotowanie wdrozenia systemu kontroli zarzadczej i zarzgdzania ryzykiem w
UMK i MJO, obowigzujacego od 2010 r. System obejmuje zarzadzanie ryzykiem na poziomie
strategicznym (programy sektorowe) oraz na poziomie operacyjnym (zadania budzetowe).
Ryzyka operacyjne definiowanc s w odniesieniu do produktéw zadan, w tym ich wymagan
jakoéciowych.

2010 — Krakow: Na podstawic analizy dotychczasowych doswiadczen i potrzeb zostaje
przygotowany projekt w ramach konkursu nr 3/POKI/5.2.1/2009/IN zorganizowany przez.
MSWiA na projekty innowacyjne. Tytut projektu ,Monitorowanie jakosci ustug publicznych
Jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”
(MIUP). Wybdr partnera projektu pada na miasto Poznan, drugie w kolejnosci w Polsce pod
wzgledem wdrozenia budzetu zadaniowego oraz pierwsze, ktore regulamie prowadzi badania
jakosci zycia (JZ) i jakosei ustug publicznych (JUP).

Referat Monitorowania Zadah opracowuje nowe formularze planistyczne zadat biezacych
umozliwiajgee identyfikacje i pélautomatyczne tworzenie planéw przedsigwzieé wieloletnich,
prezentowanych obowigzkowo od tego roku w WPF. Aktualizacja Instrukcji planowania
zadaf budzetowych wspélnie z Wydziatlem Budzetu Miasta oraz Biurem Skarbnika Miasta.

2010 — Poznan: Miasto przystgpuje do projektu w ramach konkursu nr 3/POK1L/5.2.1/2009/IN
w roli partnera, w nadziei lepszego przetozenia wynikow badan JZ i JUP na wprowadzany
aktualnie autorski system zarzadzania strategicznego w korelacji z WPF i budzetem
zadaniowym.

Po uchwaleniu Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030, rozpoczyna si¢ tworzenie
dodatkowej, macierzowej struktury organizacyjnej Urzedu, kiore] zadaniem jest lepsza
operacjonalizacja celow wyznaczonych w dokumencie strategicznym. Zarzadzeniem

*SwBz - System Wspomagania Budzetowania Zadaniowego;
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Prezydenta wprowadzono autorski system doskonalgey integracje systeméw strategicznego i
finansowego”. Przyjety zarzadzeniem system oparty jest na metodyce zarzadzania projektami,
a w przypadku procesdéw na metodyce Deminga. W praktyce tworzenie WPF i budzetu
rocznego wigze si¢ ze wspoOlpraca Wydziatu Budzetu 1 Analiz (budzet zadaniowy, WPF),
Wydzialu Rozwoju Miasta (Strategia Rozwoju) 1 Biura Koordynacji Projektéw (metodyka
zarzadzania projektami) wg jasno okreslonego schematu postgpowania. Dodatkowo, biorge
pod uwage che¢ podniesienia efektywnosdci i racjonainosci wydatkowanych $rodkow,
wprowadzono metodyke zarzadzania projektami(glowne zatozenia: analiza kosztéw, kamieni
milowych, nastawienie na cele i rezultaty).

2011 — Podpisanie umowy partnerskiej z miastem Poznart oraz umowy o dofinansowanie
projektu MJUP z MSWiA. W grudniu 2011 rozpoczécie realizacji projektu.

Reformy budzetowania w Krakowie i Poznaniu wynikaly z ambicji opracowania metodologii
1 narze¢dzi, ktore pozwola mieszkancom i calym wspélnotom odnie$é realne korzysci z dziatan
lokalnych administracji. Podkreslenia wymaga pozytywna rola jaka w tym procesie odegraty
zmiany legislacyjne wprowadzone przez ustawodawce (np. audyt wewngtrzny, kontrola
zarzadcza 1 zarzadzanie ryzykiem, planowanie wieloletnie — WPF). Widoczna jest
prawidlowo$¢, ze im bardziej zaawansowany jest proces reformy zarzadzania, tym szerszy,
glebszy 1 bardziej kompleksowy ma charakter, faczac ze sobg coraz wigksza liczbe narzedzi. ).

1.3 Skala wystepowania opisanych problemow

W celu rozpoznania stanu zaawansowania systeméw zarzgdzania JST w Polsce oraz rodzaju i
skali potrzeb zwigzanych z ich rozwojem przeprowadzono badanie ankietowe, ktorym objeto
100 JST w Polsce, w tym: 65 miast na prawach powiatu, 16 urzedéw marszatkowskich, a
takze 6 powiatéw oraz 8 gmin (liczacych od ok. 20 do 50 tys. mieszkancow), ktére wdrozyly
lub wykazaly zainteresowanie wdrozeniem budzetu zadaniowego w ramach badania
przeprowadzonego przez Ministerstwo Finanséw w 2011 r.® Ankieta opracowana w ramach
projektu MJUP skladata si¢ z czgéci diagnostyeznej charakteryzujace]j stan rozwoju systemow
zarzadzania w badanych JST, oraz z czgsci zaawansowanej dotyczacej preferencii, potrzeb
oraz barier dotyczacych rozwoju systemoéw zarzadzania. Wole kontynuacji wspdlpracy w
ramach projektu MJUP wyrazito 35 badanych jednostek.

Wyniki badan potwierdzajg istnienic problemoéw (przedstawionych w pkt 1.1) zwiazanych
rozwojem systemow zarzadzania JST oraz brakiem istotnego wpltywu wprowadzanych przez
ustawodawce rozwigzan legislacyjnych na sposob zarzgdzania tymi jednostkami oraz dbatosé
0 jakoé¢ dostarczanych ustug. Przykladem moze byé réznica miedzy odsetkiem JST, ktére
wdrozyly WPF (100% badanych), odsetkiem JST deklarujacych pesiadanie budzetu
zadaniowego (32%), odsetkiem JST deklarujagcych wdrozenie metod i narzedzi do

> Zarzadzenie Prezydenta Nr 359/2011/P w sprawie strategicznego zarzadzania rozwojem miasta Poznania oraz
wieloletniego planowania budzetowego.
® Raport z badari Departamentu JST MF nt stopnia wdrozenia budzetu zadaniowego (materiaty powielane).
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monitorowania jakos$ci ustug publicznych na poziomie Strategii — 28% oraz odsetkiem JST
deklarujacych wdrozenie metod i narzedzi do monitorowania jakosci ustug publicznych na
poziomi poziomie zadass budzetowych — 11%.
Jednoczesnie wiele JST widzi potrzebg wdrozenia u siebie nowoczesnych metod i narzedzi
zarzadzania. Ankietowane jednostki poproszone o wskazanie najwazniejszych obszarow
zmian dla poprawy i rozwoju sowich systemow informacyjnych za najwazniejsze priorytety
uznaty:
e ,zmniejszenie pracochlonno$ci przygotowania budzetu zadaniowego przez wsparcie
informatyczne™ (Srednia ocen 2,59 — max 3),
e ,wdrozenie pelnej 1 regularnej ewidencji efektow zadan (produktow, ushug)
1 programdw” (Srednia ocen 2,56 — max 3) oraz
e _stworzenie systemu informacyjnego zapewniajgcego wieloaspektowsg
i wiclowymiarowg ocene jako$ci ustug” ($rednia ocen 2,56 — max 3).

Az 97% JST zainteresowanych udzialem w upowszechnianiu produktu odczuwa brak
odpowiedniego wsparcia informatycznego, widzgc w braku odpowiedniego wsparcia
informatycznego bariery i ograniczenia techmologiczne w procesie zarzgdzania. Podobny
odsetek jednostck chciatby, aby dane dotyczace planowania | monitorowania zadan
budzetowych 1 programéw wieloletnich ,,byly gromadzone, aktualizowane i dostgpne bez
zwloki, do zarzadzania strategicznego, operacyjnego oraz analiz decyzyjnych ze wsparciem
dedykowanego narzedzia informatycznego™.

W Krakowie i Poznaniu dokonano analizy potrzeb rozwojowych wlasnych systemow
zarzgdzania z punktu widzenia celéw projektu. Na jej podstawie m.in. opracowano zbidr
wymagan przedstawionych w formie ogélnych zasad bedacych czescig wstepnej wersji
produktu finalnego. W kazdym z miast dokonano nastepnie analizy pod katem stopnia
spelnienia wymagarn. Na ogdlng liczbg 57 wymagan dla 8 narzedzi zarzadzania, w Krakowie
dostosowania wymaga 21 aktéw, a opracowania i wdrozenia 12. W Poznaniu dostosowania
wymaga 14 aktéw kierowania, a opracowania i wdrozenia 27.

1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemédw

Brak rozwoju zintegrowanych systemodw zarzadzania w JST odpowiadajacych potrzebom
informacyjnym  kierownictwa oraz potrzebom klienta, skutkuje ograniczonymi
mozliwosciami w zakresie ustanawiania i podnoszenia standardéw ushug, a tym samym
ksztattowania jakosci zycia mieszkancéw. Wyniki naszych badan pokazuja, ze ponad 2/3 JST
w Polsce okres$la limity wydatkéw w perspektywie wicloletniej bez uwzgledniania potrzeb i
priorytetow dla poszezegolnych dziedzin zarzgdzania. Tylko niespelna co trzecia JST w
Polsce (29%) deklaruje, ze monitoruje rezultaty w zakresie celow strategicznych. Tylko, co
dziesigta JST w Polsce (11%) deklaruje, ze wyposazyta swoj system zarzagdzania w metodyke
1 narzedzia monitorowania ustlug pod wzgledem jakosci i kosztow realizacji na poziomie
zadan budzetowych.

Wymienione problemy dotycza takze naszych administracji Np. prowadzone w Poznaniu
badania jakoSci ustug ijakosci zycia nie znajdywaly do tej pory wystarczajacego
zastosowania w zarzadzaniu miastem ze wzgledu na brak na brak okre§lenia ich roi w
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zakresie monitorowania realizacji Strategii i jego niedostateczne powigzanie z budzetem
zadaniowym. Dzialajagcy od 6 lat w Krakowie system monitorowania zadan budzetowych
przyczynia si¢ do poprawy skutecznosci i efektywnosci zadah na poziomie operacyjnym, ale
nic byl w wystarczajgcym stopniu powigzany z monitorowaniem strategii i programow
strategicznych, ktore do t&j pory obj¢te byly tradycyjnym systemem sprawozdawczosci.

II. Cel wprowadzenia innowacji

2.1 Opis celu innowacji

Cel wprowadzenia innowacji okreslono we wniosku projektu jako:

poprawg skutecznodci i efektywnodcei monitorowania jakoéei ustug publicznych swiadczonych
przez JST w Polsce poprzez opracowanie, przetestowanic i upowszechnienie modeluy
modulowego systemu monitorowania jakoéci ushug publicznych dzialajgcego jako system
wspomagania decyzji oraz zarzadzania ryzykiem na poziomie operacyjnym i strategicznym.

Cel projektu mozna takze sformutowaé prosciej w postaci dwoch przedstawionych nizej
postulatow:

1. Uksztaltowac ushugi publiczne w komunikacji z ich adresatami-klientami i monitorowaé
wspolnie z nimi jako$¢ ich dostarczania, dokonujge w razie potrzeby zmian w zakresie ich
standardow,

2. Gromadzi¢ i wykorzystywac informacje dotyczace potrzeb, zarzgdzania strategicznego i
dziatalno$ci operacyjnej dla oceny, a takze poprawy skutecznosci i efektywnos$ci dziatan
JST.

Zalozeniem projektu jest zaprezentowanie idei - koncepcji, opracowanic metodologii oraz
zbudowanie narzedzi, wspomagajacych dziatania, ktére zapewnia nie tylko wypelnienie
obowiazkow prawnych, ale pozwolg na odniesienie przez wspélnoty konkretnych korzysci,
przez dostarczanie realizatorom zadan informacji zarzgdezych dla monitorowania oraz ocen
skutecznosci i efektywnosci dziatan.

Opracowane 1 wdrozone metodologie i narzedzia pomogg nam skuteczniej wptywaé na jakos§é
ustug publicznych, a tym samym ksztaltowaé jako$¢ zycia mieszkancow. Nasz cel chcemy
osiagnaé poprzez wdrozenie i przetestowanie szeregu powigzanych ze sobg zmian zgodnych
z celami szczegolowymi projektu - poprawa sposobu formulowania celow programéw
wieloletnich w JST, poprawa diagnozy potrzeb odbiorcé6w w zakresie ustug publicznych oraz
jakosci oceny rezultatéw Swiadczonych ushug, poprawg jakoéci informacji zarzadezych
gromadzonych w procesic monitorowania jakodci uslug $wiadczonych przez JST,
zapewnieniem rozliczalnoéci ushug publicznych $wiadczonych przez JST, zwickszeniem
partycypacji mieszkancoéw w zarzadzaniu JST.
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2.2 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Stan docelowy po wdrozeniu innowacji w Krakowie i Poznaniu mozna przedstawi¢ za
pomocg prostego schematu o konstrukeji petli, ktéra mozna opisaé w postaci powtarzajagcej
sie sekwencji nastgpujacych po sobie krokow.

I.

Sformuiowanie lub aktualizacja strategii w postaci zapisu wizji i misji w dalekosieznej
perspektywie w powigzaniu z oszacowaniem potencjalu zasobow 1 Srodkéw
finansowych jakie dla jej realizacji moga zostaé¢ uzyte. (PROGNOZOWANIE 1
WIELOLETNIE PLANOWANIE FINANSOWE, GROMADZENIE 1 ANALIZA
WSKAZNIKOW, BADANIA OPINII, KONSULTACJE SPOLECZNE, itp.).

Na podstawie dostepnych zasobOw, analizy wskaznikow i wynikow konsultacji
zaproponowanie zmian do osiagnigcia w pewnej skali czasowej uzgodnionych z
partnerami. Zmiany te powinny zbliza¢ spolecznos¢ i calg wspdlnote do obrazu
zarysowanego w wizji 1 winny zostaé wyrazone ostatecznie w postaci wielkosei, kiore
mozna obiektywnie zmierzy¢ i pordwnaé. (AKTUALIZACJA WIELOLETNICH
PROGRAMOW STRATEGICZNYCH, SEKTOROWYCH).

Obmys$lanie i weryfikowanie¢ rozmaitych dzialan 1 sposobow, ktére winny
najskuteczniej ( i najekonomiczni¢j) oddziatywaé na oczekiwane zmiany 1 w efekcie
zaplanowanie wybranych dzialan w postaci analogicznej do zasad obowigzujacych w
projektach, tj. okreslajac ilosciowo i jakosciowo zakres dzialan, koszt i ezasokres (ew.
harmonogram), a takze identyfikujac i szacujac ryzyka nieosiggniccia rezultatow.
(PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH).

Wykonywanie planowanych dziatan i rejestrowanie wartosci wszystkich wielkosci,
ktore zostaly w planie okreslone oraz potrzebne sg do monitorowania procesdéw i
projektow, a takze zarzadzanie ryzykiem (reagowanie na informacje plynace z
gromadzonych danych). (ODPOWIEDNI SYSTEM EWIDENCJI KSIEGOWEJ 1
WSPOMAGAJACEY).

Biezgce przetwarzanie zbieranych informacji o postepie, ryzykach, zasobach
i produktach do formatu informacji zarzadczej i prezentowanie raportow w formie
wybranej przez kicrownictwo tak, aby najlepiej wspomagaé proces zarzadzania
operacyjnego.(HURTOWNIA DANYCH, MONITOROWANIE).

Okresowe przetwarzanie gromadzonych systematycznie danych i informacji istotnych
dla zarzadzania strategicznego i ryzyk w tym obszarze w ukladzie dostosowanym do
wymagan zarzadzania strategicznego 1 pozwalajacym na skuteczne monitorowanie
jakosci ushug publicznych. (ANALIZY I RAPORTY DLA KIEROWNICTWA).

Informacje o rezultatach dzialan  komunikowane sa mieszkancom i grupom
interesariuszy. Organizowana jest debata z udziatem mieszkancow, a w razie potrzeby
poglebione konsultacje z grupami docelowymi mieszkaficow lub interesariuszy.

10

~Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzgdzania

jednostkami samorzadu terytorialnego”

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Pl oo *
- UNIA EUROPEJSKA halial
sEE POZnary y
KAPITAL LUDZKI Frat ) FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*
*

*
* gk

Opinie i propozycje sg gromadzone 1 analizowane (BADANIA OPINII,
KONSULTACJE SPOLECZNE, itp.).

Kierownictwo oraz kadra zarzadzajaca GMK i GMP uzyskajg dostep do danych
umozliwiajgcych monitorowanie stopnia realizacji celéw strategicznych, kluczowych ustug
publicznych zdefiniowanych w ramach co najmnie¢j 12 dziedzin zarzgdzania, i realizowanych
poprzez programy strategiczne oraz zadania budzetowe, z uwzglednieniem zarzadzania
ryzykiem na poziomie operacyjnym i strategicznym. Cele programéw strategicznych i zadan
budzetowych sq formutowane w postaci deklaracji wyniku uzywanej przez administracje
Sunnyvale CA’. Kazda deklaracja wynikéw powigzana jest z adekwatnymi wskaZnikami
gromadzonymi i aktualizowanymi w Hurtowni Danych, skad pobierane sa w formie
odpowiednich raportow. Pracochlonnos¢ planowania i monitorowania zadan budzetowych
oraz programow Strategicznych ulegla wyraznemu zmmejszemu 1 teraz ch;cej CZasu mozna
przeznaczy¢ na analiz¢ potrzeb i planowanie dziatan z uwzglednieniem ich wplywu na
wskazniki strategiczne, w tym wskazniki jakosci ushug publicznych oraz jako$ci zycia.

2.3 Sposoby weryfikacji stopnia osiagniecia celu

Podstawowym sposobem weryfikacji wdrozenia innowacji bedzie poprawne dzialanie
modelu, co zostanie potwierdzone osiggnieciem warto$ci wskaznikéw rezultatéw projektu:

1. Liczba dziedzin zarzadzania, ktdre objeto monitorowaniem wskaznikéw JZ i JUP
(dziedzina zarzadzania — np. zdrowie, bezpieczefistwo, edukacja, mieszkalnictwo...) —
minimum 12 z 15.

2. Liczba dziedzin zarzadzania, w ktorych wdrozono system konsultacji z
mieszkancami (interesariuszami) w zakresie potrzeb, celéw (priorytetow) i rezultatow —
minimum 10 z 15;

3. Liczba dziedzin zarzadzania, dla ktérych tworzone sa raporty i sprawozdania w
aplikacji BI (z uwzglednieniem zadanh budzetowych zwigzanych z realizacjg programéw
wieloletnich oraz towarzyszacych im ryzyk) — minimum 12 z 15;

4. Kazde z zadan budzetowych objgte w/w raportami posiada zapisany w systemie
komplet zdefiniowanych i odpowiednich do celu wskaznikéw i aktualizowany rejestr
ryzyk — warto$¢ wskaznika — 95%;

5.Kazdy z programéw przygotowywanych lub aktualizowanych po przyjeciu w
projekcie nowych zasad formulowania celéw i programéw wieloletnich spelnia ustalone
w nrojekeie wymagania (z uwzglednieniem art. 226 ufp) — 95%;

’ Za pomocq zdania ziozonego z trzech elementow: ,, celem jest.., poprzez....., tak aby... ...
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6. Aplikacja BI zapewni mozliwo$¢ prezentacji biezacych (na dzien) danych
finansowych o zadaniach budzetowych zarowno w ukladzie kasowym jak i
memorialowym — 100%.

Przez caly czas wdrazania modelu gromadzone i analizowane bedg uwagi uzytkownikéw
metod i narzedzi sktadajacych si¢ na produkt projektu, w szczegolnosci przedstawicieli grup
docelowych, w tym cztonkéw LKS. Przeprowadzone zostana dwie ewaluacje wewngtrzne i
jedna zewnetrzna w celu weryfikacji poprawnego wdrazania, a nastepnie funkcjonowania
modelu zarzadzania.

I1I. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja

Na poziomie uczestnika Innowacja bedzie stworzenie systemu zarzadzania, w tym

monitorowania ustug publicznych, ktéry uwzgledniaé bedzie potrzeby informacyjne

odbiorcdw tych ushug. Odbiorcy ustug beda mogli wlaczyc si¢ w proces zarzadzania miastem

w kilku momentach, np. przy okazji:

1. Konsultacji na etapie planowania budzetowego/aktualizacji strategii

2. Konsultacji na etapie realizacji zadan budzetowych/ programéw strategicznych

3. Konsultacji na etapie prezentacji wynikéw 1 osiggnie¢ z wykonanych zadan
budzetowych/programéw strategicznych.

Przyjelismy zasadg, ze opcja minimum dla wdrozenia innowacji jest przeprowadzanie

konsultacji na etapie prezentacji wynikéw i osiggniec.

Na poziomie problemu innowacyjnym elementem projektu bedzie integracja narzedzi
zarzadzania, co zostanie osiagniete poprzez wdrozenic 1 przetestowanie zestawu ogdlnych
zasad 1 wymagan dla poszczegolnych narzgdzi w kazdym z o$miiu obszarow zarzgdzania
uznanych przez nas za kluczowe z punktu widzenia jakosci ushug publicznych. Zbior zasad
iwymagan sklada si¢ na wstepna wersj¢ produkt projektu i stanowi czg$é modelu
zarzadzania, ktory po pizetestowaniu w Krakowie i Poznaniu bedzie upowszechniany w
Polsce. Zakres wdrozenia innowacji bedzie bardzo podobny, ale tez nieco inny w kazdym
miescie, i w kazdej JST, gdzie bedzie upowszechniany. Na przykiad miasto Poznan dokona
integracji budzetu zadaniowego z programami strategicznymi, ushugami i dziedzinami tylko
na poziomie zadan. Krakéw - na poziomie dzialan, czyli na najnizszym poziomic
powstawania kosztéw. Model zarzadzania bedzie mial budowie modulows, ktéry — jak
wskazuja na to nasze do$wiadczenia — pozwala zaczaé reforme od dowolnego elementu
systemu, ale zawsze wymaga¢ bedzie przeanalizowania i dopasowania do idei calego obszaru,
zgodnie z aktualnymi uwarunkowaniami i mozliwosciami JST.

Na poziomie formy wsparcia innowacyjnym clementem projektu bedzie opracowanie i
wdrozenie systemu monitorowania jakosci ushug oraz jakosci zycia stanowigcego elementu
zintegrowanego systemu zarzadzania JST. W wymiarze zewnetrzoym system monitorowania
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jakosci ushug bedzie skladal sie z katalogu ustug publicznych oraz zbioru wskaznikéw
okreslonych dla kazdej z 15 dziedzin zarzadzania. W wymiarze wewnetrznym system
powiazany bedzie z procesem budzetowania obejmujacym planowanie, obstuge zmian w
budzecie i monitorowanie zadan budzetowych, programéw strategicznych / sektorowych w
powiazaniu z WPF. Caly proces wspomagany bedzie narz¢dziem informatycznym klasy BL
W katalogu wskaznikéw uwzglednione zostang zaréwno wskazniki ,,twarde” i ,,miekkie”,
ktére beda si¢ wzajemnie uzupelnia¢. Wskazniki ,,miekkie” beda gromadzone w wyniku
prowadzonych cyklicznie badan spotecznych.

Z punktu widzenia funkcji zarzadzania bedg dzielone na strategiczne (stuzace parametryzacji
celow i zwiazane z tym na co JST posiada wplyw) i kontekstowe (zawierajace wazne
informacje na temat dziedziny, ale ich warto$¢ nie zalezy od JST). Wskazniki jakosci zycia i
jakoscl uslug publicznych wystepowaé beda zaréwno po stronie wskaznikow kontekstowych,
jak 1 strategicznych, a zarazem tworzy¢ beda odrebny katalog, wykorzystywany np. w
procesie konsultacji spolecznych. Kazdy wskaznik uj¢ty w katalogu bedzie posiadat odrebna,
aktualizowana przynajmniej raz w roku kart¢ wskaznika (z nazwg wskaznika, zrédlem i
terminem jego gromadzenia, sposobem jego obliczania, zakladanych wartosci, etc.) oraz
raport (z wartoscia osiggnieta i planowang, wartosciami w latach ubieglych). Dane potrzebne
do monitorowania wskaznikow gromadzone bedg w hurtowni danych, a raporty tworzone
beda automatycznie w aplikacji BI. Kazdy wskaznik analizowac bedzie mozna z perspektywy
zwigzanych z nim programéw, zadan i dzialan, a takze produktow, ktére na niego
oddziatywajg i zwigzanych z nimi kosztéw / wydatkéw.

3.2 Grupy docelowe, ktérym shuzy innowacja

Grupg docelowa projektu s JST w Polsce, w tym w szezegdlnosci duze i érednie miasta na
prawach powiatu. W wyniku analizy potrzeb okazato sie, ze innowacja moze shuzy¢ takze
innym rodzajom jednostek — starostwom powiatowym oraz samorzadom wojewddzkim.
Wramach tych jednostek grupami docelowymi sg konkretne grupy uzytkownikow,
korzystajacych bezposrednio lub posrednio z opracowanych narzedzi — kadra kierownicza
urzedéw i miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) oraz wyspecjalizowane kadry
wspomagajace zarzgdzanie, w szczegolnosci:
1. najwyzsze kierownictwo — Burmistrz, Prezydent (Starosta, Marszalek) jego zastepcy,
Sekretarz Gminy, Skarbnik,
2. kieruyjgcy komdrkami organizacyjnymi urzedéw i jednostkami organizacyjnymi, w
tym koordynatorzy dziedzin i programéw sektorowych,
3. pracownicy $redniego szczebla zarzadzania, koordynatorzy zadafi, specjalisci od IT,
analitycy budzetowi, pracownicy pionu finansowego,
4. audytorzy i kontrolerzy.

Grupg docelowa projektu sa w ostatecznym wymiarze odbiorcy ustug dostarczanych przez
JST: mieszkancy, interesariusze (w tym inwestorzy, organizatorzy dzialan spolecznych i
kulturalnych, eksperci) traktowani jako klienci lub /i partnerzy administracji lokalnej. Grupg
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docelowa moga by¢ takze jednostki administracji rzadowej, zainteresowane poprawg
efektywnosdci i skutecznosci swoich systemow zarzadzania.

3.3 Warunki jakie musza by¢ speinione, by innowacja dziatata wlasciwie

Wdrozenie innowacji w formie produktu finalnego wymaga spehienia kilku podstawowych
warunkow:

Przekonanie kierownictwa IST, ze obecny tradycyjny (intuicyjny) model zarzadzania
w sektorze publicznym nie odpowiada obecnym wymaganiom,

Przekonanie kierownictwa, ze sposob mysSlenia oparty na nowej technologii i
gromadzeniu wigkszej ilodci starannie dobrane) informacji przyczyni si¢ do
podejmowania trafniejszych decyzji prowadzacych do poprawy ich jakosci
1 efektywnos¢ jest wlasciwym kierunkiem zmian, .

Przygotowanie / dostosowanie oraz wdrozenie narzedzi organizacyjnych
iinformatycznych  zapewniajgcych  efektywne — gromadzenie,  zarzadzanie
1 wykorzystanie nowych strumieni informacji dla racjonalnego zarzgdzania i poprawy
jakoscei 1 ekonomiki (racjonalizacja kosztow) ustug publicznych.

W proces przygotowania / dostosowania oraz wdrozenia ww. narz¢dzi musi byé
zaangazowany najbardziej kompetentny personel JST (eksperci wewnetrzni), kt6ry
trzeba pozyskaé dla wprowadzanych zmian.

W proces wprowadzania zmian musi osobiScie zaangazowal si¢ najwyzsze
kierownictwo JST oraz pracownicy wszystkich szczebli zarzadzania.

Zakres i harmonogram wprowadzanych zmian musi by¢ dostosowany do aktualnych
potrzeb 1 mozliwosci danej JST, zaplanowany w sposob realistyczny a zarazem
dynamiczny. Dobrze jest pracowa¢ nad dlugoterminowsa wizjg / planem zmian.

3.4 Efekty wdrozenia innowacji

Efektem wdrozenia innowacji bedzie:

*

dostarczenie wladzom samorzgdowym zestawu metod i narzedzi organizacyjnych i
informatycznych zapewnigjacych dostep do starannie dobranej informacji
(oczekiwania klientéw, cele, zaplanowane 1 uzyskane rezultaty, ryzyka)
umozliwiajacych lepsze monitorowanie jakoéci dostarczanych ustug i podejmowanie
trafhiejszych decyzji prowadzacych do poprawy ich jakosci i efektywnosci,
dostarczenie wladzom samorzadowym zestawu metod i narzedzi badawczych
wskaznikéw jakosci zycia i jakosci ustlug publicznych, w tym katalogu tych
wskaZznikéw umozliwiajacy ich cykliczne gromadzenie - samodzielne lub we
wspolpracy z ekspertami 1 podmiotami zewnetrznymi,

dostarczenie mieszkaficom i interesariuszom narzedzi i metod monitorowania i oceny
dziatan wiladz lokalnych oraz umozliwicnic im bardziej konkretnego, opartego na
mierzalnych wielkosciach, udzialu w debacie publiczne;.
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3.5 Elementy innowacji

Kluczowe elementy innowacji to:
e Zestaw wymagan dla poszczeg6lnych narzedzi przedstawionych w formie ogoinych
zasad dla JST,
¢ Akty kierowania (zarzadzenia, procesy, procedury, instrukcje) wdrazajgcych w/w
zasady w dwoch administracjach (Krakéw i Poznan),
¢ Katalog wskaZnikéw jakoSci zycia i jakodei ustug publicznych wraz z koncepcja,
metodyka i narz¢dziami badan tych wskaznikow.
¢ Podrecznik wdrozenia modelu zarzadzania, zawierajacy m.in. zbiér debrych
praktyk, w tym rozwigzan z Krakowa i Poznania,
e System informatyczny obejmujacy :
o Baze danych i aplikacje wspomagajace:
* Planowanie programéw wieloletnich i budzetowanie zadaniowe
» Zarzadzanie ryzykiem w obszarze programéw, zadan oraz
bezpieezenstwa informacji
o Hurtownie danych,
o Narzedzia do sporzadzania analiz i raportéw na podstawie danych
gromadzonych w hurtowni.

IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

4.1 Podejscie do doboru grup uzytkownikow i odbiorcéw

Testowanie produktu projektu bedzie si¢ odbywato w dwdch gminach na prawach powiatu —
Krakowie i Poznaniu. Ze wzgledu na specyfike projektu, na etapie testowania, nie planuje si¢
poszerzania grupy odbiorcdw projektu sposrod innych JST. Bardzo wazne natomiast jest
skupienic si¢ na grupach uzytkownikéw wewnatrz naszych administracji, Korzystajagcych
bezposrednio lub posrednio z opracowanych narzedzi, w szczegdlnoécei kadrze kierowniczej
urzgdow 1 miejskich jednostek organizacyjnych oraz kadrze wspemagajacej zarzadzanie - 700
os6b w Krakowie i 500 w Poznaniu. Dla realizacji celdow projektu kluczowe jest
zaangazowanie uzytkownikbw na poziomie wszystkich grup odbiorcéw: najwyzszego
kierownictwa: np. Dyrektor Magistratu / Sekretarz Gminy, Skarbnik, jako czlonkéw Grupy
Sterujacej, kadry dyrektorskiej np. jako grupy docelowej opiniujacej produktu w ramach
Lokalnych Komitetoéw Sterujacych lub jako ekspertéw wewnetrznych i czlonkéw /
wspolpracownikéw Zespotu Projektowego, np. Zastepca Skarbnika, gléwni ksiegowi Urzedu
1 MJO, koordynatorzy dziedzin i programéw sektorowych, pracownikéw sredniego szczebla
zarzgdzania, koordynatorzy zadan, specjalisci ds. IT, analitycy budzetowi, pracownicy pionu
finansowego, audytorzy, kontrolerzy. Wspdlnym mianownikiem laczacym wszystkich te
osoby jest informacja zarzadcza, kiorej sa odbiorcami, wytwoércami, dostawcami iub
analitykami.

Dla powodzenia wdrozenia produktu bardzo wazny jest odpowiedni dobdr Zespotu
Projektowego oraz — ma ile to mozliwe — odpowiedni dobér ekspertdéw zewnetrznych.
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Eksperci i specjaliSci wewnetrzni stanowig trzon Zespolu Projektowego, a przy ich doborze
stosuje st¢ kryterium wiedzy, umiejeinosci, doswiadczenia, otwartosci na uczenie si¢ nowych
umiejetnosdci. Przy doborze ekspertéw zewnetrznych zwracamy uwagg nie tylko na posiadane
kompetencje, ale takze gotowos¢ do dzielenia si¢ wiedzg, zaangazowanie, umiejetnos$é
wspolpracy. Takie podejscie zapewnia przeptyw wiedzy i niezbednych kompetencji w ramach
projektu, przyczyniajac sie do rozwoju organizacji. Na etapie testowania produktu, tam gdzie
to mozliwe personel oraz pozostali odbiorcy beda aktywnie uczestniczyé we wdrazaniu
innowacji — jako administratorzy techniczni, trenerzy w ramach szkolefi, konsultanci
merytoryczni, liderzy zmian.

Bardzo wazna grupa odbiorcow projektu stanowia mieszkancy - odbiorey ushug, klienci, ale
takze interesariusze 1 partnerzy. Mieszkaficy jako cato$é beda uczestniczyé we wdrazaniu
projektu poprzez udziat w badaniach wskaznikéw JZ i JUP oraz otwartych konsultacjach
spolecznych. Beda mieli oni tez mozliwo$¢ uczestnictwa jako interesariusze i partnerzy,
uczestniczge np. w konsultacjach poglebionych. Identyfikacja i dobdr interesariuszy odbywaé
si¢ bedzie na etapie testowania w ramach opracowania Iub aktualizacji programéw
strategicznych / sektorowych oraz w ramach konsultacji spotecznych.

4.2 Opis przebiegu testowania

Produkt projektu zostanie przetestowany jednocze$nie w Krakowie i Poznaniu, co pozwoli na
weryfikacje jego skutecznosci i oraz poréwnanie efektow wdrozenia. Glownym
sprawdzianem poprawno$ci wdrozenia produktu bedzie ocena stopnia osiggnietych
rezultatow, ktore obejmuja wszystkie elementy modelu zarzadzania. Opracowanie eksperckie
opisujace przedmiot zamowienia narzedzia informatycznego klasy Bl wykazato, ze konieczne
bylo zmniejszenie ilosci cykli planowania objetych testowaniem z dwéch (2013 i 2014) do
jednego (2014). Wynika to z faktu, braku mozliwodci zakupu gotowego narz¢dzia BI
dostosowanego do potrzeb GMK i GMP i konieczno$ci opracowania go w 2013 r.
(Odpowiedni wniosek o przesunigcie wydatkéw planowanych na zakup licencji i serwera z IV
kwartatu 2012 na rok 2013 zostal zlozony w MAIC). Proces realizacji Il fazy realizacji
projektu mozna podzieli¢ na trzy ctapy:

1. Prace dostosowawcze i opracowanie Projektu techniczno — organizacyjnego

2. Etap implementacji zmian i budowy systemu informatycznego z HD

3. Etap weryfikacji i odbioru produktu finalnego.

Ponizej przedstawiono sposobow testowania zmian w obszarze trzech przykladowych
narzg¢dzi zarzadzania:

4.2.1 Testowanie zmian w zakresie modelu rachunkowosci dostosowanej do budzetu
zadaniowego i WPF

Dzialania w tym zakresie wykaza¢ maja mozliwo$¢ wdrozenia innowacji w jednostkach
posiadajacych dwa podstawowe rodzaje systemow ewidencji finansowo — ksiggowej
w ukladzie zadaniowym, zidentyfikowane w UMK, UMK i MJO:
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o systemy oparte wylgcznie na planie kont oraz
o systemy obiektowe.

Kazda jednostka przygotowuje plan wdrozenia zmian stosownie do swoich uwarunkowan
prawnych, organizacyjnych i informatycznych. Plan wdrozenia w kazdej jednostce ramowo
obejmie nastgpujace ctapy:
Etap I - dostosowanic stownikéw i planéw kont i wdrozenie ich do uzytku;
1. opracowanie / aktualizacja aktéw kierowania dotyczacych Polityki Rachunkowosci —
najlepiej wspolnej dla Urzedu i MJO,
2. dostosowanie systemoéw informatycznych finansowo — ksiggowych wymaganych
Zmian,

Etap I — przejScie z planowaniem zadan na aplikacj¢ ,,budzetowanie” i przystosowanie
systemu FK do wspolpracy z hurtownia , gdy ona juz bedzie do tego przygotowana

Rozpoczgceie etapu 11, a tym samym rozpoczecie wspotpracy systemu FK z hurtownig danych
bedzie wymagato spelnienia m.in. nastepujacych wymagan:

1. Slowniki zapewniaja jednolite nazewnictwo i symbolike dziedzin zarzgdzania,
programow sektorowych, zadaf budzetowych i dzialan w zadaniach (dla tzw. wersji
pelnej) oraz kosztéw rodzajowych. Odpowiedzialnos$¢ za koordynacje stownikow jest
okreslona.

2. Plany kont jednostek posiadaja jednolity zestaw obowiazkowych kont (identycznie
opisane dla kazdej z jednostek),

3. We wszystkich jednostkach obowiazujg jednolite zasady zapisdw na kontach
rejestrujgcych zaangazowanie .

4. Istniejg zapisane wymagania, ktdre zapewniaja, ze system FK w danej jednostce jest
przygotowany do eksportu danych w zakresie niezbednym dla spelnienia wszystkich
wymagan przewidzianych prawem, w zakresie niezbednym dla skutecznego
zarzadzania i w ukladzie, ktory pozwoli na przejecie tych danych przez budowang
hurtownie.

Monitoring na etapie I obejmie m.in. szczegoétows weryfikacje aktow kierowani oraz analize
zgodnosci zakresOw informacyjnych przygotowanych stownikow z zakresem informacyjnym
danych z planéw, raportéw i ewidencji, ktore majg by¢ przedmiotem wymiany migdzy
systernami FK i hurtownig.

Monitoring na etapie II prowadzony bedzie przez caly okres wdrazania zmiany. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych w systemie finansowo — ksiegowym i prawidtowego
dzialania hurtowni prowadzone beda testy polegajace na :

o Waeryfikacji planu w ukladzie klasyfikacji budzetowej i zwigkszonej szczegdtowosci
klasyfikacji zadaniowej z zaangazowaniem i wykonaniem w systemie FK. Weryfikacji
podlegaé bedzie zgodnoséé ujecia wg klasyfikacji budzetowej z klasyfikacja zadaniows
w zwickszonej szczegolowosci;
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¢ Weryfikacji poprawnosci ksiegowan w zwickszonej szczegélowosci poprzez
zestawienia obrotow i sald.

e Weryfikacji zgodnosci wykonania w ujeciu memorialowym 1 kasowym wg
klasyfikacji budzetowej i zadaniowe;j.

W celu wsparcia procesu wdrazania zmian w ramach projektu przeprowadzone zostana
dedykowane szkolenia dla kadry kiecrowniczej, ksiggowych, pracownikdéw pionu FK,
administratorow technicznych  systeméw informatycznych FK, kierownikow zadan
budzetowych i analitykéw budzetowych na temat zmian w ewidencji finansowo — ksiegowej
oraz w sposobie planowania zadan (przejécie z arkusza Excel na modul aplikacji do
budzetowania).

4.2.2 Testowanie implementacji systemu informatycznego

Przebieg procesu testowania obejmowatl bedzie nastepujace etapy:

1. Etap I - opracowanie Projektu Techniczno-Organizacyjnego (PTO) w ramach ktorego
przyszly dostawca opracuje kompletny harmonogram wdrozenia systemu obejmujacy
wdrozenie w GMK oraz GMP, wykaz czlonkoéw zespolu projektowego po stronie
zamawiajgcego i wykonawcy, podzial r6l i obowigzkéw za poszczegdlne zadania
projektowe pomiedzy czlonkéw zespolu projektowego, projekt techniczny hurtowni
danych wraz z interfejsami zasilajgcymi oraz interfejsy w zakresie wymiany danych z
innymi systemami zamawiajgcego, plan testéw i scenariusze testowe oraz wskazane
rozwigzanie serwerowe dla systemu.

2. Etap II - realizacja pilotazowego wdrozenia systemu, w tym: budowa hurtowni danych,
budowa poszczegolnych modulow systemu, szkolenia dla lideréw wdrozenia oraz
szkolenia z zakresu administracji systemem, szkolenia z zakresu samodzielnej budowy
hurtowni danych oraz budowy raportow przez przeszkolonych pracownikow
Zamawiajacego.

Ostatecznym efektem ctapu testowania bedzie zweryfikowane narzg¢dzie obejmujace zestaw
standardowych raportow oraz narzedzia do samodzielnej analizy i budowy raportéw przez
pracownikéw Zamawiajacego na bazie opracowanego modelu hurtowni danych.

Osiagni¢cie ostatecznego efektu bedzie wymagalo spetienia m.in. nastepujgcych wymagan:

1. Jest zbudowana i zasilana hurtownia danych obejmujgca dane finansowe UMK i UMP
oraz wybranych jednostek organizacyjnych,

2. Proces budowy aplikacji do budzetowania jest wystarczajaco zaawansowany, by
pozwolié na wprowadzenie danych dotyczacych zadan budzetowych oraz ich
agregacje,

3. Zmiany w kluczowych obszarach zarzgdzania (budzetowanie, rachunkowos$é, WPF,
programy strategiczne, zarzadzanie ryzykiem) przebiegaja zgodnie z harmonogramem
i pozwalaja na osiagnigcie zalozonych rezultatow w aplikacji do budzetowania i
zarzadzania ryzykiem.
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Proces testowania bedzie objety monitoringiem i ewaluacja (dwie wewnetrzne i jedna
zewnetrzna). W 2013, przed rozpoczeciem planowania zadan w nowej aplikacyi,
przeprowadzone zostanie proba testowa, ktéra pozwoli zweryfikowaé poprawnosé systemu
oraz sposob jego wdrazania, tj. warunki skutecznego przeprowadzania zmian w JST.

Monitoring na etapie Il prowadzony bedzie na biezaco zgodnie z procedurami projektu MJUP
i obejmowa¢é bedzie takze testowanie poprawnoscei dzialania systemu. Testowanic aplikacji
odbywa¢ si¢ bedzie przed zakonczeniem kazdego etapu wdrazania. Przeprowadzane beda
m.in. trzy podstawowe rodzaje testow:

e testy danych - testy weryfikacji merytorycznej danych (testy interfejséw danych
udostepnianych przez systemy FK UMK oraz MJO)

e testy wydajnosci - badanie czasu reakcji systemu np. sporzadzenia raportu, czas
importu z FK,

¢ testy funkcjonalno$ci — testy akceptacyjne na podstawie scenariuszy testowych, ktore
zostang zdefiniowane w PTO.

4.2.3 Testowanie w zakresie opracowania katalogu wskaznikoéw i przeprowadzenia
badan wskaznikow jakosci zycia i jako$ci ustug publicznych

Przebieg procesu testowania obejmowal bedzie tworzenie 1 doskonalenie katalogu
wskaznikéw JZ 1 JUP w ramach kolejnych dziatan w projekcie oraz testowanie mozliwosci
ich praktycznego stosowania w zarzadzaniu miastem, z zastosowaniem klasyfikacji
funkcjonalnej wskaznikéw kontekstowych (diagnoza, charakterystyka stanu) i strategicznych
(cel, odpowiedzialnosc).

W zwigzku z duzg ilodcia proponowanych wskaznikéw na etapie opracowania Strategii i
wstepne] wersji produktu sformutowano wytyczne dotyczace zasad selekcji wskaznikow,
dzigki czemu powstal zestaw kryteriow ulatwiajacych ocene wskaznikow:

1. Istotnos¢ — to kryterium moze mie¢ subiektywny charakter, ale w katalogu wskaznikéw
nalezy stara¢ si¢ uwzgledni¢ wskazniki najlepiej opisujace dane zjawiska.

2. Okreslona funkcja preferencji - sposréd wskaznikéw nalezy wybieraé te, kidre maja
okreslong funkcj¢ preferencji, tzn. mozna wskaza¢ jakie zmiany wartoéci wskaznika bedg
oceniane pozytywnie.

3. Zmiennos¢ wartosci wskaznika w czasie — nalezy preferowa¢ wskazniki, co do ktérych
mozna zakladaé, Ze ich bedzie wartos$¢ bedzie si¢ zmieniala z roku na rok.

4. Porownywalnos¢ w czasie i przestrzeni — wartosci wskaznikéw powinny byé
porownywalne zaréwno w czasie jak i przestrzeni, dlatego nalezy preferowaé wskazniki
wzgledne,

5. Dostepnosé danych — nalezy wybiera¢ wskazniki, ktérych wartosci moga by¢ obliczone.
Dla kazdego wskaznika musza by¢ podane Zrodta danych, preferujge te, dla ktdrych latwo
znalez¢ dane oraz mozna uzyskaé dane aktualne.
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Etap I — Weryfikacja wstepnej wersji katalogdw wskaznikéw opracowanych przez zespoly
projektowe we wspolpracy z koordynatorami dziedzin w Krakowie i Poznaniu oraz ekspertem
zewnetrznym. Uzupelnienie 1 aktualizacja badan standaryzacyjnych, w tym:
» rozpoznanie potrzeb informacyjnych kadry kierowniczej, opinii ekspertow
dziedzinowych, liderow spolecznych, mieszkancéw (wywiady IDI, badania
CATI),
¢ szkolenia 1 warsztaty dla kadry zarzadzajacej pod katem wykorzystania
wskaznikow do zarzgdzania, ‘
¢ seminarium kalibrujace - przyjecie ewentualnych zmian w metodzie i/lub katalogu
wskaznikow,
e pierwsza seria badan koncowych, obliczenie warto$ci wskaznikow , twardych”,
e Zatwierdzenie katalogu wskaznikow i metodyki badan.

Etap II - Weryfikacja katalogu wskaznikow z etapu 1. Kontynuacja badan standaryzacyjnych,
w tym:
e rozpoznanie potrzeb informacyjnych kadry kierowniczej, opinii mieszkancow,
ekspertéw (wywiady IDI, badania CATI),
e seminarium kalibrujace - przyjecie ewentualnych zmian w metodzie ¥/lub katalogu
wskaznikow,
e druga seria badan koncowych, obliczenie wartosci wskaznikow ,,twardych”,
e Zatwierdzenie katalogu wskaznikéw i metodyki badan.

Katalog wskaznikéw JZ i JUP opracowany w ramach projektu bedzie zawierat wskazniki
uznane za najwaznicjsze z punktu widzenia klienta i zarzgdzania miastem (szacunkowo ok.
100 - 150). Dzigki opracowanej i zatwierdzonej metodyce badan i gromadzenia wskaznik6w
bedzie on nastegpnie rozbudowywany przez kazde z miast, zgodnie z przyjetymi procedurami
(szacunkowo 15 wskaznikow dla kazdej dziedziny).

4.3 Planowany sposéb monitorowania przebiegu testowania

Monitoring testowania odbywa si¢ zgodnie z zasadami zarzadzania w projekcic i przyjetymi
procedurami. Dla kazdego produktu lub  kamienia milowego projektu okre$lane sa
wymagania jakosciowe / warunki odbioru, uwzgledniajace cele projektu. W testach
i odbiorach produktéw uczestniczy Kierownik Projektu lub / i Koordynator Komponentu
Lokalnego albo osoby przez nich upowaznione.

W przypadku odbioréw kluczowych produktéw dostarczanych przez wykonawcow
zewnetrznych w odbiorach uczestniczg takze wybrani przedstawiciele grup docelowych
(Lokalnych Komitetéw Sterujacych - uzytkownicy) Lidera i Partnera oraz Grupy Sterujacej,
ktorzy przedstawiaja swoja opinig. Odbiory produktéw potwierdzane sg w formie protokolu
odbioru, podpisywanego przez Kierownika Projektu, albo osobg upowazniona.
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Wyniki testdéw potwierdzane sa w formie notatek, kart oceny (opracowanie w PTO) oraz
wydrukéw raportéw np. z systemu FK Tub systemu Bl

W przypadku zaistnienia nieprawidfowosci lub niezgodnosei, kazdy czionek zespolu
projektowego moze zglosié ryzyko lub wniosek o zmiane w projekeie, ktore rejestrowane sa
w odpowiednich rejestrach. Decyzje o sposobie reakcji na ryzyko lub o wprowadzeniu
zmiany podejmuje Kierownik Projektu.

V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

5.1 Ocena wynikow testowania

W ramach projektu przeprowadzone zostang dwa cykle ewaluacji wewnetrznej oraz jedna
ewaluacja zewnetrzna. _

Pierwsza ewaluacja wewngtrzna zostanie przeprowadzona w III / IV kwartale 2013 roku
i bedzie mila ona charakter ewaluacji ,,mid — term” tj. ewaluacji prowadzonej mniej wiecej w
polowie realizacji projektu. Jej przedmiotem bedg produkty posrednie projektu i rezultaty
osiggni¢te do tego etapu. Jej celem bedzie potwierdzenie gotowosci do rozpoczecia procesu
planowania zadafn na rok 2014 z wykorzystaniem aplikacji BI i hurtowni danych w obu
organizacjach. Pozytywny wynik ewaluacji wewnetrzna bedzie pozwoli na rozpoczecie
planowania zadan budzetowych na rok 2014 w III lub IV kw. 2013 r. Ewaluacja zostanie
przeprowadzona przez ekspertdw wewngetrznych z wykorzystaniem wsparcia zatrudnionego w
projekeie konsultanta ds. IT.

Innowacja dziala¢ bedzie prawidtowo, jezeli kazde z miast:

o posiada komplet aktualnych wskaznikow kontekstowych i strategicznych co najmniej
dla 12 dziedzin zarzadzania wprowadzonych do hurtowni danych,

o dostosowalo akty kierowania dotyczace konsultacji spolecznych zgodne z celami
MIJUP, przygotowalo zestaw metod i narzedzi konsultacji i przystgpilo do ich
realizacji lub opracowato ich plan,

o opracowalo slowniki, w tym stowniki ustug, programéw, zadan / dziatan ktore beda
przedmiotem powigzanh na etapie planowania, a takze wzory raportéw oraz stowniki
celow wraz miernikami i wskaZnikami do ich monitorowania,

o dostosowalo akty kierowania dotyczace planowania i monitorowania zadah
budzetowych oraz zarzadzania ryzykiem , ktére zakladaja obowigzek i metodyke
definiowania wymiernych celéw zadafi, adekwatnych do nich wskaZnikow oraz
mozliwos¢ prowadzenia rejestru ryzyk,

o dostosowato akty kierowania dotyczace opracowania programéw wieloletnich zgodne
z celami projektu MIUP i rozpoczeio proces dostosowywania istniejacych programow
do tych wymagan;

o dostosowalo akty kierowania dotyczgce polityki rachunkowosci, w tym plany kont do
ewidencji wydatkow i kosztow w ukladzie kasowym i memorialowym. Zmiany sg
gotowe do wdrozenia w systemach FK od 1 stycznia 2014 1.
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Druga ewaluacja wewnetrzna bedzie miata charakter ewaluacji ,,on — going” tj. ewaluacji
uzupehiajgcej, kidra przeprowadzona zostanie w I kwartale 2014 w koficowej fazie trwania
Il etapu projektu. Jej przedmiotem bedzie poglebiona ocena wybranych problemow
zdiagnozowanych w trakcie monitorowania wdrazania produktu (istotnych z punktu widzenia
celéw projektu), a jej celem potwierdzenie gotowosci do ostatecznej implementacji systemu
w kazdym z miast.

Przed rozpoczeciem kazde] z ewaluacji wewngtrznych zostanie przygotowany jej
szczegbolowy plan.

5.2 Sposob przeprowadzenia zewnetrznej ewaluacji produktu finalnego

w tym jak zostanie wyloniony zewnetrzny ewaluator, jaki bedzie zakres ewaluagji, jak
zostang zdefiniowane zadania ewaluatora).

Ostatnim etapem ewaluacji bedzie ewaluacja zewnetrzna przeprowadzona przez ekspertow.
Jej celem bedzie :

o potwierdzenie osiagnigcia rezultatéw projektu okre$lonych we wniosku projektu
(obserwacja, testy, studia przypadkéw, wywiady poglebione z uzytkownikami),

o potwierdzenia trwaloéci wdrozonych zmian i innowacji (potwierdzenie poprawnosci
wdrozenia innowacji, zgodnosci z obowigzujagcymi w obu organizacjach systemami
zarzadzania i politykami bezpieczenstwa informacji),

o ocena merytoryczna — ocena przydatno$ei innowacji dla zarzadzania JST oraz
wskazanie zalecanych kierunkéw dalszego rozwoju i doskonalenia produktu finalnego
(ocena ekspercka);

Planuje si¢ zatrudnienie ekspertéw z co najmniej dwéch nastepujacych dziedzin:
© monitorowania pelityk publicznych, w tym badan jakosci zycia i jakosci ustug,
o rachunkowos$ci zarzadezej i budzetu zadaniowego.

Eksperci zostang wylonieni w trybie zamodwienia ponizej wartodci 14000 Euro, z
zachowaniem zasad konkurencyjnosci. Na obecnym etapie mozna okre$li¢, ze wsrod
kryteriéw wyboru brana bgdzie pod uwage umiejetno$ci m.in. w zakresie stosowania danej
metodologii, do§wiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, znajomoéé samorzadu. Przy
wyborze, oprocz spetienia wymagan formalnych, istotna bedzie bezposrednia rozmowa z
kandydatem.

Kazdy ekspert przedstawi pisemng opini¢ na temat wdrozonej innowacji 1 stopnia spelnienia
przez nig zalozonych rezultatdéw i wymagan. Wartoscig dodang ewaluacji zewnetrznej bedzie
sformulowanie zalecefi dotyczacych dalszych kierunkéw rozwoju i doskonalenia produktu
finalnego projektu.
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VL. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatan upowszechniajgcych

Celem upowszechniania produktu projektn MJUP jest poprawa jakosci ushug $wiadczonych
przez JST poprzez uporzadkowanie i rozwdj systemu zarzadzania oraz poprawe weéwnetrznej
koordynaciji dziatan tych jednostek.

6.2 Grupy, do ktérych kierowane bedg dziatania upowszechniajgce

Badania ankietowe przeprowadzone wéréd 100 JST w Polsce pozwalajg okreli¢ rodzaj
jednostek zainteresowanych uczestnictwem w upowszechnianiu produktu projektu. Jednostki
zaproszono do wypelnienia czgsé III i IV ankiety, co oznaczalo wyrazenie woli udzialu w
upowszechnianiu produktu. Najbardziej zainteresowane udzialem w upowszechnianiu byty
miasta na prawach powiatu - 22 miasta (63% zainteresowanych i 34% calej populacji) oraz
Urzgdy Marszatkowskie reprezentujace samorzad wojewddzki (23% zainteresowanych, 50%
populaciji).

Wysoki wskaznik zainteresowania produktem wsrod urzgdéw marszatkowskich sugeruje
rozwazenic wprowadzenia zmiany w strategii upowszechniania projektu przez objecie
upowszechnianiem produktu takze Urzgdu Marszatkowskiego (kosztem rezygnacji z jednej
gminy), c¢o byloby okazjg do potwierdzenia uniwersalnosci produktu projektu. Decyzja
o zmianie strategii upowszechniania zostanie podjeta po dokonaniu poglebionej analizy na
etapie testowania produktu.

6.3. Plan dziatan w zakresie upowszechniania

Poczatkiem dzialan upowszechniajacych bedzie opracowanie i publikacja, w IV kwartale b.x.,
wstepnej Wwersji produkiu (wersja papierowa i CD) i przestanie jego elektronicznej
ipapicrowej wersji do 35 JST zainteresowanych udzialem w jego upowszechnianiu.
Publikacje zostang przestane takze do organizacji skupiajgcych JST, w tym Zwigzku Miast
Polskich, Unii Metropolii Polskich. Nastepnic nawigzemy bezposredni kontakt =z
zainteresowanymi jednostkami 1 organizacjami. Jesli zainteresowanic wspélpraca bedzie duze
IV kw. 2012 lub na poczatku 2013 zorganizowane zostanic jednodniowe seminarium dla
wszystkich zainteresowanych projektem jednostek. Dla pozostatych jednostek zamierzamy
udostepni¢ produkt na stronie www projektu, ktdérg chcemy stworzy¢ do konca biezacego
roku. Przez caly okres wdrazania produktu bedziemy na biezgco informowali zainteresowane
jednostki o postgpie prac, dzielae si¢ naszymi doswiadczeniami.

W IV kw. 2014 zostanie opracowana i opublikowana ostateczna wersji produktu oraz
przewodnik wdrazania produktu (wersja papierowa i CD), aktualizacja strony WWW MJUP.
Publikacje beda m.in. rozpowszechniane podczas trzech konferencji upowszechniajacych,
ktére zostang zorganizowane od grudnia 2014 do listopada 2015 r., 1gcznie dla ok. 300 JST.
Podczas konferencji bedziemy prezentowaé produkt projektu MIJUP oraz dzielié sie
doswiadczeniami z wdrazania go w Krakowie i Poznaniu. Podczas konferencji planujemy
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przeprowadzenie zdalnych prezentacji modelu zarzadzania na gotowym systemic BI
dziatajacym w Krakowie i Poznaniu.

Bardzo istotnymm eclementem wsparcia udzielonego jednostkom bedzie upowszechnianie
produktu projektu w 4 JST do 150 000 mieszkancow (Grudzien 2014 — Pazdziernik 2015).
W zwigzku z tym, ze prawa autorskie do produktu, w tym narzedzia informatycznego klasy
BI, zostang przekazane Instytucji Posredniczacej 1l stopnia (MAIC), kazda jednostka bedzie
miata mozliwos¢ otrzymania jej od Ministerstwa. Upowszechnianie bedzie mialo charakter
przygotowania (od strony organizacyjnej 1 kompetencyjnej) wdrozenia produkiu projekiu w
zakresie adekwatnym do aktualnych potrzeb i mozliwosci tych jednostek.

Konsultanci, wspdlnie z kierownictwem JST, dokonajg weryfikacji i analizy stanu obecnego
w odniesieniu do wymagan produktu projektu. Nastepnic dokonajg wyboru obszardéw
zarzadzania (zgodnie z modulowa budowa produktu), ktore w pierwszej kolejnosci beda
przedmiotem upowszechniamia. Efektem upowszechniania w jednostkach beda opracowane
wspolnie plany rozwoju systemu zarzadzapia i wdroZenia zmian w 4 JST objetych
upowszechnianiem. Plany rozwoju i wdrozenia zmian we wszystkich 4 jednostkach
obowigzkowo uwzglednia¢ beda obszar monitorowania jakosci ustug publicznych. W kazde;j
jednostce przeprowadzone zostang badania standaryzacyjne oraz szkolenia dla kadry
zarzadzajgce) na temat wykorzystania wskaznikéw do zarzadzania JST. Dziatania te pozwolg
na dostosowanie opracowanej w ramach MJUP koncepcji, metodyki i narzedzi badan do
potrzeb tych jednostek.

W upowszechnianie produktu projektu zaangazowani beda eksperci wewnetrzni i zewnetrzni
zaangazowani w realizacj¢ projekta MJUP (samorzadowcy, naukowcy, menadzerowie,
specjalisci od wdrozen rozwigzan informatycznych). Umowy z dostawcami kluczowych ushug
w ramach projektu przewidujg lub beda przewidywaé ich udzial w upowszechnianiu
produktu.

VII. Strategia wlaczania do gléwnego nurtu polityki

7.1 Cel dziatart wigczajgecych

Celem dzialan w zakresie wlgczenia produktu projektu do glownego nurtu polityki jest
zapewnienie spojnosci narzedzi zarzgdzania (w tym budzetu zadaniowego, WPF, zarzadzania
ryzykiem) w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz zapewnienie mozliwosci ich rozwoju
w celu poprawy jakoscei i efektywnosci realizacji ushug publicznych.

7.2 Grupy, do ktorych skierowane beda dziatania

Dzialania w zakresie wigczenia produktu projektu do gléwnego nurtu polityki skierowane
bedg do instytucji rzadowych majgcych najwigkszy wplyw na tworzenie przepisow prawa w
zakresic samorzadu terytorialnego — Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz
Ministerstwa Finanséw (dziatania wertykalne). Kontakty z MAIC podtrzymywane sa w
sposéb naturalny w ramach realizacji projektu. W zakresic kontaktéw z Ministerstwem
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Finans6w nawigzano wspdlprace z Departamentem Samorzadu Terytorialnego. Ministerstwo
Finanséw wyrazilo juz wstgpne zainteresowanic wspdlpraca przy projekcie, czekamy na
potwierdzenie tej deklaracji. Partnerem w dziataniach ukierunkowanych na wlaczenie do
glownego nurtu polityki bedzie takze Komisja Wspdlna Rzadu i Samorzadu.

W punktu widzenia dziataft wertykalnych partnerami we wigczaniu produktu do gtéwnego
nurtu polityki beda takze 4 JST, a takze jednostki uczestniczace w konferencjach
upowszechniajacych. Powodzenie dziatah w 4 JST oraz zainteresowanie produktem wyrazone
podczas konferencji beds waznymi argumentami przemawiajgcymi za szerszym
upowszechnianiem produktu.

7.3 Plan dziatan i ich charakterystyka

W aspekcie horyzontalnym grupy do, ktorych skierowane bedg dziatania wlgczajace beda
tymi samymi grupami, do ktérych skierujemy dziatania upowszechniajace. Podobnie rzecz
bedzie si¢ miala z rodzajem podejmowanych dzialafi z tym, ze w przypadku dzialan
wigczajgcych mniejszy akcent bgdziemy klas¢ na dziatania informacyjne, a wigkszy nacisk
polozymy na spotkania, rozmowy telefoniczne, kontakt z zainteresowanymi odbiorcami

W aspekcie wertykalnym bedziemy podtrzymywaé biezace kontakty i wspotprace z MAIC i
MF oraz poszukiwa¢ waznych, z naszego punktu widzenia kontaktéw w instytucjach
rzgdowych. Drzialania wlaczajace znajda wyraz we wspélpracy przy organizowaniu
przedsigwzig¢ w ramach projektu, a takze poprzez udzial w wydarzeniach organizowanych
ptzez ww. instytucje.

Dzialania wlaczajace prowadzone bedg gtéwnie w kierunkach:

1. Wprowadzenia rozwigzan legislacyjnych sprzyjajacych integralnemu rozwojowi
systemow zarzadzania dostosowanemu do warunkéw i charakieru JST, a zarazem
sprzyjajacych ukierunkowaniu i uwrazliwieniu ich dziatan na potrzeby klientow i
odbiorcéw ushug oraz poprawie ich efektywnoéei (np. wprowadzenie obowigzku
budzetu zadaniowego lub odpowiedniego mechanizmu motywacyjnego do poprawy
systemu zarzadzania).

2. Stworzeniu sprzyjajacych warunkéw dla upowszechnienia produktu finalnego
projektu MJUP (lub innych podobnych rozwigzan) oraz upowszechnienie wdrozen
narz¢dzia informatycznego — systemu bussines intelligence w JST (i innych
jednostkach) w ramach okresu programowania 2014 — 2020.

3. Prezentacji dobrych praktyk zrealizowanych w ramach projektu, uzasadniajacych
kierunek i sposob wprowadzanych zmian,

4. Poszukiwania rozwigzaf zapewniajacych likwidacjc lub ograniczenie barier we
wlgczeniu produktu finalnego do giéwnego nurtu polityki.

VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

Etap / dzialanie Orientacyjny termin
1. Etap Prac dostosowawczych i projektu techniczno — V12013
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1.1 Dostosowanie aktow kierowania do wymagan zasad 1112013
ogdlnych
1.2 Pilotaz w zakresie zmiany szczegdlowosci ewidencji X1 2013

finansowo — ksiegowej w Krakowie
1.3 Przygotowania danych i mechanizméw je aktualizujagcych | V 2013
do integracji system6w FK z aplikacja BI w Krakowie i
Poznaniu,

1.4 Opracowanie Projektu Techniczno — Organizacyjnego V12013
(PTO) aplikacji BI
1.5 Aktualizacja koncepcji, metodyki oraz narzedzi badania V12013
wskaznikéw JZ i JUP, badania w KR i PN, szkolenia kadry
lderowniczej dot. wskaznikdw

Ewaluacja wewngtrzna - 1 IX 2013

2. FEtap implementacji zmian i budowy systemu IX 2014
informatycznego z HD

2.1 Prace zwigzane z budows i zasileniem HD, budowa X 2014

moduldw oraz implemeéntacja systemu dla wszystkich

obszaréw funkcjonalnych

2.2 Badania koficowe wskaznikéw JZ i JUP, aktualizacja V 2014

koncepcji i metodyki _

2.3 Kalibracja i aktualizacji wskaznikéw programéw IX 2014

strategicznych 1 zadan

2.4 Prowadzenie szkolen z zakresu zmian w systemie IX 2013

ewidencii finansowo - ksiggowej

(...)

Ewaluacja wewnetrzna - 2 VII 2014

3. Weryfikacja i odbioru produktu

3.1 Ewaluacja zewngtrzna - 2 IX 2014

(-

IX. Analiza ryzyka

W tabeli ponizej przedstawiono wazniejsze ryzyka zidentyfikowane w trakcie prac nad
projektem.

Prawdopod Wplyw Oszaco.wame Sposéb ograniczenia
Lp |Nazwa ryzyka . ryzyka na | potencjalnego f L. . .
obienstwo / S, najwazniejszych zagrozen
projekt zagrozenia
Warto rozwazy¢ realizacje
wdrozenia systemu na
Niedoszacowanie serwerze tymezasowym lub
1. | parametréw serwera dla 2 3 6 | w srodowisku wirtualnym
HD. oraz przeprowadzic testy.
Jest to mozliwe w UMK.
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Dostawca systerau IT

Konieczno$é powinien opracowaé
dostosowania ewidencji standardowy sposob
finansowej w MJO zasilania Hurtowni Danych
{zadanie i dzialanie) z systemow finansowych
5 moze wplynac na 5 3 6 (standardowy interfejs dia
" | niekompletne zasilenie MJO). Tj. taki interfejs do
hurtowni danych. ktorych MJO beda
Proces pozyskiwania wprowadzaly dane recznie
danych jest lob zapewnia automatyczne
pracochdonny zasilanie we wlasnym
zakresie.
Naruszenie
integralnosci danych
(wg BS 7799 / ISO/IEC Nalezy zapewnié¢
17799). Np. Hurtownia mechanizmy kontrolne
danych umozliwi weryfikujace kompletnosé
3 przeliczanie danych np. 3 5 4 wprowadzanych do
* | wskaznika wg wzoru hurtowni danych.
W =A+B. Jedlinie Powinno to by¢ jednym z
zostanie wprowadzony warunkéw umownych z
jeden z parametrow to dostawcg systemu.
wskaznik przyjmie
nieprawidlows wartos¢. _
Dla kazdego etapu
Przewidywane w opracowywane sa KM i
4 projekeie korzyéct nie > 3 6 wilasciwe dla nich plany
" | zostang w petni jakosci i warunki odbioru,
osiagnigte uwzgledniajace cele
projektu.
Kadra dyrektorska zostata
Kadra kierownicza nie wh?c'z ona whsldad LKS
5. | bedzie zainteresowana 2 2 4 | OPIIWACYC pro&_iukty
roduktami projekta proj ekt_u, zapewnia to
P Pro} komunikacje i dialog w
Qrganizacyi
X. Zalgczniki

10.1 Wstgpna wersja produktu finalnego

1. Zestaw wymagan dla poszczegolnych metod i narzedzi przedstawiony w formie ogélnych
zasad dla JST, w tym:
1) Ogolnych zasad prowadzenia konsultacji spotecznych wspomagajgcych proces
podejmowania decyzji w JST
2) Ogodlnych zasad opracowania Wicloletniej Prognozy Finansowej
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3) Ogélnych zasad sporzadzania programow wieloletnich i strategicznych

4) Og6lnych zasad opracowania zadan budzetowych

5) Ogolnych zasad dotyczacych procesu zarzadzania ryzykiem

6) Ogolnych zasad ewidencji finansowo -~ ksiggowe] dostosowanej do modelu
budzetu zadaniowego

7) Ogolnych zasad monitorowania jakosei ustug

8) Ogdlnych zasad budowy hurtowni danych wraz z jej zasilaniem oraz modulem
analiz i raportowania

9} Przykladowy zestaw raportow i analiz

10) Przyktadowe plany wdrozenia ogélnych zasad

11) Przyktadowy katalog ustug publicznych (dla GMK i GMP)

1. Opis koncepcji, metodyki i narzedzi badan wskaznikéw jakosci ustug publicznych
oraz wskaznikoéw jakosci zycia (produkt dostarczony w wyniku zakupu ustugi), w tym
katalogu wskaznikéw kontekstowych i strategicznych dla dziedzin zarzadzania,
z uwzglednieniem wskaznikow JZ i JUP,

2. Opis warunkow funkcjonalnych i technicznych wdrozenia aplikacji klasy BI w GMK
i GMP,

3. Raport z badafi ankietowych przeprowadzony na prébie 100 JST w Polsce na temat
stopnia rozwoju metod i narz¢dzi zarzagdzania oraz potrzeb , priorytetow i barier
dotyczacych tego rozwoju.
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