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1. Uzasadnienie

1.1. Przeprowadzone dzialania badawcze

Gtéwnym problemem, kidrego rozwigzanie jest celem projektu jest znaczne polepszenie stopnia rozwoju
wspétpracy miedzy JST a NGO dotyczacej kontraktowania ustug spotecznych. Brak jest narzedzi do badania
efektywnosci i jakosci przekazywanych wustug spotecznych. Weigz takze nie opracowano standardu
przekazywania tych ustug. Podstawowymi ustugami spotecznymi przekazywanymi przez IST do wykaonania przez
NGO w Czestochowie s3 ustugi dla aséb bezdomnych. Aby speinié zatoZenia projektu innowacyjnego konieczne
byto przeprowadzenie kompleksowych badati na jego potrzeby.
Celem podjetych badan byto zdiagnozowanie 1 eksploracja deficytdw w zakresie swiadczenia ustug spotecznych
osobom bezdomnym przebywajgcym na terenie miasta Czestochowa i w oparciu o uzyskane wyniki
wypracowanie narzedzi, przy pomocy ktérych uda sie zoptymalizowaé profesjonafng pomoc $wiadczong tym
osobom. Podczas badar zostata podjeta proba zrealizowania ich celu giéwnego poprzez:
+ cksploracje i charakterystyke zjawiska bezdomnodci w Czestochowie w wymiarach: ekonomicznym,
spotecznym oraz jakosciowym;
+ charakterystyke opieki i pomocy swiadczonej osobom bezdomnym przez pracownikow MOPS | NGO's w
wymiarach: ekonomicznym, spotecznym oraz jakosciowym;
» zebranie opinii na temat 0s6b bezdomnych przebywajgcych w mieécie oraz oferowanej im pomocy.

Zatozone cele zespdt badawezy postanowit osiggnac poprzez:
e analize desk research (analiza danych zastanych) w obszarze ustug spotecznych $wiadczonych osobom
bezdomnym
» badania sondazowe (suevey — ankieta, wywiad pogtebiony) przeprowadzonym na terenie miasta
wiréd bezdomnych przebywajacych na terenie miasta, mieszkancow Czestochowy oraz pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie, pracownikdw i wolontariuszy arganizacji
pozarzadowych funkcjonujgcych na terenie miasta i niosgcych profesjonaing pomoc osobom

bezdomnym.
Sformutowano nastepujace pytania badawcze:
» Jakie informacje dotyczace zjawiska bezdomnosci i oséb bezdomnych zawieraja materiaty

informacyjne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej?

» Jakie informacje na temat osdb bezdomnych i zjawiska bezdomnosci zawiera Strategia Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006 — 20207

o Jakie kierunki dzialan dotyczace bezdomnosci i oséb bezdomnych okresione zostaly w lokalnych
dokumentach strategicznych?

* Jakie sg kierunki wspdtpracy Miasta Czestochowa z organizacjami pozarzadowymi?

» Jakie dziatania na rzecz osdb bezdomnych w ramach pozyskanych srodkdw finansowych byly
podejmowane przez MOPS i NGO's w latach 2007-2011 i jakie byty ich rezultaty?

* Jaka byta wysokosé srodkow finansowych pozyskanych przez MOPS i NGO's w latach 2007-2011 na
realizacje projektéw i programoéw, ktérych beneficjentami byly oschy bezdomne?

s Jaka liczba o0sob bezdomnych byta uczestnikami projektéw | programéw realizowanych przez MOPS i
NGO's ?

e Jak czestochowscy bezdomni oceniaja swoja sytuacje zyciowa? Z jakiego powodu stali sie bezdomnymi?
Z jakiego typu problemami borykaja sie osoby bezdomne przebywajace w Czestochowie?

e Jak bezdomni oceniajg pomoc oferowang im przez MOPS i NGO's?

¢ lakiej pomocy oczekuja osoby bezdomne ze strony MOPS i NGO's?

» Jak pracownicy MOPS i NGO’s oceniajg aktualng instytucjonalng pomoc oferowang osobom
bezdomnym?

¢ Jak w opinii pracownikdw MOPS i NGO’s powinna wyglada¢ instytucjonalna pomoc na rzecz
bezdomnych?

s Jakie opinie na temat os6b bezdomnych przebywajgcych w Czestochowie
wyrazaja mieszkancy Czestochowy?

¢ Jak mieszkancy Czestochowy oceniaja pomoc oferowang osocbom bezdomnym przez MOPS i NGO's?

+ W jaki sposdb mieszkaricy miasta wyobrazajg sobie efektywng instytucjonalng

pomoc skierowang do 0sdb bezdomnych?



W badaniach zostatl zastosowany nieprobabilistyczny (nielosowy) dobdr proby. Ta technika doboru
proby badawczej nie wymaga stosowania okreslonych procedur losowania préby badawczej. lest ona oparta na
subiekiywnym wyborze badacza iub wyborze ,na chybit trafit’. Wybdr proby zastosowane] do badarh miat
rowniez w zaleznosci od badanej grupy poddanej eksploracji charakter celowy {judgmental sampling, purposive
sampling}, kwotowy, optymalny.

1.2. Charakterystyka probleméw

Badania przeprowadzone w projekcie potwierdzity wystepowanie probleméw zdefiniowanych we wniosku o
dofinansowanie tj.;

1) Brak wypracowanego standardu ustug spotecznych $wiadczonych osobom bezdomnym oraz narzedzi
do badania jakosci i efektywnosci Swiadczonych ustug spotecznych osobom bezdomnym
Opis probiemu: W Czestochowie przedmiotem badan byta jedna jednostka publiczna oraz cztery
organizacje pozarzadowe, ktdre na terenie Miasta Czestochowy Swiadczg pomoc osobom bezdomnym, w tym:
1. Jednostki publiczne:
s Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
Il. Organizacje pozarzgdowe:
» Fundacja Chrzeécijariska ,,ADULLAM”.
» Caritas Archidiecezji Czestochowskiej.
e Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,, AGAPE”.
» Fundacja $w. Barnaby.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie udziela wszelkich dostepnych form pomocy bezdomnym,
oferujgc prace socjalng i kierujgc osoby potrzebujagce do wiasciwych placéwek {noclegowni, ogrzewalni,
przytulisk, schronisk, jadfodajni) dziatajgcych w ramach organizacji pozarzadowych, niosacych pomoc
bezdomnym i wspétpracujgcych z MOPS (np. do Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, Fundacji Chrzescijanskiej
»~ADULLAM", Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy ,,AGAPE”). MOPS przekazuje zadania w ramach kontraktow
opierajac sie na Ustawie o pomocy spotecznej, Statut MOPS oraz Kodeks postepowania administracyjnego.
Pomoc udzielana osobom bezdomnym na terenie Miasta Czestochowy ma na celu przede wszystkim
przyznanie:
* tymczasowego schronienia,
e prawa do swiadczen zdrowotnych przez osoby nieubezpieczone,
« poprawe warunkow zycia oraz integracje osob bezdomnych ze spoteczeristwem.
Nie funkcjonuja jednakze zadne ustalone standardy, ktére pozwalaly by okresli¢ sposob, jakosé i efektywnosé
przekazywania zada#, nie stworzono zadnych narzedzi do badania jakoéci i efektywnosci Swiadczonych ustug.
Skutkuje to brakiem odpowiedniej kontroli nad przebiegiem przekazywania i realizacji zadan.

Przyczyny wystepowania problemu: Respondenci wskazujg na brak jednolitych standardéw postepowania w
poszczegolnych placéwkach dla bezdomnych, co przyczynia sie do réznej jakosci ustug w poszczegdinych
placowkach — wynika to w duzej mierze z braku monitorowania efektywnosci i jakosci swiadczonych ustug.
Moenitoring taki aby byt skuteczny musi by oparty na odpowiednich narzedziach, ktérymi tak MOPS jak i NGO's
nie dysponuja. Zardwno sam proces kontraktowania jak i1 poiniejsze nadzorowanie realizacji tych zadai nie
opiera sie na wypracowanym modelu a jedynie na zapisach ustawowych, nie jest prowadzony takie z
wykorzystaniem narzedzi pozwalajacych weiaz podnosic jakosc | efektywno$c realizac]i zadan zleconych.

2) Nieodpowiednie przygotowanie pracownikow JST i NGO

Opis problemu: Brak odpowiednich kwalifikacji pracownikdéw JST = w przypadku projektu MOPS z zakresu
kontrolowania przekazywania i realizacji zadan kontraktowanych przez NGO. Podobnie pracownicy organizacji
pozarzgdowych realizujacych zadania zlecone nie dysponuja wiedza, kidra pozwalatoby skutecznie
monitorowac efektywnos¢ i jakos¢ realizacji przez nich zadan z zakresu wspomagania os6b bezdomnych.

Przyczyna wystepowania problemu: Brak przygotowania pracownikdw MOPS i NGO nie wynika z braku
kompetencji badi profesjonalizmu lecz jest uwarunkowane brakiem narzedzi ktére pozwolityby takie
przygotowanie osiggnad. Nie ma ani Zrédet pisanych - podrecznikéw, instrukcji, ani odpowiednich szkolen.

3} Brak wiedzy na temat potrzeb w zakresie usfug spotecznych swiadczonych osobom bezdomnym



Opis problemu: Przeprowadzone badania potwierdzily, ze osrodki pomocy spolecznej i organizacje
pozarzagdowe podejmuja dziatania majgce na celu zapewnienie podstawowych swiadczes osobom bezdomnym,
jednakie nie posiadajg meryiorycznych i wiarygodnych narzedzi do monitorowania ich efektywnosci. Rozmowy
z bezdomnymi w trakcie wywiaddw pogtebionych przeprowadzonych w ramach badan zostaty tak
pokierowana, by opowiedzieli oni o dziataniach, jakie wobec nich zostaly podjete przez Miejski Osrodek
Pomocy Spofecznej w Czestochowie. Wiekszosé rozméwedw nie byta w stanie wskazac¢ jakichkolwiek czyninosci
wykonywanych przez pracownikow MOPS, Uwazali, ze niewiele mozna zrobi¢ w ich sytuacji. Nie wskazuje to na
niekompetencje bad:Z biernosé MOPS lecz — co wynika z wywiadu z pracownikami MOPS i NGO — na brak
narzedzi, ktdre stuzyly by do kompleksowego rozpoznania sytuacji i potrzeb bezdomnych. Jest to jak do tej pory
nierozwigzany problem, kidry trzeba rozwigzac dla podniesienia skutecznosci i trafnosci dziatan.

Przyczyna wystepowania problemu: Bralk odpowiedniego standardu postepowania | narzedz stuzacych do
oceny i weryfikacii jakosci i efektywnosci realizacji zadan z zakresu pomocy osobom bezdomnym. Brak
odpowiednich szkolert dla pracownikéw MOPS | NGO dotyczacych problematyki realizacji zadan opiekuniczych i
pomocowych a takze dotyczacych praktycznego modelu wspdtpracy pomiedzy IST a NGO w zakresie realizacji
zadarn kontraktowanych

4) Brak narzedzi do badania efektywnosci spolecznej i ekonomicznej swiadczonych ustug na rzecz oséb
bezdomnych

Opis problemu: Rezultaty badai jednoznacznie wskazaty, ze zatozony we wniosku standard ustug spotecznych
$wiadczonych osobom bezdomnym wraz z narzedziami badajgcymi jego efektywnodé i jakos¢ jest poigdany
przez wszystkie przebadane grupy — osoby bezdormne, pracowntkéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz
organizacji pozarzadowych. Na dzien dzisiejszy JST oraz NGO nie dysponujg Zadnym narzedziem
umozliwigjagcym badanie efektywnosci spotecznej i ekonomicznej $wiadczonych ustug na rzecz bezdomnych.
Szeroki zakres badan znaczaco zwiekszyt wiedze na temat potrzeb oséb bezdomnych a takie mozliwosci
wykorzystania juz istniejgcej infrastruktury MOPS z zastosowaniem innowacyjnego narzedzia dla skutecznego
realizowania zadan zakresu bezdomnosci. Badania Zrodet wtornych, raporty czastkowe ekspertow a w
szczegblnosei badania ankietowe 1 wywiady poglebione potwierdzily koniecznos¢ realizacji projektu w
zaproponowanej w strategii formie.

Przyczyna wystepowania problemu: W Polsce nie opracowano Zadnego narzedzia, ktdére przeznaczone
bytoby do badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej ustug $wiadczonych na rzecz oséb bezdomnych.
Badania Zrodet wtornych wykazaty, ze ani ustawodawca ani zadna JST nie podjeta prac w tym zakresie.

1.3. Skala wystepowania probleméw

Bardzo trudno oszacowaé realng liczbe osdb bezdomnych w Polsce. Zdaniem specjalistdw najbardziej realna
liczba bezdomnych w Polsce {tzw. bezdomnych ulicznych i mieszkajgcych w schroniskach) oscyluje okoto 35
tysiecy’. Polski bezdomny jest najczeiciej mezczyzng w wieku 51-60 lat. Ukoriczyt szkote podstawowa lub
zawodowag. Ponad 40% bezdomnych to osoby niepetnosprawne. Funkcjonuje bez dachu nad gtowa od okoto 6
lat. Najczeécie] przebywa w duiej aglomeracji miejskie], bo tam dziataja instytucje wspierajace osoby
bezdomne’. W wojewddztwie Slaskim statystyki odnotowaty w 2010 roku 2 959 oséb bezdomnych. Na terenie
Czestochowy zarejestrowano w 2010 roku 510 oséb bezdomnych, w 2011 roku 453 osoby bezdomne. Jak
wykazaty badania — gtéwnie ankiety | wywiady pogtebione z osobami bezdomnymi — nie swiadczy to jednak o
zmniejszeniu sie skali tego zjawiska, spowodowane jest to mniejszym zainteresowaniem udzielang pomoca
przez oscby potrzebujgce wsparcia. Nalezy pamigtaé, iz okredlenie dokiadnej liczby oséb bezdomnych w
kazdym roku jest bardzo trudne. Wiekszos¢ tego rodzaju oséb nie posiada bowiem meldunku i wiasciwych
dokumentdow tozsamosci. W przypadku ckredlania liczby oséb bez dachu nad glowa mozemy zatem postugiwaé
sie jedynie danymi szacunkowymi, przyblizonymi. Szacuje sie, ie rzeczywista liczha oséb bezdomnych w

! J. Wygnanska, Raport dia Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosct FEANTSA. Europejskie

Obserwatorium Bezdomnoéci: hitp://www.bratalbert.org.pl/portal/images/PDF/stat. pdf {data pobrania

25.04.12)
2

M. Debski, Bezdomnos¢ w Polsce. Aktualny stan problemu.
http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Soc dos/2008 7/macie| debski.pdf (data pobrania 25.04.12)




Czestochowie ksztattuje sie w granicach zblizonych do 2000 oséb. Badania wykazaty, ze wsrod czgstochowskich
bezdomnych dominujg osoby w wieku 55-64 lata (35% ogdtu badanych, w tym M - 31% ogétu badanych, K -
4%). Druga co do liczebnosci kategoria, byli respondenci w wieku 45-54 iata {23% ogétu badanych, M —21%, K-
2% ). Minimalnie mniej liczebna byta grupa bezdomnych peddanych badaniu, ktérych wiek oscylowal w
granicach 35-44 lata — 22% ogdtu badanych, M — 11%, K — 11%). Zdecydowana wiekszosé rozmowcow
legitymowala sie wyksztatceniem zawodowym (42% ogdtu badanych) i Srednim {26% ogétu badanych). Pomimo
iz 70% badanych os6b bezdomnych deklaruje posiadanie zawodu zaledwie 2% procent pracuje (praca fizyczna
bez umowy o prace}. Liczba oséb bezdomnych, kidrym MOPS w Czestochowie udzielit wsparcia — w zakresie
$wiadczen - od poczatku 2011r. wyniosta 174, w tym 51K i 123M {29%K i 71%M). Ogdtem operujace na terenie
Gminy Czestochowa NGO's udzielity wsparcia — w zakresie dachu nad gfowg - w 2011 roku 310 osobom
bezdomnym, w tym 86K i 224 M (28%K i 72%M). Realizacja projektu bedzie miala znaczenie dia Gminy
Czestochowa ale dzieki upowszechnianiu jege rezultaty bedg mogly by¢ z powodzeniem implikowane w JST w
skali catego kraju. Zwicksza to bardzo znacznie oddziatywanie projektu i skalg dotarcia.

1.4. Konsekwencje wystepowania preblemow

Bezdomnosé jest brakiem - brakiem domu, brakiem pracy, brakiem rodziny, poczuciem nizszosci i
zagubienia. Dlatego pomoc oscbom bezdomnym, ktére odczuwajg brak na wielu poziomach potrzeb powinna
by¢ pomoca jak najbardziej kompleksowa, systematyczna, diugofalows i zindywidualizowang. Wyniki badan
obrazujac aktualng sytuacje oséb bezdomnych w Czestochowie powinny pomdc w usprawnieniu pracy na ich
rzecz. Zebrane informacje wskazujg na niedociggniecia oferowanych form pomocy zwlaszcza w wymiarze
spolecznym, co pociaga za sobg braki w jakosci ustug. Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze o ile pomoc w
wymiarze egzystencji zaspokaja ich potrzeby, to pomoc w dazeniu do usamodzielnienia jest niewystarczajaca —
proponuje sie za mato zaje¢ z zakresu reintegracji spofecznej i zawodowej. Respondenci wskazujg tez na brak
jednolitych standardéw postepowania w poszczegdlnych placédwkach dla bezdomnych, co réwniez przyczynia
sie do rdznej jakosci ustug w poszczegdinych placéwkach. Problem ten znalazl odzwierciedlanie w raporcie
sporzadzonym w 2005r. (brak nowszego raportu nt.) przez Europejskie Obserwatorium Bezdomnosci przy
Europejskiej Federacji na rzecz Bezdomnych: ,,Chociaz od wielu [at funkcjonujg znane i ustabilizowane duze
organizacje zajmujace sig problemem bezdomnosci, to wciaz nie zdotaly one wprowadzic standarddw
wyznaczajacych zakresy poszczegdlnych ustug na poziomie wykraczajacym poza jedno miasto i jego najblizsze
okolice”. Problem ten dotyczy te: Czestochowy (GMCz), w ktére] pomoc spoteczna dla osob bezdomnych
przekazywana jest NGO's, ale brakuje narzedzi do badania efektywnosci i jakosci tych ustug ktére ukazywatyby
bfedy czy niedociggniecia w formach pomocy wykorzystywanych w chwili obecne] oraz odpowiedniego
programu ksztafcenia.

2. Cel wprowadzenia innowacji

2.1. Cel glowny

Celem gidwnym projektu jest zwiekszenie stopnia rozwoju wspdtpracy Samorzadu z NGO's poprzez
wypracowanie standardu $wiadczenie ustug spotecznych osobom bezdomnym oraz narzedzi do badania jakosci
efektywnosci ustug spotecznych $wiadczonych osobom bezdomnym w Czgstochowie da 30.06.2014 roku.

2.2. Pozadany stan docelowy

Pozadanym stanem docelowym bedzie wzrost efektywnosci mechanizméw konsultacyjnych i wspdtpracy z
partnerami spotecznymi i organizacjami pozarzadoewymi w zakresie stanowienia i reatizacji polityk publicznych i
regulacji prawnych. Poprzez realizacje projektu zostanie wypracowany standard $wiadczenia ustug spotecznych
osobom bezdomnym oraz narzedzia do badania efektywnosci i jakosci swiadczonych ustug a takze program
ksztatcenia, co poprawi wspdtprace IST i NGO. Kontraktowanie ustug bedzie bardziej przejrzyste (standard
bedzie wymagany od potencjalnych wykonawcéw - NGO w dekumentacji przetargowej, a narzedzia postuza JST
do kontroli jakosci i efektywnosci kontraktowanych ustug spotecznych osobom bezdomnym. Jest bardzo waine
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by pamietaé, ze ustugi $wiadczone na rzecz osdb bezdomnych maja najczescie] charakter dorainy
(noclegowanie, kuchnie, zasitki) jednak ich celem nadrzednym jest wyprowadzenie oséb bezdomnych 2z
bezdomnosei i przywrécenie ich do pefnoprawnego funkcjonowania w spoteczensiwie. Opracowany standard
oraz narzedzia beda mogty byé stosowane nie tylko do ustug spotecznych zwigzanych z bezdomnoscig ale po
stosownej modyfikacji {dostosowanie narzedzi do danego obszaru ustug) takie do innych obszaréw ustug
spotecznych realizowanych przez JST oraz NGO.

2.3. Cele, wskazniki, pomiar

Zrédia
. o Wartosé weryfikacji/pozyskania
Cele Wskainiki realizacji o,
bazowa/docelowa danych/czestotliwosé
pomiary
Cel gtéwny: Zwiekszenie stopnia | Wypracowany w ramach 0/1 wstepna wersja produktu
rozwoju wspétpracy Samorzadu | projektu standard i narzedzi do finalnego/protokét
z NGQ's poprzez wypracowanie | badania jakosci i efektywnosci odbioru/paidziernik 2012r.
standardu swiadczenia ustug ustug spotecznych
spotecznych osobom $wiadczonych os.bezdom. podrecznik “skuteczna Pomoc
bezdomnym oraz narzedzi do Spoteczna” prezentujacy
badania jakoscl | efektywnodci standard,narzedzia i
ustug spoteczinych $wiadczonych program/protokdl odbioru/iv
osobom bezdomnym w kwartat 2013r.
Czestochowie do 30.06.2014 r.
Liczba przedstawicieli NGO w | 0/40 34K 6M sprawozdania z realizacji
Czestochowie, ktdrzy ukonczyli projektu, raporty, listy
udziat w projekcie obecnosci/min. raz na kwartat
Liczba przedstawicieli MOPS w | 0/20 18K 2M sprawozdania z realizacji
Cz-wie, ktorzy ukoriczyli udziaf projektu, raporty, listy
w projekcie obecnosci/min. raz na kwartat
Liczba studentow w 0/90 81K 9M sprawozdania z realizacji
Czestochowie, ktorzy ukoniczyli projektu, raporty, listy
udziat w projekcie obecnosci/min. raz na kwartat
Liczba 0s6b bezdomnych w Cz- { 0/20 5K/15M sprawozdania z realizacji
wie, ktore ukonczyly udziat w projekiu, raporty, listy
projekeie obecnosci/min. raz na kwartal
Cel szczegdtowy: Rozwdj ticzba przedstawicieli NGO w 0/20 17K 3M sprawozdanie z testowania

wspdtpracy Samorzgdu z NGO's
poprzez stworzenie
innowacyjnych narzedzi do
badania efektywnosci spot. 1
ekonom. usfug spot.
$wiadczonych oséb
bezdomnych w Czestochowie
do 31.08.2013r.

Czestochowie, ktdrzy testowal
innowacyjne narzedzia do
badania efektywnosci
spoteczne] i ekonom ustug
spotecznych $wiadczonych
osobom bezdomnym

produktu/raz na miesige,
raport z analizy efektow
testowanego
produktu/czerwiec 2013

Liczba przedstawicieli MOPS w
Czestochowie, ktorzy testowali
innowacyjne narzedzia do
badania efektywnosci
spoteczne] i ekonomicznej
ustug spotecznych

0/10 9K, 1M)

sprawozdanie z testowania
produktufraz na miesigc,
raport z analizy efektéw
testowanego
produktu/czerwiec 2013




swiadczonych osobom

bezdomnym
Liczba os6b hezdomnych w 0/30 9K 21M sprawozdanie z testowania
Czestochowie, ktére testowaly produktu/raz na miesigc,
innowacyjne narzedzia do raport z analizy efektow
badania efektywnosci testowanego
spotecznych swiadczonych im produktu/czerwiec 2013
usfug
Cel szczegdtowy: Zwiekszenie Liczba studentow w 0/60 54K 6 M lista obecnosci-caty semestr
dostepu do innowacyjnych Czestochowie, ktdrzy wzieli letni 2014,zaliczenie z
narzedzi do badania udziat w zajeciach z przedmiotu/czerwiec
efektywnosci i jakosci ustug przygotowania, realizacjii 2014,sprawozdanie-czerwiec
spot. $wiadczonych os.bezdom. | badania jakosci ustug 2014
araz innowacyjnego programu spotecznych dla oséb
ksztatcenia i szkolenia w bezdomnych
zakresie
przygotowania,realizacji i
hadania ustug spof.
swiadczonych os. bezdom. w
kraju do 30.06.3014 r
ticzba osdéb z NGO | MOPS w 0/30 24K 6M lista obecnosci,

powiecie czestochowskim ktdre
wziety udziat w szkoleniach nt.
innowacyjnych narzedzi i
programu ksztatcenia dot.
ustug spolecznych
swiadczonych osobom
bezdomnym

sprawozdanie/maj 2014

Liczba oséb NGO | MOPS w woj.
$laskim ,ktore wziety udziat w
seminariach nt. innowacyjnych
narzedzi i programu ksztatcenia
dot. ustug spotecznych
swiadczonych oscbom
bezdomnym

0/120 104K 16M

lista obecnodci,
sprawozdanie/maj 2014

Liczha JST,MOPS i NGO w kraju
ktorym przekazano podrecznik
2z innowacyjnymi narzedziami i
programem ksztatcenia dot.
ustug spolecznych
swiadczonych osobom
bezdomnym.

0/500

protokdt z przekazania
podrecznika/czerwiec 2014




3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Na czym polega innowacja

W ramach projektu opracowany zostanie standard ustug spotecznych $wiadczonych osobom bezdomnym wraz
z narzedziami badajacymi jego efektywnosé i jakosé. Jak do tej pory nie opracowano podobnego rozwigzania i w
Polsce nie stosuje sie podobnych narzedzi. Proponowane rozwigzanie polega na stalym badaniu i poprawianiu
standardu przekazywania i realizacji ustug spotecznych w oparciu o stosowanie odpowiednich narzedzi badania
efektywnosci i jakoéci tych ustug. Pozwoli to na poprawe $wiadczenia uslug oraz znacznie zwiekszy efektywnos¢
gospodarowania przeznaczonymi na to srodkami.

lnnowacyinoéé opracowanego w ramach projektu rozwigzania wystepuje przede wszystkim:

— w wymiarze formy wsparcia: powstanie innowacyjny w skali kraju podrecznik "Skuteczna Pomoc
Spofeczna™ z narzedziami do badania efektywnosci spotecznej, ekonomicznej i jakosci ustug
spotecznych $wiadczonych osobom bezdomnym oraz z program ksztatcenia dla studentow kierunkow
sacjalnych i spotecznych, programem szkolenia dla pracownikéw MQPS | NGQO's. Narzedzia i program
przyczynia sie do wypracowania standardu ustug spotecznych osobom bezdomnym i w konsekwencji
poprawy ich sytuacji.

[nnowacyjnosé wystepuje takze:

— w wymiarze uczestnika: po raz pierwszy w Polsce pracownicy JST i NGO beda mogli skutecznie
realizowaé swoje zadania w zakresie $wiadczenia ustug spolecznych opierajac sie nie na intuicyjnych i
wrazeniowych przestankach ale na starannie opracowanych i naukowo przygotowanych narzedziach.

— w wymiarze problemu: wyspecjalizowane dziatania zwigzane z pomoca i ustugami spotecznymi dia
os6b bezdomnych sg realizowane w sposob ciagly i zinstytucjalizowany. Realizacja te dziatania
Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe, ktére wypefniajg zadania zlecone,
kontraktowane np. przez MOPS . Jednakze jak wskazujg badania zjawisko bezdomnosci ma tendencje
stata lub czesto wzrostowa zatem wszystkie dziatania majgce na celu poprawe tej sytuacji sa
pozadane. Wprowadzenie w zycie standardu przekazywania i realizacji ustug spotecznych dla oséb
bezdomnych poprawi znacznie obecng sytuacje, zwiekszajac efektywnosc i jakosé tych dziatari. Ma to
szczegdine znaczenie przy dystrybucji érodkéw przeznaczonych na ten cel.

Wartoscia dodana jest opracowanie schematu prac do powstania narzedzi do badania efektywnosci i jakosci
innych kontraktowanych ustug spotecznych. Jest nig takze rozw6j wspétpracy JST i NGO's w innych dziedzinach
oraz poszerzenie wspélpracy bezkosztowej pomiedzy jednostkami JST.

3.2. Opis grup docelowych

Rozwigzanie innowacyjne skierowane jest do dwdch grup docelowych, jednak nie wyklucza korzystania z niego
takze podmiotéw, do ktérych projekt nie jest bezpodrednio adresowany. Wykorzystanie medidw
elektronicznych i powszechna publikacja standardu pozwoli korzystaé z produkiu finalnego wszystkim, ktdrzy
bedg tym zainteresowani.

ODBIORCY PRODUKTU

Odbiorcami projektu sa osoby bezdomne, na rzecz ktdrych $wiadczone sg ustugi spofeczne. Dzigki realizacii
projektu i wprowadzeniu w Zycie opracowanego standardu 1 narzedzi podniesie jakos¢ i efektywnosé
$wiadczenia ustug na rzecz oséb bezdomnych sie podniesie na czym niewatpliwe osoby te skorzystajg.
Podkreslié po raz kolejny nalezy, ze celem $wiadczenia ustug dla oséb bezdomnych jest oczywiscie pomoc
dorazna jednak celem nadrzednym jest powrdt tych oséb do spoteczeristwa i umotzliwienie im wyjscia z
bezdomnosci.

UZYTKOWNICY PRODUKTU

Uzytkownikami produktu sg pracownicy JST i NGO, ktérzy bezposrednio realizujg zadania zwigzane z ustugami
éwiadczonymi dla o0séb bezdomnych. Po przeszkoleniu niezbednym dla wiasciwego uiycia powierzonych
narzedzi pracownicy JST i NGO bedg zdecydowanie skuteczniej i lepiej wykonywa< swoje zadania. Opracowany
w ramach projektu standard usprawni i ufatwi prace pracownikom JST i NGO poniewaz pozwoli
usystematyzowa¢ dziatania i dzieki temu zwiekszy€ ich jakos¢ i efektywnosc.



Uzytkownikami produktu sg takze studencdi, ktdrzy beda objeci programem ksztalcenia opracowanym w ramach
projektu.

3.3. Efektywnos¢ produktu finalnego

Efektywnos$é produktu finalnego uzalezniona jest od stosunku koniecznych do poniesienia kosztdw w
odniesieniu do trwatosci efektow. Jak dotad lednostki Samorzadu Terytorialnego nie stosujg rozwigzania
zblizonege do produktu finalnego opracowanego w ramach projektu. Wyjsciowym stanem do oceny
efektywnosci proponowanego produktu jest zatem stan zero. Analiza efektywnosci musi sie w tym przypadku
opieraé sie na szacunkach i analizie stanu obecnego. Wprowadzenie do stosowania opracowanego standardu
wraz z narzedziami nie niesie za sobg praktycznie zadnych kosztéw. Konsekwencjg jego stosowania jest
poswiecenie czasu na wypetnienie stanowiacych elementy produktu finalnego kwestionariuszy. Jednakie
badania wskazuja, ze to z kolei zaoszczedzi czas pdiniejszych dziatari majacych na celu naprawe ewentualnych
nieprawidtowosci zaistniatych wskutek niestosowania standardu. Badanie efektywnosci przyniesie realne
oszczednosci | pozwoli na adekwatne i celowe wykorzystywanie powierzonych srodkdw. Ustugi spoteczne dla
osob bezdomnych sa kontraktowane, ale brakuje wymogéw S$wiadczenia ustug i kryteridw oceny (poza
obowiazkiem zapewnienta schronienia i wyzywienia). Realizacja projektu przyczyni sie do wzrostu efektywnosci,
bez podniesienia kosztdéw. Wypracowanie standardu i narzedzi umozliwi lepsze rozpoznanie potrzeb {np. bedzie
mozna przewidzie¢ potrzebe szerszej wspdtpracy bezkosztowej: psycholog, doradca zawodowy) — bedzie to
moglo zostac wpisane jako warunek w przetargu.

Istotnym dla efektywnosci innowacji jest fakt, ze dzieki publikacji i upowszechnianiu opracowanego standardu i
narzedzi korzystaé z nich beda mogly wszystkie JST oraz NGO na terenie Polski.

3.4. Warunki konieczne dla wlaSciwego dziatania innowacji

Aby innowacja dziata wtasciwie a jej wdrozenie byto skuteczne i efektywne konieczne jest spetnienie
okreslonych warunkdw.

1. Opracowanie narzedzi badajgcych efektywnosé spoteczna, ekonomiczng i jakosciowg ustug
spotecznych na rzecz oséb bezdomnych, Narzedzia musza byé przejrzyste i mie¢ niski stopien
skomplikowania.

2. Niezbedne bedzie zaangaiowanie MOPS w Czestochowie we wdrazanie produktu i wigczenie go do
powszechnej prakiyki. Aby je zapewnic konieczne jest monitorowanie potrzeb i obaw zwigzanych z
implementacja rozwiazan testowanych w zaproponowanym narzedziu, spotkania Grupy Sterujqcej z
osobami decyzyinymi w MOPS i UM Czestochowa oraz odpowiedzialnymi za merytoryczng obstuge
strony www instytucii, staly nadzér Grupy Sterujacej nad realizacjg zadania. Aby zapewni¢ efektywne i
wladciwe dziatanie innowacji pracownicy MOPS, ktérym zostanie zaprezentowany i przekazany model
wraz z narzedziami, zostang zaproszeni na szkolenia z zakresu skutecznego stosowania narzedzia,
warsztaty oraz konferencje.

3. Niezbhedne bedzie zaangazowanie organizacji pozarzadowych, ktére realizujg zadania przekazane na
terenie Gminy Czestochowa we wdrazanie produkiu i wiaczenie go do powszechnej praktyki. Aby je
zapewnic realizatorzy projektu beda stale monitorowali potrzeby i oczekiwania pracownikow NGO w
zakresie stosowania narzedzi opracowanych w ramach projektu. Takze pracownicy NGO's, ktérym
bedzie i przekazany model wraz z narzedziami, zostang zaproszeni na szkolenia z zakresu skutecznego
stosowania narzedzia, warsztaty oraz konferencje.

4. Aby innowacja dziatata wiasciwie konieczne jest odpowiednie jej upowszechnienie oraz zapewnienie
wlasciwego jej wdrazania. W celu pozyskania jak najwigkszej liczby uczestnikow projektu —
pracownikéw JST oraz organizacji pozarzadowych przeprowadzona zostanie kampania
upowszechniajaca opisana w dalszej czesci strategii wdrazania.



3.5. Efektdzialania innowacji

Obecnie ustugi spoteczne dla oséb bezdomnych sg kontraktowane, ale brakuje wymogdw Swiadczenia ustug i
kryteriéw oceny(poza obowigzkiem zapewnienia schronienie i wyzywienia). Realizacja projektu przvczyni sie do
wrzrostu efektywnosci bez podniesienia kosztéw. Wypracowanie standardu i narzedzi umozliwi lepsze
rozpoznanie potrzeb (np. bedzie mozna przewidzie¢ potrzebe szerszej wspodtpracy bezkosztowej - psycholog,
doradca zawodowy). Stosowanie opracowanego w ramach projektu docelowo zostanie wpisane jako warunek
w przetargu o kontraktowanie ustug spotecznych swiadczonych dla oséb bezdomnych.

3.6. Produkt finalny

Produktem Finalnym projektu bedzie Podrecznik "SKUTECZNA POMOC SPOLECZNA" opisujacy standard i
narzedzia do badania efektywnosci spotecznej ,ekanomicznej t jakosdci ustug spotecznych $wiadczonych osobom
bezdomnym oraz program ksztatcenia. Bedzie zawieral opis standardu, narzedzia do badania efektywnosci
spolecznej i jakosci wraz instrukcja ich stosowania. Podrecznik bedzie miat forme papierowa - drukowany
podrecznik i elektroniczng — portal internetowy zawierajgcy materialy badawcze, opis projektu, jego przebiegu
oraz elektroniczna wersje podrecznika ,,Skuteczna pomoc spoteczna”. Informacja o produkcie finalnym wraz z
podrecznikiern zostanie przekazana na szkoleniach, konferencjach i seminariach w gminie, powiecie i
wojewddztwie. Podrecznik rozestany zostanie do JST,OPS i NGO w kraju. Dostepna wersja elektroniczna dzigki
osadzeniu go w Internecie bedzie moiliwa do pobrania przez wszystkich zainteresowanych. Zastosowanie
narzedzi wymaga odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw stuzb spotecznych — szkolenia zaplanowano w
gminie i powiecie. Standard i narzedzia bedg stosowane przez pracownikéw stuzb spotecznych: MOPS, NGO's,
studentow kierunkdw spotecznych, oraz pracownikéw JST.W gminle Czestochowa upowszechniany bedzie caty
produkt finalny ({standard, narzedzia i program ksztafcenia); w powiecie , wojewddztwie i kraju -
upowszechniany zostanie standard i narzedzia. Elementem produktu finalnego bedzie takie program
ksztatcenia dla studentdw kierunkdw socjalnych.

4. Plan dziatania w procesie testowania produktu finalnego

4.1. Grupy docelowe z punktu widzenia wymiaru testowania

Produkt Finalny testowany bedzie pod wzgledem technicznym i merytorycznym przez uzytkownikéw i
odbiorcéw.

Uiytkownicy:

pracownicy MOPS — 10 (9K i 1M) osdb oraz NGO — 20 {17K | 3M) oséb, realizujacy zadania zwigzane z ustugami
spotecznymi dla oséb bezdomnych, studenci kierunku pracy socjalnej Akademii Jana Diugosza w Czestochowie
—30 0s6b {27K i 3M).

Odbiorcy:
osoby bezdomne z terenu Gminy Czestochowa — 30 osdb, bedace odbiorcami ustug spotecznych, podopieczni i
korzystajgcy z swiadczen na ich rzecz realizowanych przez MOPS i NGO.
4.2. Przedmiot testowania
Uczestnicy otrzymajg do testow produkt finalny sktadajacy sie z:
e opisu standardu,

¢ narzedzia do badania efektywnosci spotecznej

10



narzedzia do badania efektywnosci ekonomicznej

narzedzia do badania efektywnosc jakosci ustug

instrukcji stosowania narzedzi

programu ksztatcenia dla studentdw kierunku praca spoteczna

programu szkolenia pracownikéw MOPS w Czestochowie/NGO's

4.3. Przebieg testowania.

Produkt Finalny testowany bedzie pod wzgledem technicznym | merytorycznym przez uzytkownikdw i
odbiorcéw. Testowanie odbywac sie bedzie w etapach:

Opracowanie konceptualizacji testowania

dobor proby do testowania

przeszkolenie 10 pracownikéw MOPS {9K i 1M) i 20 pracownikdw NGO (17K i 3M)
przekazanie narzedzi przeszkolonym pracownikom MOPS i NGO

testowanie z udziatem 30 oséb bezdomnych

realizacja programu ksztatcenia na kierunku praca socjalna AID — 30 studentéw (27K i 3M)

przygotowanie szczegdtowej analizy uzyskanych wynikéw w zakresie efektywnosci spofecznej,
ekonomicznej i jakosci ustug spotecznych dla oséb bezdomnych

opracowanie raportu z etapu testowania

forum dyskusyjne z udziatern 10 pracownikéw MOPS, 20 pracownikéw NGO i 30 studentow

Badanie opinii testujacych oraz poznanie ich uwag i sugestii realizowane bedzie przy pomocy ankiet i
wywiaddw, a takze cykliczne konsultacje z zespotem testujgcym - za posrednictwem medidw elektronicznych
minimum raz w miesigcu. Wszystkie opinie i sugestie beda analizowane przez zespot ekspercki oraz twarcow
kurséw i platformy podczas spotka roboczych. Spotkania odbywaé sie beda zgodnie z harmonogramem
testowania, minimum raz w miesigcu, wewnetrzne konsultacje na biezgco. Analizowane beda wyniki konsultacji
z testujacymi, czestotliwos¢ i liczba logowan, czas korzystania z kurséw, wyniki wywiadow pogtebionych oraz
formularze uwag i ankiety.

Przebieg testowania bedzie stale monitorowany przez zespdt ekspercki powotany na potrzeby etapu

testujgcego oraz Grupe Sterujaca. Zadaniem zespotu jest udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace kluczowe pytania:

czy opracowane narzedzia badajgcych efektywnosc spoteczng, ekonomiczng i jakosé ustug s
merytoryczne i skuteczne

czy ich stosowanie podnosi jakosd¢ swiadczonych ustug spotecznych na rzecz oséb bezdomnych

czy wprowadzenie opracowanego standardu podnosi jakosé | efektywnos$é $wiadczenia ustug
spotecznych na rzecz oséh bezdomnych przez MOPS | NGO

czy stosowanie narzedzi badajacych  efektywnodé spoteczna, ekonomiczng | jakoiciowa s3
merytoryczne i skuteczne podnosi koszt | czas realizowania zadan zwigzanych ze swiadczeniem ustug
spofecznych na rzecz osob bezdomnych

czy nauka opracowanego w ramach projektu programu ksztatcenia podnosi jakosc ofert edukacyjnej
kierunku praca spoteczna

Iakie sg techniczne mailiwosci/ograniczenia opracowanych narzedzi
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Zostang tez opracowane ostateczne rekomendacje dotyczace wdroZenia produktu na szerszg skale | wigczanie
do gtdwnego nurtu polityki.

Za nadzér nad procesem testowania odpowiada: Kierownik/czka badan i wdrazania i Specjalista/ka ITS.
Monitoringiem zadania zajmie sie Specjalista/ka ds. sprawozdawczosci, monitoringu i ewaluacji projektu

Te osoby beda takie podejmowaty ewentualne decyzje dotyczace wprowadzania korekt i modyfikacji po
uzgodnieniu z Grupg Sterujaca.

5. Sposob sprawdzenia czy innowacja dziala

5.1. Ewaluacja wewnetrzna projektu

Aby innowacja dziatata prawidlowo musi spetniaé gczekiwania jej uzytkownikow i odbiorcow. Aby to zapewni,
zespdt projektowy wraz z ekspertami, beda stale monitorowali przebieg testowania produktu, stopied
satysfakeji z postugiwania sie produktem oraz jego przydatnosé. Na etapie testowania przeprowadzone beda
badania z u?ytkownikami i odbiorcami projektu. Zebrane wyniki zostang poddane wnikliwiej analizie,
zdefiniowane zostana kluczowe obszary, w ktérych zaobserwowanc mocne strony produktu. Analiza bedzie sie
opierac na pieciu kryteriach:

—  Kryterium skutecznosci — pozwoli oceni¢ czy projekt przynosi zaktadane wyniki

—  Kryterium efektywnosci - pozwoli okresdlié, czy koszty projektu nie mogtyby byC niisze, dajac
poréwnywalne efekty ‘

—  Kryterium adekwatnosci — pozwoli okresli¢ czy projekt odpowiada realnym potrzebom

—  Kryterium oddziatywania — pozwoli ocenic czy realizacja projektu przyczyni sie do zwiekszenia szans na
osiggnigcie celdw PO-KL

—  Kryterium trwatosci — pozwoli okresli¢ czy produkty projektu utrzymajg sie po zakoriczeniu
finansowania

Kryteria beda analizowane na podstawie:
— ankiet,
—  wywiadow,
— obserwacji,
— raportdw zespotu projektowego.

Monitorowany bedzie takze sposob zarzadzania projektem.
Zespdt ekspertéw bedzie na biezaco analizowad zebrane, w trakcie procesu testowania, opinie i materialy
{ankiety, wywtady, obserwacje).

W tworzeniu narzedzi badawczych, a takie w analizie wnioskow wynikajacych 7z badan, beda brac udziat
przedstawiciele kaizdej z grup docelowych. W ramach ewaluacji wezmg oni udziat w 4 warsztatach dla
uczestnikdw projektu, ekspertow i czlonkdw zespotu projektowego. Warsztaty postuza analizie danych z
testowania oraz opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego.

Do zadan zespotu ekspertdw analizujgcego wyniki testowania nalezeé bedzie takze opracowanie rekomendacji
dotyczacych wdrozenia produktu na szerszg skale i wigczenia go do gtdwnego nurtu polityki. Efektem tych
dziatas bedzie udziat cztonkéw zespotu projektowego w pracach adekwatnych komisji sejmowych.

Na zakoriczenie etapu ewaluacji zespdt projektowy opracuje wzorzec metody wdrazania modelu ksztatcenia dla
szerszej grupy uytkownikow, zawierajgcy miedzy innymi: wnioski z etapu testowania, zalecenia dotyczace
okreslania tematdéw kurséw oraz najlepszej metody implikacji narzedzia w jednostkach polityki spotecznej.

W ramach ewaluacji wewnetrznej projektu powstang 2 raporty kwartalne oraz jeden raport kompilacyjny.
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5.2. Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

W celu zapewnienia niezaleznej i obiekiywnej oceny produkiu finalnego przeprowadzona bedzie ewaluacja
zewnetrzna. Wnioskodawca zleci podmiotowi zewnetrzng ewaluacje produktu. Cel to uzyskanie informacii nt.
skutecznosci produktu pod wzgledem technicznym i merytorycznym. Kryteria:
—  Kryterium skutecznosci — pozwoli oceni¢ czy projekt przynosi zakfadane wyniki
—  Kryterium efektywnosci — pozwoli okreslié, czy koszty projektu nie mogtyby by¢ niisze, dajac
poréwnywaine efekty
—  Kryterium adekwatnosci ~ pozwoli okresli¢ czy projekt odpowiada realnym potrzebom
—~  Kryterium trwatoéci — pozwoli okre$li¢ czy produkty projektu utrzymajg sie po zakoficzeniu
finansowania

Zastosowane hedg ilosciowe i jakosciowe metody badawcze (min.3).Efektem ewaluacji bedzie raport. Raport
zostanie przedstawiony Koordynatorowi/ce projektu 1 Grupie Sterujace;.

Wybdr instytucji ewaluujace] zostanie dokonany w oparciu o nastepujgce kryteria:

—  Skfad zespofu przeprowadzajgcego ewaluacje {dodwiadczenie w obszarze merytorycznym rynku pracy,
finansowym, projektow z EFS oraz kompetencji ewaluatorow),

— Dofwiadczenia w przeprowadzaniu badan/ewaluacji w obszarze rynku pracy, w szczegdlnosci
zatrudniania osdb niepetnosprawnych,

— Posiadanie certyfikatow,

—  Sposéb prezentacji rezultatéw ewaluacii,

— Potencjat osobowy gidwnego audytora i sposob podejscia do organizacji ewaluacji,

— Cenaiinne warunki finansowe.

Przed przystapieniem do wyboru instytucji przeprowadzajacej ewaluacje zostanie przygotowany pakiet
kryteridw jfw, z przyporzadkowaniem wag do poszczegdinych z nich, co pozwoli wybrac obiektywnie najlepszg
instytucje ewaluujgcg oraz jasno okresli warunki wyboru.

Ewaluacja zewnetrzna odbedzie sie w zgodzie z harmonogramem:
1) Ogloszenie konkursu ofert
2) Wybdr podmiotu realizujacego ewaluacje zewnetrzng
3) Wybdr i zatwierdzenie narzedzi hadawczych
4} Badania ewaluacyjne
5} Analiza wynikdw ewaluacji
6) Przekazanie wynikdw ewaluacji wraz z raportem i rekomendacjg

Zaréwno ewaluacja wewnetrzna jak i zewnetrzna majg na celu dostarczyé danych i informacji, ktére zapewnia
zachowanie jak najwyzszych standarddw realizacji zadart ze szezeglnym naciskiem na ich wysoka skutecznos¢ i
efektywnosc.

Osobami odpowiedzialnymi za wiasciwy przebieg tego etapu beda: Koordynator Badan, Testowania, Ewaluacii
oraz Koordynator Upowszechniania.

6. Strategia upowszechniania

6.1. Cel upowszechniania

Celem dziatar upowszechniajgcych bedzie jak najszersze rozpowszechnienie | wypromowanie innowacyjnego
metod pracy z osobami bezdomnymi, ktdre pozwolg na udzielenie wsparcia wynikajacego z ustawy oraz
aktywizacje oséb bezdomnych. A wigc dotarcie do potencjalnych uzytkownikéw standardu i narzedzi
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wypracowanych w ramach realizowanego projektu, potencjalnych odbiorcéw oraz innych o0s6b
zainteresowanych poprawg $wiadczenia ustug os. bezdomnym. Wiaczenie odbiorcow (os. bezdomne) i
uzytkownikéw (pracownicy NGO i OPS oraz studenci kierunku Praca Socjalna) w proces praklycznego
dostosowania narzedzi badawczych, do rzeczywistych potrzeb tych grup poprzez wyeliminowanie istniejgcych
probleméw {zaangazowanie w testowanie, uzyskanie informacji zwrotnej na forum dyskusyjnym). Nadzér nad
prawidtowym przebiegiem upowszechniania odpowiedzialny jest koordynator projektu.

Realizacja strategii upowszechniania, w trakcie catego okresu realizacii projektu, z zintensyfikowaniem dziatan
w koncowym etapie ma przede wszystkim spefnic nastepujgce zadania:

- rozpowszechni¢ wiedze nt. realizowanego projektu, proponowanych rozwigzath i tworzonych narzedzi,

— upowszechni¢ wiedze nt. przyczyn, skali wystepowania i rosngcego problemu bezdomnosdi, barier w
wyjéciu z bezdomnodcei i minimalnej pomocy Paristwa w tym zakresie, a w konsekwencji poprawic
wizerunek os. bezdomnych w spoleczenstwie,

— poprawi¢ wzajemne relacje, a co za tym idzie poprawi¢ wspéiprace pomiedzy pracownikami
organizacji pozarzadowych i Osrodkdw Pomocy Spotecznej,

— zaangazowal jak najwieksze] grupy uzytkownikow i odbiorcdw w testowanie i przygotowanie
ostatecznej wersji produktu,

—  utwiadomié uzytkownikom (studenci, pracownicy NGO i MOPS) mozliwosc efektywniejszej pomocy os.
bezdomnym i realnej mozliwosci zaktywizowania tych osob,

— wrzbudzié zainteresowanie proponowanym rozwigzaniem wéréd jak najwiekszej rzeszy oséb
decyzyjnych (politykdw, samorzgdowcdw, dziataczy spotecznych).

6.2. Charakterystyka odbiorcow i uzytkownikéw dzialan
upowszechniajgcych

ODBIORCY
Osoby bezdomne {min. 60 osdb na terenie kraju} — zostang objete wsparciem z uwzglednieniem zastosowania
wypracowanych narzedzi do badania efektywnosci i jakosci $wiadczonych im ustug.

100 os. bezdemnych w Czestochowie objetych badaniem, w celu zebrania informacji do stworzenia wstgpne]
wersji produktu.

UZYTKOWNICY

Pracownicy stuzb spolecznych: Osrodkéw Pomocy Spoteczne] i organizacji pozarzadowych oraz studenc
kierunku Praca Socjalna, jako przyszli pracownicy stuzb spotecznych. Min. 270 os. w wojewddztwie Slgaskim (w
tym: 700s. OPS, 1100s. NGO, 90 studentéw) do ktdrych zostang skierowane dziatania upowszechniajace, jako
do potencjalnych uzytkownikéw narzedzi. Min. 500 instytucji w kraju, odpowiedzialnych za Swiadczenie
pomocy socjalnej (OPS, IST) — poprzez rozestanie Podrecznika ,Skuteczna Pomoc Spoteczna” prezentujacego
narzedzia. Osoby logujace sie na portalu internetowym, ktdry umoiliwia pobranie narzedzi, instrukcii
stosowania oraz podzielenie sie opinig na temat efektdw pracy przy uzyciu narzedzi.

QTOCZENIE SPOLECZNE
— otoczenie os6b bezdomnych (inne os. bezdomne, ktérych migracje czesto obserwujemy) — osoby te
beda mogty zaobserwowacd pozytywne efekiy zastosowanych w udzieleniu wsparcia narzedzi i zostang
zachecone do skorzystania z pomocy w aktywizacji,

— mieszkaricy miasta, powiatu i wojewédztwa — poprzez blizsze poznanie problemu beds chetniej
angazowac sie w dziatania organizacji pozarzgdowych

— przedstawiciele lokalnych wiadz, dyrektorzy wojewddzkich, powiatowych i gminnych instytucji

fwiadczacych pomoc spoteczng, jako osoby odpowiedzialne za ksztattowanie polityki spotecznej na
terenie miasta, powiatu i wojewddziwa.
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6.3. Opis dzialah upowszechniajacych

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE NA ETAPIE DIAGNOZY | ANALIZY PROBLENMU ORAZ OPRACOWANIA WSTEPNE]
WERSH PRODUKTU FENALNEGO (11.2012 — 1X.2012)

Zorganizowanie panelu dyskusyjnego z ekspertami, z zakresu swiadczenia ustug pomocy spotecznej,
przedstawicielami samorzadu nadzorujgcymi jednostki swiadczace ustugi pomocy spotecznej oraz
pracownikami MOPS i organizacji pozarzadowych w Czestochowie, w celu blizszego poznania
problemu $wiadczenia ustug spotecznych osobom bezdomnym. W panelu udziat wzieli dziennikarze
reprezentujgcy lokalne media;

Przeprowadzenie ankiet i dotyczacych problemu bezdomnosci ze 100 os. bezdomnymi, 750
mieszkaricami miasta, oraz 30 pracownikami MOPS i NGO;

Zaprezentowanie wynikow badan przysztym uzytkownikom, tj. pracownikom MOPS [ NGO, oraz
osobom sprawujacym nadzdr nad swiadczeniem ustug spotecznych os. bezdomnym podezas forum;

Zamieszczenie informacji nt. projektu na stronie internetowej Urzedu Miasta Czgstochowy dotyczacej
projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE NA ETAPIE TESTOWANIA WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU | OPRACOWANIA
OSTATECZNE) WERSJI PRODUKTU FINALNEGO (1X.2012-1X.2013)

—  Przeszkolenie 100s. MOPS i 200s. NGO z zakresu stosowania narzedzi, w celu zastosowania do
objecia wsparciem 300s. bezdomnych;

— Zajecia prowadzone przez 1 semestr dla 30 studentéw kierunku Praca Socjalna, na Wydziale
Pedagogiki Akademii Jana Diugosza w Czestochowie, w celu sprawdzenia programu szkolenia i
ksztatcenia;

— Zorganizowane forum dyskusyine, w celu otrzymania informacji zwrotnej, na temat stosowanych
przez pracownikdw pomocy spotecznej narzedzi oraz efektdw zastosowania programu ksztatcenia
studentow;

- Utworzenie i prowadzenie portalu internetowego zawierajacego elekironiczng wersje produkiu
finalnego {forum dla zarejestrowanych, mozliwosé pobrania narzedzi);

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE NA ETAPIE KAMPANII UPOWSZECHNIAJIACE) | WEACZAIACE] PRODUKT
FINALNY DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI {(X.2013-VI1.2014}:

Wydruk 1000szt. Podrecznika ,Skuteczna Pomoc Spoteczna” czyli produkiu finalnego zawierajgcego
narzedzia i program ksztatcenia;

Przeszkolenie kolejnych 10os. MOPS i 200s. NGO w Czestochowie z zakresu stosowania narzedzi
badawczych;

Objecie kolejnych 2 grup studentow Kierunku Praca Socjalna na Wydziale Pedagogiki AID w
Czestochowie (600s.} programem szkolenia i ksztatcenia;

Zorganizowana konferencja w Czestochowie, w celu przekazania informacji nt. przygotowania i
stosowania narzedzi badawczych i programu szkolenia oraz promowania produktu finalnego;

Przeszkolenie kolejnych 100s: OPS i 200s. NGO w powiecie czestochowskim z zakresu stosowania
narzedzi badawczych; '

Zorganizowana konferencja w powiecie Czestochowskim, w celu przekazania informacji nt.
przygotowania i stosowania narzedzi badawczych i programu szkolenia oraz promowania produktu
finalnego;

Zorganizowanie 4 seminariéw we wszystkich subregionach woj. Slaskiego, w celu przekazania
informacii nt. przygotowania i stosowania narzedzi badawczych i programu szkolenia oraz
promowania produktu finalnego. Przekazanie narzedzi do OPS | NGO w wojewddztwie;
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—  Rozestanie podrecznika ,,Skuteczna Pomoc Spoteczna” do 500 JST, OPS i NGO w catym kraju.

7. Strategia wlgczania do gidwnego nurtu polityki

7.1. Cel strategii wlaczania

Celem dziatann wigczajgcych do glownego nurtu polityki jest zapewnienie, 2e w przysziosci produkt finalny
projektu znajdzie szerokie zastosowanie i zapewni sobie trwatos¢ w ramach istniejgcych instytucji pomocy
spoteczne}, bez koniecznosci finansowania ze Zrodet zewnetrznych.

W wymiarze horyzontalnym dziatania wiaczajace zakladaja przekonanie oséb decyzyjnych, zaangazowanych w
proces tworzenia prawa oraz wyznaczania kierunkéw wsparcia w polityce pomocy spoteczne], o wysokie}
uzyteczno$ci opracowanych narzedzi i programu ksztatcenia nowych kadr, w celu przyjecia rozwigzan prawnych
i systemowych umoizliwiajacych stosowaiie innowacyjnych form wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem
zaréwno zawodowym, jak i spotecznym.

Wymiar horyzontalny dziatari mainstreamingowych ma charakter wiodacy w projekcie.

Celem dziatart wertykalnych bedzie dazenie do uzyskania poparcia dla wypracowanych rozwiazan i standardéw,
Takie uzyskanie odpowiednich rekomendacji w $rodowiskach naukowych i organizacjach zrzeszajgcych
jednostki i pracownikéw pomocy spofecznej, w zakresie stosowania innowacyjnych metod pracy stuzgcych
przywracania do rol spotecznych oséb wykluczonych spotecznie, nie tylko oschy bezdomne.

Za nadzér nad wiaczaniem produktu do gtéwnego nurtu polityki odpowiada koordynator projektu.

7.2. Adresaci dziatan wigczajacych
UZYTKOWNICY DZIALAN WEACZAJIACYCH:

Grupa uiytkownikéw zostata wybrana ze wzgledu na szczegdlng role w ksztattowaniu polityki spotecznej
zaréwno na poziomie lokalnym, jak i na poziomie kraju:

— Dyrekcja MOPS w Czestochowie, Naczelnik Wydziatu Promacji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych,
Prezydent i Wiceprezydent Miasta, w zakresie wprowadzenia wypracowanych narzedzi i standardéw
do stosowania przez pracownikéw MOPS {6 0sob);

— Slokalnych organizacji pozarzadowe, w zakresie wprowadzenia wypracowanych narzedzi | standardow
do stosowanta przez pracownikow (5 aséb);

— Osoby zarzadzajace jednostkami pomocy spotecznej, w tym dyrektorzy/kierownicy OPS z terenu
wojewddztwa $lgskiego, w zakresie zastosowania narzedzi we wihasnych oérodkach i promowania
wiéréd innych — 166 oséb;

—  Osoby decyzyjne reprezentujace organizacje pozarzadowe zajmujace sie problemami i pomocs
osobom bezdomnym z terenu wojewddztwa $laskiego, w zakresie zastosowania narzedzi we wiasnych
oérodkach i promowania wéréd innych — 20 0s6b;

— Urzednicy i samorzadowcy szczebla wojewddzkiego: Wicemarszatek Wojewddztwa $I. Mariusz
Kleszczewski resortowo odpowiedzialny za polityke spoteczna, Przewodniczaca oraz cztonkowie
Komisji Polityki Spofecznej i Ochrony Zdrowia, Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej, Radni
Sejmiku z regionu, w zakresie promowania zastosowania wypracowanych rozwigzafi w terenie
(8 os6b);

—  Dyrekcja Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Katowicach, w zakresie rozszerzenia programu
szkolen o wypracowane standardy i narzedzia (3 osoby);
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Wiadze organizacji reprezentujgce interesy podmiotéw dwiadczacych pomoc spoteczng, poprzez
przedstawicieli z regionu {PKPS iin.), w zakresie stosowania produktow {5osob);

Wiadze samorzaddw zrzeszajacych pracownikdw pomaocy spoteczne], poprzez przedstawicieli z regionu
(Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych), w zakresie wykorzystania stosowania produktdw (5 oséb);

Crlonkowie Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze ,Dobre rzadzenie” — 30 osdb, w zakresie lobbingu
na rzecz wprowadzenia narzedzia i produktéw komplementarnych;

Pracownicy naukowi kierunkéw zwigzanych z pracy socjalng na uczelniach wyzszych w wojewadztwie
&l i w kraju, w zakresie zastosowania programu ksztafcenia studentéw tych kierunkéw (3 osoby);

Postowie z Komisji Polityki Spotecznej z wojewddztwa §l. {Podkomisja ds. Wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi, Podkomisia ds. Pomocy spotecznej}, w zakresie zainteresowania powszechnego
stosowania wypracowanych narzedzi (2 osoby);

Postowie z regionu - 7 0séb;

Dziennikarze lokalnych mediéw, w zakresie popularyzacji praponowanych rozwigzan( 2 osohy).

ODBIORCY DZIALAN WEACZAJACYCH:

Osoby bezdomne z wojewddztwa $lgskiego {min. 50 0s.)

Studenci kierunku Praca Socjaina na Wydziale Pedagogiki AID w Czestochowie {min. 90 os.}

7.3. Formy dziatan wilgczajacych
DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE NA ETAPIE DIAGNOZY | ANALIZY PROBLEMU ORAZ OPRACOWANIA WSTEPNE)
WERSJI PRODUKTU FINALNEGO (1.2012 — IX.2012)

Uczestnictwo w  forum dyskusyjnym Dyrekcji MOPS w CZ-wie, Wiceprezydenta Miasta
odpowiedzialnego za sprawy spofeczne, dziennikarzy lokalnych mediéw, przedstawicieli zarzadow
organizacji pozarzgdowych z terenu Czestochowy, zaprezentowania idei projektu i produktu finalnego,
jako nowoczesnych i skuteczniejszych form pomocy osobom bezdomnym;

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE NA ETAPIE TESTOWANIA WSTEPNE] WERSII PRODUKTU { OPRACOWANIA
OSTATECZNEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO {IX.2012-1X.2013)

Forum dyskusyjne w celu uzyskania informacji zwrotnej od uzytkownikow testujgcych i studentow, na
ktére zaproszeni zostang: Dyrekcja MOPS w Cz-wie, Wiceprezydent odpowiedzialny za polityke
spoteczng, Naczelnik Wydziatu Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych oraz pracownicy naukowi
Kierunku Praca Socjalna na AJD w Cz-wie;

Utworzenie portalu internetowego z mozliwoscig pobrania i testowania produktu;

Zaangazowanie 10 przedstawicieli pomocy spofecznej w tym pracownikéw socjalnych do wiaczania
testowanego narzedzia w organizacjach samorzadowych zrzeszajacych pracownikdw instytucji pomocy
spotecznej;

Nawigzanie wspdipracy przedstawicielami samorzadu na szczebiu wojewoddztwa w celu
zaprezentowania i zainteresowania wigczaniem tworzonych narzedzi;

Nawiazanie wspétpracy z ROPS w Katowicach w celu uzyskania poparcia dia dziatan wigczajgeych
poprzez zgode na rozszerzenie programodw szkolen o wypracowane rozwigzania;
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— Lobbing prowadzony przez Naczelnika Wydziatu Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych,
Wiceprezydenta resortowego, dyrekcje MOPS w Cz-wie, na spotkaniach z innymi przedstawicielami
reprezentujacymi podobne instytucje z innych regiondw, w celu wigczenia u innych wypracowanych w
trakcie realizacji rozwigzan;

—  Wspdipraca w ramach KST w obszarze Dobre rzadzenie, innymi czfonkami sieci, w celu
zainteresowania przygotowanymi rozwigzaniami decydentow odpowiedzialnych za ksztaft polityki na
réznych szczeblach i w roznych regionach kraju.

DZIALANIA UPOWSZECHNIAJIACE NA ETAPIE KAMPANH UPOWSZECHNIAJACE) | WEACZAJACE] PRODUKT
FINALNY DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI (X.2013-V11.2014}::

— Konferencja prezentujgca produkt finalny i jego zastosowanie dla oséb decyzyjnych z organizacji
pozarzadowych przedstawicieli MOPS, lokalnych dziataczy spoteczriych, samorzadowcow i politykdw z
Miasta Czestochowa;

— Konferencja prezentujgca produkt finalny i jego zastosowanie dla oséb decyzyjnych z organizacji
pozarzadowych przedstawicieli OPS, lokalnych dziataczy spolecznych, samorzadowcow i politykow z
terenu powiatu czestochowskiego;

—  Organizacja 4 konferencji prezentujacych produkt finalny i jego zastosowanie dla oséb decyzyjnych z
organizacji pozarzadowych przedstawicieli MOPS, lokainych dziataczy spotecznych, samorzadowcdw i
politykdw w kazdym z 4 subregionéw wojewddziwa Slaskiego;

— Qpracowanie i rozestanie 500 sztuk podrecznika ,Skuteczna Pomoc Spoteczna” zawierajacego
narzedzia i program szkolenia do JST, OPS i NGO na terenie kraju;

-~ Prowadzenie wiaczania za pomoca portalu internetowego z informacjg o projekcie oraz mozliwoscia
pobrania i testowania produktu oraz mozliwoscig przekazania opinii na ten termat;

—  Przekazanie podrecznika i dalsza wsp&tpraca z ROPS w Katowicach;
—  Przekazanie informacji na temat wynikdw realizacji projektu do dziennikarzy lokalnych medidw;

— Kontynuacja lobbingu na rzecz wilaczania narzedzi, prowadzonego przez Naczelnika Wydziatu Promocgiji
Zatrudnienia i Spraw Spotecznych, Wiceprezydenta resortowego, dyrekcje MOPS w Cz-wie, na
spotkaniach z innymi przedstawicielami reprezentujgcymi podobne instytucie z innych regiondw,;

—  Wspdtpraca w ramach KST w obszarze Dobre rzgdzenie, innymi cztonkami sieci, w celu zastosowania
przygotowanych rozwigzan w roznych regionach kraju.

Zmiana w stosunku do wniosku o dofinansowanie, dotyczy zaangazowania w dziatania promocyjne i wiaczajace
samorzaddéw pracownikéw pomocy spotecznej, dziennikarzy lokalne] prasy, oraz pracownikéw naukowych
kierunkdw ksztatcgcych kadry pracownikéw pomocy spotecznej, ktérzy moga wymdc ,z dotu” testowanie i
wilgczenie do powszechnych metod pracy wypracowanych w ramach projekiu narzedzi, programu ksztatcenia i
standardow.
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8. Kamienie milowe

1 X1 2012 Rozpoczecie testowania wstepnej wersji produktu finalnego
2 VI 2013 Zakonczenie testowania ~ 1 semestr ksztatcenia studentdow
3 Vill 2013 Oddanie raportu — analizy rzeczywistych efektow testowanego produktu
4 IX 2013 Zakoriczenie ewaluacji zewnetrznej produktu
S X 2013 Odbiér ostatecznej wersji produktu/walidacja ostatecznej wersji
produktu
6 Vi 2014 Przekazanie narzedzi do OPS i NGO w powiecie czestochowskim
7 V12014 Zakoficzenie 4 seminariow w wojewddztwie §lgskim
8 VI 2014 Zakoficzenie kampanii upowszechniajacej i wlaczajacej produkt finalny
do gtéwnego nurtu polityki
9 Vi 2014 Dystrybucja Podrecznika Skuteczna Pomoc Spoteczna do JST, OPS | NGO
na terenie kraju
10 V12014 Zakonczenie i rozliczenie projektu
9. Analiza ryzyka
A) B} ) D)
Zidentyfikowane ryzyko Prawdopodobienist | Wplyw ryzyka Najwazniejsze | Sposdb ograniczenia wystgpienia
wo wystgpienia na realizacje zagroienia zagrozenia
1- Niskie - projektu
2- Srednie 1- Niskie | BxC
3- Duie 2- Srednie | Powyzej4 -
3- Duze istotne
ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ETAPEM TESTOWANIA
Nieufnos¢ pracownikéw ZAPOBIEGANIE: Zorganizowanie
MOPS i NGO $wiadczgeych panelu dyskusyjnege na temat
pomaoc oséb .bezdomnych projektu, zwiekszenie

wiarygodnoéci i zaangazowania
pracownikow MOPS i NGO.

2 3 6 hioracych udziat w | etapie.
MINIMALIZOWANIE:
Zorganizowanie forum
dyskusyjnego informujacego
pracownikéw MOPS i NGO o
postepach w badaniachiich
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wynikach.

Przerwanie udziatu w procesie
testowania przez
pracownikow JST, NGO

ZAPOBIEGANILE: Rekrutacja oséb
najbardzie] zmotywowanych i
zainteresowanych wzrostem
kwalifikacji i uzyskaniem
certyfikatu, cotygodniowa
weryfikacja udzialu w kursie
{weryfikacja terminow ostatnich
logowan, weryfikacja stopnia
realizacji kursu przez uczestnika na
platformie), biezace kontakty
czionkdw zespotu projektowego z
uczestnikiem.
MINIMALIZOWANIE: Dobér
nowego uczestnika z listy
rezerwowej pod warunkiem ze
bedzie mogt ukonczy¢ kurs w
okresie testowania oraz
zrekrutowanie wiekszej liczhy
uczestnikdw niz zatozony wskaznik,
dbatosé o prawidiowe i sprawne
funkcjonowanie platformy

Niska skutecznosdé
wypracowanego produktu
finalnego

ZAPOBIEGANIE: Dogtebna analiza
problemu, zaangazowanie
profesjonalnej kadry z
dodwiadczeniem, szerokie
konsultacje.

MINIMALIZOWANIE: Testowanie
skutecznodci produkty,
uwzglednienie uwag uzytkownikdw
i odbiorcdw przy wypracowaniu
produktu finalnego.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ETAPEM U

POWSZECHNIANIA

Mate zainteresowanie
uczestnictwem w
konferencjach, seminariach i
szkoleniach nt. innowacyjnych
narzedzi i programu
ksztatcenia i szkolenia.

ZAPOBIEGANIE: Wystanie
zaproszenia do udziatu w
konferencjach, seminariach i
szkoleniach z min. miesiecznym
wyprzedzeniem.
MINIMALIZOWANIE: Motywowanie
potencjalnych uczestnikdw
konferencji, seminariéw i szkolen
do udziatu w nich, przedstawianie
pozytywnych efektdw udziatu w
konferencjach i seminariach.

Niska skutecznosé dziatart
upowszechniajacych i
informacyjnych, niska liczba
odbiorcow dziatan
promocyjnych.

ZAPOBIEGANIE: realizacja
zaplanowanej strategii
upowszechniania, wiasciwe
sprofilowanie kanatéw dystrybucji i
narzedzi. Promowanie akcji poprzez
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rézne media — prasa, radio, TV,
akcje ulotowe, ogtoszenia na
stronach przeznaczonych dia oséb
niewidomych i niedowidzacych,
promocja w mediach
Srodowiskowa (strony WWW PZN i
innych organizacji dziatajgcych na
rzecz danej grupy). Istotnym
elementem bedzie wspotpraca w
ramach partnerstwa , Telewizja bez
harier”.

MINIMALIZOWANIE:
Monitorowanie dziatan
upowszechniajgcych i ich efektow,
zwiekszenie $rodkdw budietu na
dziatania upowszechniajgce,
zaangazowanie dodatkowych osdb
w upowszethnianie

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ETAPEM WDRAZANIA

Brak bad? ograniczenie
srodkdw na wdroZenie
produktu przez Uzytkownikéw

2

4

ZAPOBIEGANIE: Ukierunkowanie
prac zespotu projektowego przy
opracowaniu wstepnej i ostatecznej
wersji produktu na rozwigzania jak
najbardziej efektywne
ekonomicznie. Sporzadzenie analiz
ekonomicznych i rekomendacii
wdrazania nastawionej na
oszczednosé

MINIMALIZOWANIE:
opracowywanie rozwigzan
zgodnych z polityka
minimalizowania kosztéw
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