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Informacja o realizatorach projektu

Stowarzyszenie Rozwoju Aktywnéci Spotecznej , Triada” w Chetmie - dziata od 14.03.2006
roku, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dn. 24.0332fbku o dziatalnéci pazytku publicznego
i 0 wolontariacie (DZ.U. Nr 96, poz. 873 z #miejszymi zmianami), Nr KRS 0000252689.
Stowarzyszenie posiada certyfikat Systemu gdgania Jakéria 1ISO 900loraz akredytac)

Krajowego Systemu Ustug.

Ogoélnym celem dziatania Stowarzyszenia TRIADA w fofie jest wspieranie rozwoju
wojewodztwa lubelskiego w obszarze wspotpracy zytosjami radowymi, samorgdowymi,

organizacjami pozaggowymi oraz z instytucjami naukowo-badawczymi. Ced@atutowe
osiggane § m.in. poprzez realizowanie zaddinansowanych ze&rodkow publicznych oraz

projektoéw finansowanych zZgodkow funduszy europejskich.

Stowarzyszenie ,TRIADA” petni funkej centrum kapitatu ludzkiego, buduje ¢mi zaufania,
lojalncsci i solidarndci, znajdugce wyraz w samoorganizowaniw si samoradnasci. Stwarza
lepsze meliwosci uzyskiwania innych, spotecznie cenionych zasoldvewojej organizaciji,
poniewa to stanowi punkt wygia do pracy wsrodowiskach lokalnych oraz uwiarygodnia
dziatlania Stowarzyszenia. Budaj kapitat ludzki utatwia wspoOiprac wewmntrz grup

spotecznych i ngdzy nimi.
Wspotpracuje w ramach Sieci:

— Regionalne @&odki EFS w catej Polsce
- Partnerstwo Lokalne Ziemi Chetmskiej ,Zatrudnierligegracja- Rozwoj” (ZIR).
- Krajowy System Ustug

- Krajowa Si€ Tematyczna

Stowarzyszenie Samorgdow Euroregionu Bug istnieje od 2000 roku. Jego celem jest

inspirowanie, wspomaganie i koordynacja wspolpra¢sansgranicznej samagdow,
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spotecznéci lokalnych i wladz administracyjnych z obszarowzygranicznych potzonych
wzdtuz granicy na rzece Bug.
SzczegOlnymi celami Stowarzyszengans.in.:
1. wspomaganie i promocja transgranicznych form wapéhp
2. upowszechnianie dorobku kulturowego i tradycji ggahdci przygranicznych,
3. wspieranie inicjatyw lokalnych na rzecz poprawy rastruktury terendw
przygranicznych,
4. dziatanie na rzecz ochrosgodowiska na obszarze EUROREGIONU BUG,
5. wspomaganie dziatawladz regionu zmierzagych do utworzenia specjalnych stref
ekonomicznych w rejonach przygranicznych oraz systéokalnych i ponadlokalnych
przeg¢ granicznych, wspieranie z0ych form wspotpracy w zakresie administracii,

edukacji, sportu, turystyki i ochrony zdrowia.

Czionkami SSERB s samorzdy szczebla lokalnego i regionalnego z terenu wogaiwa
lubelskiego. W skiad Stowarzyszenia wchodzi 85 gatiek samorgdowych w tym Samoug
Wojewddztwa Lubelskiego, 10 powiatow, 15 miast,i@shi gmin oraz 53 gminy.

Dodatkova dziatalnédcia SSERB jest m. in. organizacja i przeprowadzeni&ols#
dla samorzdow w zakresie rozliczanirodkdw unijnych, stay dla studentow oraz wspoétpraca
Z organizacjami pozagdowymi z Polski, Biatorusi i Ukrainy, dziatania nmaecz rozwoju
migdzynarodowych kontaktow na wschodniej granicy RPprpez udzielenie pomocy

instytucjom w poszukiwaniu partnerow zagranicznych.

Fondazione Politecnico di Milano —Fundacja Politechniki w Mediolanie powotana w 2003
roku. Specjalizuje si w realizacji projektéw innowacyjnych, tworzy ¢dzynarodowe

inicjatywy wspoipracy midzy srodowiskiem akademickim i europejskiej wspdlnoty
gospodarczej i spotecznej. Odgrywa isgotole w dziedzinie innowacji w sektorze administracji
publicznej. Realizuje inicjatywy mgge na celu wspieranie transferu wynikow hada

do przedsjbiorstw i administracji publicznej.
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1. Uzasadnienie

Realizacja projektu innowacyjnego ze swojej natwymaga poprzedzenia jej wykonaniem
pogkbionej analizy probleméw, do ktérych mag sin odnosi. Wyniki takiej analizy (ildciowej
i jakosciowej) materiatbw zastanych, danycirédiowych i bada wilasnych zostan
przedstawione w niniejszym rozdziale jako uzasadeiedla potrzeby realizacji projektu

innowacyjnego.

Od XIX wieku biurokracja i urgdy s3 nieodhczrg czescig rzeczywistdci spotecznej. Przez
wieki zmieniat s¢ jej ksztalt, zadania, organizacja, jednak biurojaxgozostaje. W kolejnych
wiekach stawaly przed aicoraz to nowe zadania i wyzwania. Obecnie admatg znalazta si
w niezwykle trudnej sytuacji. Z jednej strony, olatele stawiaj urzgdom coraz wiksze
wymagania w coraz wkszej liczbie obszarowycia, z drugiej z& — coraz mniej im ufaj
Dlatego konieczna jest nieustanna modernizacja radtracji i jej udoskonalanie. Dostrzegaj
wag tego zagadnienia, UE4uv okolicach roku 2000 uczynita refognadministracji jednym

z czterech swoich celéw strategicznyich

Wejscie Polski do Unii Europejskiej zmusito poiskadministragi do rozpocgzcia procesu
przemian i reform, jednakasone zwykle aplikowane w sposéb mechaniczny i goyabez
szerszej refleksji nad ich przydase@ w polskich warunkach. Réwniepostpujace procesy
globalizacji i tworzenia spoteczstwa informacyjnego sprawigjze zmiany staj sic konieczne.
W tym kontekicie wyksztalcita si koncepcja Nowego Zagdzania PublicznegoNew Public

Management, NPM).

Koncepcja NPM wprowadza do zadzania w administracji pod&jie menederskie. W modelu
tym gtbwnym zataeniem jest adaptacja metod i technik zedeania wykorzystywanych
w sektorze prywatnym do zadzania sektorem publicznymOpis NPM mana sprowadzi
do kilku podstawowych zaken dotyczicych administraciji publicznej, powinna dna

! Commission of the European Communitigs;opean Governance. A white paper, Bruksela 2001, s. 3.

2 H. Krynicka, Koncepcja nowego zatzania w sektorze publicznym (New Public Manageimdirace Instytutu
Prawa i Administracji PWSZ w Sulechowie, http://wvaibliotekacyfrowa.pl/Content/34636/014.pdf, datgjseia:
10.07.2011 r.

% J. Supernat, Administracja publicznawietle koncepcji New Public Management,
http://supernat.pl/artykuly/administracja_publiczma swietle_koncepcji_new_public_management.htnth da
wejscia: 10.07.2011 r.
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- by¢ zorientowana najpierw na aganie wynikéw, a dopiero pdiej na wejcia i procesy
dziatania,

- tam gdzie dostarcza rzeczy$wiadczy ustugi, czyri lepszy uytek z mechanizmow
rynkowej konkurencji,

— by¢ zorientowana na klientéw,

— '"sterowa, a nie wiostowd' (steer, not row), jak okrelali to D. Osborne i T. Gaebler,
czyli gwarantowd, ze pewne dobra i ustugi ®ferowane, chonie koniecznie przez i
sany,

— by¢ poddana deregulacji (ad za deregulagj pracownikom w administracji publicznej
nalezy stworzy¢ warunki do przejawiania inicjatywy i twoércgn, aby lepiej shayli
konsumentom i oggali lepsze wyniki),

— zwrlck wigkszg uwag na sposob, w jaki czynizytek ze swoich ludzkich, rzeczowych
i finansowych zasobdéw,

— zmient swop charakterystyk w kierunku elastyczrimi, innowacyjndci,
rozwigzywania problemow i przeddiiorczaci,

— by¢ z zasady apolityczna.

Nadmiené¢ jednoczénie naley, iz rozumienie NPM jest ¢&to uzupetniane np. o potrzeb
tworzenia jasno okéonych standardéw i miernikdw dziatakw, wykorzystanie planowania
I zarzmdzania strategicznego, rozdzielenie rol nabywcy ddstarczyciela ustug oraz

uelastycznienie warunkéw zatrudnienia, pracy iytac

NPM stato s w UE praktyly powszechg, w Polsce natomiast nie doczekate konkretnych
rozwigzah systemowych. W polskiej administracji publiczneqjel s¢ zauwayé powane
problemy systemowe, ktore majwojakiezrodia: oparcie administracji 0 model hierarchicznej
I bazupce] na procedurach administracji weberowskiej os&entralizowana i resortowa

organizacja administracjictaca pozostalixia sposobu administrowania w okresie PRL

4 A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duclowago zarzdzania publicznego, w: A. Zalewski (red.),
Nowe zarzdzanie publiczne w polskim samadzie terytorialnym, Warszawa, 2007, s. 27 i 29.

®> Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Departamentidgoacii Polityki Strukturalnej, Koncepcjaood
governance — refleksje do dyskusji, Warszawa 2008, s. 13.
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Podczas, gdy standardy skiag@ s¢ na NPM staty si w krajach europejskich praktyk
powszechs, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego jeszcze w 20@i81 do najpowazniejszych
probleméw obecnych w polskiej administracji zalic?a

— korupcg i brak jasnych zasad odpowiedzialoip

— znacace upolitycznienie administracji,

— wysoka rotacg kadr i czste zmiany instytucjonalne,

— niska efektywna¢ funkcjonowania administracii,

- brak odpowiedniej liczby profesjonalnych eadnikow,

— niski potencjat instytucjonalny administracji i Bedynamile zmian,

— niskg kulture dzialania administracji (protekcjonizm, stosowaniastrumentow
wiadczych w stosunku do klienta oraz formalne iceduralne traktowanie zatja

— zbyt powolne zmiany mentaldd urzednikbw (zamkngcie na wspotprac z innymi

jednostkami administracji i na dialog ze spotésteem).

Te problemy administracji publicznej przektagaje na jakdc¢ swiadczonych przez aiustug
i wykonywanych przez pi zada. Jakd¢ rzadzenia ma bardzo dy wplyw na rozwoj

ekonomiczny i dobrobyt patw. Niski poziom jakéci rzadzenia prowadzi do:

— spadku zaufania obywateli do wiadz,

— niewtasciwego ukierunkowania dziateadministracji i inwestycji,

— podniesienia kosztow dziagtgublicznych i prywatnego biznesu,

— znieckecenia przedsbiorcéw i inwestoréw zagranicznych do zaktadaniavyah firm,

— podniesienia poziomu zanieczyszczesm@dowiska (np. pozwalag na porzucanie
toksycznych odpadow),

— trudndici we wprowadzaniu Polityki Spéjsoi’.

Staba¢ polskiej administracji widoczna jest w wielu pralzanych w Europie i ndwiecie

badaniach na temat jad@ zycia (Quality of life) i jakosci rzagdzenia Quality of governance),

® Ibidem, s. 13-14.
" L. Dijkstra, Quality of government in EU regior@hort notice 01/2011, s. 1,
http://ec.europa.eu/regional policy/newsroom/pdi/AI604 shortnote governance.pdf, 15.08.2011.
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ktore g scisle powhzane z jakéciag administracji publicznej na obszarach poszczegbiny

Krajow.

Najwazniejszymi badaniami jakoi rzadzenia Quality of governance), 3 badania prowadzone
przez BaniSwiatowy w 212 krajacBwiata, ktére bazujna danych zebranych z 35 oddzielnych
zrodet, skonstruowanych przez 3Zme organizacje z categwiata. W badaniach branych jest
pod uwag 6 wskanikow: gtos i rozliczalné (wolnos¢ stowa i transparentdéd polityki),
stabiln@g¢ polityczna i1 brak przemocy/terroryzmu, efektywéorzadow (jakagé ustug
publicznych), jaké¢ otoczenia regulacyjnego (stanowionego prawajdyzprawa (zaufanie
obywateli wobec regut paragych w spoteczestwie) i kontrola korupcji. Badania te ze vl
na ograniczenia metodologiczne nie pozwalaf tworzeniescistych rankingdw, pozwalgj
jednak stwierdd, ze wyniki uzyskiwane przez Pokska od 1996 rokusstale nisze nk srednia
wynikow krajow OECD we wszystkich wspomnianych aoszch, poza wskaikiem stabilndci
politycznej i braku przemocy/terroryzmu (w obszaefektywndci rzadzenia w 2010 roku
Polska znajdowata sina skali centylowej w okolicach 73 centyla, podcgaly kraje OECD
brane jako cal znalazty st na 91 centylf)

Analizy na temat jak&i rzadzenia w Europie prowadzone byly tekprzez Gothenburg Quality
of Governance Institute w Szwecji w oparciu o dpse powszechnie dane (WGI, badania
Transparency International, itp.). Wskazope,ze na podstawie czterech napmaejszych, ich
zdaniem, dlagovernance krajow czionkowskich UE wskaikoéw (korupcji, radéw prawa,
efektywndci rzadzenia oraz gtosu i rozliczalém), mazna kraje UE podziedina trzy grupy —
kraje o: wysokiej jakéci rzadzenia (np. Dania, Finlandia, Austria), umiarkowajakosci
rzadzenia (np. Francja, Portugalia, Estonia, Stowenrakiej jakaci rzadzenia (w tej grupie,
obok krajow takich jak np. Litwa, Czechy,dgty, znalazta si Polskaj.

Jaka¢ otoczenia regulacyjnego oraz pracacd®v w kontekcie prowadzenia dziataldo
gospodarczej oceniana jest corocznie, od 2003 mwkankinguDoing Business, prowadzonego
przez BankSwiatowy. Pierwszy raporDoing Business z 2003 roku opierat sina zestawie 5

wskaznikow obliczonych dla 133 gospodarek, raport z 20Gku opart s na zestawie 9

8 http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp
° L. Dijkstra, Quality of government in EU regior8hort notice 01/2011, s. 1,
http://ec.europa.eu/regional policy/newsroom/pdE/2W604 shortnote governance.pdf, 15.08.2011.
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wskaznikéw liczonych dla 183 gospodarek. RaporBoing Bussines map dostarcza
obiektywnych podstaw dla zrozumienia i ulepszeniacrenia regulacyjnego dla bizn&Su
Doing Business przyjmuje perspektyw krajowego, pocgkowo matego przeddbiorstwa

i ocenia odnosge st do niego regulacje prawne, ob@uijace je przez caty okres jego
istnienia (od zatzenia do upadkxi). Poszczegblne ekonomie umieszczamavsrankingu na
podstawie wartii 9 r&znych wskanikéw'. Polska uzyskata w nim w 2010 roku miejsce 73,
aw 2011 — 70 (@i wezmiemy pod uwagwyniki uzyskane w tym rankingu w roku 2011 przez
kraje OECD, Polska znajdziegsha 32 miejscu, wyprzedzaj jedynie Wiochy i Gree).

W obszarachicisle zwigzanych z procedurami administracyjnymi (przy czymane g pod
uwag: liczba procedur, ich czas i koszt) Polska wypjadacze gorzej — pod wzglem tatwdci
rozpoczynania biznesu z& w rankingu w 2011 roku miejsce 113, pod wdgim tatwdci
uzyskiwania pozwole budowlanych — 164, a pod wgdem tatwdci rejestrowania wiasroi
86.

Jaka¢ ustug publicznych uwzgtiniana jest take w badaniach jakoi zycia, z ktdg s3 one

scisle powgzane.

Najnowszym nargziem do badania jakoi zycia jest przygotowany przez OECD, w 2011
roku, Indeks Twojego Lepszegdycia (Your Better Life Index). Internetowe, interaktywe
narzdzie (pozwalajce wytkownikom na samodzielne nadawanie wag poszczggoln
czynnikom) pozwala na wygodnwizualizacg i poréwnywanie kluczowych czynnikow
sktadajcych s¢ na dobrobyt Well-being) w krajach OEC. Dobrobyt mierzony jest w 11
obszarach, ktére wybrane zostaty oparciu o wynikingadzonych na jego temat debat, w ktére
OECD zaangawata s¢ w ostatnich latach. Obszary te identyfikowanepszez OECD jako
podstawowe dla dobrobytu w rozumieniu materialnywghrunkéw zycia i jakaci zycia
(spoteczné¢, edukacja, srodowisko naturalne, gezenie, zdrowie, satysfakcja zycia,
bezpieczéstwo i rbwnowaga medzy zyciem prywatnym i prag. Jeli przy zat@eniu rownej
wagi wszystkich wskanikéw branych pod uwagw badaniu ,Your Better Life Index”, stworzy
si¢ ranking krajéw OECD pod wzgllem panujcej w nich jakéci zycia, Polska ze wskaikiem

jakaosci zycia wynosacym 5,33 punktu (czyli o 2,59 punktu wszym od wartéci uzyskanej

¥'World Bank Group, Doing Business 2011: Making &ddence for Entrepreneurs, Waszyngton 2011, s. 12.
" lbidem, s. V-1.
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przez wypadajca w nim najstabiej Turcji i 0 2,76 punktuaszym od wartéci uzyskanej przez
Kanad:, czyli kraju o najwyszym wyniku), znalaztaby @ina 25 miejscu. W obbie
poszczegodlnych wskaikow, na tle krajow OECD, Polska bardzo dobrze adg w zakresie
wskaznikéw: edukacja (wskanik dla Polski jest o 1,42 pkt vigzy niz srednio dla OECD;
Polska jest pod wzgllem wartéci tego wskanika 6smym krajem w OECD) i bezpieéséwo
(o 1,1 wyzszy, 5 miejsce), Zastabo, zajmujc 19 miejsce, pod wzgllem pracy i governance, 25
miejsce pod wzgdem rownowagi mgidzy zyciem i prag, 29 w zakresie warunkow

mieszkaniowych i satysfakcjizcia, a 30 pod wzgtlem dochodu i zdrowta

Innym indeksem jak&i zycia jest stworzony na potrzeby Organizacji Narod)adnoczonych
(ONZ) Wskanik Rozwoju SpotecznegoH(man Developement Index, HDI). Wskanik ten
mierzony jest i publikowany w corocznych raport&2NZ (a konkretniej: Programu ds. rozwoju
Organizacji Narodéw Zjednoczonych — UNDP) na temagwoju spotecznego. Dane
analizowane w raporcie pochadzz wielu narodowych i mdzynarodowych agencji
statystycznych, w tym WHGOSviatowej Organizacji Zdrowia), UNESCO (Organizadarodow
Zjednoczonych ds.swiaty, nauki i kultury), ILO (Médzynarodowa Organizacji Pracy) i wielu
innych™. Struktura HDI pokazujeze dochéd jest istotny dla rozwoju, jednak jeszcaeniejszy
jest sposob jego wykorzystania (w ten sposob kmjeryzszym dochodzie magznaleé
sie w rankingu HDI znacznie #&j niz kraje o niszym dochodzie). HDI jest nadziem bardzo
pomocnym dla p@stw donatoréw pomocy rozwojowej, pomaga im wybkaerunki udzielania
pomocy, pokazar kraje najbardziej jej potrzelyge oraz te, ktdre rzeczystie
ja wykorzystuj, podnosac poziom swojego rozwolli HDI uwzgkdnia 3 wymiary: zdrowie,
edukacg i warunki zycia. Réwnie pod wzgédem tego wskanika Polska znajduje siponizej
sredniego wyniku krajow OECD. Tendencja ta obecrs gtale, co najmniej od 1990 roku
(wczelniejsze danegsniedosgpne dla Polski) — mimae warté¢ HDI w Polsce systematycznie
wzrasta, jest ona nadalzaza o ok. 0,06 punktu (przy czym maksymalna wérteskanika
wynosi 1) odsredniej dla OECD.

Réwniez w rankingu przygotowanym w 2005 roku przez The riernist Inteligence Unit

(bioracym pod uwag 9 wskanikow: dobrobyt materialny, zdrowie, stabildopolityczrg

12 http://www.oecdbetterlifeindex.org/about/betteetifiitiative/ 12.07.2011.
13 http://hdr.undp.org/en/statistics/understandi@g/07.2011.
4 Global Development Research Group. Policy Pa@00®, dostpny na: www.gdrg.org.pl.
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i bezpieczéstwo, zycie rodzinne i wspoélnotowe, klimat i geografi bezpieczéstwo
zatrudnienia, woln& polityczrg i rownas¢ pici), Polska wypadta bardzo stabo na tle krajow
OECD (zajmujc 32 drugie miejsce, wyprzedzajjedynie 2 kraje OECD — Tukgcj Estong),
chaé nieco lepiej na tle wszystkich branych pod ugadl krajow, gdy zagta wsrod nich 48
miejsce (pomydzy Panam i Chorwacy). Niestety badania tej instytucji z kolejnych fae
udostpniane ogotowi spotecastwa, wic nie mana okréli¢, jaka pozycg w tym rankingu
zajmowataby Polska obecnie (nie ina jednak pomigt tych badéa ze wzgédu na ich bardzo

dobre opracowanie metodologiczite)

Wyniki analiz przeprowadzonych przez zespét dsabad pierwszym etapie realizacji projektu
zostaly potwierdzone wynikami przeprowadzonego wun2Zb11l roku w Warszawie badania

fokusowego, do ktdrego zaproszono 20 ekspertow.

W czasie fokusu eksperci dyskutowali na temat moidw, ktére istniej w JST w Polsce.
W swoich wypowiedziach koncentrowaligsprzede wszystkim na problemach utrudsgggch
praktyczne aplikowanie zasad NPM w Polsce. Wedtigih mtéwnymi problemami w tym

zakresie g

Pojawiapcy sk wsrdéd urzdnikow opoér przed wprowadzaniem zmian, strach przed

zmiarg sposobu funkcjonowania JST na inny

— Trudnagci w zmianie poddpia urzdnikow do petnionych przez nich funkcji —
z biernego trybiku funkcjonagego w systemie, zagdzanym i kierowanym przez
zwierzchnikéw f{cista hierarchizacja i zagdzanie systemowe) na jednastaktywr,

dazaca do zmian, ktérej gtos i aktywké s3 wazne dla catéci instytucii

— Brak swiadomdaci urzednikbw o shiebnym wobec obywateli charakterze ich pracy
(traktowanie interesariuszy jako osOb a@saiym statusie, korzystanie wgdém nich

Z instrumentéw wiadczych)

— Brak $wiadomdci urzednikdw o misji zwgzanej z petnionymi przez nich zadaniami —

koncentrowanie giprzez nich n&cistym wykonywaniu zadg trzymaniu s procedur,

5 http://www.economist.com/media/pdf/QUALITY_OF _LIFi#f. 17.07.2011.
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nie uznawanie przez nich swojej pracy za feudziatu w budowaniu tadu spotecznego,

budowania potencjatu lokalnej spoteczcio

Stabe zaangawanie kierownictwa JST w podnoszenie ich fk@gmimo ze to wignie

kierownictwo powinno b§ sita nagdows wszelkich przemian w kierunku NPM)
Brak wspétpracy neidzy kierownikami i pracownikami JST

Brak swiadomdaci pracownikéw JST na temat tege, ich dziatania poddasic ocenie w
kategorii jakdci — uwaaja oni, ze wykonywane przez nich dziatania zawsze am@j
samy jakos¢, gdyz ;3 prostym wypetnianiem przepisanych prawem czyonaolie maj
swiadomaci, ze na jaké¢ ustug sktada i nie tylko ich tré¢, ale te sposob ich

swiadczenia

Brak jasnego systemu wymogow i standardow w zakrkeialifikacji i umiegtnosci

urzednikow
Brak umiegtnosci JST do przektadania celéw na zadania

Brak narzdzi wspomagajcych proces poszczegoélnych dziafgodnoszcych jakaé

W czasie fokusu wypracowano fa&k ptaszczyzny problemowe, ktore stale godstavy

do stworzenia ekspertyz stangaych szczegotowe analizy ngstijagcych tematow:

Zarzdzanie zasobami ludzkimi w JST
Zarzadzanie finansami w JST
Zarzdzanie majtkiem w JST
Zarzadzanie strategiczne w JST
Swiadczenie ustug

Zarzadzanie wizerunkiem JST

Przygotowane ekspertyzy zawierajie tylko szczegétowe analizy poszczegolnych magzn

zarzdzania w JST, ale tak zbiory wskanikow, ktore mog stuzy¢ do ich oceny. Ten zbior
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wskaznikbw maze st& sie podstawy do stworzenia bazy danych na temat JST szerszej ni
jakakolwiek baza dogpna w Polsce (obejmuje bowiem takwskaniki jakosciowe, ktore nie
sa analizowane przez deggpine systemy gromadzenia danych, jak np. GUS czy) SAS

Wyniki tych bada jednoznacznie wskazujna stabé¢ polskiej administracji. Wprowadzenie
zasad NPM wydaje siby¢ konieczne dla poprawy sytuacji pasej w Polsce. Z tego wzglu
celowe wydaje si by¢ m.in. szersze stosowanie ,twardych”, opartych nanygh
kwantytatywnych, metod pomiaru jalad — zaktadajc, ze urzdy JST mana potraktowa jako
organizacje typu komercyjnego, a petentow — jakenkbw (biznesowych). Z tej perspektywy
ocena jakeéci i sprawndci funkcjonowania urgdéw JST — jako realizatoréw zadatasnych —
wigze sk m.in. z podnoszeniem konkurency§op tych jednostek i ich roli w wymiarze
krajowym i midzynarodowym. Odpowiedgina zapotrzebowanie na takie wige dane bdzie
przygotowywany przez Beneficjenta produkt innowagyj ktorym jest Platforma
Monitorowania Ustug Publicznych (PMUP).

Wydawa& by sk mogto, ze dziatania podje do tej pory w ramach wprowadzania NPM w
Polsce, tworzone na jego potrzeby statystyki (@ppamog Systemu Analiz Samagdowych,
SAS) g wystarczajce, a przez to wprowadzanie nowego produktu, takiegg PMUP jest
niepotrzebne. Nie jest to jednak prawdN rzeczywistéci najszerzej rozpowszechnionymi
statystykami & te dotycace systeméw zagdzania jakécig (takich jak TQM, ISO, CAF,
EFQM), ktéra nie jest jednoznaczna z |&ke zarzdzania. Statystyki potrzebne
do wprowadzania NPM z zatenia zbierd miat SAS, jednak system ten nie pgtypi¢

w polskiej rzeczywistéri — spadrod wszystkich 987 JST aftych popularyzagj tego systemu
w ramach dziatania 5.2. PO KL, tylko 20 wdyén System Badania Jas@ Ustug Publicznych
badz bierze udziat w badaniu w ramach SASMozna przypuszcza ze wynika to z faktu,
iz informacje przedstawiane na platformie SASbardzo trudne do analizy i zrozumienia, ich
sposoOb prezentacji jest malo przysty, a wyszukanie interegglych wytkownika danych
wymaga bardzo wiele czasu i wysitku (w celu stwaragakiegokolwiek rankingu konieczne

jest przeszukanie bardzo wieluzngch kategorii). Ponadto na platformie SAS nie igjtn

164 . Koztowski, P. Makulec, Instytucja Bedniczca Il Stopnia — Departament Administracji Publigame
Ministerstwie Spraw Wewgtrznych i Administracji, Korekta sprawozdania zlizgcji Dziatania 5.2 w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, $¥awa 2010, s. 5.
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wskazniki, ktore w sposob bezpedni pozwalatyby na ocenakosci zarzdzania dam JST oraz

takich, ktére pozwolityby na ocemealizowania w polskich JST zasady rodeigtci.

W polskiej rzeczywisteci spotecznej brakuje tak tatwo dosipnej, wywanej przez wszystkich,
przestrzeni dyskusji i oceny na temat kondycji J8Fakuje take miejsca na dzielenie

sie doswiadczeniami, dobrymi praktykami. Miejscem takim by wiasnie PMUP.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Cel gtébwny: Wprowadzenie nowych mechanizméw badafektywndci ustug publicznych
w obszarze zagzlzania na poziomie administracji samgalawej do kaca sierpnia 2014 roku.

Cele szczegotowe:
1. Standaryzacja systeméw oceny jg&i@dministracji samogdowej (JST).

Sposobem realizacji pierwszego celu szczegOlowegdzid opracowanie i wdeenie
w wybranych JST obfych testowaniem systemu oceny j&tioadministracji samogzlowej
w postaci Platformy Monitorowania Ustug Publiczny®MUP). Ocena taddzie dokonywana
w oparciu o dostarczane przez JST, zagunictwem PMUP, dane na temat miernikOw
sktadajcych s¢ na wskaniki jakosci ustugswiadczonych przez JST i wykonywanych przez nie
zada wiasnych. Lista miernikdw iwskaikow zostanie przygotowana przez ekspertow
Z zakresu zagglzania publicznego oraz zespoét ds. adéebrane dane wykorzystywanedh
do ustalenia wartei poszczegoélnych wskaikow dla JST, tworzenia rankingbw JST oraz
poréwnywania JST pod wzglem poszczegolnych wskakow i indeksow.
wartos$¢ docelowa
wskaznika
systematyczny wzrost
wartasci wskanika
(przynajmniej przez okres

pierwszych 6 miesty
testowania)

spos6b pomiaru
wskaznika

- g zrodto weryfikaciji
wskaznik pomiaru celu . et
pomiaru wskaznika
CO miesg¢czne
sprawdzanie statystyk
wejs¢ na stror

statystyki strony
(wbudowane w struktgr

liczba wej¢ na strog PMUP)

21 rocznie (3 uray
marszatkowskie, 6
starostw, 12 gmin - od

kazdego uytkownika

liczba wypetnionych
formularzy
wprowadzania danych

co roczne sprawdzenie
zawartdci bazy danych

baza danych,dulaca
czescig PMUP
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testupcego)

sprawdzenie statystyk

liczba pobra testowania,dcznie dla PO RO R

wygenerowanych danyct wszystkich aytkownikew =~ danych po zakiczeniu
testupcych okresu testowania

statystyki strony
(wbudowane w struktgr
PMUP)

90 w catym okresie

sprawdzenie statystyk
wyszuka ocen JST po
zakaczeniu okresu
testowania

statystyki strony
(wbudowane w struktgr
PMUP)

45 w catym okresie
testowania,dcznie dla
wszystkich aytkownikow
testupcych

liczba wyszuka ocen JST

2. Usprawnienie wymiany informacji pogdzy administragy samoradowg a obywatelami.

Sposobem realizacji drugiego celu szczegétowegdzib opracowanie i wdignie w

wybranych JST objych testowaniem systemu komunikacji pedzy administrag

samoradowg a obywatelami. Narzlziami komunikacji bda ankiety na temat zadowolenia

Z ustugswiadczonych przez administracyv kontelécie jakdaci zycia (quality of life), forum

internetowe pozwalage na dyskusje pordzy pracownikami administracji samadowej

a obywatelami oraz PMUP, jako przestrzedostpniania obywatelom informacji na temat

jakaosci rzadzenia w ich JST (uzyskanych z bagaowadzonych w JST za pomoeMUP).

wartosé docelowa spos6b pomiaru zrodto weryfikaciji
wskaznika wskaznika pomiaru wskaznika

sprawdzenie statystyk ne

temat liczby ankiet
wypetnionychon-line oraz baza danych,dulaca

wskaznik pomiaru celu

liczba ankiet
wypetnionych przez 100 (50 K i 50M) przez
odbiorcow produktu (we = caty okres testowania, w

wiers| papieroweiub kazdej JST ankiet Wprowadzonygh fj( czesScig PMUP
clekiraniczne;) systemu przez technikéw
komputerowych
1000 w catym okresie | Sprawdzenie statystyk ne statystyki strony
liczba wpiséw na forum testowania_,ejcznie ze temat liczby wpiséw na | (wbudowane w struktgr
wszystkich JST forum PMUP)
testupcych
systematyczny wzrost
wartasci wskaznika CO miesg¢czne statystyki strony
liczba wefé na strog (przynajmniej przez okres  sprawdzanie statystyk = (wbudowane w struktgr
pierwszych 6 miesty wejs¢ na strog PMUP)
testowania)
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3. Wypracowanie koncepcji trwalej sieci wspoipracy zgke] wymianie déwiadcze

i dobrych praktyk oraz benchmarkingu (analizy paméwczej) w zakresie ustug

publicznych  poprzez

opracowanie

i wgenie

zaawansowanych

rozzen

informatycznych charakteryzigych s¢ dostpncdicig, transparentrigia i fatwoscia

w obstudze.

Sposobem realizacji trzeciego celu szczegotowegizib uruchomienie w petni funkcjonalnej

PMUP, jako przestrzeni kontaktu i wymianysdaadczeés miedzy pracownikami administracji

samoradowej. Aktywne uczestnictwo pracownikéw JST w dygkoh na forum w obszarze

dobrych praktyk, regularne umieszczanie na PMUPRrimécji i artykutdw o bigacych

wydarzeniach, zmianach

i projektach w JST przeztkownikow produktu,

regularne

korzystanie przezaytkownikow z analiz porownawczych deghych na PMUP.

warto$§é¢ docelowa

wskaznik pomiaru celu e
wskaznika

funkcjonupca PMUP 1 platforma

liczba wpis6w na forum

w dziale przeznaczonym

na dzielenie s dobrymi
praktykami

100 w catym okresie
testowania,dcznie dla
wszystkich aytkownikow
testupcych

liczba informacji i
artykutéw o biezacych
wydarzeniach, zmianach
i projektach w JST
umieszczonych przez
uzytkownikow

90 rocznie, 4cznie dla
wszystkich aytkownikéw
testupcych

liczba statystyk na temat
JST wygenerowanych za
pomocy wyszukiwarki

L 90 rocznie, 4cznie dla
stuzacej do

wszystkich aytkownikow

spos6b pomiaru
wskaznika

sprawdzenie dziatania
funkcjonalngci PMUP

sprawdzenie statystyk ne
temat liczby wpiséw na
forum

€O roczne sprawdzanie

statystyk dotyczcych

liczby umieszczanych
artykutow

€O roczne sprawdzanie
statystyk dotyczcych
korzystania z
wyszukiwarki przez

zrodto weryfikaciji
pomiaru wskaznika
strona internetowa, na
ktérej umieszczona
zostanie PMUP

statystyki strony
(wbudowane w struktgr
PMUP)

statystyki strony
(wbudowane w struktgr
PMUP)

statystyki strony
(wbudowane w struktgr

benchmarkingu przez testupcych sarejestrowanych PMUP)
zarejestrowanych sytkovmikéw
uzytkownikow
16 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



»Przyjazny urzad — nowa jakos¢ uslug”
Priorytet V Dobre razdzenie,
Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administraajnoradowej,
Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zgtzania w administracji samaowe]

4. Kwantyfikacja jakdci zycia poprzez opracowanie mierzalnych wskkow
monitorowania jakéci ustug publicznych administracji samednwej Quality of life
index).

Sposobem realizacji czwartego celu szczegoétowegtzi® opracowanie w oparciu 0 opinie
ekspertow, dobre praktyki organizacjigazynarodowych (np. ONZ, Komisji Europejski@fe
Economist Inteligence Unit) oraz opinie pracownikow JST i ich miesakaw listy wskanikdw
monitorowania jakéci zycia w kontekcie ustug publicznych administracji samagaawej,

opracowanie sposobow ich mierzenia oraz prezerntacirozenie ich jako cgici PMUP.

- . wartos$¢ docelowa spos6b pomiaru zrodto weryfikaciji
wskaznik pomiaru celu o , . Y
wskaznika wskaznika pomiaru wskaznika

istnienie listy wskanikow 1 jista wskanikow (wraz
monitorowania jakeci

zycia w kontekcie ustug .ze sp'os'obem (] .
publicznych administracji ©Pliczania i prezentacii)

dokumentacja

obserwacja ;
J merytoryczna projektu

samoradowej
badanie 3 ekspertow
pozytywna ocena zewretrznych z zakresu
przygotowanej listy zarzdzania publicznego
wskaznikéw, sposobdéw oraz 2 ekspertow raport z
ich obliczania i 100% ocen pozytywnych zewretrznych z zakresu | przeprowadzonych bafla
prezentacji statystyki za pomagc
metody delfickiej

5. Kwantyfikacja jakdci zada publicznych administracji Ssamadowe] poprzez

opracowanie mierzalnych wskakow (quality of governance).

Sposobem realizacji giego celu szczegdétowegoedrie opracowanie w oparciu 0 opinie
ekspertow, dobre praktyki organizacji guzynarodowych (np. BanKwiatowy) oraz opinie
pracownikow JST i obywateli listy wskaikbw monitorowania jakai zada publicznych
administracji samoggdowej, opracowanie sposobow ich mierzenia orazepezji i wdraenie
ich jako czsci PMUP.

- . wartosé docelowa spos6b pomiaru zrédto weryfikacji
wskaznik pomiaru celu e ar . S
wskaznika wskaznika pomiaru wskaznika
istnienie listy wskanikow _ _
monitorowania jakéci 1 lista wskanikow (wraz obserwacia dokumentacja
zycia w kontekcie ustug ze sposobem ich J merytoryczna projektu
publicznych administracji
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samorzadowej obliczania i prezentaciji)
badanie 3 ekspertow
pozytywna ocena zewretrznych z zakresu
przygotowanej listy zarzdzania publicznego
wskaznikéw, sposobéw oraz 2 ekspertow raport z
100% ocen poz nych
ich obliczania i 0 pozytywny zewretrznych z zakresu | przeprowadzonych bafla
prezentacji statystyki za pomagc
metody delfickiej

6. Adaptacja skutecznych rozyzin z zakresu zagrlzania w administracji samadowe;j

stosowanych w kraju partnera zagranicznego.

Sposobem realizacji giego celu szczegdétowegoedrie adaptacja rozgaan z zakresu
zarzdzania w administracji samaadowej stosowanych w kraju partnera zagranicznego
do warunkéw polskich i przedstawienie ich jako moyrji do wprowadzenia sama@dom
w obszarach, ktére na bazie analiz prowadzonychammach PMUP {xzie mana ocent

jako stabo funkcjonace w konkretnych JST.

L . wartos¢ docelowa Spos6b pomiaru zrédio weryfikacji

wskaznik pomiaru celu o i . .
wskaznika wskaznika pomiaru wskaznika
przedstawienie propozycj
zmian w obszarze
zarzdzania w :
o .. .. . . dokumentacja
administraciji 3 zestawy rekomendacji  analiza dokumentaciji merytoryczna projektu

samorzadowej opartej o
doswiadczenia partnera
wioskiego

Za gromadzenie wszystkich danych zgltych do weryfikacji realizacji celow odpowiata

bedzie zespot ds. baflaraz specjalista ICT.

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
3.1. Na czym polega innowacja?

Innowacja dotyczy skutecznego wsparcia jednostekirdtracji samorgdowej w zakresie

jakosci zaradzania, jakéci rzadzenia @uality of governance) i jakosci zycia (Quality of life),
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z wykorzystaniem nowoczesnych technologii infornsatych i najpgzniej rozwijagcego
sie w ostatnich latach medium, czyli internetu. Innoyaos¢ proponowanych rozwean wobec
rozwigzan dotychczas stosowanych, jak zaznaczono we wniggkaga na:

— Przeprowadzeniu baflana temat pracownikdw wdow szczebla wojewddzkiego,
powiatowego i gminnego w przekroju wieku, liczbytreanionych w podziale na pie
liczby stanowisk kierowniczych w podziale na @lteawanséw oraz udziatu
w szkoleniach, gdyobecnie nie ma oficjalnej bazy danych w tym zakretakie dane

tworzone g na wewgtrzne potrzeby konkretnej instytucji i nig gublikowane.

— Innym niz dotychczas stosowane pcteniu Internetu, jako formy zbierania danych,
Z nowym sposobem podeja merytorycznego do obszarwdhgcego przedmiotem
projektu (zarzdzania w administracji samaaowej) — przewidziana w projekcie forma
PMUP ledzie nie tylko sposobem na pozyskanie zakresu dmarsgerszego niw
dotychczas stosowanych negliziach (np. SAS), co zaznaczono w poprzednim peankci
ale te bedzie wyr@niata s¢ przejrzystécia, dostpnaicia oraz fatwdcig odczytywania
I interpretacji prezentowanych w systemie danycskaknikdw, rankingow (przejrzyste

wykresy, maliwos¢ tatwego generowania wiasnych tabel).

Ponadto w wyniku prowadzonych analiz dostme potrzeb stworzenia nakdzia
pozwalajcego na wyszukiwanie i porownywanie gaizy sola JST podobnych pod zdymi
wzgledami (cechami, ktére interegujizytkownika, od prostych miar, takich jak powierzcni
JST czy liczba mieszkadw JST, po zione wskaniki, takie jak np. jaké& zarzdzania
zasobami ludzkimi). Prowadzony w ten sposéb benckinm@a (np. w obgbie gsiadujcych
ze solp JST), dosipny dla wszystkich mieszkadw, kedzie systemem motywagym
poszczegollne uedy i wladze JST do podnoszenia jégioswiadczonych przez siebie ustug

I wykonywanych zad@apublicznych.

Innowacp bedzie take stworzenie wirtualnej przestrzeni afaej prowadzeniu dialogu gdzy
obywatelami i pracownikami administracji publicznelymianie wzajemnych uwag, oczekitiya

propozycji i dédwiadcze.
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Innowacja lkdzie realizowana poprzez wdenie w wybranych JST nowego systemu
monitorowania jakéci swiadczonych przez JST ustug publicznych i realizoyech przez nie
zada, ktérego sednem jest motywowanie kadry zdrapcej i pracownikdéw administracji
samoradowej do udoskonalania prowadzonych przez siebigataiz Motywowanie
to dokonywa& si¢ bedzie poprzez wskazywanie im brakow istaggjch w ich systemach
zarzdzania oraz prezentowanie dobrych praktyk z podongn pod wzgidami spoteczno-
gospodarczymi JST z catego kraju. Innowacja ta yéapibdly ,wyjscia” do obywateli z préba

0 pomoc w ksztattowaniu lepszego systemugtania w JST.
3.2. Komu stay, kto bedzie mogt § wykorzystywa w przyszigci (grupy docelowe)?

Produkt innowacyjny w postaci standaryzowanegoesyat oceny jakai ustug publicznych
swiadczonych przez JST i zadgprzez nie wykonywanych skierowany jest do wszystki
pracownikbw JST i obywateli Polski. Jest to systemiwersalny, elastyczny, nalbwy

do wprowadzenia we wszystkich regionach kraju, al@mnie od warunkéw spoteczno-
gospodarczych w nich panmgych. Szerokie wykorzystanie benchmarkingu jako spedy
dziatania PMUP, a wt maliwos¢ poréwnywania si JST z JST o podobnej kondycji
ekonomiczno-gospodarczej z catego kraju, zamiaktjgst to w praktyce, jedynie zassednimi
JST, mae st& si¢ podstaw dla nawjzywania wspolpracy i wzajemnego korzystania
z daswiadczeé JST leacych na ranych kraicach kraju, ale borykagych s¢ z doktadnie takimi

samymi problemami.
W realizowanym projekcie na etapie testowania pidexane g dwie grupy docelowe:

— Uzytkownicy: instytucje administracji publicznej w  3reprezentatywnych
wojewddztwach (po 1 uedlzie marszatkowskim, po 2 starostwa powiatowe rzédy
gminy z kadego z nich,) i ich pracownicy.

— Odbiorcy: osoby, ktérych dotygaistugi publiczne, czyli ogot mieszkadw JST.
Na etapie upowszechniania grupami docelowygdib

- Uzytkownicy: wszystkie JST w Polsceagznie 16 wojewodztw, 314 powiatdéw, 2479
gmin).

- Odbiorcy: wszyscy obywatele Rzeczpospolitej Pojskie
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W pewien sposob odbiorcami produktdlp takze przedsibiorstwa, zarowno dzialgge

na terenie Polski, jak iprzegbiorstwa zagraniczne, organizacje pozdmve, instytucje
naukowo-badawcze, itp., poniesvprezentowane wskaiki dotyczce funkcjonowania danego
JST, zwlaszcza w kontékie analizy trendéw wyspujacych w JST w kolejnych latach, mpg

stuzy¢:

— Przedsgbiorstwom do szybkiej i rzetelnej ocedyodowiska inwestycyjnego, kapitatu
ludzkiego, kondycji ekonomicznej, wiarygodwoi dostpnasci urzedéw JST,;

- Organizacjom pozagdowym — do podejmowania wspoipracy w zakresie autsogu
(czyli przejmowania przez organizacje pozdawe czsci funkcji spetnianych przez
JST);

— Instytucjom naukowo — badawczym — jak@dio wszechstronnych, rzetelnych danych

na temat JST.

Wszystkie te grupy dula mogty skorzystatakze z maliwosci sprawniejszego komunikowania
sig z urzdami JST w interesagych je zakresach (np. komunikowania swoich potrzeb
przedstawiania propozycji rozgzan administracyjnych).

3.3.Jakie warunki mugady¢ spetnione, by innowacja dziatata \itawie?
Wiasciwe dziatanie innowacji wymagdedzie spetnienia nagtujacych warunkow:

- Reprezentatywny dobor proby JST, ktére zastasbjcte testowaniem produktu
innowacyjnego. Dobo6r proby ¢bzie przeprowadzony metpddoboru losowego
wielostopniowegd’ przy wyciu oprogramowania statystycznego (np. SPSS for
Windows, STATISTICA), by zapewai jak najwiksz reprezentatywni@ proby
i zachowanie wszelkich wymogoéw metodologicznychydafcych prowadzenia bada

"W badaniach OBOP okilany jest on mianem dwustopniowego losowania pratefiniowany jako: ,Procedura
postpowania jest nagpujaca: Przy podéfiu rygorystycznym stosowanie pewnych testéw statgsmiych wymaga
wprowadzenia do nich korekt. 1.losujemy do prébwmeliczbe zespotowych jednostek losowania: nazwiemy to
postpowanie losowaniem pierwszego stopnia, a losowdhigednostkami losowania pierwszego stopnia (JLPS).
"2.wylosowane do préby JLPS dzielimy na mniejszingstki losowania zwane jednostkami losowania i
stopnia (JLDS); JLDS magby¢ jednostkami zespotowymighlz jednostkami badania". 3.przeprowadzamy
losowanie drugiego stopnia. Wylosowane do préby Sltivorz, ostatecza proke: wchodz do niej te jednostki
badania, ktére nate do wylosowanych na drugim stopniu JLDSHttp://www.tnsglobal.pl/przewodnik/proby
07.10.2011)
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— Dobor profesjonalnej kadry ekspertéw z zakreswstgki, metodologii bada ICT.

- Nawigzanie petnej, partnerskiej wspotpracy z wiadzandi,J8yznaczenie pracownikow
odpowiedzialnych za testowanie produktu w danym J§¥zede wszystkim
za wprowadzanie danych do systemu) oraz stworzpreeyzyjnego harmonogramu
wspOtpracy z JST.

— Przeprowadzenie szerokiej akcji promocyjnegréd mieszkacow JST objtych
testowaniem produktu innowacyjnego na tematzlmosci, ktére daje PMUP
i sposobdéw korzystania z nie;.

— Zapewnienie wigciwego, aktywnego administrowania PMUP faee moderowanie
forum, uaktualnianie artykutow, komunikatéw, wynikébada, dokonywanie zmian
I poprawek w funkcjonowaniu poszczegélinych modulMUP, np. sposobu prezentacii
danych, w odpowiedzi na sugestie i uwagi przekamgnazez ytkownikow)

— Sukcesywne rozbudowywanie PMUP o komponentyckszapce jej atrakcyjnéc

i funkcjonalngg¢.
3.4. Jakie efekty ma@ przynid¢ jej zastosowanie?

Zastosowanie innowacji przyniesie rigmtjace efekty:

— Usprawnienie wymiany informacji gilzy administrag samoradows a obywatelami.

— Konsolidacg i rozszerzenie tematyczne danych na temat JST.

- Stworzenie przestrzeni wspoétpracy, wymiany dobnyaktyk medzy JST.

— Zwigkszenie zainteresowania metodami podnoszeniggalkuykonywanych ustug przez
podnoszenie jakoi zarzdzania w JST.

- Powstanie systemu standaryzowanych sia@w oceny jakéci zycia, radzenia oraz
ustug i zada oraz maliwos¢ wykorzystania ich w celach naukowych.

- Powstanie warunkéw unbiwiajacych lepsz odpowied s$rodowisk naukowych
I organizacji pozarmdowych na rzeczywtcie istniejce w JST problemy zdiagnozowane
w wyniku prowadzonych w ramach PMUP analiz.

— Promowanie najlepszych gmin, jako dobrych przesirzewestycji ekonomiczno-
gospodarczych orazddet dobrych praktyk.

— Wzrost zainteresowania obywateli j&k@ funkcjonowania ich JST.
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- Poprawa wizerunku u¢ddw JST jako bardziej przyjaznych i otwartych naamy.

- Rozwoj lokalnego spotec#stwa obywatelskiego poprzez wzmocnienie poczucia
wspotdecydowania obywateli o losach igbdowiskazycia (JST ich zamieszkania).

- Zwigkszenieswiadomaci mieszkacow i urzdnikow na temat powkai istniegcych
pomicdzy zaradzaniem JST a jakoig zycia.

— Wzrost zaufania do witadz samednwych.

Zaniechanie poszczegolnych dziataktadajcych sé na realizag projektu innowacyjnego
(benchmarking, wymiana dobrych praktyk, dialog pe#nly, analiza probleméw wygiujacych
w JST, ulatwienie nawzywania kontaktow mgdzy JST) mee przyniéé¢ bardzo konkretne,

cha? trudne do oszacowania, koszty dlagtsva polskiego:

— Brak informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczejkapitale spotecznym w JST

zniecleca potencjalnych inwestorow do dziaiaa okrélonych obszarach.

— Brak dialogu publicznego prowadzi do stagnacji wadach zargdzania w JST, a przez
to do utrudnienia funkcjonowania lokalnych przetigrstw, organizacji pozagdowych

i codziennegaycia wszystkich obywateli.

— Brak rzetelnych i opartych na faktach analiz i ofamkcjonowania poszczeg6lnych JST,
jako podstaw do podejmowania decyzji administragsiinw zakresie zagezania JST,
prowadzi do ich funkcjonowania na poziomiezszym niz moglyby osigmnaé przy
istnieniu takiej motywacji, co przektadae¢sitakze na kondyg ekonomiczno-

gospodarcz JST.

— Brak analiz, ktére mogtyby ldypodstawy wprowadzania zmian, prowadzi do otemia
zaufania spotecznego wobec witadz sanmmborvych, co z kolei przektadagsna unikanie
przez obywateli wszelkich kontaktow z gdami JST (niezadowoleni obywatele, nie
ufajagcy swoim wiadzom, nie wypetnigjswoich obowizkéw obywatelskich, takich jak

chatby ptacenie podatkéw czy dziatanie na rzecz gminy).

Wdrozenie proponowanego projektu innowacyjnego do powlszel praktyki jest bardzo
prawdopodobne, gdy bedzie shiyto nie wgskiej grupie odbiorcéw, ale wielu dym

podmiotom oraz wielu thym celom (jak wspomniano przy opisywaniu efektpvadukt stuyt
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bedzie JST, obywatelom, przedsiorcom, organizacjom pozadowym). Ta jego
wszechstronni& czyni go niezwykle atrakcyjnym nadziem, ktére ma szagznale¢ state
miejsce w polskinzyciu publicznym. Efektywn& poniesionych nakladoéw w tym zakresie nie
jest jednak m#iwa do okrélenia ze wzgidu na to,ze nie ma dogpu do danych na temat
kosztow dziatd z podobnych obszarow. Mioa jednak przypuszczaze bgdzie ona bardzo
wysoka ze wzgldu na déc¢ niskie koszty wdrzania oraz bardzo niskie koszty utrzymania
produktu po zakiczeniu okresu jego testowania (PMUglbie produktem samowystarczalnym,
wymagajcym do sprawnego funkcjonowania jedynie optacermmazidw utrzymania serwera

dedykowanego oraz zatrudnienia administratora PMUP)
3.5.Jakie elementy obejmowkedzie innowacja?

Na innowag, ktorg jest wprowadzenie nowych, standaryzowanych meehaw badania
efektywngci ustug publicznych w obszarze zalzania na poziomie administracji
samoradowej przy uyciu Internetu oraz udoginienie ich wynikdw interesariuszom

administracji samorglowe] sktada si¢ beda nastpujace elementy:

— Opracowanie listy wskaikdw z zakresu jakwi ustug publicznyckwiadczonych przez
JST i wykonywanych przez nie zada kontelécie jakaci zycia i jakaci rzagdzenia,
we wspotpracy z ekspertami z dziedzin zdeania publicznego, metodologii bada
spotecznych i statystyki.

— Opracowanie wgpnej wersji produktu finalnego (PMUP).

— Testowanie wspnej wersji produktu w wybranych JST.

- Wigczenie w proces oceny produktu spotesenolokalnej poszczegolnych JST
testupcych.

— Modyfikacja produktu finalnego (w tym listy wskaikow, formularza wprowadzania
danych, prezentacji wynikbw) w oparciu osddadczenie zdobyte w czasie testowania
(przede wszystkim opiniezytkownikéw i odbiorcow testowanego produktu).

— Opracowanie i upowszechnienie produktu finalnegazowhczenie go po procesie

walidacji do gtbwnego nurtu polityki.

Produktem finalnym ¢dzie PMUP, w ktorej najwaniejszymi elementamidola:
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- Formularz wprowadzania danych (ankieta internet@meygotowana przez zespo6t ds.
bada; metoda agregowania danychzgieych do obliczania wskaikow jakasci JST).

- Modut prezentacji danych dotygzych okrélonych JST, pozwalagy na poréwnywanie
ze soly dowolnych JST, wyszukiwanie podobnych do siebid p@znymi wzgkdami
JST. Dane prezentowanedh w formie wykreséw, tabel, interaktywnych map.

— Formularz oceny JST przez interesariuszy (ankiatarnetowa przygotowana przez
zespot ds. badd.

— Forum internetowe sHace zarowno komunikacji malzy interesariuszami JST
a pracownikami JST, porozumiewanig ge sob roznych grup interesariuszy JST, jak
I komunikacji medzy JST z catego kraju, w tym dzielenig grzez nie propozycjami
dobrych praktyk (przy czym ¢& forum, na ktérej odbywasie bedzie komunikacja
miedzy JST dospna [edzie jedynie dla cgci zarejestrowanych aytkownikow,
pracownikow JST).

— Modut promocji JST — e&¢ PMUP przeznaczona na prezentowanie przez JST

materiatdw promocyjnych na temat rpegj miejsce na ich terenie aktywioo

Produkt finalny wzbogacony ¢dzie o publikagi drukowam (w naktadzie 500 szt.)
I dystrybuowan bezpdrednio do grupy docelowej, zawiesed syntetyczny i merytoryczny opis
produktu — od wynikéw bada funkcjonalnéci PMUP, po jej zastosowanie. Publikacigdbie

dostpna take w wersji elektronicznej na samej PMUP.

Za opracowanie testowej i finalnej wersji produktdpowiadé beda cztonkowie zespotu
ds. bada oraz zespotu ds. ICT. Wsgtng wersp produktu ledzie dost¢pna w Internecie pod
adresenhttp://www.pmup.pliplatforma internetowa, ktéra w okresie testowdngdzie dosipna

dla uzytkownikéw i odbiorcow wybranych JST. Na etapieowgzechniania PUMP ¢dzie
dostpna dla wszystkich zainteresowanych osobzytownikéw i odbiorcow etapu

upowszechniania).
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4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Przedmiotem testowanigdizie Platforma Monitorowania Ustug Publicznych (PR)UProces
testowania zaplanowano zgodnie z harmonogramenknes od 01.01.2012 r. do 31.12.2013 r.

| bedzie podzielony na 5 etapOw opisanych w punkciz 4
4.1.Dobér grupy uzytkownikéw i odbiorcéw, ktorzy wezma udziat w testowaniu

Do grupy uytkownikow i odbiorcéw projektu, ktérzy odgi beda testowaniem produktu

wybrane zostaninstytucje i osoby z trzech reprezentatywnych wadj@ztw: mazowieckiego,

lubelskiego oraz podlaskiego. W celu wyboru repméatywnych wojewddztw przeprowadzono
analiz poziomu rozwoju spoteczno — gospodarczego oragichawpzania wspétpracy

w ramach projektu wszystkich potencjalnych kandgdat W efekcie wybrano:

— wojewddztwo mazowieckie - jako przedstawiciela wa)dztw najbardziej rozwigtych,
- wojewddztwo lubelskie - jako przedstawiciela wogelatw srednio rozwingtych,

- wojewddztwo podlaskie — jako przedstawiciela wojdrtv najstabiej rozwinitych.

W kazdym z wybranych wojewodztw zostawylosowane po dwa powiaty oraz po trzy gminy,
ktOre zostam wlaczone w proces testowania innowacji. Grugytkownikow stanowd beda

3 urzdy marszatkowskie, 6 starostw powiatowych oraz I2¢dow gminy. W kadym

z wybranych urgdoéw powotany zostanie zespot ds. koordynacji reajizprojektu, sktadary

si¢ z kierownika danego wdu oraz wybranych przez niego 2 pracownikéw, ktobega
odpowiedzialni za nadzorowanie procesu wprowadzdarg/ch do PMUP, ich aktualizowania,
za upowszechnianie produktusndd wszystkich pracownikéw swojego wdu oraz za kontakt

Z Beneficjentem projektu.

Grupe odbiorcéw stanowi beda mieszkacy poszczegodlnych JST, interesariusze wybranych
urzedow. Z grupy odbiorcoOw wybrani zostaprzedstawiciele reprezentatywni di@dowiska
danego JST, mggy wiedz i doswiadczenie przydatne do petnienia roli reprezedant
wszystkich interesariuszy JST. Wybranych zostawies peprezentantéw kdego JST (z grup
takich jak: przedsbiorcy, organizacje pozagdowe, lokalni aktywdci, srodowiska edukacyjne,

»ZWYKII” mieszkancy), z ktérymi co kwartat, od momentu udgstienia odbiorcom PMUP
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do momentu zakzenia jej testowania,¢bla prowadzone badania #iciowe i jakagciowe
(bedace podstaw do modernizowania PMUP). Do grupy respondentéwargsioliczeni take
cztonkowie zespotu ds. koordynacji realizacji pkbjez poszczegolnych JST.

Powiaty i gminy, ktGre zostanpoproszone o testowanie innowacji wybrane zastaetod
doboru losowego wielostopniowego. Pozyskiwanie wgleanych JST do wspoétpracy
rozpocznie s od uzyskania rekomendacji od marszatka danegowéajetwa, po czym zostanie
nawigzany kontakt telefoniczny i osobisty pamzy koordynatorem projektu, a kierownikami
okreslonych urzddéw. Kierownikom przedstawiona zostanie idea inngiyavstepny zarys
produktu finalnego oraz korzgi wyptywajace z udzialu w projekcie. Trwald wspotpracy
Z urzdami zapewniona zostanie poprze podpisanie ,Poraan 0 wspotpracy”, ktdrego

forma zblizona lzdzie do umowy partnerskiej.

Reprezentanci odbiorcow, ktorzy wegrezpdredni i aktywny udziat w testowaniu produktu
(wspomnianych 5 odbiorcow z k@ego JST) zostarwybrani metod kuli sniegowej, przy czym
proces zostanie zapatkowany od zwrOcenia &ido przedstawiciela lokalnych liderow
spotecznych (rekomendowanego przez kierownikaedu Trwatgé ich wspoétpracy
zapewniona zostanie poprzeamiadomienie im wagi testowanych roz@e dla kondyciji ich
JST, korzyci, ktore mog wyplyna¢ z wytkowania innowacji. Wspoipraca ctzie
podtrzymywana poprzez staty, aktywny kontakt, uwdglanie zgtaszanych przez nich
propozycji i prezentowanie im rzeczywistego wplywkipry map na ksztatt testowanego

produktu.

4.2. Opis przebiegu testowania

Na proces testowania innowacji sktadd beda nastpujace etapy:
ETAP 1. Nawjzanie wspotpracy z JST.

W ramach tego etapu zosgarzawarte ,Porozumienia o wspéipracy” peory JST

a Beneficjentem (porozumieniecdzie zblzone fornyg do umowy partnerskiej). Podpisanie
takiego porozumienia ¢olzie zobowizywato JST do umidiwienia wprowadzenia do nich
produktu oraz prowadzenia wspotpracy w procesietritinjego dziatania, poprawiania

i ulepszania. Pisemna forma zapewnienia o wspjdredzie gwarantem zachowania édavej
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struktury organizacyjno — administracyjnej, a cgwaaniejsze zabezpieczeniem udziatu danej

JST w calym procesie testowania.

Planowany okres realizacji ETAPU 1: od stycznid2@ku do marca 2012 roku.

ETAP 2. Udospnienie uytkownikom wstpnej wersji produktu.

Etap ten polegat dulzie przede wszystkim na dopracowaniu zavéartomerytorycznej
(zwhaszcza listy miernikbéw oraz sposobu ichyzeinia we wskaniki i indeksy) oraz kierunkéw
biezacej modernizacji PMUP. W czasie tego etapu ¢muséd wersja produktu zostanie
udostpniona do testowaniazytkownikom. W kadej z testowanych JST powotany w nigj
zespot ds. realizacji projektu wprowadzi pierwsegtaw danych. Prowadzone: joa tym etapie
badania iléciowe i jakaciowe opinii wytkownikow na temat PMUP cbla podstawy
do wprowadzania dalszych ulepszer jej ksztaicie, dostosowywania jej do potrzeb pyru
docelowej, rozwjzywania ujawniajcych s¢ problemow, a wprowadzone przezytkownikow
dane kdg podstawy dla prowadzenia oblichestatystycznych i ustalania wawego ksztattu

wskaznikow.

Planowany okres realizacji ETAPU 2: od kwietnia 201do grudnia 2012 r.

ETAP 3. Udos{pnienie produktu odbiorcom.

Po zakéczonym etapie 2, w czasie ktérego PMUP zostaniedqoa wsfpnej modyfikacji,
rozpocznie si okres petnego testowania produktu - PMUP zostadéstpniona réwnie grupie
odbiorcow. Trwaicy rok etap, bdzie czasem systematycznej modernizacji technicznej
i merytorycznej PMUP, opiergiej st 0o rekomendacje ze strony wszystkich 0sob goiprh
udziat w testowaniu produktu (zarownazytkownikéw, odbiorcéw, jak i przedstawicieli
Beneficjenta). Testowanie przez peiny rok kalenolasz pozwoli na zweryfikowanie
przydatndci i miarodajndci wskanikéw jakasci swiadczonych przez JST ustug

I wykonywanych przez nie zaflav kontelécie jakaci zycia i jakaci rzagdzenia.

Planowany okres realizacji ETAPU 3: od stycznia26€dku do grudnia 2013 roku.
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ETAP 4.Walidacja zewagtrzna produktu finalnego.

Dopracowana i gotowa PMUP zostanie przekazana @myo&rajowej Sieci Tematycznej.
Pozytywna ocena pozwoli na pragg do kolejnego etapu realizacji projektu, czyli
upowszechniania i wezania do gtdbwnego nurtu polityki i gtbwnego nupraktyki.
Planowany okres realizacji ETAPU 4 od stycznia226dku do lutego 2014 roku.

Realizacja powsszych etapéw testowania produktu finalnego ridzie wymagata specjalnego
przygotowania #gytkownikéw i odbiorcéw produktu. Wystarcaay formg informacji keda
instrukcje i artykuty umieszczone na PMUP, ponigwazamierzeniu ma ldyona przejrzysta,
prosta i intuicyjna w obstudze. Wszelkiegtpliwosci ze strony uczestnikdw testowaniedd
rozwiewane poprzez konsultacje ze specjalistami@iB.poprzez kontakt telefoniczny oraz przy
uzyciu elektronicznychsrodkow komunikacji. Zgtaszane atpliwosci beda takze sygnatem

do wprowadzania zmian w sposobie obstugi PMUP figepie.

Wszystkie materiaty potrzebne uczestnikom procesiotvania (instrukcje obstugi, stownik

poje¢) udostpniane leda w formie elektronicznej na PMUP.

4.3.Sposoby monitorowania przebiegu testowania

W czasie przebiegu procesu testowania monitorigdzie prowadzony w nagiujacych

obszarach:
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Obszar
monitoringu

Funkcjonalnosé
techniczna

Poprawnaosé
merytoryczna

Sprawnosé
organizacyjna

Osoby
odpowiedzialne

technicy
komputerowi

Zespot ds. bada
Statystycy

Koordynator i
Kierownik
projektu

Zespot ds. bada

Zakres monitoringu

poprawnd¢ funkcjonowania platformy
wystepowanie problemoéw technicznych

Czestotliwos¢ monitoringu

monitoring prowadzony w
sposob cigty

Poprawné¢ merytoryczna poszczegdlnych modutéw | monitoring prowadzony

PMUP (lista wskanikdw, sposoby przeliczania

sukcesywnie w momencie

wskaznikow, ksztalt formularza wprowadzania danych, dokonywania korekt PMUP

sposoby prezentacji danych, raporty analityczne,

stowniczek pag¢, itp.)

terminowa¢ realizacji projektu

zgodnd¢ przebiegu procesu testowania z ohgaujacymi

procedurami i przepisami wewtnznymi
rozliczenia finansowe

wykonywanie zad@aprzez wszystkich pracownikow

projektu oraz uczestnikéw procesu testowania

przebieg i ksztatt wspotpracy z parterami oraz
uczestnikami procesu testowania

(nie rzadziej ni co 3
mieshce)

monitoring prowadzony w
spos6b cigty

monitoring prowadzony w
sposo6b staty (przy czym
korekty wprowadzane nie
rzadziej nk raz na 3 miesgte)

.. Statystyc . S
Adekwatnosé Analitzcyyb);z dostosowanie PMUP do potrzebytkownikow i
przedmiotowa danych odbiorcow
statystycznych
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Narzedzia monitoringu

forum internetowe, skrzynka e-mail oraz inne
sposoby komunikacji siace uczestnikom
testowania do zgtaszania pojay@jch sé
problemoéw

obserwacja funkcjonowania PMUP w ramacn
godzin pracy

narzdzia statystyczne
analizy merytoryczne
obserwacja zmian wprowadzanych na PMUP

karty pracy

protokoty spotka

rejestry opracowanych dokumentow
rejestr spotka

analiza dokumentacji projektowej

analiza uwag zgtaszanych przez/tkownikdw
i odbiorcéw za pomagforum internetowego
oraz poczty elektronicznej

analiza ilgciowych i jaka@ciowych bada
prowadzonych co kwartat z przedstawicielami
uzytkownikéw i odbiorcéw
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Wszelkie nieprawidtowsei techniczne w funkcjonowaniu PMUP korygaiviaedzie zespoét
technikow komputerowych (specjalistow ds. ICT). Zamy merytoryczne oraz
wprowadzanie nowych funkcjonalém czy modutbw PMUP konsultowane edzie

z Kierownikiem ds. badaoraz Koordynatorem projektu. Korekty te opies& beda zarowno

0 obserwacje i uwagi zespotu ds. badawagi zgltaszane przez uczestnikOw procesu
testowania (poprzez wpisy na forum, pecalektroniczg), jak i analiz ilosciowych

i jakosciowych bada prowadzonych co kwartat dnd0d opisywanej wczmiej grupy

respondentéw wybranej sfp0d uczestnikOw procesu testowania.
5. Sposoéb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Podgcie dziata wigczania testowanej innowacji do gtdbwnego nurtu pkijtzastosowania go
na szerok skak, wymaga dokonania oceny jego skutecznoprzydatnéci, efektywngci,
adekwatnéci do potrzeb gytkownikow i odbiorcéw. Ewaluacja produktu odbyisic bedzie

na dwa sposoby, jako ewaluacja wewrna i ewaluacja zewgirzna.

Celem ewaluacji wewgtrznej i zewntrznej kedzie ocena testowanej innowacji w ramach

nastpujacych kryteriow:

— Adekwatnd¢ — analiza realnych potrzeb,

- Efektywna¢ — analiza efektéw w stosunku do naktadéw,
— Skuteczné¢ — analiza wynikéw prac w projekcie,

-  Wplyw — analiza oaigniecia celdéw polityki PO KL,

— Trwalos¢ efektédw — analiza realnego funkcjonowania PMUR@kaiczeniu projektu.

Ewaluacja wewnretrzna prowadzona ¢dzie w czasie trwania catego projektu. Sktadia na
nig beda:

— Coroczne badania kwestionariuszowe (w styczniu 20k@ przeprowadzona zostanie
ankietaex ante, w styczniu 2013 roku przeprowadzone zostanie fiadankietowe
oceniagce dotychczasowy przebieg testowania, a w stycz2@l4 roku
przeprowadzona zostanie ankiexgost).
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— Przeprowadzane w okresach kwartalnych badaniaiapigikownikéw i odbiorcow
innowaciji, ktére bda sposobem biacej ewaluacji trafn€ci i adekwatnéci produktu
innowacyjnego do potrzeb tych grup.

— Analiza wszystkich danych (korespondencji, wpisoa forum, wynikow bada
prowadzonych na PMUP, itd.)) zebranych w trakcie totgania projektu
na zakaczenie etapu testowania.

— Badania opinii analitykbw baz danych statystycznywthnikdw komputerowych,
cztonkow zespotu ds. batlana temat przebiegu procesu testowania narzaiemie
etapu testowania.

— Analiza wszystkich wprowadzonych zmian i ostategenksztaittu PMUP wykonana

przez ekspertow z zakresu zgizania publicznego i statystyki.

Na potrzeby ewaluacji wewtrznej zespot ds. badaopracuje stosowne kwestionariusze
ankiety oraz opracuje gztkowe raporty ewaluacyjne (raz na rok, po przepdzeniu
zaplanowanych na styazé&olejnych lat bad@ oraz kacowy raport ewaluacyjny.

Ewaluacja zewretrzna bedzie wykonan przez firng zewrgtrzng ocery calcci prac
zrealizowanych w projekcie, zwlaszcza w kot realizacji zamierzonych celow. Badanie

to bedzie obejmowato:

— analiz dokumentacji projektowej,

— analiz wynikow ewaluacji wewetrznej,

— obserwagj funkcjonowania PMUP oraz personelu projektu,

— benchmarking tj. poréwnanie z innymi podobnymi fadethami,

— debat na temat produktu i zaobserwowanych efektow ndetenciji podsumowuygej

projekt.

Ewaluacja zewgtrzna lkedzie przeprowadzona na zakaenie projektu. Wykonawca
wytoniony zostanie z zachowaniem zasady konkurensgj. Kryteriami wyboru
wykonawcy Ilgda: cena ustugi, wiedza i dwiadczenie w zakresie realizacji bada
ewaluacyjnych. Do zadaewaluatora nafe bedzie:
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— opracowanie metodologii badania ze wskazaniem metddchnik badawczych
adekwatnych, trafnych i rzetelnych w kongele tematu ewaluacji,

— odpowiedzi na pytania dotygze stopnia realizacji celow,

— ocena poprawrigi przebiegu catego procesu testowania,

— ocena efektywngei produktu finalnego — czy jest on bardziej skateci efektywny
niz stosowane dotychczas podobne razania,

— opracowanie wnioskéw i rekomendacii,

— opracowanie raportu ewaluacyjnego.

Efekty zastosowania innowacji zosgamznane za wystarczae dla je] zastosowania

na szersgskak, jesli:

— Liczba wef¢ na strog bedzie systematycznie rogh przynajmniej przez okres
pierwszych 6 miegtcy testowania.

- 85% o0s6b badanych w procesie ewaluacji wgrnej uzna PMUP za nadzie
przydatne, trafne, skuteczne.

— Liczba wypetnionych formularzy wprowadzania danyehyniesie 18 rocznie
(po jednym od kadego uytkownika testujcego).

— Liczba pobra wygenerowanych danych wyniesie nie mniej 90 w catym okresie
testowania gcznie dla wszystkichaytkownikow testujcych).

— Liczba wyszuka ocen JST édzie nie mniejsza ni45 w catym okresie testowania
(tacznie dla wszystkichaytkownikow testugcych).

— Liczba ankiet dotycych jakdci ustug w JST w wersji papierowej lub elektroniegn
przez odbiorcow produktughzie nie mniejsza ni100 (50K i 50M) przez caty okres
testowania, w kadej z JST olgtych testowaniem.

— 100% ekspertow zewtrznych (3 ekspertow z zakresu zgtzania publicznego oraz
2 z zakresu statystyki) dokona pozytywnych ocerygotowanej w ramach projektu

listy wskaznikéw, sposobdw ich obliczania i prezentacji.
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— W catym okresie testowania dokonanych zostanieapmmiej 1000 wpisow na forum
na PMUP (§cznie dla wszystkich aytkownikow testujcych).Istnienie 1 PMUP oraz
1 listy wskanikow (wraz ze sposobem ich obliczania i prezeijtacj

- Na PMUP opublikowanych zostanie nie mniet 80 artykutdw rocznie gcznie dla
wszystkich aytkownikéw testujcych) na temat bigcych wydarzé, zmian,
realizowanych w JST projektow.

— W calym okresie testowania na forum dokonanychazrostnie mniej rii 100 wpiséw
dotyczcych dobrych praktyk w JST a@iznie dla wszystkich aytkownikow
testupcych).

— Liczba statystyk na temat JST wygenerowanych zaoggrwyszukiwarki stiacej
do benchmarkingu przez zarejestrowanyctytkownikow wyniesie 90 rocznie
(tacznie dla wszystkichaytkownikdw testugcych).

- W calym okresie testowania co najmniej 3 JST zastzaproponowane zmiany
w obszarze zgdzania w administracji samadowe] bazujce na déwiadczeniach

partnera wioskiego.

6. Strategia upowszechniania iwjczania do gtdbwnego nurtu polityki

Gtownym celem dziakta upowszechnigpych kedzie zwikszenie wiedzy odbiorcow
i uzytkownikoéw oraz potencjalnie zainteresowanych g¢aop. przedsibiorstw, organizacji
pozaradowych) na temat zalet testowanego produktulaBbne jednoczanie tworzyly grunt
pod p&niejsze dziatania wtzapce w gtowny nurt polityki i gtowny nurt praktyki.

Przedmiotem dziafaupowszechniggych kkdzie PMUP.

Na etapie testowania produktu upowszechniangdzie polegato przede wszystkim na
zaangaowaniu odbiorcow i gytkownikbw w proces testowania. Przekazywane praeh
informacje zwrotne dxlg traktowane jako podstawa do wprowadzania koreldpszé

i modyfikacji w testowanym produkcie, cedzie podstawy dla zwikkszenia zainteresowania
produktem jego odbiorcow izytkownikéw juz po procesie walidacji. W proces testowania
wiaczeni zostasp takze regionalni decydenci (kierownicy poszczegdllny@T Jestujcych
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innowacg), dziki czemu lgda mieli oni okaz¢g samodzielnie przekonasic o korzyciach
ptynacych ze stosowania testowanego produktu oraz wigtyvaajego ksztatt i dxla bardziej
sktonni do prowadzenia dziatamapgcych na celu wjczenie produktu finalnego w gtéwny

nurt polityki i gtowny nurt praktyki.

Zasadniczy proces upowszechniania rozpoczriepsi pozytywnie zak@czonej walidaciji
PMUP tj. po 01.03.2014 roku. Upowszechnianie goménie do gtdwnego nurtu polityki
przewiduje dziatania informacyjne o PMUP skierowat® wszystkich jej izytkownikow
i odbiorcow. Wymiar upowszechniania igekania do gtdwnego nurtu politykictizie
obejmowat caly kraj. W upowszechnianiu zogtawykorzystane nagpujgce srodki

komunikacji:
a) PMUP jako informacja w Internecie.

Jest to najszybsza i najsza forma upowszechniania. Produkt, istuej
w przestrzeni wirtualnej, sam ¢tizie swog reklamy. Wszyscy uaytkownicy

I odbiorcy leda mieli takze maliwos¢ promowania PMUP na swoich stronach,
forach internetowych, ktorychy £ztonkami, swoich blogach poprzez umieszczanie
na nich (dosfpnych na PMUP) Buttonéw i Banneréw. Beneficjent jgktu
przeprowadzi réwnie zakrojory na szerok skak akcg promocyjrm PMUP poprzez
dokonywanie wpisow na formach tematycznych, wysgtgragby o umieszczenie
Buttonow i Bannerow PMUP do administratorow strematycznie powgzanych

Z produktem, itp.

Grupm odbiorcow objtych tg formg upowszechniania ¢dzie 73% polskich
gospodarstw domowych, czyli gospodarstwa domoweiagagce dosip do
internetd®, a take wiekszas¢ polskich organizaciji pozagdowych, przedsgbiorstw,

instytucji naukowo-badawczych (ze wedl na brak stosownych danych

18

http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/531112 diegn spoleczna_2011 73 proc_polakow_ma_w_domu_inter
net.html
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statystycznych nie jest milove okreslenie jaka ich cg¢ posiada dosp
do internetu, a tym samym — jaka icle&zbedzie obgta upowszechnianiem).

b) Ogtoszenia prasowe

Zamowione zostan32 ogloszenia w prasie regionalnej o nakszym naktadzie.
Najwazniejszym kryterium wyboru tytutdw prasowych, obosikiadu, lgdzie cena
umieszczenia w nich ogtoszdjesli w danym wojewoddztwie wydawanychedizie
kilka tytutow prasowych o podobnym nakiadzie, wylgazostas te, w ktérych
publikacja oglosze bedzie taisza). W kadym wojewddztwie wybrany zostanie

co najmniej 1 tytut prasowy.

Ogtoszenia prasoweglly sposobem na dotarcie z informgagj produkcie do grupy

odbiorcéw nie posiadagych dosgpu do internetu.
¢) Mailing

Jest to kolejna forma szybkiej komunikacji nie wygapcej nakladow finansowych.
Kontakt mailowy zawierary informacg na temat projektu, innowacji oraz produktu
finalnego (réwnie w formie zajczonych plikéw: elektronicznej wersji
.Przewodnika po PMUP”, plakatu, ulotki) naygany zostanie przede wszystkim
z przedstawicielami mediow, organizacji pozaiawych, przedsbiorstw i instytuciji
naukowo — badawczych. Adresaci maili poproszenitazgso jak najszersze
rozpowszechnienie przekazanych im informacjérad swoich pracownikow,
cztonkow, klientow, itd. Kontakt z takwtasnie grup podmiotowzycia spotecznego
zapewni rzeczywcie szerolf dystrybucg informacji o produkcie w grupie
potencjalnych siytkownikdw i odbiorcow produktu finalnego.

d) Dystrybucja plakatow i ulotek za pomppoczty tradycyjnej

Plakaty i ulotki zostanrozestane nie tylko dragelektroniczi, ale take w wers;ji
papierowej, za pomacpoczty tradycyjnej, do JST ze wszystkich wojewddzt
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Polski. W ten sposob informacja o produkcie dotlbewszystkich interesariuszy

wspomnianych JST oraz ich pracownikow.
e) Opracowanie, druk i kolportg,Przewodnika po PMUP”

.Przewodnik po PMUP” zawietabedzie syntetyczny i merytoryczny opis produktu
(od wynikow bada, funkcjonalnéci PMUP, po jej zastosowanie). Zostanie
on wydrukowany w naktadzie 500 szt. i rozdystrybaay wsrod uzytkownikow

w catej Polsce. ,Przewodnik po PMUP” dgsty bedzie take w  wers;ji
elektronicznej na PMUP.

f) Konferencja zamkugtia dla przedstawicieli grup docelowych

Na konferengj zaproszonych zostanie 80 oséb, przedstawicielp gtocelowych.
W czasie konferencji oddzie s¢ debata na temat efektow projektu oraz
przydatnéci PMUP.

g) Marketing szeptanyord of mouth marketing)

Jest to dziatanie marketingowe, w ktorym informagjaarketingowa dociera
do odbiorcy poprzez bezfredni, spontaniczny przekaz ustny. Beneficjent add}
ze j&li  produkt spetni oczekiwania odbiorcow i zyitkownikow, leda

oni przekazywé o nim informacje swojemu otoczeniu.
7. Wiaczanie do gtdwnego nurtu polityki.

Petne funkcjonowanie PMUP, jako standaryzowanegchar@zmu badania efektywém
ustug publicznych w obszarze zaglzania na poziomie administracji sanmymawej,
wymaga& bedzie whczenia jej do gtdwnego nurtu polityki. PMUP zaimplkentowana
zostanie co prawda w polskspoteczné¢ na trwate, w taki sposoOlze po zakéczonym
projekcie portal bdzie ,zyt wikasnym zyciem” — zasilany &dzie zewstrznie w ramach
wypracowanych podczas projektu rogaan (utworzone ja bazy danych dag aktualizowane

przez samych aytkownikow i odbiorcow), jedynym kosztem utrzymardMUP kpdzie jej
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moderowanie oraz utrzymanie hostingu, jednak péhim&cjonowanie oraz dalszy rozwoj
PMUP kpdzie wymagato wijczenia s wszystkich instytucji Administracji Publicznej. ®I
petnego funkcjonowania PMUP konieczngdhie udziat wszystkich polskich JST, ktory
umazliwi stworzenie wszechstronnej bazy danych orazmpdbenchmarking JST. Udziat
pozostatych instytucji Administracji Publicznej pmowen przetay¢ sie na konkretne
uregulowania prawne i rozgdania systemowe, gdytylko one § w stanie zapewdi

zastosowanie PMUP we wszystkich JST w Polsce.

Celem dziata wiaczapcych kgdzie zatem sktonienie decydentéw dagedenia innowacji do
gtébwnego nurtu polityki na poziomie krajowym, pogzzwskazanie im na kor&y ptynace

z zastosowania tego produktu w szerokiej praktpoteszne;.

Proces wjczania do gtébwnego nurtu politykicthizie odbywat s w tym samym czasie,
Co proces upowszechniania igdzie wobec niego komplementarny. ¢€z dziataa
przewidzianych jako dziatania upowszechiyuaj lzdzie w rzeczywistéri takze dziataniami
witgczapcymi (PMUP jako informacja w internecie, mailingorerencja zamkgcia
dla przedstawicieli grup docelowych, proba zairdeveania mediow problematyk
realizowanego projektu), gdybeda one kierowane nie tylko do grupy docelowej, alez¢a
do decydentéw magych whczy produkt do gtdwnego nurtu polityki oraz do orgaui,

ktére mog lobbowa na rzecz tego projektu.

Wiaczenie do gtownego nurtu polityketizie utatwione przez tae po zakaczeniu realizacji
projektu serwis zostanie przekierowany na dogneskazag przez/naleaca do Ministerstwa
Spraw Wewntrznych i Administracji. MSWIA otrzyma rowniewszystkie dane dagtowe
niezledne do administrowania serwisem. Za hosting PMURymanie serwisu na serwerze)
przez okres dwdch lat po zalazeniu projektu odpowiedzialnyethizie Beneficjent. Po tym
okresie Wnioskodawca dokona cesji praw do miejseaserwerze na rzecz MSWIA
lub zapewni mu dogp do zasobdw serwera w celu przeniesienia ich mabiy inny serwer.
Takie rozwjzanie umaliwi MSWIA dowolne kierowanie procesem rozwoju PMUP

i jej zastosowania w prowadzonej przez siebie yodit
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8. Kamienie milowe Il etapu projektu

Terminami kluczowymi dla przebiegu Il etapu projekpozwalagcymi na wspdlne

dokonywanie okresowych przedbw pracy w projekciedula:

— Rozpoczcie testowania PMUP (styaz€012 roku) — na etap testowania sktadi
beda dziatania takie jak:
* prace analityczne — konstruowanie architektury danowej
» usprawnienie funkcjonalsoi PMUP w zakresie obstugi baz danych
* biezagca implementacja wypracowanych rozeas w PMUP
» identyfikacjazrodet danych
e gromadzenie, agregacja i konsolidacja danych staizsych
» konstruowanie wskanikéw jakasciowych i ilosciowych do pomiaru jakii
zarzmdzania w JST
* biezaca promocja projektu

— Ewaluacja wewsetrzna prowadzonych w ramach testowania PMUP dziédtyczeé
2012 roku, stycze 2013 roku, stycze2014 roku) — badania Hoiowe i jakdgciowe
prowadzone na reprezentatywnej probie odbiorcowzyitkawnikow testowanego
produktu.

— Zakoczenie prac merytorycznych nad produktem (luty 20@Ku) — ostateczne
ustalenie ksztattu formularza wprowadzania danisty, wskaznikdw i sposobow ich
obliczania, prezentacji danych.

— Zakoczenie testowania produktu (marzec 2014 roku) H4izmnavynikdw ewaluacji
wewretrznej, przygotowanie ostatecznej wersji produktalhego.

— Upowszechnienie i wtzenie do gtéwnego nurtu polityki (kwieéie€2014 roku) —
konferencja zamkacia, dziatania promygge produkt (m.in. ogtoszenia prasowe,

mailing, druk i kolporta ,Przewodnika po PMUP”).
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9. Analiza ryzyka

(2 =
8& £ ¢
2 29 »
Potencjalne zagraenie S _%, @ S
s g' & ©
=) N 2
> & =
Trudndici w nawigzaniu wspétpracy z wybranymi do testowania JST. 1 3 3
Rezygnacja ze wspétpracy JST testego innowagj w trakcie trwania 5 5 4
projektu.
Niska motywacja gytkownikdw innowacji do partycypacji w projekcie. 2 2 4
Mate zainteresowanie projektem ze strony odbiorpéujektu. 2 2 4
Nieadekwatn& produktu do potrzeb odbiorcéw zytkownikéw. 2 3 6
Zmiany w wysokéci kosztow realizacji poszczegélnych zada
: . 2 1 2
uwzgkdnionych w budecie.
Brak ptynndgci finansowej wynikajca z opénien w przekazywaniu 1 1 1
kolejnych transz dotacji.
Uznanie rezultatu projektu za nieskuteczny mimaviteowej realizacji
. 1 2 2
zaplanowanych dziata
Nieche¢ whadz samorgdowych do implementacji dobrych praktyk 1 5 5

zaczerpngtych z déwiadczenia partnera ponadnarodowego.

Nieche¢ wiadz samoragdowych do praktycznego wykorzystywania bada
i analiz prowadzonych w ramach PMUP (np. jako pmdsio podejmowaniz 1 2 2
decyzji administracyjnych).

Najwazniejszym ze zidentyfikowanych zages jest ,Nieadekwatn@ produktu do potrzeb
odbiorcow i uytkownikow”. Zagraenie to niwelowane dulzie poprzez prowadzenie przez
caly okres testowania innowacji (w okresach kwastah) bada ilosciowych i jakgciowych
na reprezentatywnej prébiezyikownikéw i odbiorcéw. Respondencieds w nich
dokonywali oceny testowanego produktu innowacyjne@dceny te bda podstavy
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do modyfikowania wszystkich modutow sktagiajch s¢ na PMUP, uzupetniania jej o nowe

funkcjonalndci, dostosowywania ich do potrzeb grupy docelowe.
Innymi zidentyfikowanymi jako wane zagraeniami g:

- ,Rezygnacja ze wspoétpracy JST tesb@go innowagj w trakcie trwania projektu” —
zagraenie to lgdzie minimalizowane poprzez stworzenie wdkgm z JST testggych
innowacg zespotu odpowiedzialnego za monitorowanie olekéw zwhgzanych
z wytkowaniem PMUP I&gcych po stronie iytkownikdw innowacji (np.
wprowadzanie danych, popularyzacja PMURrag wszystkich pracownikéw JST,
kontakt z Beneficjentem) oraz poprzez podtrzymywamysokiej jakéci komunikacji
pomkdzy projektodawg a JST testgcymi innowacg (np. stata dogpnaic
specjalisty ds. ICT poprzez telefon i elektroniczmedki komunikacji, regularny
kontakt koordynatora projektu z przedstawicielarntadz JST testggych innowagi,
szybkie reagowanie na uwagi zgtaszane przegtkawnikow PMUP). W razie
rezygnacji JST z udzialu w projekcie na jej miejstestanie wybrana (zgodnie

ze wczéniej opisag metodolog) inna JST.

- ,Niska motywacja uaytkownikow innowacji do partycypacji w projekcie” —
zastrzeenie pewnych obszarbw PMUP (np. #ieosci generowania tabel
z doktadnymi, surowymi danymi z oktenych obszarow) tylko dla tych JST, ktore
biora czynny udziat w testowaniu innowacji (przede wskiys regularnie
wprowadzaj dane na swoj temat), rozbudowywanie PMUP o modd#gwiajgce
codzienne funkcjonowanie pracownikom administrasgmoradowej (sugerowane

przez nich w okresowych badaniach).

- ,Male zainteresowanie projektem ze strony odbiorcpvojektu” — zagreenie
to bedzie niwelowane poprzez prowadzenie dfialaapcych na celu promogj
produktu, jego funkcjonalioi oraz maliwosci ptynacych z jego #ywania poprzez
umieszczenie na stronach internetowyckytkownikow (jesli takowe posiada)

informacji o realizacji projektu, popularyzacjproduktu przez przekazywanie
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informacji ustnej. Podja zostanie tate préba zainteresowania lokalnych mediéw
tematyly realizowanego projektu. Sposobem na leps@giadomienie odbiorcom
mozliwosci ptyngcych z uywania PMUP bdzie prowadzenie baflana temat
zadowolenia z jaka@i ustugs$wiadczonych przez JST w konteie jakaci zycia nie
tylko w formie elektronicznej ankiety degpinej na PMUP, ale tak w postaci
kwestionariusza ankiety w formie papierowej. Rommdzaniu kwestionariuszy
w formie papierowej towarzyszyoedzie informacja o funkcjonalsoiach PMUP oraz

0 wadze uczestnictwa obywateli w realizacji tegojedtu.

Wymienione trzy zagreenia kgdg minimalizowane take poprzez prowadzenie aktywnej
akcji promocyjnej wrod wytkownikow i odbiorcéw innowacji, w czasie ktéregda oni
informowani o maliwosciach zastosowania PMUP w codziennytyciu, pozytywnego

wptywu, ktéry mae ona wywrzé na poziom ustug, a przez to poziagtia, w danym JST.

W trakcie realizacji projektu magwystpi¢ takze zagrgenia niezidentyfikowane (dzi
nieznane). Ich szybka identyfikacja i ograniczamb wpltywu kedzie maliwe dzigki

prowadzeniu biggcego monitoringu realizacji projektu, ktorgdzie obejmowat tradycyjne
narzdzia pomiaru (m.in. karty pracy, protokoty spatkarejestry opracowanych
dokumentoéw), prowadzone co kwartat badanigcitmve i jakgciowe na losowej probie

uzytkownikow i odbiorcow innowacji oraz prowadzoneroiu badania ewaluacyjne.
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