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I. Uzasadnienie

Opis problemow

Projekt stuzy wypracowaniu nowych rozwigzan, ich przetestowaniu, upowszechnianiu oraz
wiaczaniu do gtéwnego nurtu praktyki w zakresie kontraktowania ustug spotecznych
zwigzanych z funkcjonowaniem placéwek wsparcia dziennego dzieci i mtodziezy (PWD).
Podstawowymi problemami zwigzanymi ze zlecaniem ustug spotfecznych realizowanych
w formie PWD sa:
a. po stronie NGO:
. niski poziom profesjonalizacji sektora,

. niski poziom akceptacji/ zaufania dla dziatan sektora,

b. po stronie JST:
. kontraktowanie ustug z wytagczeniem stosowania kryteriow jakosciowych,

. zlecanie zadan z krétka perspektywg czasowg, na dany rok kalendarzowy.

Duza czes¢ PWD prowadzona jest przez organizacje pozarzagdowe (NGOs), organizacje
koscielne i parafie, grupy nieformalne lokalnych lideréw. Raport KLON/JAWOR ,Kondycja
sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2010”* wskazuje, ze edukacja i wychowanie jest
drugg po sporcie najczesciej podejmowang dziatalnoscig przez NGOs.

Z badania Instytutu Spraw Publicznych realizowanych w ramach projektu ,,Model wspétpracy
administracji publicznej i organizacji pozarzadowych - wypracowanie i upowszechnienie
standardéw wspotpracy”? wynika, ze ustugi na rzecz dzieci i mtodziezy to najczeiciej
dotowany obszar w ramach programéw wspodtpracy JST-NGOs. Z tego samego badania
wynika, ze 20% badanych JST nie przekazuje srodkéw NGOs, a przekonanie o niskiej jakosci
ustug NGOs to jeden z gtéwnych powoddw niezlecania zadan publicznych przez JST.

W konsekwencji nawigzanie wspotpracy miedzysektorowej napotyka na powazne trudnosci.

. Przewtocka, Polskie organizacje pozarzagdowe. Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty, Stowarzyszenie
klon/ Jawor, Warszawa 2011.

% http://isp.org.pl/site.php?id=573, dostep: 26.07.2012r.
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W analizie SWOT ,Regionalnego planu dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej

”3 po stronie stabosci podkarpackich NGOs

w wojewddztwie podkarpackim na lata 2012-2020
stwierdzono m.in. zréznicowany, czesto niski, poziom Swiadczonych przez NGOs ustug,
wskazywano réwniez na oferty czesto sktadajgce sie z nisko wyspecjalizowanych ustug,

a takze zwrdécono uwage na niskie kwalifikacje kadry.

Istotnym problemem, ktdéry wynika z przyjetych rozwigzan legislacyjnych jest brak
standardéw prowadzenia PWD. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej® stanowi, iz w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete
opiekg i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego. PWD prowadzi gmina, podmiot,
ktdremu gmina zlecita realizacje tego zadania, lub podmiot, ktory uzyskat zezwolenie woijta.
Szczegdtowe zadania oraz organizacje dziatania placowki wsparcia dziennego, w tym rodzaj
dokumentacji dotyczgcej dziecka oraz sposéb jej prowadzenia, okresla regulamin
organizacyjny placéwki wsparcia dziennego opracowany przez kierownika tej placéwki.
Zaréwno Ustawa, jak tez przepisy wykonawcze precyzujg standardy prowadzenia PWD
jedynie w odniesieniu do wymagan kwalifikacyjnych stawianych kadrze merytorycznej oraz
wskazujg warunki techniczne, jakie spetni¢ muszg lokale, w ktérych organizowane jest
wsparcie dla dzieci i mtodziezy.

Rejestr placdwek wsparcia dziennego, prowadzony przez administracje wojewddzkg nie jest
obowigzkowy dla wiekszosci PWD i w zwigzku z tym jest niepetny. W efekcie, nie ma
oficjalnych danych, co do ilosci placéwek, liczby podopiecznych, realizowanych dziatan. Brak
tez jest realnego nadzoru nad efektywnoscig ich pracy. W tej sytuacji prawdopodobnym,
a nawet czesto pojawiajgcym sie problemem jest niska efektywno$é pozaszkolnych form
,interwencji socjalnej”.

W opinii beneficjenta problemem, ktéry jest szczegdlnie istotny dla funkcjonowania PWD

jest standaryzacja ustug. O wadze problemu swiadczy m.in. brak rozwigzan prawnych w tym

3 Regionalny plan dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie podkarpackim na lata 2012-
2020, ROPS, Rzeszow 2012.

http://www.rops.rzeszow.pl/dokumenty/efs/REGIONALNY PLAN NA RZECZ ROZWOJU ES W WOJ PODKAR
PACKIM 2012.pdf, dostep: 30.07.2012r.

* Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887
z pézn. zm.
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zakresie oraz fakt, iz sg to placéwki w wiekszosci wspotfinansowane z srodkéw publicznych.
Nie bez znaczenia jest rola, jakg przypisano PWD, tj. wspieranie rodziny poprzez objecie
opieka dziecka.

Konieczne jest takze wzmocnienie proceséw partycypacyjnych w gminach, stuzgcych

wspotpracy miedzysektorowej i w konsekwencji outsourcingowi ustug spotecznych.

Badania wtasne’

Dla petnego zdiagnozowania problemoéw beneficjent przeprowadzit badania i analizy
przyblizajgce sytuacje w zakresie kontraktowania ustug PWD na terenie wojewddztwa

podkarpackiego.

Podstawowymi metodami zastosowanymi w toku badan byty: analiza dokumentéw i danych
zastanych, wstepne wywiady CATI, wywiady kwestionariuszowe, pogtebione wywiady
indywidualne, wywiady grupowe FGlI, spotkanie robocze dla wytypowanych przedstawicieli

PWD.
1l sektor w wojewddztwie podkarpackim

Na terenie wojewddztwa podkarpackiego zarejestrowanych jest 4,8 tys. NGOs, w tym blisko
150 fundacji, ponad 4,5 tys. stowarzyszen (typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne —
1,8 tys., stowarzyszenia i zwigzki sportowe — 1,4 tys., ochotnicze straze pozarne - 1,1 tys.,
kota towieckie — 117), oraz ponad 150 spotecznych podmiotéw wyznaniowych.® Liczba
organizacji pozarzagdowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow wynosi 22,9 (Srednia dla

kraju: 20,1).”

Organizacje koncentrujg sie gtéwnie na dziataniach lokalnych. Wiekszo$¢ NGOs dziata na
terenie jednej gminy (60%), buduje wspotprace w oparciu o lokalne organizacje i instytucje.

Niewiele byto wskazan sugerujgcych tworzenie sieci z organizacjami dziatajgcymi

> SUWAK — innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i mtodziezy. Raport z badan
»,Pogtebiona analiza problemu”, GRUPA DORADCZA BAS, 2012 r.

® podstawowe dane o stowarzyszeniach, fundacjach i spotecznych podmiotach wyznaniowych dziatajgcych w
2010 roku (SOF-1), http://www.stat.gov.pl/gus/5840 11132 PLK HTML.htm, dostep: 24.07.2012 r.

"http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/GS wstepne wyniki bad spolecz i ekono kondycji 2010 SOF-
1.pdf, dostep: 24.07.2012r.
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w podobnych obszarach z terenu innych samorzadéw Ilub majgcych aktywnosci

ponadregionalne.

Kondycja finansowa zdecydowanej wiekszo$ci NGOs nie pozwala na prowadzenie dziatan bez
wsparcia zewnetrznego. Potowa z badanych ma przychody roczne nieprzekraczajgce 10 tys.
zt, a ich zrédtem sg srodki bezzwrotne. | tak darowizny, 1% podatku czy pienigdze ze zbidrek
publicznych (formy bezposredniego, celowego wsparcia finansowego przez spoteczerstwo)
w 11% organizacji stanowig powyzej 30% przychoddéw, a dotacje z gminy sg gtdwnym
zrédtem finansowania przynajmniej 15% organizacji. Kondycja finansowa wiekszosci

organizacji jest staba — 73% badanych stwierdzito, ze srodki finansowe sg niewystarczajace.

Gtéwnymi sferami aktywnosci podkarpackich organizacji sg sport, turystyka, rekreacja
i hobby (50% NGOs). Jednoczesnie na Podkarpaciu odnotowuje sie najmniejszy w skali kraju
odsetek organizacji ochrony zdrowia (5% organizacji) i organizacji dziatajgcych w obszarze

ustug socjalnych, pomocy spotecznej (4%).2

Najczesciej wymienione bariery pozafinansowe w rozwoju NGOs to: niski kapitat spoteczny
w regionie oraz niedocenianie (brak zrozumienia) znaczenia organizacji w zyciu spotecznym.
W ocenie przyczyn stabosci organizacji (potencjatu do dziatan) liderzy NGOs réwniez
wskazywali na relacje spofeczne, to jest brak wsparcia ze strony mieszkancow i ich niskie
uczestnictwo w zyciu publicznym Z wypowiedzi lideréw wynika, ze uzyskanie akceptacji
dla dziatan organizacji w spotecznosci lokalnej oraz aktywizacja i zaangazowanie

mieszkancéw w inicjatywy postrzegane sg jako sukces zaréwno przez JST, jak i NGOs.
Wspolpraca miedzysektorowa

Wedtug JST wspodtpraca z NGOs ma charakter gtownie finansowy, infrastrukturalny
i organizacyjny (od 114 do 104 wskazan, n=120). W znacznie mniejszym stopniu wskazuje sie
na inne formy wspdtpracy takie jak: szkolenia, organizowanie spotkan lideréw czy
organizowanie wspodtpracy miedzy organizacjami. Z kolei Liderzy NGO (n=153) postrzegajg
wspotprace z JST gtéwnie w takich aspektach, jak: wymiar organizacyjny (86), realizacja

wspolnych przedsiewziec (73) i wsparcie finansowe (70).

8 http://osektorze.ngo.pl/wiadomosc/768625.html, dostep: 24.07.2012 r.
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W opiniach lideréw NGO brakuje aktywnych form ksztattowania programoéw wspotpracy
z samorzadem (konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie programéw/strategii/przepiséw,
diagnoza sSrodowiska, udziat w procesach decyzyjnych). Az 81% badanych organizacji nie
uczestniczyto w ocenie planow wspotpracy (PW) za rok 2010, a 49% nie widzi zmian w planie
wspotpracy w latach 2010-2012. Z wypowiedzi respondentéw wywiadéw indywidualnych
wynika, ze sprawozdania z realizacji PW nie sg wykorzystywane do ksztattowania kolejnych
programow. Potwierdza to, ze ksztattowanie PW i decyzyjnos¢ w zakresie zadan

wynikajgcych z PW pozostawiona jest dla organu stanowigcego i wykonawczego JST.

Liderzy NGOs majg swiadomo$¢ mozliwosci finansowania PWD przez samorzady, ale w ich

opinii samorzady nie chcg korzystac z okazji zlecania zadan organizacjom spotecznym.

Niska jest aktywnos¢ w ksztattowaniu relacji przez NGOs. Znajomos$¢ Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (UDPPiW) w stopniu wystarczajgcym do biezgcego
funkcjonowania deklaruje 50% badanych. Jedynie 31% badanych organizacji twierdzi, iz w ich
organizacjach sg osoby odpowiedzialne za wspotprace z JST. NGOs nie wychodzg
z inicjatywaq aktualizacji informacji o swojej dziatalnosci w prowadzonych przez JST bazach
danych. Nie wiecej niz 1/3 badanych organizacji uczestniczy w kazdej z wymienionych form
wspotpracy merytorycznej: konsultacje, projekty partnerskie, tworzenie
programéw/strategii, przepisow, diagnoza s$rodowiska, udziat w procesach decyzyjnych.
W kilku raportach czesciowych pojawia sie informacja o braku wykwalifikowanej kadry,
braku sprawnego poruszania sie w procedurach konkursowych. Organizacje nie wykorzystujg
wspotpracy partnerskiej dla realizacji wtasnych zadan lub budowania sieci oddziatywania na

zmiane kierunkow i priorytetéw rozwoju gminy.

Samorzady nie uchylajg sie od uchwalania programoéw wspoétpracy z NGOs (PW), przy czym
niemal powszechne jest uchwalanie programéow rocznych. Niski jest poziom partycypacji
w tym zakresie. Zaledwie 25% PW zawarto w drodze aktywnych formy konsultacji z liderami
organizacji spotecznych, a 36% badanych organizacji nie wie, jaki PW jest obecnie

realizowany przez samorzad.

Programy wspotpracy JST z NGOs sporadycznie (od 7 do 10 przypadkdw na 73) powotujg sie
na cele zawarte w innych dokumentach programowych gminy. Nie sg3 tez narzedziem
ksztattowania swiadomej polityki lokalnej lub regionalnej. Potwierdzajg to opinie liderow

NGOs, jak tez przedstawicieli JST w wywiadach.
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Priorytety wydatkowania i wysoko$¢ srodkdw w PW zdaniem respondentéw sg ustalane
gtéwnie przez JST, rzadziej w drodze konsultacji z NGO.

Nie jest tez powszechne zamieszczanie sprawozdan z realizacji PW w internecie. Zaledwie
w 22 na 123 badane gminy sprawozdanie takie zamieszczono na stronie www samorzadu.
W sprawozdaniach wskazuje sie jedynie na takie elementy oceny, jak liczba konkurséw,
kwota przekazanych srodkéw, liczba ztozonych ofert, liczba NGOs realizujgcych zadania. Brak
informacji dotyczacych takich obszaréw wspétpracy jak: wartosé¢ dodatkowych srodkéw
pozyskanych przez organizacje na realizacje zadan publicznych, liczba wolontariuszy

wigczajacych sie w dziatania czy wskazniki jakosciowej oceny realizacji zadania.

Opinie NGOs i JST w zakresie identyfikacji gtéwnych obszaréw wspétpracy nie sg zbiezne.
| tak gtdwnymi obszarami wspdtpracy miedzysektorowej dla JST s3: rozwdj lokalny, ochrona
zdrowia, kultura fizyczna i sport, kultura i sztuka. W przypadku wypowiedzi ze strony NGOs
obszary wspoétpracy to: edukacja, oswiata, wychowanie, kultura i sztuka, kultura fizyczna

i sport, turystyka, pomoc spoteczna.

Gtéwng formag wspodtpracy dla JST i NGO jest wspodtpraca finansowa wynikajgca ze zlecania
zadan. Blisko 80% respondentéw z JST wskazato, iz w ich samorzadach organizacje
uczestniczyty w konkursach ofert. Jednoczesnie z badan wsrdod NGOs wynika, iz 45% z nich
realizowato w ostatnich 12 miesigcach zadanie publiczne finansowane ze S$rodkéw

samorzadu terytorialnego.

Srodki na zadania zlecane w ramach PW to tylko 0,38% sumy budzetéw badanych gmin
(dotyczy to tych, sposréd badanych gmin, ktére prezentujg budzet w BIP n=71). Potowa tych
Srodkdw jest przeznaczana na sport, a potowa na inne obszary PW. Potwierdzajg
to wypowiedzi przedstawicieli JST, ktdrzy zadeklarowali, iz w 2011 szacunkowo przynajmniej
41% Srodkdw w ramach programow wspotpracy byto przekazane na zadania zwigzane
ze sportem i kulturg fizyczng. Na kazdy z pozostatych obszaréw JST przeznacza szacunkowo

20% Srodkow w ramach PW.

Pozaszkolne formy wsparcia dzieci i mfodziezy (PFW) - strategie i standardy swiadczenia

ustug

Badania wfasne wykazaty, ze problematyka zwigzana z dzieémi i mifodziezg nie jest

szczegblnie podkreslana w dokumentach strategicznych i programowych JST. Zadania
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dotyczgce wsparcia dzieci i mtodziezy witgczane sg do innych obszaréw, np. obejmujgcych
inne grupy odbiorcéw lub inne typy zadan. Widoczny jest brak w gminach ustalonych

standardéw prowadzenia form pomocy dzieciom, finansowanych ze srodkéw gminnych.

Niska jest tez ranga priorytetéw zwigzanych z obszarem ,dzieci i mtodziez”. W strukturze
obszaréw wspotpracy deklarowanych przez JST, edukacja i wychowanie oraz pomoc
spoteczna (gdzie zawarte moze by¢ finansowanie swietlic) zajety odlegte miejsca. Z inicjatywa
powstania PWD, w szczegdlnosci placéwek swiadczgcych wsparcie ogdlne lub placowek typu
Swietlice/ kluby srodowiskowe wychodzi na ogét lider lub organizacja, czesto na podstawie
nieformalnej oceny potrzeb spotecznych dokonanych przez samych lideréw.
W wypowiedziach respondentéw dotyczacych inicjatywy powstania PWD brak jest odniesien

do dokumentéw programowych gminy.

Ustawodawstwo polskie nie precyzuje zasad realizacji pozaszkolnych form wsparcia (PFW)
przez organizacje pozarzadowe. Dopuszcza jednak organizacje takich zaje¢ dla dzieci

i mtodziezy przez podmioty trzeciego sektora np. w formach szkolnych, czy w formie PWD.

Z badan wiasnych wynika, ze PFW dla dzieci i miodziezy, realizowane przez NGOs
funkcjonujg na terenie 103 JST wojewddztwa podkarpackiego. Majg one zazwyczaj staty
charakter. Dominujg w nich takie formy aktywnosci, jak: zabawy i gry ruchowe oraz zabawy
rozwijajgce zainteresowania. Wsrod dodatkowych dziatarh wskazywano na: wycieczki, pomoc
w nauce, kolonie i/lub obozy. Uczestnikiem zajec jest zazwyczaj uczen szkoty podstawowej
i gimnazjalnej. Czes¢ z organizacji prowadzi réwniez dziatania dodatkowe, adresowane do
innych grup mieszkancéw. tacznie opiekg w ramach PFW objetych jest blisko 12 500 dzieci

i mtodziezy.

W ponad potowie PFW, prowadzonych przez NGOs nie ma spisanych procedur przyjmowania
dzieci i mtodziezy. Zaledwie 27% deklaruje, iz dysponuje procedurami ujetymi w regulaminie
funkcjonowania placowki lub w statucie organizacji. Nieformalne procedury uwzgledniaja:
wiek dziecka, stan zdrowia, predyspozycje dziecka do danego rodzaju zajeé¢ prowadzonych
w Swietlicy. W blisko potowie placdwek daje sie pierwszenstwo przy zapisach dzieciom

z rodzin z problemami, np. rodzin dysfunkcyjnych.
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Ponad potowa badanych NGO prowadzi dokumentacje dotyczacg realizacji zadan
merytorycznych. Ma ona charakter gtéwnie dokumentacji poswiadczajgcej czas pracy, gdyz

obejmuje np. dzienniki zaje¢, karty czasu pracy opiekunow etc.

Brak zaréwno po stronie JST, jak i NGO kompleksowych procedur analizy ,od potrzeby po
ocene satysfakcji” lub inaczej ,,0od diagnozy po ewaluacje”. Stosowana przez placéwki analiza
potrzeb ma charakter nieformalny, spontaniczny (okazjonalny), oparta jest czesto

o doswiadczenia i ocene sytuacji lidera / kadry placéwki.

JST nie dysponuja analizg potrzeb. Nie stosujg takze standardéw w konkursach na zlecanie
zadan. Pracownicy JST nie potrafig sprecyzowac standarddéw i oczekiwan, bo brak im wiedzy

o funkcjonowaniu PFW i/lub nie majg punktu odniesienia (brak wytycznych).

Potrzeby szkoleniowe NGO dotyczg zagadnien formalnych (ksiegowos$é) oraz finansowych
(zrodta finansowania, pisanie wnioskow, wspdtpraca z firmami). Bardzo mata liczba wskazan
dotyczyta takich zagadnien jak np. animacja lokalna, praca z dzieémi i miodziezg,
partnerstwo, praca z wolontariuszem, promocja, PR. Ocena, co do potrzeb szkoleniowych,
koresponduje z barierami finansowymi w rozwoju organizacji, na jakie wskazywaty NGOs,

a takze z niezadowalajgcym stanem infrastruktury stuzgcej dziatalnosci sektora.

Bariery w rozwoju aktywnosci na rzecz dzieci i mtodziezy na terenie gmin sg postrzegane
w aspekcie niewystarczajgcych srodkow finansowych, braku pracownikéw administracyjnych

i merytorycznych.

Rejestr PWD prowadzg wojewodowie. W rejestrze placéwek opiekuriczo-wychowawczych
wsparcia dziennego, prowadzonych przez Wojewode Podkarpackiego jest obecnie
wpisanych jedynie 27 podmiotéw. Jednak przepisy nie naktadajg obowigzku zgtaszania tego
typu placowek. W rzeczywistosci PWD jest znacznie wiecej, o czym Swiadczy liczba PFW
wskazanych przez NGOs. Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze podmioty prowadzgce tego
typu jednostki nie majg $wiadomosci, iz spetniajg one kryteria PWD. Szczegétowe badanie
podmiotéw zadeklarowanych, jako PWD, tj. wpisanych do wykazu Wojewody, wykazato ze
zdecydowana wiekszos¢ PWD boryka sie z podobnymi problemami, co inne podmioty

realizujgce PFW.
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Przyczyny

Przyczyn zdiagnozowanego problemu nalezy upatrywaé zaréwno po stronie wiadz

publicznych, jak tez samych NGOs. Skala wystepowania problemu ma natomiast charakter

powszechny.

Do podstawowych przyczyn zdiagnozowanego problemu naleza:

zrdéznicowane, z reguty ograniczone zasoby organizacji pozarzagdowych,

brak rozwigzan systemowych i kompleksowych w zakresie standardéw prowadzenia
PWD,

niska, ale na ogot oparta na czynnikach subiektywnych ocena dziatan prowadzonych
przez NGOs,

niski poziom partycypacji spotecznej.

Konsekwencje

1.

NGOs majg problemy z merytorycznymi i finansowymi aspektami $wiadczenia ustug,

w tym zarzgdzaniem strategicznym w dtuzszej perspektywie czasowej,

. JST i NGOs nie dokonujg oceny jakosciowe] prowadzenia dziatalnosci przez PWD

przy wykorzystaniu standaryzowanych narzedzi i metod,

JST i NGOs nie tworzg partnerstw miedzysektorowych na rzecz rozwigzywania
probleméw dzieci i mtodziezy,

JST nie zlecajg zadan w obszarze PFW,

Duza cze$¢ NGOs nie zna procedur zwigzanych z kontraktowaniem/ zlecaniem ustug
przez JST,

NGOs nie uczestniczg we wspoéttworzeniu lokalnych/ regionalnych dokumentow

strategicznych.

Cel wprowadzenia innowacji

Cel gtowny i cele szczegotowe

Celem wprowadzenia innowacji jest wsparcie JST i NGO z woj. podkarpackiego w obszarze

rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w ramach placowek
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dziennego wsparcia poprzez opracowanie i przetestowanie innowacyjnych rozwigzan,

analize efektywnosci tego produktu i jego upowszechnienie w okresie 111 2012 do 11 2014 r.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

Podniesienie efektywnosci kontraktowania ustug w zakresie prowadzenia PWD
poprzez przeprowadzenie diagnozy podkarpackich NGO prowadzacych PWD,
opracowanie modelowych narzedzi wdrazania i badania efektywnosci ekonom. i spot.
SUWAK do VII 2012;

Zwiekszenie kompetencji NGO (zarzadzajgcych i kadry) w zakresie prowadzenia PWD
w oparciu o SUWAK poprzez uruchomienie edukacyjnych programow ksztatcenia do
VI 2013;

Zwiekszenie kompetencji JST (wtfadze lokalne, pracownicy ds. wspotpracy z JST)
w zakresie kontraktowania i ewaluacji realizacji zadan publicznych w dziedzinie ustug
PWD, przygotowywania wieloletnich programoéow wspotpracy do VI 2013. Poprawa
jakosci ustug w 10 PWD z woj. podkarpackiego poprzez opracowanie, wdrozenie
i testowanie modelowych rozwigzan kontraktacji ustug spot. w tym zakresie do
X12013;

Upowszechnienie ewaluowanych standardéw SUWAK do Il 2014.

Cel gtéwny i cele szczegétowe sg tozisame z celami sformutowanymi we wniosku

o dofinansowanie. W strategii dokonano ich uszczegétowienia poprzez ustanowienie

wskaznikdw pomiaru celu i ich wartosci docelowych oraz zrédet weryfikacji z okresleniem

termindw i czestotliwosci pomiaru.

Stopien osiggniecia zamierzonego celu bedzie monitorowany za pomocg nastepujgcych

wskaznikow:

Cel

Wskaznik pomiaru celu/ | Zrédto

wartos¢ docelowa weryfikacji/pozyskania
danych do pomiaru
wskaznika oraz

czestotliwosci pomiaru

CEL GLOWNY
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Wsparcie JST i NGO z woij.
podkarpackiego w obszarze
rozwoju narzedzi zwigzanych
z kontraktowaniem ustug
spotf. w ramach placowek
dziennego wsparcia poprzez
opracowanie

i przetestowanie
innowacyjnych rozwigzan,
analize efektywnosci tego
produktu

i jego upowszechnienie

w okresie 111 2012 do 11 2014

r.

Liczba JST, ktére zlecity NGO
prowadzenie PWD w oparciu

o SUWAK -10

Zawarte umowy JST-NGO/
pomiar jednokrotny / IV
kwartat 2013

Liczba JST, ktére oglosity i
rozstrzygnety konkursy na
prowadzenie PWD w oparciu

o standard SUWAK - 10

Dokumentacja z
postepowania
konkursowego (ogtoszenia o
konkursie, ogtoszenia o
rozstrzygnieciu)/pomiar
dwukrotny/ IV kwartat 2013
i | kwartat 2014

Liczba przedstawicieli NGO,
ktérzy ukonczyli udziat w

projekcie - 60

Deklaracje udziatu, PEFS,
listy obecnosci, listy odbioru
zaswiadczen/ pomiar
jednokrotny/ IV kwartat
2013

Liczba przedstawicieli JST,
ktorzy ukonczyli udziat w

projekcie - 40

Deklaracje udziatu, PEFS,
listy obecnosci, listy odbioru
zaswiadczen/ pomiar
jednokrotny/ IV kwartat
2013

CELE SZCZEGOtOWE

Podniesienie efektywnosci
kontraktowania ustug w
zakresie prowadzenia PWD
poprzez przeprowadzenie
diagnozy podkarpackich
NGO prowadzgcych PWD,

opracowanie modelowych

Cel osiggniety w | etapie

realizacji projektu.

SUWAK - innowacyjna
metoda kontraktowania
ustug spotecznych na rzecz
dzieci i mtodziezy. Raport z
badan , Pogtebiona analiza
problemu”, GRUPA
DORADCZA BAS, 2012rr.
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narzedzi wdrazania i badania

efektywnosci ekonom. | spot.

SUWAK do VII 2012

Zwiekszenie kompetencji
NGO (zarzadzajacych i kadry)
w zakresie prowadzenia
PWD w oparciu o SUWAK
poprzez uruchomienie
edukacyjnych programow

ksztatcenia do VI 2013

Liczba przedstawicieli NGO,
ktorzy podniesli kwalifikacje
w zakresie jakosci,
efektywnosci ekonomicznej i
spotecznej PWD, poprzez

ukonczenie szkolenia - 60

Listy obecnosci, dzienniki
zaje¢, karty czasu pracy
treneréw, testy
kompetencji, wydane
zaswiadczenia /pomiar

kwartalny/ I, Il kwartat 2013

Zwiekszenie kompetencji JST
(wtadze lokalne, pracownicy
ds. Wspotpracy z JST) w
zakresie kontraktowania i
ewaluacji realizacji zadan
publicznych w dziedzinie
ustug PWD,
przygotowywania
wieloletnich programéw

wspotpracy do VI 2013

Liczba przedstawicieli JST,
ktorzy podniesli kwalifikacje
w zakresie realizacji zadan
publicznych w dziedzinie
ustug PWD, przygotowywania
wieloletnich programéw
wspotpracy, poprzez

ukonczenie szkolenia - 40

Listy obecnosci, dzienniki
zaje¢, karty czasu pracy
trenerow, testy
kompetencji, wydane
zaswiadczenia /pomiar

kwartalny/ I, Il kwartat 2013

Poprawa jakosci ustug w 10
PWD z woj. podkarpackiego
poprzez opracowanie,
wdrozenie i testowanie
modelowych rozwigzan
kontraktacji ustug spot. w

tym zakresie do XI 2013

Liczba partnerstw z JST na
rzecz wdrazania modelowych
rozwigzan kontraktacji ustug

spotecznych — 10

Deklaracje/ porozumienia
partnerskie/ pomiar
jednokrotny/ XIl1 2012 - |
2013

Liczba opracowanych planow
dziatan (strategii) w obszarze
lokalnego wdrazania

SUWAKA - 10

Opracowane plany/ pomiar
jednokrotny/ Il kwartat
2013

Liczba PWD, w ktérych
nastgpita poprawa jakosci
ustug, dzieki opracowaniu,
wdrozeniu i testowaniu

modelowych rozwigzan

Sprawozdania czgstkowe,
karty z wizyt
konsultacyjnych, raporty
koncowe z kazdej PWD,

raport z badan FGI
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kontraktacji ustug

spotecznych - 10

podopiecznych, pomiary
kwartalne, | — IV kwartat

2013

Upowszechnienie
ewaluowanych standardéw

SUWAK do 11 2014

Liczba uczestnikéw
konferencji wojewddzkiej -

200

Lista obecnosci/ pomiar

jednokrotny/ 11 2014

Liczba przekazanych

publikacji — 500 szt.

Listy potwierdzenia
odbioru/ pomiar

jednokrotny/Il 2014

Liczba tematycznych audycji

w TVP Rzeszéw - 10

Dokumenty potwierdzenia
emisji, nagrania audycji/

pomiar jednokrotny/Il 2014

Liczba serwisow www - 1

Zrzuty z ekranu/ pomiar
kwartalny/ IV kwartat 2012
— | kwartat 2014

Stan pozadany

Obowigzujgce przepisy prawa nie okreslajg standardéw dziatania, ani nadzoru nad PWD.
Wyijatkiem jest tu okreslenie wymagan kwalifikacyjnych dla personelu i wymagan w zakresie
norm budowlanych i sanitarnych. Dzieki zastosowaniu innowacji mozliwe bedzie
uporzadkowanie chaosu organizacyjnego i merytorycznego, w tym szczegdlnie ujednolicenie
wymagan organizacyjnych i merytorycznych dla 3 wyodrebnionych pozioméw (opis
poziomoéw w dalszej czesci strategii). Wzmocnione zostang jednoczesnie mechanizmy
partycypacji w zakresie opracowania i wdrozenia wieloletnich strategii wspotpracy,

obejmujacych zlecanie zadan na rzecz pracy z dzieémi i mtodzieza.

Zastosowana innowacja przyczyni sie takze do wzmocnienia kompetencji przedstawicieli

NGOs i JST w zakresie zaréwno kontraktowania, jak tez wdrazania standardéw pracy PWD.

Strona 1 4‘



Jednoczesnie pozwoli na miedzysektorowe i zarazem partycypacyjne podejscie do

problematyki organizacji opieki nad dzie¢mi i mtodziezg, organizowanej w formie PWD.

Zaktadany stan pozadany:

I11.

10 JST ogtosi i rozstrzygnie konkursy na prowadzenie PWD w oparciu o standard
SUWAK,

10 JST zleci NGOs prowadzenie PWD w oparciu o SUWAK,

60 przedstawicieli NGOs ukonczy udziat w projekcie,

40 przedstawicieli JST, ukoriczy udziat w projekcie,

60 przedstawicieli NGOs ukonczy szkolenia i podniesie kwalifikacje w zakresie jakosci i
efektywnosci ekonomicznej oraz spotecznej PWD,

40 przedstawicieli JST ukonczy szkolenia i podniesie kwalifikacje w zakresie realizacji
zadan publicznych w dziedzinie ustug PWD oraz przygotowywania wieloletnich
programow wspotpracy,

10 zawigzanych partnerstw NGOs z JST na rzecz wdrazania modelowych rozwigzan
kontraktacji ustug spotecznych,

10 opracowanych planéw dziatan (strategii) w obszarze lokalnego wdrazania
SUWAKA,

10 PWD, w ktdrych nastgpita poprawa jakosci ustug, dzieki opracowaniu, wdrozeniu

i testowaniu modelowych rozwigzan kontraktacji ustug spotecznych,

200 os6éb wezmie udziat w konferencji upowszechniajacej,

500 podmiotéw otrzyma bezptatne publikacje,

przygotowanych i wyemitowanych zostanie 10 tematycznych audycji w TVP Rzeszéw,

uruchomiony zostanie 1 serwis www.

Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Na czym polega innowacja ?

Przedmiotem innowacji jest SUWAK — metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz

dzieci, obejmujgca rozwigzania dotyczgce wsparcia dzieci i mtodziezy, a w szczegdlnosci

standardy funkcjonowania Placowek Wsparcia Dziennego w woj. podkarpackim.

Innowacyjnosc¢ projektu przejawia sie w wymiarze:
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a. formy wsparcia,
b. uczestnika projektu,

c. podejscia do rozwigzania problemu.
Innowacyjnos¢ w wymiarze formy wsparcia

Innowacyjnos¢ formy wsparcia, polega na wprowadzeniu produktu finalnego dla JST i NGOs,
majacych siedzibe na terenie woj. podkarpackiego oraz prowadzacych na tym terenie swojg

dziatalnosé.

SUWAK umotzliwia z jednej strony PWD prowadzonym przez NGOs standaryzacje ustug
w zakresie opieki nad dzieckiem, a z drugiej JST rozeznanie czy mozna dang ustuge od NGO

zakontraktowac, poniewaz spetnia wymagania odpowiedniej formy.

Taki produkt, uwzgledniajgcy zaréwno interesy JST i NGOs, w zakresie kontraktacji ustug

spotecznych zwigzanych z funkcjonowaniem PWD, dotychczas nie zostat wypracowany.
Innowacyjnos¢ w wymiarze uczestnika projektu

Wymiarem uzupetniajgcym projektu jest takze innowacyjnos¢ grupy docelowej,
z uwzglednieniem wspdétpracy miedzysektorowej. Uzytkownikami produktu beda
bezposrednio NGOs prowadzgce PWD, jak tez JST, zainteresowane kontraktowaniem ustug

spotecznych.

Warto tu zauwazyé¢, ze w swietle obowigzujgcego prawa nie brakuje regulacji dot. mozliwosci
wspotpracy miedzysektorowej. Problemem jest natomiast ich skuteczne wykorzystanie.
Z badan’® wynika, ze istnieje ogromny niedobér w sferze obyczajéw, codziennej praktyki, czy
— ogéblnie méwigc — kultury wspotpracy. Mamy, bowiem do czynienia z atmosferg nieufnosci
we wzajemnych stosunkach, brakiem wspdlnego zrozumienia w zakresie podstawowych
wartosci, czy zasad, ktére powinny tgczy¢ obie strony (jak na przyktad partnerstwa) lub po
prostu nie zachowywaniem podstawowych wymogdw, niezbednych do tworzenia

i podtrzymania atmosfery sprzyjajacej poprawnym relacjom. Problem ten jest

°M. Dud kiewicz, G. Makowski, Wspdtpraca miedzy organizacjami pozarzgdowymi
i administracjq samorzqdowgq. Problemy, wyzwania i rekomendacje, ISP, Warszawa 2011, s. 4-6.
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uwarunkowany wzajemng nieznajomoscig realiow dziatania, postugiwaniem sie
»odmiennymi jezykami”, czy po prostu brakiem regularnych kontaktow, ktére wykraczatyby
poza sztywne relacje stuzbowe.

Nie bez znaczenia jest tez wskaznik jakosci wspodtpracy (DdC). W wojewddztwie
podkarpackim jest on bardzo niski i wynosi 40,5% (na 100 mozliwych)™. Jest to wskaznik
poréwnywalny z rownie niskg $rednig krajowa, co oznacza, ze problem jakosci wspdtpracy
ma charakter powszechny i konieczne jest w tym zakresie podejmowanie dziatai innych niz
legislacyjne.

Zgodnie z zatozeniami projektu na etapie testowania zakfada sie tworzenie partnerstw
miedzysektorowych. Bedzie to warunek konieczny przystgpienia JST do projektu.

Oczywiscie kultury wspotpracy nie da sie wykreowaé w sposéb instrumentalny. W opinii
beneficjenta przyjety model moze natomiast wspiera¢ proces rozwoju witasciwych postaw
i relacji miedzy organizacjami pozarzadowymi a administracjg, oferujac wsparcie

organizacyjne i merytoryczne.
Innowacyjnosé w wymiarze podejscia do rozwigzania problemu

Wymiarem wiodgcym innowacyjnosci jest podejScie do rozwigzania problemu, poprzez
stworzenie standardéw oraz metodologii, dotychczas nigdzie nie stosowanych w sposdb

kompleksowy.

Ustawa o wsparciu rodziny i pieczy zastepczej wymienia cztery formy placéwek wsparcia
dziennego: opiekunczg, specjalistyczng, prace podworkowg i forme mieszang. Nie
odpowiada jednak na pytanie, jakie standardy obowigzujg w danej formie PWD w zakresie
m.in.: kompetencji kadry, wymagan w stosunku do programu zaje¢ czy wspotpracy
z rodzicami. Moze natomiast sugerowa¢, ze jedne placéwki sg lepsze od innych np. Swietlica
sSrodowiskowa jest lepsza od kétka zainteresowan, Swietlica socjoterapeutyczna jest lepsza
od swietlicy Srodowiskowej. Istotg SUWAKA jest uznanie, ze wymienione formy sg po prostu
rézne, a co wiecej, ze kotka zainteresowan, Swietlice sSrodowiskowe i socjoterapeutyczne,

formy mieszane oraz praca podwoérkowa mogg wzajemnie rdzni¢ sie w danej kategorii

10 .
Tamze, s. 6.
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w sgsiadujacych gminach w zaleznosci od posiadanych zasobdw i potrzeb. Warto zauwazy¢,

ze w/w Ustawie nie towarzyszg zadne akty wykonawcze dot. PWD.

Ideq SUWAKA jest umozliwienie placéwkom dokonania diagnozy formy PWD jaka prowadza
za pomocg okreslonych pozioméw i standardéw, a jednoczesnie umozliwienie dokonania
zmian formy bez koniecznos$ci rozwigzania $wietlicy oraz bez tworzenia merytorycznie

fikcyjnych swietlic, zachowujgcych szyldy nie znajdujgce pokrycia w realnej pracy z dzie¢mi.

W zamysle twércow projektu jego tytut ,SUWAK” miat wyeksponowac mozliwos¢ okreslania
poziomoéw i zmian funkcjonowania PWD w sposdb systemowy. Samo pojecie SUWAKA
wypetnionego w projekcie innowacyjnymi propozycjami dotyczy trzech, powigzanych ze

sobg obszaréw, zilustrowanych ponizej:

SUWAK jako SKALA
dla

cy
NGOz JST

MOZLIWOSCIAMI

PWD

Zrédto: Wstepna wersja produktu finalnego: Podrecznik dla NGO, Podrecznik dla JST.
SUWAK jako skala dla wystandaryzowanych Placowek Wsparcia Dziennego
Podziat placowek w oparciu o SUWAK, wyrdznia 4 poziomy funkcjonowania PWD:

e Poziom A. Placowki opiekuncze, ktére zaspokajajg podstawowe potrzeby dziecka,
tj. zapewnienie opieki i wsparcie procesu wychowania, pomoc w nauce oraz
organizacje czasu wolnego w oparciu o réznego rodzaju zajecia rozwijajace
zainteresowania dzieci i mtodziezy. Przyktadem placéwki wsparcia dziennego na
Poziomie A jest m.in.: koto zainteresowan lub $wietlica Srodowiskowa.

e Poziom B. Placéwki wsparcia dziennego o charakterze specjalistycznym, zapewniajace
dziecku wsparcie specjalistyczne w formie np. zaje¢ socjoterapeutycznych,
korekcyjnych, terapeutycznych, kompensacyjnych czy logopedycznych. Placéwka

specjalistyczna realizuje réwniez indywidualne programy oparte na terapii
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pedagogicznej, psychologicznej i socjoterapeutycznej. Najczesciej spotykanym
przyktadem placoéwki specjalistycznej jest Swietlica socjoterapeutyczna.

e Poziom C. Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie pracy podwdrkowej,
inaczej ulicznej, ktore realizujg przede wszystkim dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne skierowane do dzieci ulicy.

e Poziom D. Placowki wsparcia dziennego o charakterze mieszanym, np. Swietlica
socjoterapeutyczna, ktéra dodatkowo realizuje takze dziatania o charakterze

podwodrkowym, ulicznym.

Niezmiernie istotne w przypadku sklasyfikowania placowek wsparcia dziennego
w oparciu o SUWAK jest jego uzupetnianie sie oraz mozliwos¢ zmiany poziomu,
w momencie zachodzgcych zmian w placéwce. Uzupetnianie sie to nic innego jak okreslenie
celdw funkcjonowania placédwki na Poziomie A (podstawowym), a nastepnie dodawaniu

kolejnych na dalszych poziomach w zaleznosci od ztozonosci placéwki.

SUWAK jako potgczenie NGO i JST w temacie kontraktowania ustug spotecznych na rzecz

dzieci i mtodziezy

Model wspétpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi
w temacie kontraktowania ustug spotecznych oparty jest przede wszystkim na wczesniej
opisanej diagnozie, ktéra pozwala trafnie i efektywnie podejs¢ do tematu. Wazne jest

»uwspolnienie” celédw NGOs i JST w obszarze pomocy dzieciom.

Wypracowane standardy oparte na systemowym mysleniu wprowadzajg nowg jakos¢
w rozumieniu wspoéfpracy i motywowania do wspotpracy NGOs z JST. Jest to model oparty na
faczeniu zasobdw obu stron wspdipracy poprzez partycypacje. Ukazuje takze
kontraktowanie, jako petny cykl, ktéry moze byé spiralg podnoszacy jako$é ustug

oferowanych zaréwno przez NGO, jak i JST.

SUWAK oferuje réwniez petng analize aktédw prawnych, ktére majg wpltyw na
funkcjonowanie PWD i podaje praktyczne wskazéwki jak je zastosowac. | co najwazniejsze
stawia ogromny nacisk na planowany i swiadomy rozwéj kadry — zaréwno po stronie NGO

(m.in. wychowawcdw, kierownika), jak i po stronie JST (animatora gminnego, koordynatora).

SUWAK jako potqgczenie potrzeb z mozliwosciami
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Zatozenia okreslone w SUWAKU pokazujg, ze taczy on potrzeby
z mozliwosciami po obu stronach kontraktowania tj. NGOs i JST. Okredlenie potrzeb,
zarowno srodowiska lokalnego, w tym dziecka — gtéwnego podmiotu dziatan — to pierwszy
etap podejmowanych dziatan w placéwce. Stuzy temu diagnoza. Poza zdiagnozowaniem
potrzeb srodowiska, dziecka, placowki itd. waznym punktem odniesienia jest okreslenie
mozliwosci PWD po to, aby urealni¢ formy placéwki i nie stosowac tzw. szyldow bez

pokrycia.

Pofaczenie potrzeb z mozliwosciami pozwala takze tworzy¢ miejsca przyjazne dziecku, bez
tworzenia tzw. getta, w ktérym przebywajg wytgcznie dzieci ze wzgleddw na szczuptosé ich

zasobow - materialnych, rodzinnych czy rozwojowych.

Nie bez znaczenia jest takze uwzglednienie w koncepcji tzw. animatora lokalnego, co zostato
wysoko ocenione zaréwno przez niezaleznych ekspertéw - autorytety w dziedzinie

organizacji opieki nad dzieckiem, jak tez przez potencjalnych uzytkownikéw oraz odbiorcow.

Produkt

Produkt jest:

e adekwatny - istnieje realne zapotrzebowanie na standaryzacje ustug PWD w zwigzku
z brakiem rozwigzan systemowych,

e skuteczny — wypracowane i zaakceptowane w szerokim gronie partneréw
tj. przedstawicieli NGOs i JST oraz ekspertéw zewnetrznych rozwigzania gwarantujg
ich faktyczne wdrozenie,

o efektywny — wypracowane w projekcie procedury zostang przetestowane w sytuacji
rzeczywiste] (realizacja w 10 PWD, na terenie 10 JST, przy udziale 10 "testeréow"
i 10 animatorow),

e mozliwy do wdrozenia w przewidzianym czasie i miejscu (okres 12 m-cy testowania
na terenie woj. podkarpackiego, w dziatajgcych PWD).

Ponadto produkt jest innowacyjny, co uzasadniono ponizej.

Na produkt sktadajg sie standardy kontraktowania oraz standardy jakosci. Catos¢ zebrana
zostata w podrecznik, sktadajgcy sie z dwoch czesci. Pierwsza czes$é przeznaczona jest dla
jednostek samorzadu terytorialnego: wtadzy wykonawczej i uchwatodawczej, urzednikéw,

a takze animatorow i koordynatordow. Druga czes$¢ podrecznika kierowana jest do wtadz
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organizacji pozarzadowych, w szczegdlnosci zas do kierownikdow i wychowawcéw, ktorzy

prowadzg lub planujg prowadzi¢ Placéwki Wsparcia Dziennego dla dzieci.

Cze$¢ podrecznika dla samorzaddw jest bardziej formalna. Zawiera kompendium aktualnych
informacji prawnych, wskazuje na sytuacje samorzadéw i placowek w kontek$cie zmian,
rozwija temat innowacji w kontraktowaniu, podpowiada jak prawidtowo uzywac¢ narzedzi
prawnych i przywotuje tzw. dobre praktyki. Jednoczesnie uwrazliwia m.in. na obowigzek
stosowania prawa, a takze unikanie opracowywania standardow w sposéb wybidrczy,

schematyczny, niepasujgcy do konkretnego miejsca, ani danej sytuacji.

W pierwszym rozdziale czesci podrecznika dla jednostek samorzadu terytorialnego opisany
jest stan wspotpracy samorzgddw z organizacjami pozarzgdowymi m.in. w zakresie wsparcia
dzieci (diagnoza realizowana w woj. podkarpackim). Drugi rozdziat przybliza sposéb
diagnozowania posiadanych zasobow w gminie, aktualne podstawy prawne do tworzenia,
realizowania, kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci i miodziezy. Cze$é
ta wyjasnia tez zasady wspotpracy samorzaddédw z organizacjami pozarzgdowymi
w konteks$cie wspierania dzieci i mtodziezy. W kolejnym, trzecim rozdziale, przedstawione
zostato rozwigzanie pofgczenia opracowanych standardéw placéwek z metoda
kontraktowania ustug spotecznych. Rozwigzanie to oparte jest o tzw. sieciowanie, platforme
wspoétpracy dla placéwek  wsparcia dziennego. Uwzglednia tez osobe
animatora/koordynatora, ktéry spetnia¢ ma strategiczng role w organizowaniu pomocy
dzieciom zagrozonym wykluczeniem w gminie. W dalszej czesci podrecznika
zaprezentowano podstawy ewaluacji, monitoringu i aktualizacji. W potaczeniu z ewaluacjg
wewnetrzng proponowang organizacjom pozarzgdowym, ktére prowadzg Placowki Wsparcia
Dziennego umozliwi to planowanie w corocznych cyklach rozwoju sieci tychze placéwek
w oparciu o realne potrzeby, o realne efekty i zasoby zaréwno samorzgdéw jak i organizacji

pozarzadowych.

W czesci podrecznika adresowanej do JST, szczegdlny nacisk potozony jest na problematyke
budowania wzajemnego zaufania i ustalania wspdtpracy w perspektywie kilkuletniej, a nie
rocznej jak to ma miejsce obecnie w wiekszosci gmin. W takim kontekscie wskazane sg
mocne strony oraz realne utrudnienia dla obu stron kontraktowania, wynikajgce

z kilkuletnich umow.
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Czes$¢ podrecznika dla NGO zostata stworzona z myslg o tych organizacjach pozarzagdowych,
ktére od wielu lat prowadzag placéwki wsparcia dziennego i w chwili obecnej stojg przed
wyzwaniem dostosowania warunkéw do wymogdéw prawnych. Moga z niego korzystaé takze
organizacje, ktére chcg dokona¢ ewaluacji podejmowanych dziatan w swoich placéwkach
i sprawdzi¢ skale ich standaryzacji. Podrecznik znajdzie takze zastosowanie ws$réd tych
organizacji, ktére dopiero rozwazajag powotanie do Zzycia placéwki wsparcia dziennego

i potrzebujg wskazéwek, w jaki sposdb to uczynic.

Podrecznik zawiera probe okres$lenia standardéw w zakresie: zasad rekrutacji, metod
diagnozy uczestnikdw, organizacji pracy placéwki, kompetencji kadry czy narzedzi ewaluacji
wewnetrznej. Uzupetnieniem wiedzy dotyczacej diagnozy srodowiska lokalnego, kilkuletnich
programow wspotpracy samorzadu i organizacji pozarzgdowych, procedur kontraktowania

ustug spotecznych przez samorzady, narzedzi ewaluacji zewnetrznej jest Podrecznik dla JST.

Pomocnym w ich przemierzaniu beda niewatpliwie liczne drogowskazy w postaci wzordw,
podpowiedzi czy sugestii, uwzgledniajagcych nie tylko aspekty prawne, ale gtéwnie

doswiadczenia wynikajgce ze znanej nam rzeczywistosci czy dobrej praktyki.

Podrecznik podzielony jest na trzy czesci. Cze$¢ pierwsza stanowi jego meritum.
Charakteryzuje standardy na poszczegdlnych poziomach SUWAKA w gtdwnych zakresach
funkcjonowania PWD, omawia zasady wspotpracy z instytucjami
i prezentuje zagadnienia ewaluacji wewnetrznej w PWD. Cze$é¢ druga dotyczy modelu
wspotpracy JST z NGO. Jest to tzw. pigutka tresci zawartych w Podreczniku dla JST. Zawarte
w tej czesci informacje dotyczgce kontraktowania, diagnozy srodowiska lokalnego, ewaluacji
zewnetrznej czy aspektow formalno-prawnych zostaty zebrane w celu uzupetnienia wiedzy
dotyczacej funkcjonowania PWD i wspétpracy z JST. Cze$é trzecia, to zebrane w toku pracy
nad podrecznikiem, tzw. dobre praktyki. Ponadto do kazdego rozdziatu zataczone zostaty

materiaty, druki, opisy dobrych praktyk.

Podrecznik, jak wczes$niej wspomniano, opracowany zostat w dwdch czesciach: jednej dla
samorzadu terytorialnego i drugiej dla organizacji pozarzagdowych. Stad tez w kazdej czesci
znajdujg sie podstawowe informacje dla wifasciwego adresata, a ponadto skrécone
wiadomosci z dziedziny, ktorg porusza druga czes¢. Takie usystematyzowanie podrecznika
zapewnia fatwy dostep do wszelkich i obustronnych informacji niezbednych do

prawidtowego kontraktowania, wykonywania i monitoringu ustug spotecznych na rzecz
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dzieci. Ponadto pofgczenie obu czesci podrecznika w jeden integralny tom jest wymiarem
idei SUWAKA - tj. pokazania informacji waznych dla kazdej ze stron kontraktowania ustug
spotecznych na rzecz dzieci zgodnie z zasadami wspdtpracy: jawnie, a jednoczesnie z petnym

zachowaniem suwerennosci.

Innowacyjnos¢ produktu odnosi sie do formy i przedmiotu podrecznika:

e oba opracowania — dla JST i NGOs - stanowig nieodtgczng catos$é, zostaty zamkniete
w jedno opracowanie,

e na rynku nie istnieje zaden poréwnywalny produkt - podrecznik, jak i sama koncepcja
SUWAK jest rozwigzaniem catkowicie autorskim, opracowanym w ramach projektu,

nie ma propozycji rozwigzan systemowych dot. standardéw PWD.

Warunki i szanse wdrozenia produktu do powszechnej praktyki

Przygotowana w ramach projektu innowacja przeznaczona jest dla istniejgcych podmiotéw:
PWD i JST. Jej implikacja nie bedzie wymagata inwestycji w nowe/ dodatkowe wyposazenie
techniczne. Nie wymaga takze zaangazowania innych instytucji poza uczestnikami. Nie jest

konieczne dostosowanie pod wzgledem prawnym.

Warunkiem koniecznym implikacji produktu jest:

e partycypacyjny model wspotpracy JST z NGOs,
e uwzglednienie zatozen SUWAKA w dokumentach strategicznych i dokumentacjach
konkursowych dot. zadan zleconych JST,

e zorganizowanie szkolen dla JST i NGOs.

Produkt moze by¢ zastosowany na terenie kazdej JST, niezaleznie od regionu. Czas
wdrozenia produktu: 3 — 12 m-cy. Czas ten jest uzalezniony od trybu pracy przyjetego m.in.

w zakresie opracowywania dokumentéw strategicznych JST.

Efekty zastosowanej innowacji

Innowacja odpowiada na problemy zdiagnozowane w badaniach wtasnych oraz w trakcie

konsultacji.
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,SUWAK” udostepnia narzedzia zwiekszajgce mozliwosci bez zwiekszania w sposéb znaczacy
wydatkdéw. Dzieki innowacji organizacje pozarzgdowe uzyskajg dostep do nowych metod
i form pracy, a samorzady — innowacyjny pomyst kontraktowania dzieki wprowadzeniu roli
animatora, platformy wspétpracy, narzedzi ewaluacji, monitoringu.

Dzieki zastosowaniu innowacji PWD i JST zyskajg produkt, pozwalajgcy im na standaryzacje
ustug spotecznych, co z kolei pozwoli na wzmocnienie procesu profesjonalizacji w zakresie

organizacji czasu wolnego dzieci i mfodziezy.

Ponadto, dodatkowo, implikowanie innowacji pogtebi wspdtprace pomiedzy JST a NGOs.

SUWAK ma pomdc w planowaniu placéwek tak, aby spetnity ona oczekiwania wynikajgce
z diagnozy sytuacji najmtodszych mieszkancéw, z zadan strategii i programéw spotecznych

gminy, z mozliwosci gminy itp.

Zmiany sytuacji na lepsze lub gorsze w gminie, wyniki diagnoz spotecznych, zmiany w sytuacji
jednej czy kilku organizacji pozarzgdowych dzieki zastosowanej innowacji umozliwig
weryfikacje formy placdwek bez koniecznosci ich rozwigzania lub bez tworzenia fikcyjnych
merytorycznie instytucji, zachowujacych szyldy, ktére nie znajdujg pokrycia w realnej pracy

z dzieémi.

Korzysci, jakie zostang osiggniete dzieki zastosowaniu innowacji:

e partycypacyjne wdrozenie programéw wspotpracy

e sieciowanie w platformie wspdtpracy NGO z JST

e uporzagdkowana, spdjna i szczegdtowo opisana klasyfikacja PWD

e spdéjne dla NGOs i JST narzedzia dotyczgce kontraktowania oraz ewaluacji

wewnetrznej i zewnetrznej, a takze monitoringu.

Korzysci w zakresie zastosowania SUWAKA w praktyce PWD mierzy¢ mozina w trzech

aspektach: wiedzy, zmiany, rozwoju, co zostato zaprezentowane na rysunku ponize;j.
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*Uporzadkowana, spojnaiobjasniona klasyfikacja placowek zgodnie z ustawa
+Okreslone na SUWAKU standardy PWD w najwazniejszych wymiarach jej
funkcjonowania
/

*Mozliwos¢ dodefiniowania poziomu prowadzonej placowki i elastycznego
poruszania sig migdzy wytyczonymi standardami na okreslonych poziomach
*Mozliwos¢ wprowadzania zmian w wiadomym kierunku — albo na skali
placowek, albo w udoskonalaniu obecnego stanu

sPerspektywa stworzenia siect ,suwakowych” PWD - przy wypeluaniu
standardow dajacych rekojmie wysokiej jakosci 1 efektywnosci pracy w PWD —
wzrost jakosci ushug kierowanych do dzieci

Zrédto: Wstepna wersja produktu finalnego: Podrecznik dla NGO, Podrecznik dla JST.

Koszty zaniechania dziatan w obszarach objetych innowacja

IV.

trudnosci z praktycznym stosowaniem Ustawy o wsparciu rodziny i pieczy zastepczej,
rezygnacja czesci NGOs z prowadzenia PWD z powodu wymagan, ktdrym nie beda
mogli sprostac bez wsparcia

pogtebianie sie zréznicowania jako$ci wsparcia w PWD,

nieefektywne wykorzystanie srodkow publicznych (brak narzedzi oceny jakosci),

brak wsparcia finansowego PWD (nieprzekazywanie dotacji z uwagi na brak zapiséw

dot. PWD w dokumentach strategicznych JST).

Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

Osoba odpowiedzialna za realizacje zadania: ekspert ds. testowania.

Testowanie rozpocznie sie po zatwierdzeniu strategii przez Sie¢ Tematyczng.
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Etap 1. Zawigzanie partnerstw (XI - XIl 2012 r.)

W ramach etapu przeprowadzony zostanie nabdr 10 JST (5 JST z terendw wiejskich i 5 JST

z gmin miejskich/ miejsko-wiejskich), zaangazowanych bezposrednio w proces testowania.

Nabodr bedzie miat charakter konkursowy. Zastosowane zostang nastepujace kryteria oceny:
JST, ktére zlecaty w ostatnich dwéch latach ustugi PWD — 1 pkt, ocena potencjatu w oparciu
o formularz rekrutacyjny (krotki opis sytuacji problemowej) — 1 pkt, spéjnos¢ wsparcia
ze strategig rozwigzywania problemoéw spotecznych danej gminy — 1 pkt. W przypadku tej
samej ilosci punktow decydowac bedzie kolejno$é zgtoszen. Wyboru dokona komisja ztozona
z przedstawicieli beneficjenta, partnerdw oraz przedstawicieli publicznych instytucji

regionalnych.

Ponadto warunkiem koniecznym bedzie zawigzanie sie na terenie danej gminy partnerstwa
JST z min. 1 NGO. Bedzie to gwarancjg, iz min. 1 NGO na danym terenie zainteresowana jest

kontraktowaniem ustug z uwzglednieniem zatozern SUWAK.

Ogtoszenia o naborze zostang zamieszczone na stronie www Lidera i Partnerow projektu,
przestane mailem do JST i NGOs oraz zamieszczone na portalach NGO.pl,
ekonomispoleczna.pl, witrynawiejska.pl. W wypadku problemdéw z naborem beneficjent

prowadzit bedzie rozmowy indywidualne z decydentami JST i liderami NGOs.

Ten sam tryb informowania o naborze obowigzywac¢ bedzie w odniesieniu do szkolen (opis

etapu ponizej).

Etap 2. Szkolenia testujgce (1 2013 — VI 2013).

1/ Szkolenia dla animatoréw gminnych nt. ,Gminne strategie dziatan profilaktycznych,
wychowaweczych, opiekuiczych i interwencyjnych dla dzieci i miodziezy - rola
interdyscyplinarnej wspdtpracy JST zinstytucjami i organizacjami Swiadczgcymi ustugi;

szkolenia wyjazdowe: 2 zjazdy x 2 dni x 32 godziny x 4 grupy/ 60 oséb

W szkoleniach udziat wezmg kadra zarzadzajgca (15 os.) i opiekunki/ opiekunowie PWD oraz

liderzy NGO zainteresowani $wiadczeniem ustug w formie PWD (45 os.).
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Minimum 10 osob to pracownicy PWD z terenu gmin testujgcych. W dalszej kolejnosci
przyjmowane beda os. z NGOs, ktére juz prowadzg placowki, zeby wsparcie trafiato do

miejsc, gdzie bedzie od razu wdrazane.

Uczestnicy otrzymajg materiaty merytoryczne (wstepna wersja produktu finalnego).

Uczestnicy wypetnig testy (pre i post), co pozwoli na ocene poziomu uzyskanych/

wzmocnionych kompetenciji.

2/ Szkolenia dla kadry PWD w 3 modutach:

a) Poziom A:,Prowadzenie PWD w oparciu o SUWAK”; 120 godzin/ 60 os. (5 grup)

b) Poziom B: ,Jak organizowa¢ prace $wietlic/ klubéw srodowiskowo-profilaktycznych”;
(64 godziny/ 36 os. (3 grupy)

c) Poziom C: ,Zaawansowane umiejetnosci i formy pracy PWD — prowadzenie

socjoterapii i interwencja kryzysowa”; 64 godziny/ 36 os. (3 grupy).

Uczestnicy szkolen: jw.

Uczestnicy otrzymajg materiaty merytoryczne (wstepna wersja produktu finalnego).

Uczestnicy wypetnig testy (pre i post), co pozwoli na ocene poziomu uzyskanych/

wzmocnionych kompetenciji.

3/ Szkolenia dla decydentow JST (wdjtow, skarbnikéw, radnych) nt.: ,Formalno — prawne

aspekty zlecania zadan”; 16 godzin/ 40 os. (sr. 2 os. z JST).

Uczestnicy: 20 oséb to przedstawiciele wtadz, 20 oséb to pracownicy JST odpowiedzialni za

wspotprace z NGOs. W tym 20 oséb z terenu gmin testujgcych.

Uczestnicy wypetnig testy (pre i post), co pozwoli na ocene poziomu uzyskanych/

wzmocnionych kompetenciji.

Etap 3. Wdrozenie wstepnej wersji produktdw w 10 lokalnych spoteczno$ciach w okresie

XI12012 - XI 2013.

Wdrazanie wstepnej wersji produktéw odbywacd sie bedzie, ze wzgleddéw organizacyjnych,

w czesci rownolegle do etapu szkolen.
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a)

b)

c)

W kazdej gminie, ktéra przystapi do realizacji projektu zostanie powotany animator
lokalny.

W kazdej PWD, w ktoérej zakontraktowane zostang ustugi, zatrudniona zostanie osoba
prowadzgca zajecia w Swietlicach i petnigca role ,testera” (koszt projektu; 12 m-cy;
X112012 - X1 2013).

Osoba ta przygotowywac¢ bedzie kwartalne raporty dot. barier, efektéw,
rekomendacji w kwestii standardéw.

Biezagcy nadzor merytoryczny nad opiekunami bedzie sprawowat ekspert ds.
testowania we wspotpracy z konsultantami/ superwizorami. Elementem testowania
bedzie takze 10 wywiadéw FGI z podopiecznymi PWD w celu zebrania ich opinii
o proponowanych w ramach produktu formach wsparcia. Podczas catego okresu
testowania zapewniony zostanie staty kontakt ekspertdw z etapu I. z grupg testowa
poprzez mozliwos¢ konsultacji telefonicznych, email i na miejscu w PWD.
Zorganizowane zostang min. 2 spotkania robocze, w ktérych udziat wezmg ,testerzy”
oraz eksperci. Celem spotkan bedzie oméwienie biezgcych kwestii dot. etapu

testowania.

Po etapie szkolen JST, na terenie ktorych testowany bedzie SUWAK przygotujg we
wspotpracy z NGOs wieloletnie plany dziatan (strategie) w obszarze lokalnego
wdrazania SUWAKA. Bedzie to element testowania zrozumienia produktow
i umiejetnosci ich wykorzystania w pracy planistycznej. Plany dziatan ocenione

zostang przez 3 zewnetrznych ekspertdow.

Nad prawidtowoscig testowania po stronie PWD czuwaé beda konsultanci — superwizorzy

w zakresie prawidtowosci wykorzystania produktéw ($r. 3 godziny konsultacji kwartalnie/10

PWD —1facznie 90 g.).

Bedg oni tez zbieraé opinie realizatoréw ustug o wspdtpracy w tym zakresie z JST — ewaluacja

umozliwi pordwnanie opinii strony samorzgdowej i pozarzgdowej.

Wskazniki dla etapu testowania:

zawarcie umow z JST w zakresie testowania wstepnej wersji produktu; liczba umdw:

10
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e zorganizowanie i rozstrzygniecie konkursu ofert przez JST z uwzglednieniem zatozen
wstepnej wersji produktu; dziatanie zostanie sfinansowane z $Srodkéw witasnych JST;
liczba konkurséw: 10

e przygotowanie ofert przez NGOs; min. liczba NGOs: 10

e wdrazanie dziatan przez NGOs; liczba NGOs: 10

e opracowanie przez JST wieloletnich programéw wspodtpracy obejmujgcych
kontraktowanie PWD w oparciu o SUWAK; liczba opracowanych programéw: 10

e liczba osoéb, ktére ukonczg szkolenia: 100

e liczba zatrudnionych ,testeréw” - 10.

Whioskodawca dokonat w strategii logicznego uporzadkowania zatozen etapu testowania,
wynikajgcych z wniosku o dofinansowanie (dostosowanie do celéw, wskaznikdw, wymagan

legislacyjnych).
V. Sposodb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Ocena wynikow testowania zostanie przeprowadzona w formie:
e ewaluacji wewnetrznej

e ewaluacji zewnetrznej.

Ewaluacja wewnetrzna

Osoba odpowiedzialna: ewaluator rezultatéw twardych i miekkich.

Ocena wynikéw testowania zostanie dokonana przez Lidera odpowiadajgcego za realizacje

projektu przy wspdtpracy z partnerami.

Ewaluacja wewnetrzna i staty monitoring prowadzone bedg przez ewaluatora
wewnetrznego, odpowiedzialnego za analize osiggniecia rezultatow twardych i miekkich oraz
monitoring ilosciowy i jakosciowy.

Przy dokonywaniu oceny testowania zostang uwzglednione osiggniete wskazniki produktu
i wskazniki rezultatu okreslone w cz. Ili IV niniejszej strategii.

Zrédta danych: listy obecnosci, ankiety, testy kompetencji, formularze monitoringu, raporty.
Wyniki ewaluacji wewnetrznej bedg przygotowywane w formie pisemnych raportéw

kwartalnych i przedstawiane na posiedzeniach Rady Partnerdw.
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Ewaluacja zewnetrzna

Po zakonczeniu etapu testowania, w IV kwartale 2013 roku przeprowadzona zostanie
ewaluacja zewnetrzna w formie ustugi zleconej. Wyboér podwykonawcy nastapi zgodnie
z obowigzujgcymi wytycznymi dot. realizacji projektéw POKL.

Warunkiem koniecznym do spetnienia przez potencjalnego wykonawce bedzie
udokumentowane doswiadczenie w realizacji ewaluacji w min. 2 projektach EFS.

Od ewaluatora zewnetrznego bedzie wymagane opracowanie narzedzi i procedur
badawczych, przeprowadzenie procesu badawczego, sporzadzenie raportéw czgstkowych
i raportu catosciowego obejmujgcych analize rzeczywistych efektéw testowanego produktu
oraz rekomendacje.

Wyniki ewaluacji zewnetrznej zostang uwzglednione w przygotowaniu ostatecznej wersji
produktu finalnego.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria: adekwatnos¢,

efektywnos¢, skutecznosé, oddziatywanie/ wptyw, trwatosc efektow.

Na tym etapie realizacji projektu istotne bedzie stwierdzenie, w jakim stopniu wynik
testowania doprowadzit do zmiany stanu w obszarach:
e stosowania narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spot. w ramach placéwek
dziennego wsparcia,
e kompetencji NGO (zarzadzajacych i kadry) w zakresie prowadzenia PWD,
e kompetencji JST (wtadze lokalne, pracownicy ds. wspdtpracy zJST) w zakresie
kontraktowania i ewaluacji realizacji zadan publicznych w dziedzinie ustug PWD,
przygotowywania wieloletnich programoéw wspodtpracy

e jakosci ustug swiadczonych w PWD.

Ewaluacja obejmie w szczegdlnosci:

1. przeprowadzenie analizy sytuacji po zastosowaniu produktu w celu poréwnania
z diagnozowang na etapie |. sytuacjg wyjsciowg;
2. analize materiatow Zrédtowych — przygotowanie strategii gmin oraz planéw dziatan

PWD;
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3. ewaluacje szkolen;
4. ewaluacje form wspdtpracy grupy testowej (korzystanie z portalu www);
5. ewaluacje procedury kontraktowania — analiza ilosci zgtoszonych ofert, procesu

wyboru ofert, procedur kontraktowania (zapisy w umowach).

Ponadto w badaniu ewaluacyjnym uwzglednione zostang dane zastane, wniosek
o dofinansowanie, strategia wdrazania.
Informacja o wstepnych wynikach testowania zostanie zamieszczona na stronie www Lidera

i Partnerdw projektu.

W wyniku ewaluacji powstanie szereg raportdw czastkowych oraz gtéwny raport

ewaluacyjny.

Wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej umozliwig przygotowanie do walidacji
produktu. Zadaniem ekspertéw z etapu |. bedzie dokonanie ewentualnych korekt
w produkcie w oparciu o wyniki testowania i ewaluacje. W tym celu odbedg sie 2 spotkania
robocze ekspertow w grupach, w ktérych pracowali nad poszczegdlnymi produktami. Do
udziatu w spotkaniach roboczych zaproszeni zostang ewaluatorzy wewnetrzni i zewnetrzni,

recenzenci oraz istotni przedstawiciele uzytkownikow (JST, NGOs) — ok 20 os./spotkanie.

VI. Strategia upowszechniania

Przedmiotem upowszechniania jest innowacja opisana w czesci dotyczgcej produktu

finalnego (cz. lll. Strategii).
Osobg odpowiedzialng za dziatania upowszechniajgce bedzie ekspert ds. upowszechniania.

Celem dziatan upowszechniajgcych bedzie wzmocnienie zainteresowania innowacjg jak
najszerszego grona adresatéw, co przyczyni sie do promocji i upowszechnienia produktu

finalnego, a w konsekwencji do uzyskania uznania spotecznego dla innowacji.

Dziatania upowszechniajgce skierowane zostang do co najmniej 400 osdb, w szczegdlnosci

do:
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e 280 przedstawicieli NGOs/ PWD (z ponad 4 tys. organizacji),

e 120 decydentéw samorzaddw lokalnych (z 25 powiatéw, 159 gmin).

Dziatania upowszechniajgce oraz ich intensywnos¢ zaleze¢ bedg od fazy, w jakiej bedzie

znajdowat sie projekt w danym momencie.
Dziatania upowszechniajgce obejma:

e opracowanie i prowadzenie portalu internetowego prezentujgcego produkt i biezgce
dziatania w projekcie; | kwartat 2012 — | kwartat 2014,

e wysytke e-informacji na temat produktu do mozliwie najszerszej grupy odbiorcéw
i uzytkownikéw projektu poprzez portale NGO.pl i ekonomiaspoleczna.pl oraz
adresowg baze mailowg JST; liczba opracowanych i wystanych komunikatéow - 3;
IV kwartat 2013 — | kwartat 2014,

e opracowanie publikacji upowszechniajgcych — 500 szt.; IV kw. 2013 - | kw. 2014,

e opracowanie 10 krétkich filméw o test. produktach i kontraktacjach w konkretnych
Srodowiskach i ich wielokrotng emisje w TVP Rzeszéw; IV kw. 2013 - | kw. 2014,

e opracowanie i publikacje 3 artykutéw w czasopismach branzowych; IV kw. 2013 -
| kw. 2014,

e upowszechnienie filméw na ptytach CD; 500 szt. | kw. 2014,

e rozestanie DVD + pakiet publik. do wszystkich PWD; | kw. 2014.

Rodzaj dziatan upowszechniajgcych oraz ich intensywnos¢ zaleze¢ bedg od fazy, w jakiej

bedzie znajdowat sie projekt w danym momencie.

Strategia upowszechniania jest zgodna z wnioskiem o dofinansowanie.

VII. Strategia wlaczania do gléownego nurtu polityki (jak punkt
poprzedni)

Cel dziatan wtaczajacych

Celem dziatan wtaczajgcych (mainstreamingowych) projektu jest wigczenie produktu
finalnego do gtéwnego nurtu polityki i praktyki w zakresie rozwoju potencjatu trzeciego
sektora, co jest spdjne z dziataniami PO KL. Cele projektu sg, bowiem zgodne z celami
Priorytetu V PO KL w zakresie rozwoju dialogu obywatelskiego.
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Projekt jest ponadto zgodny z celami horyzontalnymi EFS: rdwnoscig szans oraz wspieraniem
rozwoju lokalnego poprzez aktywny udziat oséb i instytucji z terenu wojewddztwa
podkarpackiego (empowerment). Projekt wpisuje sie tez w Strategie Rozwoju Kraju na lata
2007—- 2015, Strategie Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020
w zakresie budowy kapitatu spotecznego.

Dziatania witgczajgce obejma obszar horyzontalny i wertykalny.

Celem wigczania do gtdwnego nurtu polityki w obszarze horyzontalnym bedzie
przygotowanie standardéw w zakresie prowadzenia PWD wypracowanych w ramach
projektu do wykorzystania przez inne podmioty w wojewddztwie podkarpackim, a docelowo
takze w catym kraju np. poprzez udziat w konferencji KIW (mainstreaming praktyk).

Innowacja przetestowana w wojewddztwie podkarpackim uwzgledniona
w produkcie finalnym, ma na celu zintegrowanie wsparcia merytorycznego z uzyciem
instrumentow partycypacyjnych. Sprzyja¢ to bedzie zaréwno stabilizacji PWD, jak tez
wzmacnianiu kultury wspétpracy miedzysektorowe;.

Z kolei celem wiaczania do gtéwnego nurtu polityki w obszarze wertykalnym bedzie dziatanie
na rzecz zaangazowania otoczenia publicznego i decydentéw réznych szczebli w celu
przekonania ich do witgczenia produktu projektu do systemu wptywajgcego na lub
wspottworzgcego gtéwny nurt polityki.

Strategia wtgczania do gtdéwnego nurtu polityki bedzie sie koncentrowac¢ na prowadzeniu
dziatan majacych na celu:

e przekonanie samorzadow do uwzgledniania zatozen SUWAKa w dokumentach
strategicznych,

e przekonanie NGOs do standaryzacji ustug z uwzglednieniem SUWAKa,

e wtigczanie produktu do gtéwnego nurtu polityki.

Grupy docelowe dziatarn mainstreamingowych (wtaczajacych)

Kluczowe grupy, do ktdrych skierowane zostang dziatania to dziatajgce w wojewddztwie
podkarpackim:

e NGOs/ PWD (4,8 tys. organizacji),
e decydenci samorzgdéw lokalnych (25 powiatéw, 159 gmin),
e postowie i senatorowie (30),

e ogodlnopolskie organizacje pozarzagdowe (min. 2).

Aby wzmocni¢ dziatania mainstreamingowe odbiorcami dziatan bedg takze blizniacze
instytucje i podmioty dziatajgce na terenie kraju oraz przedstawiciele mediow lokalnych
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i regionalnych, majgcych znaczacy wptyw na opinie publiczng, do ktdrych skierowana
zostanie informacja mailowa.

Plan dziatan mainstreamingowych (wtaczajacych) iich charakterystyka

Ze wzgledu na skale dziatan wtgczajacych, istotng role wsrdéd planowanych instrumentéw
upowszechniania beda petnity narzedzia umozliwiajgce wiaczanie wypracowanych
produktéow do gtéwnego nurtu polityk regionalnych.

Za dziatania te odpowiedzialny/na bedzie konsultant/ka merytoryczny/na. Osoba
wspotdziatajaca: konsultant/ka ds. produktu.

Dziatania mainstreamingowe obejma:

e konferencje wojewddzkg dla przedstawicieli administracji publicznej w celu
upowszechnienia produktéw przeznaczonych dla JST, przedst. NGO, kadry PWD itp.
(ok. 200 os.) — I kw. 2014
e spotkania na konwentach starostéw, wéjtow i burmistrzow — 8 spotkan ok 200 os. -
IV kw. 2013 - | kw. 2014.
Ich uzupetnieniem bedg dziatania upowsezchniajgce.

Obok powyzszych, podejmowane bedg takze dziatania wspomagajace wigczanie innowac;ji
w gtéwny nurt polityk publicznych. Lider i partnerzy beda prezentowac¢ doswiadczenia
Projektu podczas wydarzen organizowanych w ramach swojej statutowej dziatalnosci,
a takze wydarzen organizowanych przez instytucje publiczne i organizacje pozarzgdowe
skierowanych do w/w grup kluczowych z terenu wojewddztwa podkarpackiego i w miare
mozliwosci krajowych. Doswiadczenia te wraz z rekomendacjami bedg réwniez
upubliczniane poprzez strony internetowe Lidera i Partneréw oraz za posrednictwem
komunikatéw medialnych. Zaktada sie nawigzanie wspétpracy z dwoma ogdlnopolskim
organizacjami, dziatajgcymi na rzecz dzieci i mtodziezy w celu kolportazu materiatéw, ich
upublicznienia oraz wspdlnej organizacji spotkan informacyjnych.

Strategia wtgczania jest zgodna z wnioskiem o dofinansowanie.
VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

e Uzyskanie zgody IOK na rozpoczecie testowania — akceptacja strategii
wdrazania projektu innowacyjnego (Listopad 2012).

e Rozpoczecie testowania produktu (Grudzien 2012).

e  Wybor JST, ktore beda testowaé wypracowany produkt i zawarcie umoéw z
testerami (Grudzien 2012).

e Zakonczenie testowania (Listopad 2013).
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e Badanie rzeczywistych efektow testowanego produktu — ewaluacja (IV kwartat

2013).

Po otrzymaniu raportu z ewaluacji zewnetrznej nastgpi jego analiza. Wynik ekspertyzy,

w tym rekomendacje, uwzgledniony zostanie w opracowaniu ostatecznej wersji produktu,

ktora ztozona zostanie do walidacji.

IX. Analizaryzyka

Mozliwe ryzyka Prawdopodobienistwo, Wptyw ryzyka Ocena Dziatania
wystapienia ryzyka na realizacje ryzyka
projektu
NA ETAPIE TESTOWANIA
Niewystarczajgcy poziom 1 2 2 Zapobieganie:
merytoryczny szkoler i/lub Trenerzy prowadzacy
mate umiejetnosci szkolenia testujgce zostang
przekazywania wiedzy przez wybrani zg. z zasada
treneréw utrudniajacy lub konkurencyjnosci sposréd
uniemozliwiajacy 0s6b, ktore spetnig wysokie
zwiekszenie kompetenciji wymagania merytoryczne i
przez przedstawicieli NGO i majgcych udokumentowane
JST na zaktadanym doswiadczenie w zakresie
poziomie PWD i kontraktowania ustug.
Minimalizowanie:
Trenerzy oceniani beda w
ramach ewaluacji szkolen w
kontekscie przygotowania
merytorycznego, sposobu
prowadzenia zajeé, relacji z
uczestnikami. W przypadku
nizszych srednich ocen w tych
aspektach lub negatywnych
opinii uczestnikow
sygnalizowanych w pytaniach
otwartych Zespdl projektu
przeanalizuje przyczyny i
podejmie decyzje o
ewentualnej zmianie trenera.
Trudnosci z wdrozeniem 2 2 4 Zapobieganie:

standardéw SUWAK w

Opiekuni testujgcy produkt
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placéwkach testujgcych
wynikajgce z czynnikéw
osobowych (kadra testujaca

SUWAK )

to osoby, ktére ukoncza
catos¢ szkolen testujacych -
minimum 248 godz. Beda
wiec teoretycznie
przygotowani do wdrozenia
standarddéw. Zostang wybran
sposrod osdb, ktore maja
doswiadczenia w pracy w
PWD i odpowiednie
kwalifikacje zawodowe.
Minimalizowanie:

Testujacy bedg objeci
wsparciem i monitoringiem
ze strony superwizorow i
eksperta ds. testowania.
Wsparcie udzielne bedzie
przede wszystkim na miejscu
w placowkach, ale takze

emailowo, telefonicznie.

Testowanie wykaze niska
przydatnosc¢ praktyczng
SUWAKA w biezgcym

funkcjonowaniu PWD

Zapobieganie:
Standardy zostaty
opracowane przez ekspertow|
praktykéw z duzg wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie
wsparcia dzieci i mfodziezy,
kontraktowania ustug,
Podczas prac nad SUWAKIEM
moderatorzy zwracali uwage
podkreslali ogromne
znaczenie praktycznosci i
uzytecznosci oraz
uniwersalnosci
wypracowanych produktow.
Produkty zostaty
zrecenzowane przez osoby o
duzym autorytecie w ww.
dziedzinie, takze praktykéw,
ktérzy prowadzg PWD.

Minimalizowanie:
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Testujacy bedg zobowigzani
do przygotowywania
kwartalnych raportéw,
dotyczacych takze barier we
wdrazaniu SUWAKA. Jezeli
okaze sie, ze pojawig sie
trudnosci z wdrozeniem
ktoregos z elementow,
procedur SUWAKA
superwizorzy beda
analizowac przyczyny. Jezeli
pojawig sie rekomendacje,
koniecznosci korekt itp.
ekspert ds. testowania bedzig
je zgtaszat Kierownikowi
projektu, a ten Radzie
Partnerdw i opiekunowi
projektu. W tym przypadku
po konsultacji z ekspertami
ds. produktu podejmowane

bedg decyzje.

Wycofanie sie Gminy z
umowy, dotyczacej
prowadzenia PWD w

oparciu o SUWAK

Zapobieganie:
Gminy, ktére beda
kontraktowac¢ PWD w oparciy
o SUWAK w etapie
testowania beda wybierane W
oparciu o postepowanie
kwalifikacyjne i kryteria, ktorg
umozliwig obiektywng ocene
ich potencjatu, potrzeb w
zakresie PWD i motywacji do
kontraktowania i
finansowego wpierania ustug
przez PWD. Wybrane zostang
gminy/spotecznosci, ktore w
opinii Komisji najlepiej
spetniajg warunki
skorzystania ze wsparcia.

Powstanie tez lista
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rezerwowa na wypadek
wycofania sie ktérej z Gmin.
Przed przekazaniem srodkéw
na zatrudnienie testera
wymagana bedzie umowa
JST-NGO w danej gminie i
decyzja rady Gminy o
kontraktowaniu ustug PWD
np. w ramach programu
wspotpracy
Minimalizowanie:

Ekspert ds. testowania
bedzie monitorowat
sytuacje w Gminach w
aspekcie , klimatu” wokét
dziatania PWD ze strony
wtadz lokalnych, radnych
itp. W przypadku sytuacji
mogacych mie¢ negatywny
wptyw na udziat Gminy w
projekcie podejmowane

bedga dziatania zaradcze.

NA ETAPIE UPOWSZECHNIANIA

Mate zainteresowanie
upowszechnieniem
produktu ze strony
instytucji (ROPS,
Podkarpacki Urzad
Wojewaddzki, OPS,
Kuratorium Oswiaty itp.) ze
wzgledu na:

- ,dodatkowe”
pozastuzbowe obowigzki
pracownikéw

- pozarzadowe pochodzenie
produktu (nie jako rzadowa
czy administracyjna
inicjatywa, ktorg

obligatoryjnie nalezy

1 3

Zapobieganie:
Przedstawiciele administracji
i instytucji zostali zapoznani z
ideg projektu oraz produkten
juz w pierwszym etapie
realizacji (udziat w badaniu
diagnostycznym oraz
konsultacjach wstepnej wersj
produktu). Wykazywali oni
zainteresowanie inicjatywa i
deklarowali wsparcie
poniewaz SUWAK w duzej
mierze wpisuje sie w ich
dziatania (np. ROPS-u) i
niektore dokumenty

strategiczne np. Regionalny
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wdrozyc)

plan dziatan na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w
wojewddztwie podkarpackim
na lata 2012-2020,
Minimalizowanie:

W przypadku matego
zaangazowania instytucji —
interesariuszy Rada
Partnerska nawigze kontakt
z osobami decyzyjnymi w
danych instytucjach i

uzyska ,,odgdrne” wsparcie

Upowszechnienie produktu
tylko na poziomie
regionalnym, bez wptywu w

skali ogélnopolskiej

Zapobieganie:

Eksperci wypracowujacy
produkt i recenzenci to osoby
z roznych regionéw w Polsce
Poprzez kontakty w swoich
Srodowiskach (NGO, JST,
instytucje) oraz ,branzowe”
kontakty ogélnokrajowe
(psycholodzy, terapeuci,
osoby liderzy NGO)
popularyzujg produkt juz na
etapie opracowania wers;ji
roboczej SUWAKA.
Nawigzana bedzie wspdtprac:
z duzymi organizacjami
dziatajgcymi w skali kraju np.
Fundacja Rozwoju Dzieci im.
Komenskiego, Fundacjg
Wspomagania Wsi itp. w
zakresie np. wykorzystania
SUWAKA i produktéw (np.
podrecznikdw) do szkolen dla
prowadzacych PWD,
stosowania standardéw w
konkursach dotacyjnych dla
NGO.

Minimalizowanie:
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Ekspert ds. upowszechniania
bedzie analizowat efekty
dziatah promocyjno-
informacyjnych (ksigzki,
audycje TV, spotkania itp.,
lobbing ,branzowy”,
wspotprac z ogdlnopolskimi
NGO) w skali kraju. Jezeli
efekty tych dziatan beda
niezadawalajgce i
odbiegajgce od
deklarowanego rezultatu
Kierownik projektu i Rada
Partnerska po konsultacji z
opiekunem projektu
podejmie decyzje o podjeciu
dodatkowych dziatan

upowszechniajgcych.

Zatgczniki

1. Wstepna wersja produktu finalnego: Podrecznik dla NGO, Podrecznik dla JST.

2. SUWAK - innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na rzecz dzieci

i mtodziezy. Raport z badan ,Pogtebiona analiza problemu”, GRUPA DORADCZA BAS,

2012r.
3. Materiaty wypracowane przez ekspertéw wewnetrznych.

4. Materiaty wypracowane przez ekspertéw zewnetrznych.

5. Recenzje podrecznikéw dla Jednostek Samorzgadu Terytorialnego i Organizacji

pozarzadowych.

6. Koncepcja upowszechniania i wtgczania do gtdwnego nurtu polityki.

7. Prezentacje multimedialne wykorzystywane podczas spotkan roboczych i konsultacji

spotecznych.
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Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajgcej/-ych strategie
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