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KROTKA INFORMACJA O IBNGR

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkow3 jest pozarzadowa, niezalezng instytucja naukowo-
badawcza zajmujaca si¢ gospodarky i polityka pafstwa. Instytut powstal w 1989 roku jako
fundacja dzialajaca na zasadach non-profit. Jego zalozycielami - fundatorami - byly osoby
aktywnie dzialajace w latach osiemdziesiatych na rzecz zmian ustrojowych i gospodarczych w
Polsce.

Misja IBnGR jest formulowanie idei i koncepcji modernizacji i rozwoju Polski na podstawie
badan i1 wiedzy naukowej oraz debat publicznych i dialogu obywatelskiego z uwzglednieniem
systemu wartosci 1 tozsamosci Polakéw.

KROTKA INFORMACJA O KLUCZOWYCH EKSPERTACH
Wojciech Misiag

Absolwent Szkoly Gléwnej Planowania 1 Statystyki, w 1984 uzyskal tytul doktora nauk
ckonomicznych. W latach 1974-1987 pracownik naukowy Szkoly Gléwnej Planowania i
Statystyki. W latach 1984—1989 pracownik Komisji Planowania przy Radzie Ministréw. W latach
1989-1994 Wiceminister Finanséw w czterech kolejnych rzadach. W latach 1992-1994 pelnit
funkcje przewodniczacego Gléwnej Komisji Orzekajacej. W IBnGR od 1994 r.; od 1998 r.
kierownik Zakladu Finanséw Publicznych (ZFP). Od 2003 r. doradca Prezesa Najwyzszej 1zby
Kontroli, zajmujacy si¢ kwestiami finanséw publicznych 1 kontroli wykonania zadan. Od roku
2008 cztonek Kolegium NIK. Ekspert Sejmu, Senatu i Banku Swiatowego.

Marcin Nowicki

Absolwent Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego, kierunku Integracja Europejska.
W latach 1995-96 stypendysta programu TEMPUS na Universidad de Zaragoza, Hiszpania. Z
IBnGR zwigzany od 1999 roku. Od maja 2002 r. kierownik Obszaru Badan Regionalnych i
Integracji Europejskiej. Autor lub wspotautor kilkudziesigciu opracowan z zakresu badan
regionalnych, analizy atrakcyjnos$ci inwestycyjnej i1 konkurencyjnodci polskich regionéw,
konsekwencji procesu integracji europejskiej, badan sektora MSP, badan rynku pracy. Posiada
wieloletnie do$wiadczenie w zakresie kierowania duzymi projektami badawczymi, w tym
finansowanymi ze $rodkéw UE, budzZetu panistwa, Banku Swiatowego, samorzadéw
terytorialnych i innych.

Marzenna Czerwiniska

Absolwentka Uniwersytetu Gdanskiego, w 1988 roku uzyskala tytul doktora nauk
ekonomicznych. Od 1992 roku zwigzana z IBnGR. Posiada znajomos¢ specyfiki funduszy
strukturalnych i doswiadczenie wynikajace z uczestniczenia w programach pomocowych Unii
Europejskiej oraz w zakresie nadzorowania i realizowania projektow finansowanych ze §rodkéw
krajowych 1 unijnych. W latach 2004-2008 kierownik projektu Partnerstwa ,, EUROSTER” w
ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Kierownik 1 koordynator licznych projektéw edukacyjnych i edukacyjno-badawczych.



I. UZASADNIENIE

Istota dziatlan w ramach projektu jest wdrozenie w wojewodztwie pomorskim Wzorcowego
Systemu Regionalnego Monitoringu Jako$ci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia (WSRMJUPiJZ).
Celem projektu jest stworzenie systemu dla poprawy efektywnosci i skutecznosci pracy
administracji samorzadowej oraz dostosowania do potrzeb i oczekiwan mieszkancow polityk
publicznych na wszystkich szczeblach samorzadowych.

Produkt finalny bedzie testowany w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego i
czterech gminach wojewddztwa.

Waznym efektem wdrozenia bedzie uspolecznienie programowania rozwoju, dzigki
systematycznemu  dostarczaniu  spolecznosci  regionu 1 spolecznosciom  lokalnym
zobiektywizowanej informacji o warunkach, poziomie i1 jakosci zycia oraz o jakosci uslug
publicznych.

Najwazniejszym aspektem innowacyjnosci przedsigwzigcia jest funkcjonalne zintegrowanie
Systemu Mierzenia Jakosci Uslug Publicznych (dalej SMJUP) i Systemu Regionalnego
Monitoringu Jako$ci Zycia (dalej SRMJZ). Ponizszy schemat prezentuje podstawowe zaleznosci
uzasadniajace potrzebe stworzenia takiego systemu.

a )

® Brak wiedzy/doiwiadczenia/umiejetnoici prowadzenia pomiaru.
¢ Brak swiadomosc potrzeby/przydatnosc pomiaru.

&« Brak potencjatu (kadrowego, finansowego itp.) do wypracowania
Fprowadzenia parmiaru.

Przyczyny:

Brak pomiaru jakosci ustug publicznych i jakosci zycia

Klr' ustug publiczriych \.fﬂ kosc oyci \ﬁ\

# brak mozliwosci racjonalne) oceny » brak mozliwosc racjonalne oceny

o,

Ya

efektywnosci dziatan 15T, stapnia zaspokojenia potrzeb

mie cow w poszczegolnych

® brak mozliwosci wprowadzenia N
e obszarach jakosci zycia,
budizetowania zadaniow ego,

ol e e e w brak mozliwoso racjonalne
& mata przejrzystosc I 5T,
Problem: petniejsze) oceny stapnia i
s utrudniona kantrola spoteczna dynamiki rozwoju regionw |:-_,\.'-r-|5';;'_'||::

\:J o / \ poza wskaznik PEE/PRE). _/

Utrudnione (" slepe”) programowanie rozwoju JST wszystkich szczehli
[strategie, programy, plany zagospodarowania przestrzennego itp.)




W ramach prac pierwszego etapu (diagnoza i analiza problemu) w projekcie prowadzono miedzy
innymi:

1. Desk research (analiza danych zastanych).
2. Badania wlasne obejmujace:
*  badania wsrdd czterech wybranych JST, ktore zdecydowaly si¢ na udzial w testowym
wdrozeniu (Gdansk, Stupsk, Stegna, Czarna Woda),
*  cykl konsultacji z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego na temat doswiadczen
w zakresie pomiaru jakoS$ci zycia 1 wstepnej oceny oczekiwan zwigzanych z
uczestnictwem w projekcie,
* cykl konsultacji 2z przedstawicielami pilotazowych gmin, polegajacy na
przeprowadzeniu w tych gminach debaty, polaczonej z obserwacja wlasng na temat
mozliwosci wdrozenia systemu pomiaru.

Badania zostaly przeprowadzone z udzialem zespolu wlasnych ekspertow przy wsparciu
ekspertow zewnetrznych. Efektem tych prac jest raport ,,Krajowe i zagraniczne doswiadczenia w
zakresie badania jakosci ustug publicznych i jakosci zycia”. Zaprezentowane nizej wnioski
potwierdzaja stuszno$¢ przyjetych zalozen i wskazuja na potrzebe realizacji innowacyjnego
przedsiewzigcia.

Mimo postepu w ostatnich dwudziestu latach, jako§¢ zycia (dalej JZ) i jako$¢ ustug publicznych
(dalej JUP) w Polsce sa znaczaco nizsze od oczekiwan obywateli 1 europejskich standardow.
Wobec trudnej sytuacii sektora finanséw publicznych, droga do poprawy jakosci tych ustug i ich
pozytywnego wplywu na jakos¢ zycia jest zwickszenie efektywnosci wydatkéw publicznych
poprzez Sciste powiazanie wydatkoéw z ich efektami. Jednoczesnie caly proces programowania
rozwoju we wszystkich rodzajach samorzadu terytorialnego powinien zostaé wsparty
zobiektywizowana informacja o warunkach, poziomie i jakosci zycia — potrzebna w procesie
programowania zaréwno przy strategicznej diagnozie, jak i ewaluacji efektéw podejmowanych
programéw/ dziatan.

Rozpoczete w 2006 roku eksperymenty z budzetowaniem zadaniowym, objely instytucje rzadowe
1 organy wiadzy panstwowej, nie przynoszac jak dotad widocznych rezultatow. Podstawowymi
przyczynami braku pozytywnych zmian sa:

. nadmierne zbiurokratyzowanie procedut,

. nieuwzglednienie w obowiazujacych procedurach sprzezen zwrotnych pomiedzy wynikami
analizy wykonania budzetu zadaniowego, w szczegdlnosci - analizy wykonania rzeczowych
miernikow realizacji zadan publicznych a programowaniem dalszej dziatalnosci organow
wiladzy publiczne;.

Zrédlem trudnosci wdrozeniowych bylo przystapienie do konstruowania budzetu zadaniowego
bez uruchomienia sprawnie dzialajacego i generujacego wiarygodne dane systemu monitorowania
warto$ci miernikéw wykonania zadan, ujetych w budzecie zadaniowym.

Analogicznie, brak systemowego badania jakosci zycia, ktérego zasadnicza przyczyna jest
nieumiejetno$¢ 1 nieSwiadomos$¢ koniecznosci pomiaru, powoduje trudnosci w ocenie efektow
interwencji publicznej (programowania rozwoju)'.

! Przykladem jest trwajacy obecnie w samorzadach wojewodzkich proces ewaluacji i aktualizacji strategii rozwoju.



Biorac pod uwage zidentyfikowany problem, zasadniczym celem projektowanego systemu jest
ulatwienie i uspolecznienie programowania rozwoju’ we wszystkich rodzajach administracji
samorzadowe;.

Znaczna czg$¢ gmin i powiatow nie posiada w tym zakresie wystarczajacego potencjatu, przede
wszystkim odpowiednich kadr i kompetencji. Jest to kluczowe ograniczenie, gdyz - przy
odpowiednim zaprogramowaniu systemu mierzenia jakosci ustug publicznych - problemy finan-
sowe majg mniejsze znaczenie, by zadanie takie podjac.

Jak pokazaly analizy przeprowadzone w pierwszej fazie projektu, dotyczy to przede wszystkim
umiejetnego zaprogramowania systemu. System powinien by¢é oparty o mierniki jakosci
wykonywanych zadan 1 ocene wplywu dziatalno$ci wiadz publicznych na jakos$¢ zycia obywateli.
Wazne, aby zaprogramowany system mial szans¢ dziala¢ po zakonczeniu projektu, bez pomocy
ekspertow projektu — a wiec aby uwzglednial zidentyfikowane w administracji ograniczenia i

deficyty (kadrowe, finansowe, organizacyjne itp.).

Co zyskaja samorzady poszczegélnych rodzajéw z wdrozenia WSRMJUPiJZ?

MONITORING:
WARUNKOW I JAKOSCI ZYCIA
S JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH (W GMINACH, POWIATACH,
AMORZAD: .
(W GMINACH) WOJEWODZTWIE)
* usprawnienie dziatan narzedzie dla refleksji, na ile
administracji gminnej i $wiadczone w gminie ustugi
dopasowanie ich do potrzeb przekladaja si¢ na warunki i
mieszkancéw jako$¢ zycia mieszkancow?
* zwickszenie przejrzystodci lepsze (oparte o
TG fun.kcjonowania wiadz zobiektywizoxx./ane prz§slank.i)
gminnych programowanie rozwoju gminy
i uspotecznienie procesu mozliwo$¢ spojrzenia na gmine w
zarzadzania sprawami poréwnaniu do pozostalych
publicznymi gmin, powiatu/6w
* mozliwo$¢ porownywania si¢
z innymi gminami
* usprawnienie dzialan narzedzie dla refleksji, na ile
administracji 1 dopasowanie swiadczone w powiecie ustugi
ich do potrzeb mieszkancow przekladaja si¢ na warunki i
o zwickszenie przejrzystosci jakos¢ zycia mieszkancow?
ST funlgcjonowan%a wiadz lepsz§ (OparFe '
i uspolecznienie procesu o zobiektywizowane przestanki)
zarzadzania sprawami programowanie rozwoju powiatu
publicznymi mozliwo$¢ spojrzenia na powiat
* mozliwo$¢ poréwnania si¢ w poréwnaniu do pozostatych
z innymi powiatami powiatow

2 Elementem programowania rozwoju jest takze tworzenie budzetéw (docelowo w pelni zadaniowych) oraz biezace
funkcjonowanie administracji samorzadowej (jej dziatania powinny mie¢ cel, powinny czemus stuzyc).



* lepsze (oparte na zobiektywizowanych przestankach)
programowanie rozwoju wojewodztwa uwzgledniajace lokalne i
subregionalne zréznicowania jakosci ustug publicznych oraz

. warunkow, poziomu i jako$ci zycia

WOJEWODZKI > B . _ . _

* uspolecznienie proceséw  zarzadzania sprawami publicznymi
poprzez  systematyczne  udostepnianie  zobiektywizowanych
informacji o jakosci ustug publicznych oraz o warunkach, poziomie i
jakosci zycia

Naturalnym $rodowiskiem dla uruchamiania takiego systemu jest wojewddztwo. Celowym jest
wiazanie dzialalnodci administracji samorzadowej, swiadczacej ustugi publiczne w gminach i
powiatach z koordynacyjna dzialalnosdcig samorzadu wojewodzkiego oraz z polityky rozwoju,
prowadzong na szczeblu regionu. Argumentem jest takze tatwos¢ przenoszenia dobrych praktyk
pomiedzy sasiednimi gminami i powiatami. Pozytywne rezultaty osiggnicte w jednym miejscu
stymulujq jednostki z najblizszego otoczenia oraz jednostki podobne — osiaga si¢ tzw. efekt
demonstracyjny (np. miasta-powiaty, ktore coraz silniej konkuruja o prestiz). Projektowany
system ma mie¢ uniwersalne mozliwosci wdrozeniowe, a wigc ma by¢ mozliwy do zastosowania
we wszystkich polskich wojewddztwach 1 gminach. Jednostki administracyjne wybrane do
projektu petnia role przyktadowa/pilotazowa.

Ulokowanie systemu na szczeblu regionalnym jest tez istotne z innych wzgledéw. Z jednej strony
pozwala na rozwigzanie problemu ponadlokalnego charakteru niektérych aspektéw jakosci zycia,
ktéry jest istotnym mankamentem dotychczasowych analiz prowadzonych incydentalnie na
szczeblu lokalnym. Z drugiej strony stworzenie stalego systemu monitorowania jakosci zycia w
regionie, pozwalajace na wskazanie najwazniejszych probleméw i wyodrebnienie obszaréw, na
ktérych problemy te wystepuja, w istotny sposéb wzmacnia podstawy prac nad programowaniem
rozwoju regionalnego. Docelowo pozwala to lepiej powiaza¢ proponowane kierunki rozwoju z
najwazniejszymi  problemami mieszkancéw regionu z uwzglednieniem  zréznicowan
wewngtrzregionalnych.

Prawidlowo$¢ powyzszego podejscia oraz istotnos¢ przyjetych zalozen potwierdzona zostala w
wyniku przeprowadzonej analizy i diagnozy przez zespot projektowy w ramach pierwszego etapu
projektu.



II. CEL WPROWADZENIA INNOWAC]I

Cele projektu

Wskaznik pomiaru celéw i zrodto weryfikacji

CEL OGOLNY PROJEKTU

Celem ogodlnym projektu jest stworzenie
Wzorcowego Systemu Regionalnego
Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych 1
Jakosci Zycia, dla poprawy efektywnosci i
skutecznosci pracy administracji
samorzadowej oraz dostosowania do
potrzeb 1 oczekiwan mieszkancow
polityk publicznych na wszystkich
szczeblach samorzadowych.

1. Poprawa jakosci pracy samorzadu
terytorialnego w 4 gminach wojewo6dztwa
pomorskiego i w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Pomorskiego.

Zrédto weryfikacji: 50% respondenton (uczestnikow
projektn)  potwierdzi w  wywiadach  telefonicznych/
ankietach po 4 miesiqcach od wdrogenia, e bedzie
wykorgystywaé informacje pochodzace 3 WSMJUPIJZ do
usprawnienia swojej pracy (3 wywiady w kazdef gminie i 2
wywiady w Urzedzie Marszatkowskin).

2. Do konca 2014 r. w wyniku dziatan
upowszechniajacych i wlaczajacych wobec
przedstawicieli urzedéw marszatkowskich i
samorzadow lokalnych, co najmniej 3
instytucje beda zainteresowane wdrozeniem
produktu finalnego na swoim terenie.

Zrédlo weryfikacji: Pozyskanie min. 3 pisemnych
deklaracji wdrogenia produktu finalnego.

2. Wzrost zainteresowania WSRMJUPiJZ.

Zrédlo werytikacji: 50% pryedstawicieli samorzadéw
grinnych, powiatowych i wojewodzkich wucestnicacych w
dziataniach upowszechniajaeych i wlacgajacych potwierdzi

CEL SZCZEGOLOWY 1:

Opracowanie 1 wdrozenie systemu
pomiaru jakosci zycia obywateli w
oparciu o zestaw mierzalnych
wskaznikéw oraz opracowanie Systemu
Regionalnego Monitoringu Jakosci Zycia
(SRMJZ2).

zainteresowanie  WSRMJUPI[Z ~— na  podstawie
przeprowadzone ankiety.
1. Wzrost wiedzy i umiejetnosci w zakresie
metodologii oceny jakosci zycia w$rod
przedstawicieli UM.

Zrédto weryfikacji:  80%  przedstawicieli UM
potwierdzi wieksenie wied3y na temat metod pomiarn
Jakosci Zycia na podstawie indywidnalnych wywiadomw.

2. Zwigkszenie wiedzy przedstawicieli UM i
samorzadow lokalnych nt. jakosci Zycia w
wojewodztwie pomorskim.

Zrédlo werytikacji: 80%  uczestnikiw  projekin
potwierdzi wigksenie wiedyy na temat jakosci Zycia w
woj. pomorskim na podstawie indywidualnych wywiadow.

3. Utatwienie mieszkancom dostepu do
informacji nt. jakosci zycia w wojewodztwie
pomorskim.

Zrédlo weryfikacji: 50% spolecznosci zamieszkaty w
gminach, na  terenie Rtorych odbedzie si¢  festowanie
produktu_finalnego, bedzie mialo ulatwiony dostep do




informagii w akresie jakosc Zycia 1w wojewodztwie
pomorskin.

CEL SZCZEGOLOWY 2:

Opracowanie i pilotazowe wdrozenie
systemu  pomiaru  jakosci  uslug
publicznych  w  wybranych JST na
podstawie wskaznikéw
odzwierciedlajacych sposéb

wykonywania zadan publicznych przez
JST.

1. Wzrost wiedzy i umiejetnosci w zakresie
metodologii oceny jakosci ustug publicznych
wsrod uczestnikow programu szkoleniowego.
Zrédlo weryftikacji: 80%  uczestnikiw  projekin
potwierdzi zwiekszenie wiedyy na temat metod pomiaru

Jakosci  ustug  publicznych  na - podstawie  arkusza
samooceny.

2. Zwigkszenie wiedzy przedstawicieli
samorzadow lokalnych nt. jakosci ustug

publicznych w gminach, na terenie ktérych
prowadzono testowanie produktu finalnego.

Zrédlo  weryfikacji:  80%  odbiorcdw  dziatar
upowsgechniajqeych — potwierdzi — w  ankietowanin
wigkszenie wiedzy.

3. Ultatwienie mieszkancom gmin

pilotazowych dostgpu do informacji w
zakresie poziomu jakosci ustug publicznych
na ich terenie.

Zrédlo weryfikacji: 50% spolecznosci zamieszkaty w
gminach, na terenie ktorych odbedzie si¢  testowanie
produktn finalnego bedzie miato ulatwiony dostep do
informagji w akresie poiomu jakosci ustug publicznych
na ich terente.

CEL SZCZEGOLOWY 3:

Stworzenie Pomorskiej Sieci Dialogu:
,»,Ustugi publiczne i jako$¢ zycia”(PSD) -
stalego, regionalnego mechanizmu
debaty, wspolpracy i wymiany dobrych
praktyk w zakresie ustug publicznych i
jakosci zycia.

Uswiadomienie przedstawicielom JST
potrzeby oceny jakosci zycia i jako$ci ustug
publicznych.

Zrédlo weryfikacji: 80% respondentéw  badania
ankietowego wsrdd czlonkdw/ uczestnikdw PSD nzna za
wagnq potrzebe prowadzenia monitoringn jakosci Zycia i
Jakosci ustug publicznych.

CEL SZCZEGOLOWY 4:

Sformutowanie rekomendacji do polityki
rozwoju regionu na podstawie SRMJZ, w
celu precyzyjnego inwestowania w
poprawe jakosci ustug publicznych.

(Raport zawierajacy wnioski z analizy
wartosci miernikéw JZ i rekomendacie
dla polityki regionu)

Poprawa procesu programowania regionalnej
i lokalnej polityki rozwoju.

Zrédlo weryfikacji: 80% respondentéw  badania
ankietowego/ wywiadéw 3 pracownikami UM i
pryedstawicielami  samorqdow lokalnych godzi sie e
stwierdzeniem, e rekomendace wynikajace 3 SRMJZ
wplynely na poprawe jakosci ustug publicznych.

Cel ogdlny oraz cele szczegdlowe sa zgodne z celami przedstawionymi we wniosku o

dofinansowanie.




III. OPIS INNOWAC]JI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO
3.1. Na czym polega innowacja

Produktem finalnym bedzie Wzorcowy System Regionalnego Monitoringu Jakosci Ustug
Publicznych i Jako$ci Zycia, opisany i wyposazony w instrukcje dzialania dla potencjalnych
uzytkownikéw w Podreczniku wdrazania WSRMJUPIJZ.

Innowacyjno$¢ w projekcie polega na stworzeniu z wystepujacych dotychczas niezaleznie od
siebie elementéw (zestawdéw miernikéw, danych statystycznych czy internetowych baz danych)
prostego w uzyciu, spojnego systemu monitoringu jakos$ci ustug publicznych i jakosci zycia. Co
istotne produkt finalny dostarcza dane potrzebne nie tylko do analiz w ramach danej gminy, ale
tez (w szczegolnosci w przypadku jakosci zycia) do prowadzenia polityki na szczeblu
powiatowym i wojewodzkim. Waznym elementem produktu - co nie jest specjalnie innowacyjne
w teorii, ale rzadkie w praktyce - sa zasady jego upublicznienia 1 konieczno$é rzeczywistych, a nie
tylko pozorowanych, konsultacji spotecznych w zakresie prowadzonej przez wiadze polityki.

System umozliwia pelng i obiektywng diagnoz¢ jednostki terytorialnej w zakresie funkcjonowania
ustug publicznych 1 jakosci zycia, a takze umozliwia uzyskanie zwrotnych informacji o
skutecznosdci podjetych dziatan, zmierzajacych do poprawy polityki zaréwno na poziomie
lokalnym jak 1 regionalnym. Pozwala réwniez na realizacje lokalnej polityki spoteczno-
gospodarczej w oparciu o fakty (evidence-based policy) 1 jednoczesnie stanowi dobre narzedzie do
wprowadzenia, w ramach jednostki samorzadu terytorialnego budzetu zadaniowego. Wprawdzie
polityka oparta na faktach, jak 1 budzet zadaniowy réwniez nie stanowia same w sobie nowych
idei, jednak brakowalo dotychczas wygodnych w zastosowaniu narzedzi wspierajacych,
mozliwych do zastosowania nawet w malych gminach wiejskich, ktére nie posiadaja
rozbudowanego zaplecza eksperckiego.

Co wazne wzorcowy system budowany jest w ten sposob, by mogl by¢ — z niewielkimi korektami
— wykorzystany w innych jednostkach samorzadu terytorialnego w calej Polsce, a nawet przez
duze lokalne organizacje pozarzadowe typu strazniczego’.

Stworzenie takiego systemu powoduje, ze monitorowanie jakosci ustug publicznych przestaje by¢
dzialaniem wykonywanym tylko dla wykazania si¢ nowoczesnymi metodami dziatania, lecz staje
si¢ mechanizmem bezposrednio wplywajacym na dzialalno$¢ administracji samorzadowej. System
polega na tym, by nie tylko gromadzi¢ dane, oblicza¢ i publikowa¢ wartosci wybranych
miernikéw jakosci ustug publicznych i jakosci zycia, lecz by analiza uzyskanych wartosci stala si¢
elementem zarzadzania jednostka samorzadowa. Docelowo system ma umozliwi¢ podejmowanie
dzialan zmierzajacych do poprawy jakosci ustug publicznych i jakosci zycia oraz by¢ podstawa
rzetelnego dialogu z obywatelami o problemach i mozliwosciach ich rozwiazywania przez
administracj¢ samorzadowa.

3 Szerzej na ten temat we ,,Wstepnej wersji produktu finalnego”
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3.2. Grupy docelowe innowacji

Grupami docelowymi, ktére w przysztosci beda mogly korzysta¢ z wynikow pilotazowego
wdrozenia innowacji, sa administracje samorzadéw terytorialnych wszystkich rodzajow, zaréwno
z obszaru wojewodztwa pomorskiego, jak i innych regionéw. System mierzenia jakosci uslug
publicznych bedzie skierowany bezposrednio do samorzadéw gminnych oraz powiatowych (w
tym takze miast na prawach powiatu), a system mierzenia jakosci zycia — do samorzadow
wojewodzkich. I to te podmioty beda mogly w pelni wlacza¢ stworzone w ramach projektu
produkty (finalny i posrednie) do swojej praktyki, co umozliwi stworzenie regionalnego systemu
monitoringu.

Obok grup, ktére zostaly wskazane jako odbiorcy innowaciji (1 jej uzytkownicy), mozna wyréznié
wiele podmiotéw, ktére skorzystaja na wdrozeniu tego systemu (docelowo uczestnicy systemu).
Przede wszystkim sa to spolecznodci lokalne oraz spolecznosé regionalna, ale takze réznego
rodzaju instytucje, w tym: organizacje pozarzadowe, media oraz lokalne i regionalne instytucje
publiczne (nie podlegajace JST). Otoczenie spoleczne samorzadéw uzyska mozliwosé oceny ich
funkcjonowania, a administracja samorzadowa otrzyma informacje, ktére pozwola jej lepiej
zaplanowa¢ dzialania.

Do takiego rozumienia grup docelowych dostosowane s projektowane produkty posrednie.
Obejmowac¢ one beda pelna dokumentacje dzialan pilotazowych przeprowadzonych w toku
realizacji projektu, przede wszystkim raporty z badan. Umozliwia samodzielne podjecie prac
wdrozeniowych (Podrecznik wdrazania WSRMJUPIJZ) przez samorzady oraz pozwola na
wykorzystanie informacji zawartych w produktach posrednich przez otoczenie spoleczne.

Szczegolowo grupy docelowe odbiorcéw i uzytkownikéw na réznych etapach projektu
scharakteryzowane zostaly w punkcie 6.2.

3.3. Efekty i niezbedne warunki wdrozenia innowacji
Efektem wdrozenia innowacji bedzie:

. dostarczenie administracji 1 wladzom samorzadowym oraz mieszkaficom narzedzi oceny i
kontroli wykonywania najwazniejszych zadan publicznych,

. lepsze (oparte na zobiektywizowanych przestankach) programowanie rozwoju
wojewodztwa uwzgledniajace lokalne 1 subregionalne zréznicowania w zakresie jakosci
ustug publicznych oraz warunkéw, poziomu i jakosci zycia,

. poprawienie jako$ci zarzadzania poszczegélnymi obszarami dzialania jednostek
samorzadowych réznych rodzajow,

. przygotowanie gmin i powiatow do wdrazania budzetéw zadaniowych poprzez nabycie
umiejetnodci planowania wartosci wskaznikéw realizacji zadan oraz mierzenia wplywu
poszczegdlnych dzialan na warto$¢ tych wskaznikow,

. wzmocnienie $wiadomych i obywatelskich postaw w$réd mieszkancéw, nadanie
dyskusji politycznej w gminach i1 powiatach bardziej konkretnego wymiaru, odnoszacego si¢
do mierzalnych wielko$ci poprzez zaangazowanie mieszkancow w proces wymiany
informacji pomigdzy jednostkami samorzadowymi a organizacjami spolecznymi (wartosé
wskaznikéw jakosci ustug publicznych oraz kwoty przeznaczone na realizacje tych ustug).
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Warunkiem osiagnigcia takich efektow jest:

. otwarte podej$cie administracji samorzadowej do procedur monitorowania, wyrazajace si¢
odpowiednim zaangazowaniem wiladz samorzadowych i zrozumieniem idei systemu,

. relatywnie niewysoki koszt pomiaru jakosci ustug publicznych i jakosci zycia,

. upublicznianie informacji o stanie prac i zakresie pomiaru a takze jego wynikach,

. staly udzial organizacji spoleczenstwa obywatelskiego w pracach nad monitoringiem i

odgrywanie przez te organizacje roli gwaranta trwalosci wprowadzonych rozwiazan.
3.4. Czasikoszt wdrozenia

Czas niezbedny na wdrozenie systemu monitorowania jako$ci ustug publicznych w kolejnych
gminach szacowaé¢ mozna na rok — dwa lata. Zalezy to od zakresu zadan objetych monitoringiem,
potrzeb lokalnej spotecznodci, klimatu wspdlpracy wladz samorzadowych z organizacjami
spotecznymi, dotychczasowego sposobu gromadzenia informacji itp. Pamigta¢ jednak nalezy, ze
pierwsze uruchomienie systemu monitorowania jakosci uslug oznacza tylko poczatek dlugiego
procesu wdrazania i doskonalenia nowych metod.

Wdrozenie systemu nie powinno generowa¢ znaczacych kosztéw, zwlaszcza jedli:

. systemy istniejace w gminach bedg korzystaly z wsparcia zapewnianego — na zasadach
przyjetych w programie pilotazowym — przez samorzad wojewddztwa,

. wewnetrzne procedury urzedu gminy zostang stopniowo dostosowane do wymagan
systemu mierzenia jakosci ustug publicznych,

. w danej JST beda osoby o kompetencjach pozwalajacych na mozliwie sprawne wdrozenie
systemu.

W przypadku trudnosci w spelnieniu powyzszych warunkéw roczne koszty funkcjonowania
systemu mierzenia jakosci ustug publicznych wyniosg ok. 15.000,00. Na koszty te skladaja sig,
przede wszystkim:

J badania ankietowe wsrdéd mieszkancodw,

. 0,3 etatu w JST (jezeli zaistnieje potrzeba zatrudnienia dodatkowej osoby),
. pozyskanie danych zewngtrznych,

. publikacja informaciji.

Czas wdrozenia zasadniczych elementéw monitoringu jako$ci zycia szacowany jest na okolo
dwa 1 p6t roku. W tym czasie powinien zosta¢ okreslony zestaw miernikéw, wykonane wstepne
oceny i analizy jakosci zycia (w tym badanie ankietowe).

Monitoring jakosci zycia skonstruowany zostal w taki sposob, aby zminimalizowaé koszty jego
wdrozenia i funkcjonowania. Stuzy temu:

. maksymalne wykorzystanie danych pochodzacych z systemu statystyki publicznej,

. stosowanie mozliwie prostych i przejrzystych procedur gromadzenia danych, metod ich
analizy i interpretacji,

. uwzglednienie zasobow i kompetencji Urzedu Marszatkowskiego w  projektowaniu
struktury i procedur funkcjonowania monitoringu.
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W przypadku trudnosci w spetnieniu powyzszych warunkéw roczne koszty funkcjonowania
systemu mierzenia jakosci zycia wyniosa ok. 80.000,00. Na koszty te skladaja si¢, przede
wszystkim:

. badania ankietowe prowadzone raz na 4 lata (stanowia one gléwny koszt funkcjonowania
systemu ze wzgledu na potrzebe zaangazowania zewngtrznego wykonawcy),

. 0,5 etatu w urzedzie marszatkowskim (jezeli zaistnieje potrzeba zatrudnienia dodatkowej
osoby),

. pozyskanie danych zewngtrznych,

. publikacja raportu.

3.5. Elementy innowacji

Kluczowe elementy innowacii to:

. ustanowienie sprawnie dzialajacego systemu mierzenia jakosci uslug publicznych,

. ustanowienie sprawnie funkcjonujacego systemu mierzenia jakosci zycia,

. powiazanie efektywnosci ustug publicznych z ocena jakosci zycia,

. stworzenie stalych procedur monitorowania jakosci ustug publicznych 1 jakosci zycia,
. publiczna dyskusja nad wynikami pomiaru.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO
4.1. Podejscie do doboru grup uzytkownikéow

Testowanie produktu finalnego bedzie odbywalo si¢ w czterech gminach (Gdansk, Stupsk,
Stegna, Czarna Woda) we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Pomorskiego.
Kryteria doboru gmin do projektu byly przedmiotem dyskusji na posiedzeniu Komitetu
Sterujacego w dniu 8 grudnia 2010 roku. Podstawowym kryterium w doborze gmin byla ich
réznorodnosé, pozwalajaca na identyfikacje szerokiego spektrum probleméw, na jakie napotykaja
mieszkancy, po to aby wypracowane rozwigzania upowszechnia¢ pézniej w gminach o réznym
charakterze. Podjeto decyzje, iz wérdd JST, ktore zostang wytypowane do udzialu w projekcie,
powinny znalez¢ sig: gmina miejska, gmina wiejska, gmina o profilu turystycznym.

W wyniku procesu rekrutacji (grudzien 2010-styczen 2011), polegajacego na przeprowadzeniu
bezposrednich rozmoéw z duzymi gminami oraz skierowaniu pisemnych zaproszen do 109 gmin
wiejskich, Komitet Sterujacy podjal decyzje o zakwalifikowaniu sposréod o$miu gmin, ktore
odpowiedzialy na zaproszenie, czterech spelniajacych w najwickszym stopniu wymienione wyzej
kryteria uczestnictwa oraz deklarujace szczegélne zainteresowanie projektem tj. Gdansk, Stupsk,
Czarna Woda oraz Stegna. W wybranej do badan pilotazowych grupie znalazlo si¢ wiec zaréwno
duze, $rednie i male miasto, jak i gmina o charakterze wiejskim; miejscowosci turystyczne,
rolnicze i przemystowe, a takze regionalne centra gospodarcze z rozbudowana dziatalnoscia
ustugowa.

Miasta Gdansk i Stupsk wyrazaly zainteresowanie uczestnictwem w pilotazu od samego poczatku
projektu. Oba miasta realizuja szeroki zakres zadan 1 majg mozliwos¢ poréwnania osigganych
wskaznikéw. O wyborze gminy Stegna zadecydowala réznorodnosé probleméw gminnych
(gmina ma charakter turystyczno-rolniczy) 1 jej polityka rozwoju. Stegna jest przykladem
samorzadu, ktory osiagnal sukces i wykorzystal swojq szanse na rozwdj, mniejsze jest ryzyko, ze
osiagniete wyniki pomiaru spowodujg polityczne napigcia. Czwarta gmina — miasto Czarna Woda
— jest jednostkq o charakterze mieszanym — przemystowo-turystycznym. Wyboru gminy
dokonalismy ze wzgledu na réznorodnosc jej funkcji, w tym dominujaca funkcje przemystowa,
znaczne oddalenie od duzych miast, a takze w zwiazku z wyborem nowego burmistrza, ktory
aktywnie szuka nowoczesnych rozwiazan dla swojej gminy i stara si¢ je wprowadzi¢ w zycie.

Dla potwierdzenia zainteresowania uczestnictwem w projekcie przedstawiciele ww. gmin
podpisali listy intencyjne. Kluczowe zobowigzania gmin uczestniczacych w procesie testowania,
sformulowane w liscie intencyjnym, dotycza wspolpracy w zakresie stworzenia, testowania i
wdrozenia systemu mierzenia jakosci ustug publicznych.

Idea projektu, polegajaca na innowacyjnym zintegrowaniu nurtu badan jakosci ustug publicznych
z analiza jakosci zycia w regionalny system, ze swojej istoty wymaga zaangazowania Urzedu
Marszalkowskiego (UM). Projekt wdrazany bedzie przy bezposredniej wspolpracy =z
Departamentem Rozwoju Regionalnego 1 Przestrzennego, poniewaz tam ulokowane s3
kompetencje w obszarze objetym dzialaniami projektu. Jednoczesnie w proces konsultacii,
weryfikowania zalozen 1 przebiegu wdrozenia projektu zaangazowane beda takze inne
departamenty UM - poniewaz zakres tematoéw badawczych, wchodzacych w pojecie jakosci zycia
obejmuje praktycznie wszystkie sfery kompetencji samorzadu regionalnego. W procesie rekrutacji
nie zostaly okredlone - z uwagi na zdeterminowany wybdr — kryteria uczestnictwa. Z racji
wieloletniej wspolpracy ekspertéw IBnGR z DRRIP nie wystapily trudnosci w okresleniu roli
UM w projekcie. Rola UM w projekcie bedzie uczestnictwo w procesie konsultowania
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metodologii i narzedzi badania jakosci Zycia oraz udzial w ewaluacji, przeprowadzanej po kazdym
rocznym cyklu badania.

Ponadto w wyniku konsultacji przeprowadzonych w ramach pierwszego etapu projektu ustalono,
ze stopien znajomosci problematyki oraz praktyczny zakres stosowania monitoringu jakosci uslug
publicznych i jakosci zycia w wytypowanych gminach jest rézny.

Na obecnym etapie uzgodniono, ze gminy wytypuja po 5 osob. Ze strony Urzedu
Marszatkowskiego w proces konsultacji zaangazowanych zostanie 10 oséb. Zakladamy, ze
lacznie w projekcie uczestniczyé bedzie 30 przedstawicieli JST".

4.2.  Opis przebiegu testowania
4.2.1. Testowanie mierzenia jako$ci ustug publicznych

W kazdej z gmin pilotazowych, testowanie systemu mierzenia jakosci ustug publicznych bedzie
skladato si¢ z trzech zasadniczych etapow:

1. Prac przygotowawczych.

2. Pilotazowego wdrozenia, obejmujacego dwa pelne roczne cykle prac z systemem
mierzenia jako$ci ustug publicznych.

3. Podsumowania.

Prace przygotowawcze

W ramach prac  przygotowawczych, zaplanowanych na  wrzesien 2011  roku,
zrealizowane zostang nast¢pujace zadania:

. Okredlona zostanie lista zadan i miernikéw objetych pilotazem. Przewiduje si¢ dokonanie
pomiaru oraz - w dalszej kolejnosci - testowe wdrozenie w nastepujacych obszarach ustug
publicznych5: edukacja, transport lokalny, gospodarka komunalna, kultura, budownictwo i
zagospodarowanie przestrzenne, ochrona zdrowia, pomoc spoleczna, administracja -
obstuga mieszkancow, zarzadzanie finansami i mieniem gminy, inne6.

. Okreslona zostanie organizacja wdrozenia w urzedzie gminy. Opracowana zostanie
procedura zbierania danych w kazdej z gmin oraz wspélpraca z zewnetrznymi instytucjami
(Urzad Statystyczny, Wojewddzki Urzad Pracy, Kuratorium Oswiaty, Okregowa Komisja
Egzaminacyjna, Urzad Marszatkowski, Urzad Wojewodzki).

4 Zmiana w stosunku do & wniosku o dofinansowanie na podstawie konsdliadgklaracji przedstawicieli
pilotazowych gmin i UM.

® We wniosku o dofinansowanie wskazane zostaly nastepujace obszary zadafi publicznych: oswiata i wychowanie;
transport i facznos¢; pomoc spoleczna i rynek pracy; administracja; gospodarka komunalna i ochrona §rodowiska;
gospodarka mieszkaniowa; kultura; kultura fizyczna i sport. Lista proponowanych miernikow w dalszymagi
obejmuje wszystkie wae, z punktu widzenia miesai@w oraz wladz samogdowych, obszary dziata
wykonywanych przez gminy. Przygotowany zestaw nii@w nie pomija zateniadnego z wymienionych we
wniosku obszaréw dziadasamorzdowych, dla wygody mieszkadw zadania zostaly jednak zagregowane w
nieco wiksze obszary. Przy stosunkowo niggjuliczbie miernikow nie chcielimy wyodrbniaé obszaréw z
jedrg lub dwiema pozycjami. Z tego powodu w obszarzdtka” znalazly st tez dziatania z zakresu kultury
fizycznej, sportu i rekreacji, a w obszarze ,gosgrd komunalna” — dziatania z zakresu ochrémgdowiska.
Zadania z zakresu gospodarki mieszkaniowej znalaklyw obszarze ,budownictwo i zagospodarowanie
przestrzenne”, a zadania z zakregazhaci — w obszarze ,inne”. Obecny podziat ma charaldardziej
funkcjonalny, mniej zalimy od uktadu i nazewnictwa klasyfikacji bietowej.

® Pelen wykaz wskaznikéw zawarty zostal we ,,Wstepnej wersji produktu finalnego”.
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. Przeprowadzony zostanie cykl szkolen 1 konsultacji dla pracownikéw urzedu
przygotowujacych si¢ do testowania SMJUP oraz w zakresie zagadnien ogodlnych,
dotyczacych koncepcji New Public Management oraz mierzenia wykonania zadan publicznych,
z uwzglednieniem zréznicowania poziomu posiadanej wiedzy i doswiadczenia przez
przedstawicieli gmin pilotazowych. Szkoleniem zostana objeci:

— pracownicy komoérki odpowiedzialnej za nadzorowanie systemu mierzenia jakosci
ustug publicznych,

— kierownicy jednostek organizacyjnych, gromadzacych 1 przetwarzajacych
informacje,

— pracownicy jednostek organizacyjnych, ktérzy beda bezposrednio zajmowaé si¢
gromadzeniem i przetwarzaniem informacji,

— pracownicy zespolu prowadzacego lub nadzorujacego badania ankietowe wsrod
wybranych grup ludnosci.

Szkolenia i konsultacje beda obejmowac:

— zagadnienia zwiazane z wlasciwym definiowaniem miernikéw i1 sposobem ich
liczenia,

— problemy identyfikacji Zrédel danych,

— harmonogram prac zwiazanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych,

— bledy przy definiowaniu miernikéw, gromadzeniu 1 przetwarzaniu danych, a takze

sposoby ich eliminaciji.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji oraz wykonanej przez gminy autodiagnozy
zalozono potrzebe zredukowania liczby godzin szkolen pierwotnie rozumianych jako
tradycyjne, w oderwaniu od miejsca pracy, na rzecz szkolen w miejscu pracy oraz
indywidualnych i zespotowych konsultaciji.

. Zorganizowane zostang spotkania z dzialajacymi w gminie organizacjami pozarzadowymi,
ktére sa naturalnymi odbiorcami systemu mierzenia jako$ci ustug publicznych jako
instytucje wykonujace, kontrolujace i oceniajace dzialania samorzadu terytorialnego.

Docelowo w projekcie przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestniczy¢ beda w
debatach po upublicznieniu wynikéw kazdego z pomiaréw.

Pilotazowe wdrozenie, obejmujac dwa petne roczne cykle prac z systemem mierzenia
jakos$ci ustug publicznych

W ramach pilotazowego wdrozenia pomiaru jakosci ustug publicznych planowane sa dwa pelne
cykle. W kazdym z nich wykonane zostana nastepujace zadania:

. Zebranie danych sprawozdawczych oraz danych z ewidenciji i rejestrow.

. Przeprowadzenie pomiaréw bezposrednich niezbednych do wyliczenia warto$ci miernikow.

. Przeprowadzenie niezbgdnych badan ankietowych.

. Obliczenie wartosci wszystkich miernikéw JUP objetych pilotazem.

. Weryfikacja wartosci miernikow.

. Opracowanie raportu burmistrza (prezydenta, wojta) o warto$ciach miernikéw.

. Publikacja i upowszechnienie raportu (takze w polaczeniu z publikacja Regionalnego Atlasu
Jakosci Zycia).
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. Organizacja i przeprowadzenie spotkania z organizacjami pozarzadowymi.

. Opracowanie raportu zawierajacego wnioski z analizy wartosci miernikéw JUP, w tym
omowienie planowanych przedsiewzig¢ poprawiajacych jakos$¢ $wiadczonych ustug
publicznych.

. Publikacja raportu zawierajacego wnioski z analizy warto$ci miernikow JUP.

. Ustalenie budzetu na funkcjonowanie SMJUP na kolejny rok.

Podsumowanie

Na zakonczenie procesu testowania przewiduje si¢ podsumowanie, w ramach ktérego planowane
jest:

. Przekazanie wladzom gmin pilotazowych do konsultacji wstepnej wersji dokumentow
koncowych (wartoéci miernikéw w gminach pilotazowych).

. Uzyskanie od nich zwrotnej opinii nt. przedstawionych wynikéw.

. Przeprowadzenie w kazdej gminie spotkan podsumowujacych wyniki pilotazu z udzialem

wladz samorzadowych i1 wspoélpracujacych organizacji pozarzadowych.

. Przeprowadzenie drugiego cyklu szkolen, ktérego celem bedzie podsumowanie i utrwalenie
efektow wdrozenia systemu, zaprezentowanie ewentualnych kierunkéw zmian w systemie
pomiaru, oméwienie kluczowych czynnikéw zapewniajacych trwalo$¢ systemu.

4.2.2. Testowanie mierzenia jakoS$ci Zycia

W ramach dzialan zwiazanych z mierzeniem jakosci Zycia zrealizowane zostang nastepujace
zadania:

=

Prace przygotowawcze.

2. Przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia systemu mierzenia jakosci zycia w
wojewodztwie pomorskim, ktérego efektem bedzie corocznie aktualizowany
Regionalny Atlas Jakosci Zycia (dalej RAJZ).

3. Publikacja i upowszechnienie wynikow testowania.

Prace przygotowawcze

W ramach prac przygotowawczych opracowana zostanie ostateczna metodologia oraz procedura
zbierania danych we wspolpracy z zewnetrznymi instytucjami (Urzad Statystyczny, Wojewodzki
Urzad Pracy, Kuratorium Os$wiaty, Okregowa Komisja Egzaminacyjna, Urzad Marszatkowski,
Urzad Wojewddzki). Szeroko rozumiana jako$¢ Zycia oceniana bedzie w dwunastu obszarach tj.
stan $rodowiska, infrastruktura spoleczna i dostgpnos$¢ transportowa, kultura i1 rekreacja,
edukacja, ochrona zdrowia, praca, dochody, mieszkalnictwo, kapital spoteczny, rodzina, stan
zdrowia, satysfakcja z zycia'. Opracowany zostanie zestaw wskaznikéw do pomiaru jakosci zycia®.

7 We wniosku o dofinansowanie wskazane zostaly nastgpujace obszary badania jakosci zycia praca, dochody,
edukacja, mieszkalnictwo, rodzina, taczenie obowiazkéw domowych i zawodowych, zdrowie, satysfakcja z Zycia,
kapital spoteczny. Na obecnym etapie w wyniku prac w ramach I etapu dokonano redefinicji tych obszaréw. W toku
operacjonalizacji pojecia jakosci zycia, osadzenia go w kontekscie rozwoju lokalnego a takze w rezultacie studiow nad
dos$wiadczeniami w zakresie badania jakosci Zycia poszerzono zestaw obszarow jakosci zycia z o§miu do dwunastu.
Naszym zdaniem zestaw ten okresla jako$¢ zycia w szerokim ujeciu i obejmuje trzy aspekty: warunkéw Zycia,
poziomu zycia i jakosci zycia wasko rozumianej. Zapewnia to kompleksowe podejscie do problematyki analizy
jakosci zycia.

8 Peten wykaz wskaznikéw zawarty zostal we ,,Wstepnej wersji produktu finalnego”.
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W stosunku do tresci wniosku o dofinansowanie na tym etapie testowania zrezygnowano z
przeprowadzenia szkolen dla grupy przedstawicieli UM 1 JST na rzecz spotkan konsultacyjnych.
W wyniku diagnozy przeprowadzonej podczas pierwszego etapu projektu oceniono, ze bedzie to
bardziej efektywna forma wymiany informacji z uwagi na zaawansowang wiedze (zwlaszcza
przedstawicieli UM).

Przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia systemu mierzenia jako$ci zZycia w woj.
pomorskim, ktérego efektem bedzie corocznie aktualizowany Regionalny Atlas Jako$ci
Zycia.

System Regionalnego Monitoringu Jakosci Zycia prowadzony bedzie w dwoéch ukladach
terytorialnych — gmin (123 jednostki miejskie, wiejskie i miejsko-wiejskie) i powiatéw (20
jednostek, w tym cztery grodzkie miasta na prawach powiatu). Dane uzyskane w toku badania
kwestionariuszowego, z uwagi na ograniczong wielko§¢ préby respondentow, agregowane beda
jedynie na poziomie powiatow, co pozwoli na zachowanie akceptowalnie niskiego poziomu bledu
statystycznego’.

Publikacja i upowszechnienie wynikow testowania

Monitoring prowadzony bedzie z roczna czestotliwoscig (2011, 2012, 2013, 2014). W 2012 roku
zostanie ponadto przeprowadzone subicktywne badanie regionalnej jakosci zycia. W kazdym roku
opublikowany zostanie Regionalny Atlas Jakosci Zycia RAJ-Z.

Rezultaty pomiaru beda upowszechniane i1 wlaczane do debaty publicznej oraz polityki
regionalne;.

4.2.3. Testowanie systemu

Tworzenie Wzorcowego Systemu Regionalnego Monitoringu Jakos$ci Ustug Publicznych i Jakosci
Zycia polega na wzajemnym uzupelnianiu i wzbogacaniu zasob6éw informacii, ktére:

. Umozliwiaja pelng i obiektywna diagnoze jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie
funkcjonowania ustug publicznych.

. Sklaniaja do oceny, czy usluga §wiadczona jest we wlasciwy sposob (spelnia odpowiednie
standardy).

. Stanowia podstawe do konstruowania budzetu gminy.

. Zapewniaja uzyskanie zwrotnych informacji o skutecznosci podjetych dzialan

zmierzajacych do poprawy polityki zaréwno na poziomie lokalnym jak i regionalnym.

Istota systemu bedzie wypracowanie standardéw mierzenia, pozwalajacych na zestawienie
rezultatow badania jakosci ustug publicznych i jakosci zycia w wojewddztwie pomorskim, a
docelowo — w skali kraju. Testowanie systemu wiaza¢ si¢ bedzie z synchronizacja w czasie
publikacji wynikéw pomiaru jakosci uslug publicznych oraz jakosci zycia. Takie dzialanie ma
spowodowac pelng diagnoze jednostki samorzadu terytorialnego 1 w wigkszym stopniu wplywac
na wlasciwa ocen¢ skutecznosci polityki lokalnej 1 regionalnej. Testowanie systemu
WSRMJUPIJZ wiazaé si¢ takze bedzie z wykorzystaniem systemu informatycznego ,Baza

9 Jest to zmiana w stosunku do zapiséw we wniosku o dofinansowanie, poniewaz wykonanie badania ankietowego na
poziomie gmin, przy zalozonej prébie 10 tys. ankiet (Srednio mniej niz sto ankiet na gming) nie zapewniloby
wiarygodnych wynikéw. Z kolei znaczne (nawet kilkukrotne) zwickszenie proby w celu zapewnienia jej
wiarygodnosci podniostoby koszty badania tak bardzo, Ze jego systematyczna realizacja w przysztosci
najprawdopodobniej nie bytaby mozliwa.
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Miernikéw Jakosei”, ktorego rola bedzie zarzadzanie: definicjami miernikéw jakosci, warto§ciami
miernikéw i danymi Zrédlowymi oraz prezentacja definicji 1 wartosci miernikéw jakosci.
Wzajemne uzupelnianie tych dwoéch obszaréw bedzie testowane poprzez uczestnictwo grup
spofecznych 1 organizacji w procesie oceny wynikéw obu pomiaru. Platforma do wymiany
informacji bedzie utworzona Pomorska Sie¢ Dialogu ukierunkowana gléwnie na realizacje
dzialan promocyjno-upowszechniajacych, opisana szerzej w punkcie VI.

4.3. Monitorowanie procesu testowania

Monitoring bedzie odbywal si¢ rownolegle do postepu prac w projekcie. Kluczowe narzedzia,
ktére zostang zastosowane do monitoringu, obejmuja:

. protokoly zdawczo odbiorcze,

. protokoly ze spotkani/konsultacji,

. listy obecnosci,

] dziennik szkolen,

. kwestionariusze indywidualne i grupowe,
. ankiety.

Monitoring bedzie przeprowadzany przez specjaliste ds. monitoringu oraz ekspertow
merytorycznych. Jego celem bedzie zbieranie informacji o przebiegu procesu testowania,
porownanie informacji z przebiegu testowania z zalozeniami projektu, podejmowanie
ewentualnych decyzji i wprowadzanie korekt do planu i zakresu prac.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

5.1. Efekty zastosowania innowacji uzasadniajace jej stosowanie na szersza skalg
Zasadnicza cechy projektu ma by¢ jego trwalo$é. Kontynuacja wykorzystania WSRMJUPIJZ w
pilotazowych jednostkach samorzadu terytorialnego oraz rozszerzenie listy jednostek
korzystajacych z wypracowanych rozwiazan beda wskazywaly, Ze innowacyjny system

monitorowania jakosci zycia 1 jako$ci ustug publicznych jest potrzebny.

System bedzie dziatal prawidlowo, jesli:

1) samorzad wojewoddztwa pomorskiego bedzie kontynuowal badanie jakosci zycia w
gminach i powiatach (z wykorzystaniem zaproponowanego w projekcie produktu
finalnego),

2) cztery gminy objete programem pilotazowym bedg kontynuowaly i rozwijaly coroczne

badanie jakosci uslug publicznych (wypracowane w ramach projektu), a system
miernikéw trwale wpisze si¢ w dyskurs wiadz i administracji samorzadowej z partnerami
spolecznymi (grupy mieszkancow, organizacje pozarzadowe, lokalne $rodki masowego
przekazu), co w jeszcze wickszym stopniu wplynie na utrwalenie zastosowanych
rozwigzan,

3) inne JST beda zainteresowane WSRMJUPIJZ, a takze wykorzystaja informacje z badad
nad jakoscig zycia w procesie wyboru celéw i dziatan strategicznych.

5.2. Sposéb dokonania oceny wynikéw testowania oraz przeprowadzenie ewaluacji
zewnetrznej produktu finalnego

Projekt przewiduje prowadzenie ewaluacji, ktéra bedzie obejmowala z jednej strony ewaluacje
biezaca (on-going) projektu, a z drugiej strony ewaluacje rzeczywistych efektéw testowania
wstepnej wersji produktu finalnego.

Beneficjent posiada wystarczajace zasoby kadrowe oraz niezbedne doswiadczenie w
przeprowadzaniu ewaluacji, jednak dla zachowania obiektywizmu zostanie wyloniony zewnetrzny
wykonawca obu ewaluacji. Zewnetrzny wykonawca powinien posiadac¢ nastepujace kompetencje:
wyksztalcenie kierunkowe, co najmniej trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacii,

przeprowadzenie w okresie ostatnich trzech lat co najmniej pig¢ ewaluacji projektow
tinansowanych z EFS. Ewaluator bedzie wspolpracowal z zespolem ekspertow wewnetrznych.

Ewaluacja projektu bedzie miala charakter podsumowujacy poszczegélne etapy realizacji
projektu w kolejnych czterech latach jego wdrazania, w tym dzialania upowszechniajace i
wlaczajace do gléwnego nurtu polityki.

Ewaluacja produktu bedzie miata charakter usprawniajacy i wskazujacy kierunki ewentualnych
zmian 1 modyfikacji wstepnej wersji produktu finalnego. Ewaluacja produktu bedzie prowadzona
etapami zgodnie 2z kolejnymi fazami testowania produktéw posrednich. Zostanie
przeprowadzona konficowa ocena rzeczywistych efektow testowania produktu Wzorcowy System
Regionalnego Monitoringu Ustug Publicznych i Jakoéci Zycia.
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Ewaluacja produktu bedzie prowadzona w odniesieniu do:

. kryterium skutecznodci, czyli oceny wplywu zastosowania produktu na niwelowanie
probleméw oraz identyfikacje bezposrednich korzysci dla grup docelowych (uzytkownikow
1 odbiorcow),

. kryterium efektywnosci, weryfikujacego skale osiagnietych efektéw (rezultatéw twardych i
migkkich) w odniesieniu do zaangazowanych zasobow 1 poniesionych nakladow.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw badania i zagwarantowania odpowiedniej rzetelnosci
oceny uznano, ze niezbedne jest polaczenie w ewaluacji zewnetrznej réznorodnych rodzajow
danych 1 metod badawczych, czyli zastosowanie triangulacji metodologicznej. Przewiduje si¢
zastosowanie:

. triangulacji Zrédel danych - analiza danych wtérnych pozyskanych w trakcie dziatan
monitoringowych i ewaluacyjnych prowadzonych w kolejnych etapach testowania oraz
analiza danych pierwotnych zgromadzonych przez zewnetrznego ewaluatora na
zakonczenie etapu testowania,

. triangulacji metod badawczych - zastosowanie lacznie réznych metod badawczych
(ilosciowych 1 jakosciowych) po to, by wyeliminowa¢ ograniczenia kazdej z nich.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego wykorzystywaé bedzie takie techniki badawcze, jak
wywiady (indywidualne, grupowe, telefoniczne), ankietowanie (ankieta papierowa, elektroniczna,
arkusze samooceny, pre i post testy wiedzy i umiejetnosci) oraz analiza dokumentacji - desk
research.

Zakres 1 obszary ewaluacji produktu finalnego oraz przykladowe pytania badawcze prezentuje
ponizsza tabela.

Wstepna wersja
produktu finalnego:
W2zorcowy System

Regionalnego Pytania badawcze dla ewaluacji rzeczywistych efektow
Monitoringu Jakosci testowania wstepnej wersji produktu finalnego
Ustug Publicznych i

Jakosci Zycia

(WSRMJUP{JZ)

1. W jakim stopniu opracowany zestaw miernikow umozliwia
kompleksows 1 spojng ocen¢ ustug w wybranych obszarach w
testowanych gminach?

PRODUKT POSREDNI | 2. Czy opracowany w ramach wstepnej wersji produktu finalnego

Nr1: system gromadzenia danych na potrzeby pomiaru jakosci ustug
publicznych w testowanych czterech gminach pozwolil na pelne

OCENA SYSTEMU zgromadzenie danych do zestawu wskaznikow?

MIERZENIA JAKOSCI 3. Czy mozliwe bylo zgromadzenie danych dla wszystkich

USLUG PUBLICZNYCH zaproponowanych  wskaznikow? Dla  ktérych — wskaznikow

W GMINACH zgromadzenie danych bylo utrudnione?

4. W jakim zakresie przyjete procedury pomiaru dla kazdego ze
wskaznikéw JUP zostaly trafnie dobrane i umozliwiaja dalsza
analize danych? Czy i jakie elementy zwigzane z procedurami
pomiaru JUP nalezy zmodyfikowac?

. W jaki sposéb raport z pomiaru JUP zostal upubliczniony i

U
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poddany ocenie i konsultacjom spolecznym w poszczegdlnych
gminach? Na ile przyjeta strategia upowszechniania wynikow
badania wéréd lokalnych spolecznosci danej gminy spotkala si¢ z
zainteresowaniem jej mieszkancow? Czy 1 jak uwzgledniane zostaly
opinie oraz oczekiwania mieszkancéw w procesie planowania w
testowanych gminach?

6. W jakim zakresie wyniki pomiaru JUP w poszczegdlnych
testowanych gminach zostaly wykorzystane przy budowaniu
budzetu gminnego na kolejny rok? Czy i w jakim stopniu wyniki
pomiaru JUP zostana wykorzystane do procedur zarzadczych w
poszczegdlnych gminach? W jakim stopniu zaproponowany system
mierzenia JUP daje mozliwo$¢ analizy kosztéw osiagnigcia
oczekiwanego standardu ustug?

7. Jakie czynniki moga sprzyjac, a jakie utrudniaé przeprowadzanie
pomiaru JUP w kolejnych latach w testowanych gminach?

PRODUKT POSREDNI
NR 2:

OCENA SYSTEMU
REGIONALNEGO
MONITORINGU
JAKOSCI ZYCIA

1. W jakim stopniu opracowany zestaw miernikéw jakosci zycia
umozliwia identyfikacje postrzeganych przez mieszkancow
istotnych probleméw w powiecie i regionie?

2. Czy przyjety zestaw miernikéw JZ oraz procedury ich analizy sa
spojne metodologicznie i umozliwiajq syntetycznga ocene warunkow
(jakosci) zycia mieszkancow w regionie?

3. Czy mozliwe bylo zgromadzenie danych dla wszystkich
zaproponowanych ~ wskaznikéw pomiaru JZ? Dla  ktérych
wskaznikéw zgromadzenie danych bylo utrudnione?

4. Czy i w jakim zakresie Regionalna Mapa Jako$ci Zycia moze
ulatwia¢ podejmowanie decyzji dotyczacych regionalnej i lokalne;j
polityki rozwoju oraz monitorowac jej efekty?

5. W jakim zakresie oba systemy mierzenia — JUP i JZ — sie
uzupelniajg?

OCENA
RZECZYWISTYCH
EFEKTOW

Weryfikacja zatozonych wskaznikow rezultatow:

Poprawa jakos$ci pracy samorzadu terytorialnego w 4 gminach woj.
pomorskiegco 1w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa
Pomorskiego.

Metody badawcze: wywiady telefoniczne, ankiety.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

System upowszechniania 1 wiaczania w gléwny nurt polityki w ramach projektu jest traktowany
jako system zintegrowany. Stad tez znaczna cze$¢ dzialan ma charakter zaréwno
upowszechniajacy, jak 1 wlaczajacy oraz skierowana jest zaréwno do uzytkownikéw, odbiorcéw,
jak 1 interesariuszy. Wynika to z inkluzyjnego charakteru prowadzonych dziatan i checi stworzenia
platformy do debaty miedzysrodowiskowej, ktora przybierze posta¢ cyklu seminariéw w ramach
Pomorskiej Sieci Dialogu.

6.1. Cele i mierniki sukcesu dziatan upowszechniajacych

Bezposrednim celem dzialan upowszechniajacych bedzie upowszechnienie produktu wéréd
przedstawicieli grup docelowych. Produktem projektu podlegajacym upowszechnieniu bedzie
WSRMJUPIJZ jako calo$¢, ale zaleznie od grupy docelowej takze dwa jego podstawowe
komponenty: System Mierzenia Jakosci Ustug Publicznych oraz System Regionalnego
Monitoringu Jakosci Zycia. Z uwagi na innowacyjno$¢ produktu cel ten bedzie osiagany poprzez
edukowanie przedstawicieli grupy docelowej w zakresie charakteru samego produktu i uzyskanie,
konkretnych korzy$ci wynikajacych z prowadzenia monitoringu jakos$ci uslug publicznych i
jakosci zycia przez jednostki samorzadu terytorialnego. Celem posrednim bedzie wsparcie dla
wlaczenia w gléwny nurt polityki poprzez wytworzenie ,,dobrego klimatu” wobec
produktu w obrebie otoczenia spolecznego (w tym instytucjonalnego) jego potencjalnych
uzytkownikow. ,,Dobry klimat” jest pochodng us$wiadomienia sobie potrzeby funkcjonowania
systemu monitoringu wéréd przedstawicieli grup docelowych. Poprzez ten mechanizm
upowszechnianie przyczynia si¢ do zapewnienia trwalosci rezultatom projektu.

Miernikiem sukcesu dzialan upowszechniajacych bedzie, po pierwsze, zainteresowanie
przedstawicieli grup docelowych aktywnym udziatem w dziataniach upowszechniajacych
podejmowanych w ramach projektu (warsztaty, seminaria, konferencje) — osiagnigcie pelnej
liczebnosci grup (patrz: zgodnie ze szczegdlowa specyfikacjg dzialan upowszechniajacych
wymieniona w 6.3.1 1 6.3.2). Przewiduje si¢, ze podczas trwania projektu w réznego rodzaju
wydarzeniach upowszechniajacych wezmie wudzial co najmniej 500 oséb. Po drugie,
odzwierciedlenie dziatan upowszechniajacych w debacie publicznej, gléwnie prowadzone;j
za pomocg lokalnych i regionalnych mediéw. Przewiduje si¢, ze podczas trwania projektu
zostanie opublikowanych co najmniej 30 artykutéw dotyczacych réznych aspektéw produktu.

6.2. Grupy docelowe dziatan upowszechniajacych
Do grupy docelowej dziatan upowszechniajacych zaliczajg si¢ dwie kategorie podmiotow:

1. Uzytkownicy: jednostki samorzadu terytorialnego — gminy, powiaty i wojewodztwa —
zarébwno z wojewodztwa pomorskiego, jak i z innych regionéw.

2. Odbiorcy: organizacje zrzeszajace poszczegolne typy JST, organizacje pozarzadowe, media,
instytucje publiczne (niepodlegajace samorzadom), spolecznodci lokalne i regionalne oraz
urzedy wojewoddzkie (zaréwno w  wojewoddztwie pomorskim, jak 1 pozostalych
wojewodztwach).

Instytucje wchodzace w sklad uzytkownikéw produktu to jednostki samorzadu terytorialnego.
Grupa instytucji uznana za uzytkownikéw jest zgodna z interesariuszami dzialan wlaczajacych
(patrz: 7.2). Upowszechnianie w tym przypadku jest traktowane jako pierwszy etap stuzacy
przygotowaniu samorzadow do wdrozenia produktu. Co prawda produkt bedzie im ukazywany
jako calo$¢, czyli jednoczesnie system mierzenia jakosci ustug publicznych i jakosci Zycia, ale
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bezposredni przekaz skupi si¢ albo na systemie mierzenia JUP (gminy, powiaty), albo na systemie
monitoringu JZ (samorzady wojewodztw).

Podstawa wyboru jednego z elementéw systemu bedzie, z punktu widzenia uzytkownika —
mozliwo§¢ wdrozenia danego rozwiazania przez dany podmiot i uzyteczno$¢ informaciji
plynacych z systemu; a z punktu widzenia odbiorcy — uzyteczno$¢ informacji plynacych z
systemu monitoringu dla wlasnego funkcjonowania. Uzyteczno$¢ informacji mozna traktowac

jako zasadnicza korzys¢ z wdrozenia produktu dla kazdej z grup docelowych dziatan.

Instytucje wchodzace w sklad odbiorcéw produktu to otoczenie spoleczne i instytucjonalne
uzytkownikow (wchodza w jego zakres takze instytucje publiczne), gléwnie 2z obszaru
wojewodztwa pomorskiego. U podstaw takiego zdefiniowania tej grupy lezy przekonanie, ze
instytucje te moga w ramach prowadzonych przez siebie dzialan:

. wywiera¢ presje na wladze samorzadowe, aby prowadzily monitoring i ujawnialy jego
wyniki,
. prowadzi¢ dalszg kampani¢ informacyjng skierowang do szerszego otoczenia

spolfecznego samorzadow, w szczegolnosci zas spolecznosci lokalnych, ktérej celem jest
budowanie §wiadomosci wagi systemu monitoringu.

. . . 1
Analiza interesariuszy"

Grupa docelowa Charakterystyka/liczebno$¢ Charakter
ogolna populacji uczestnictwa
Odbiorcy Organizacje Kilka podmiotéw o zasiegu Upowszechnianie
zrzeszajace ogolnopolskim i regionalnym. Do | (calo$¢ grupy docelowej)
poszczegdlne gléwnych organizaciji tego typu
typy JST naleza: Zwigzek Wojewodztw RP,

Unia Metropolii Polskich,
Zwigzek Powiatéw Polskich,
Zwigzek Miast Polskich,
Konwent Starostw Wojewddztwa
Pomorskiego oraz Zwiazek Gmin
Wiejskich Pomorza.

Organizacje
pozarzadowe

Wieloé¢ podmiotéw o zasiggu
lokalnym (np. Stowarzyszenie
Kultura Miejska), 1 kilka o zasiggu
regionalnym (np. Regionalne
Centrum Informacji i Wspierania
Organizacji Pozarzadowych) /
ogolnopolskich (np.
Stowarzyszenie Klon/Jawor).

Upowszechnianie
(30 najbardziej
aktywnych organizacji)

Media

Wielos¢ podmiotéw o zasiegu
lokalnym (np. Dziennik Bytowski)
1 niewielka liczba czasopism o
zasiggu regionalnym i
subregionalnym (np. Dziennik
Baltycki), a takze ogélnopolskim
(np. Gazeta Wyborcza).

Upowszechnianie

(jeden podmiot o
charakterze regionalnym,
po jednym, dla kazdej
JST podlegajacej
testowaniu, o
charakterze lokalnym i

"% Pelna analiza znajduje si¢ w zataczniku nr 2 do Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego
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jeden o charakterze
ogolnopolskim

Instytucje

publiczne (nie
wchodzace w
zakres, ani nie

W sktad tej grupy wchodzi wiele
réznego rodzaju instytucii, tj.
powiatowe urzedy pracy,
powiatowe centra pomocy

Upowszechnianie
(calo$¢ grupy docelowej)

podlegajace rodzinie, o$rodki pomocy
samorzadom) spolecznej, instytucje edukacyjne,
kulturalne itp.
Urzedy 16 wojewddzkich delegatur wladz | Upowszechnianie
wojewodzkie centralnych (calo$¢ grupy docelowej)
Spotecznosci Spolecznosé wojewddztwa Upowszechnianie
lokalne 1 pomorskiego (ok. 2,2 mln (od kilku do kilkunastu
regionalne mieszkancéw) oraz spolecznosci | procent, w zaleznosci od
lokalnej czterech gmin objetych zasiegu mediow
realizowanym pilotazem (Czarna | wspolpracujacych przy
Woda — 3.200; Stegna — 9.500; upowszechnianiu
Stupsk — 97.000; Gdansk — produktu)
460.000)

Uzytkownicy | Samorzady 123 JST * Upowszechnianie
gminne (ok. 50 gmin)
znajdujace si¢ na * Testowanie (4 gminy)
obs.zarz’e * Wiaczanie w glowny
wojewodztwa nurt polityki (ok. 15
pomorskiego omin)

Samorzady 20 JST * Upowszechnianie
powiatowe (ok. 15 powiatow)
wojewodztwa * Testowanie
pomorskiego (2 miasta na prawach
powiatu)
* Wlaczanie w gléwny
nurt (ok. 5 powiatow)
Samorzad 1]JST * Upowszechnianie
Wojewédztwa * Testowanie
Pomorskiego * Wiaczanie w glowny
nurt
Samorzady 2.356 JST * Upowszechnianie
gminne spoza * Wlaczanie w gléwny
obszaru nurt
wojewodztwa
pomorskiego
Samorzady 359 JST * Upowszechnianie
powiatowe spoza * Wlaczanie w gléwny
obszaru nurt
wojewodztwa
pomorskiego
Samorzady 15 ST * Upowszechnianie
wojewodzkie * Wlaczanie w glowny
pozostatych aurt

wojewodztw
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6.3. Bariery, narzedzia i charakterystyka dziatan upowszechniajacych

Podstawowgq, barierg skutecznosci dzialan upowszechniajacych moze by¢ brak zainteresowania
przedstawicieli grup docelowych produktem. Dlatego tez, nalezy stworzy¢ strategie ukazywania
korzysci produktu w zaleznosci od grupy docelowej dziatan:

. WSRMJUPIJZ bedzie ukazywany uzytkownikom jako narzedzie: (1) bardziej efektywnego
(odpowiadajacego rzeczywistym potrzebom) projektowania polityk publicznych; (2)
ewaluacji prowadzonych polityk; (3) wprowadzania w zycie idei ,,przejrzystosci” dzialan
wladz samorzadowych; (4) uzyskiwania wigkszego zaufania 1 zadowolenia spolecznego z
funkcjonowania samorzadu.

. WSRMJUPIJZ bedzie ukazywany odbiorcom jako narzedzie (w zalezno$ci od konkretnych
podmiotéw): (1) uzyskania dodatkowych informacji umozliwiajacych lepsze projektowanie
wlasnych dzialan; (2) posredniej ewaluacji realizowanych przez siebie ustug publicznych;
(3) stuzace ewaluacji prac jednostek samorzadu terytorialnego; (4) kontroli dziatan
podejmowanych przez samorzady i dokonywania bardziej racjonalnych ocen politycznych
(takze decyzji wyborczych). Docelowo za$ rezultatem wdrozenia systemu przez JST bedzie
podniesienie jakosci zycia mieszkancow i egzekwowanie dzialan administracyjnych
zmierzajacych do jej poprawy. Waznym ogniwem ,,rozliczalnosci” wtadz samorzadowych
bedzie zaangazowanie mediéw regionalnych i lokalnych w upowszechnianie wynikéw
monitoringu wéréd mieszkancow.

Dziatania upowszechniajace, skierowane w réwnym stopniu do obu grup docelowych, opieraja
si¢ na podstawowych s$rodkach komunikacji projektowej — stronie www oraz papierowych
materiatach informacyjnych. W zakres tych dziatan wchodza:

. Stworzenie i zarzadzanie strong internetowsa projektu (potaczona z cyfrowa
platforma debaty PSD i ,bankiem wiedzy” projektu), zawierajaca informacje
dotyczace prowadzonych dzialan, wynikéw poszczegolnych etapéw projektu itd., aby
zwickszy¢ jej site oddzialywania bedzie ona dodatkowo uzupelniona o wykorzystanie
mozliwosci pozycjonowania strony w wyszukiwarkach internetowych, co pozwoli
skuteczniej dotrze¢ do o0séb zainteresowanych poruszang w ramach projektu
problematyka'".

. Opublikowanie materiatéw informacyjnych dotyczacych zalozen produktu finalnego
(publikacja na stronie internetowej oraz druk naklad: 500 egzemplarzy). Zaprojektowane
zostang materialy, odpowiednio sprofilowane dla réznych grup odbiorcow projektu.

6.3.1. Dziatania ukierunkowane na uzytkownikow

Dzialania upowszechniajace polega¢ beda na aktywnym informowaniu uzytkownikéw. Obok

wymienionych ponizej dzialan, czesciowo funkcje upowszechniajaca pelnig takze dziatania

prowadzone w ramach wlaczania (szczegdlnie: indywidualne spotkania z decydentami oraz

spotkania Pomorskiej Sieci Dialogu). Do dziatan skierowanych do uzytkownikéw zaliczaja sie:

. Spotkania upowszechniajace idee projektowe o charakterze seminaryjnym. Ich
zadaniem bedzie przyblizy¢ bezposredniej grupie docelowej, czyli JST oraz ich partnerom
spolecznym idee zintegrowanego systemu monitoringu, jego narzedzia oraz pozytywne

1 . o : : : : : ‘i doiakard
Zmiana w stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie z uwagi na potrzebe zwickszenia skutecznosci dziatan
upowszechniajacych.
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skutki jego pilotazowego wdrazania. Spotkania te beda skierowane do poszczegdlnych
typéw JST na terenie wojewodztwa pomorskiego [40 oséb/2 spotkania; 2013: 1, 2014: 1]
oraz innych wojewddztw [40 os6b/2 spotkania; 2013: 1, 2014: 1] (najprawdopodobniej
seminaria beda zorganizowane na obszarze wojewodztw: warminisko-mazurskiego i
podlaskiego)'?

. Konferencja skierowana do JST [100 oséb/ 1 konferencja; 2014: 1]. Bedzie ona miata
charakter sprawozdawczy — zostang na niej przedstawione zalozenia, narzedzia, ale przede
wszystkim rezultaty projektu, w tym produkty i rekomendacje wynikajace z doswiadczen
uzyskanych w trakcie realizacji projektu.

. Publikacje W Pomorskim Przegladzie Gospodarczym/czasopismach
samorzadowych [4 artykuly/ 2012: 2, 2013: 1, 2014: 1] dotyczace idei monitoringu jakosci
ustug publicznych, jakosci zycia i zalozen tworzonego w ramach projektu systemu. Za
pomoca tego kanalu zostang takze opublikowane wnioski i rekomendacje z badan
realizowanych w ramach projektu monitorowania obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia
w wojewodztwie pomorskim. Publikacje te beda skierowane w zasadniczej mierze do
przedstawicieli JST, jako bezposrednich odbiorcéw wstepnych 1 finalnych produktéw
projektu (bedacych jedna z grup docelowych PPG), jednakze beda mogli si¢ z tymi
produktami zapoznaé takze przedstawiciele instytucji z ich otoczenia spolecznego —
przedsigbiorcy, dziennikarze, naukowcy itd.

. Upowszechnienie raportéw dotyczacych zrealizowanych badan pilotazowych w
zakresie jakos$ci ustug publicznych [publikowane rokrocznie dla kazdej z czterech gmin
bioracych udzial w pilotazu| droga elektroniczna. Szczegdlny nacisk zostanie polozony na
jego upowszechnianie wsrdéd odbiorcéw funkcjonujacych w ramach danej gminy, ale takze
zostang one przestane do innych JST — co ma skutkowaé szerzeniem dobrych praktyk.

6.3.2. Dziatania ukierunkowane na odbiorcow

Nalezy zwroci¢ uwage, ze funkcje upowszechnienia produktu wéréd grupy odbiorcéw czesciowo
spelniaja dzialania skierowane w zasadniczej mierze do uzytkownikéw 1 interesariuszy wiaczania.
Wynika to z otwartej struktury tych dzialan. Organizacje bedace odbiorcami mogg takze bra¢ w
nich udzial. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do PSD, gdzie ich udzial wynika z zasadniczych
zalozen jej funkcjonowania. Dzialaniami skierowanymi w zasadniczej mierze do grupy odbiorcow

sa:

. Upowszechnienie raportéw badawczo-analitycznych przedstawiajacych RAJZ (w
ujeciu  obiektywnym i subiektywnym) [4 raporty publikowane w formie
elektronicznej/2012: 2; 2013: 1; 2014: 1]. Pelne wersje opublikowane zostana na stronach
projektowych, jednoczesnie zostana przestane do kluczowych, z punktu widzenia projektu,
decydentéw [okolo 100 osob]. W postaci krotkich informaciji wysylane zostang tez do
zainteresowanych mediow oraz przedstawicieli pozostatych grup odbiorcéw [okoto 100
0sob]. Stang si¢ one takze podstawg dla dyskusji prowadzonej w ramach PSD, ale takze
debat inicjowanych w sferze publicznej za posrednictwem medidw lokalnych i1

12 Zmiana w stosunku do zapiséw we wniosku o dofinansowanie w postaci ograniczenia ilosci spotkani
informacyjnych i skierowania czgsci z nich do JST spoza wojewddztwa pomorskiego powoduje lepsze dostosowanie
ilosci wydarzent upowszechniajacych do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw, i pozwala na przygotowanie mniejszej

liczby wydarzeq, ale o wyzszym poziomie merytorycznym i skierowanej do bardziej zaangazowanych podmiotéw.
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regionalnych. To wlasnie ten kanal komunikacji ma pozwoli¢ na dotarcie z informacje o
produkcie do szerokiego grona odbiorcow.

. Konferencja [100 os6b/1 konferencja; 2012: 1] oraz sesja tematyczna na Pomorskim
Kongresie Obywatelskim [1 sesja; 2012: 1]. Beda one ukierunkowane na
upowszechnienie idei w sferze publicznej. Konferencja bedzie skierowana do wszystkich
0sOb zainteresowanych (w tym szczegdlnie przedstawicieli JST) tworzonym w ramach
projektu systemem. Dotyczy¢ bedzie mierzenia jakosci 1 wykorzystywanych mechanizméw 1
narzedzi oraz przelozenia tych elementéw na funkcjonowanie wiadzy publiczne;.
Zaprezentowane na niej zostana tez wyniki badan i1 analiz dotyczacych jakosci zycia w
wojewodztwie pomorskim. Podobny zakres tematyczny bedzie charakteryzowal sesje
tematyczng zorganizowang w ramach Pomorskiego Kongresu Obywatelskiego.
Wyrastajacym ponad standard dzialaniem promujacym oba wydarzenia bedzie dostarczanie
dziennikarzom materialéw prasowych m.in. za posrednictwem obstugi prasowej Polskiej
Agencji Prasowe;j'.

13 Zmiana w stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie uzasadniona potrzeba wigkszej skutecznosci dziatan
upowszechniajacych.
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VII. STRATEGIA WEACZANIA DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI

7.1. Cel i mierniki sukcesu dziatan wiaczajacych do gtéwnego nurtu polityki

Ostatecznym celem dziatan wlaczeniowych (w czym sa one wspierane przez dzialania
upowszechniajace) jest zapewnienie trwalosci rezultatow projektu. Zgodnie z przyjetym
zalozeniem trwalo$¢ ta jest réwnoznaczna z wiaczeniem produktu prac projektowych, czyli
Wzorcowego Systemu Regionalnego Monitoringu Jako$ci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia (w
calosci lub czesci), do praktyki funkcjonowania poszczegdlnych instytucji wchodzacych w sktad
grupy interesariuszy. I to wilaczenie (transfer z samorzadéw ,testujacych” do pozostatych)
poszczegdlnych komponentéw do praktyki funkcjonowania stanowi zasadniczy cel dziatan
wlaczajacych. Zgodnie z zalozeniem projektu istnieja trzy plaszczyzny zakladanego transferu
systemu:

. wlaczenie calosci produktu, czyli systemu monitoringu zaréwno jakosci zycia, jak 1 jakosci
ustug publicznych do praktyki funkcjonowania samorzadéw w wojewodztwie Pomorskim;
za monitoring jakosci zycia odpowiada¢ bedzie docelowo Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Pomorskiego, za monitoring jakosci ustug publicznych - poszczegdlne
urzedy powiatowe i gminne; jego adresatem beda gminy 1 powiaty regionu, ktore nie byly
objete dziataniami pilotazowymi,

. wlaczenie calosci produktu, czyli systemu monitoringu zaréwno jakosci zycia, jak 1 jakosci
ustug publicznych do praktyki funkcjonowania pozostalych wojewddztw i znajdujacych sie
na ich terenie gmin i powiatow,

. wlaczenie do praktyki funkcjonowania samorzadu wojewddzkiego w wojewddztwie
pomorskim wnioskéw wyplywajacych z prowadzonego monitoringu jakosci zycia
mieszkancéw oraz spotkan PSD.

7.2. Grupy docelowe dziatan wiaczajacych do gtéwnego nurtu polityki

Grupami docelowymi dzialan wlaczajacych sa jednostki samorzadu terytorialnego. Instytucje te
sktadaja si¢ z dwoch czeéci: struktur politycznych, czyli organu wykonawczego oraz organu
stanowiacego 1 kontrolnego, oraz struktur administracyjnych. Obie struktury beda objete
dzialaniami wlaczajacymi ze wzgledu na swoja dopelniajacy si¢ role w zakresie ewentualnego
wdrazania produktu. Struktury polityczne (szczegdlnie organy wladzy wykonawczej) sa wladne
do podejmowania decyzji o wdrozeniu produktu, jakim jest system mierzenia jako$ci zycia
(samorzad wojewoddzki) lub jakosci ustug publicznych (samorzad gminny i powiatowy). Struktury
administracyjne za$ maja bezposredni wplyw na decyzje podejmowane przez struktury polityczne
1 to one odpowiadaja za wdrozenie produktu do praktyki funkcjonowania instytucji
samorzadowej. Ich przystapienie jest konieczne, poniewaz bez przetworzenia posiadanych przez
nie danych nie jest mozliwe realizowanie monitoringu. Jednoczeénie administracja samorzadowa
jest takze gléwnym podmiotem, ktéry moze wykorzysta¢ informacje pochodzaca z monitoringu
w projektowaniu wlasnych polityk publicznych.

Ze wzgledu na charakter jednostki samorzadu terytorialnego i jej usytuowanie terytorialne
wyréznionych zostato siedem grup docelowych dziatan wlaczajacych:

. samorzady gminne znajdujace si¢ na obszarze wojewodztwa pomorskiego, ktore podlegaja
pilotazowemu wdrozeniu systemu monitoringu jakosci uslug publicznych w  trzech
miastach: Gdansk, Stupsk i Czarna Woda oraz gminie wiejskiej Stegna,
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. samorzady gminne znajdujace si¢ na obszarze wojewddztwa pomorskiego nieobjete
pilotazowym wdrozeniem systemu monitoringu jako$ci ustug publicznych (119 jednostek),

. samorzady gminne spoza obszaru wojewodztwa pomorskiego (okoto 2356 jednostek),

. samorzady powiatowe znajdujace si¢ na obszarze wojewodztwa pomorskiego, ktore
podlegaja pilotazowemu wdrozeniu systemu monitoringu jakos$ci ustug publicznych (miasta
na prawach powiatu: Gdansk i Stupsk),

. samorzady powiatowe znajdujace si¢ na obszarze wojewodztwa pomorskiego nieobjete
pilotazowym wdrozeniem systemu monitoringu jakos$ci ustug publicznych (18 jednostek),

. samorzady powiatowe spoza obszaru wojewoddztwa pomorskiego (359 jednostek),

. samorzad wojewodzki wojewddztwa pomorskiego, ktory podlega pilotazowemu wdrozeniu

systemu monitoringu jakosci zycia,
. samorzady wojewodzkie pozostatych wojewddztw (15 jednostek).

Oddzialywanie bezposrednie (prowadzace wprost do wlaczenia produktu do gtéwnego nurtu
polityki) odbywa¢ si¢ bedzie poprzez przekonanie czynnikéw samorzadowych (struktur
politycznych i administracyjnych) do przyjecia wypracowanego WSRMJUPiJZ oraz jego
wykorzystania do ksztaltowania wlasnych polityk publicznych. Nalezy zwroci¢é uwage, ze w
przypadku monitoringu jakosci ustug publicznych oddzialywanie bezposrednie jest wywierane na
samorzady gminne 1 powiatowe. Za$ odbiorcg systemu monitoringu jakosci zycia sq w zasadniczej
mierze samorzady wojewddzkie (w mniejszym stopniu powiatowe). W obu przypadkach wazne
jest, aby projekt byl prezentowany tym podmiotom jako ,,system naczyn polaczonych”.

Czes¢ dziatan wlaczajacych (ze szczegdlnym uwzglednieniem Pomorskiej Sieci Dialogu) bedzie
skierowana takze do ich najblizszego otoczenia spolecznego. Beda one spetnia¢ dwojakg role,
obok wlaczenia zapewniajac takze aktywne informowanie uzytkownikéw i odbiorcow produktu
projektu. Tym samym stanowia one takze narzedzia upowszechnienia.

7.3. Bariery oraz narzedzia i charakterystyka dziatan wiaczajacych do gtéwnego nurtu
polityki

Wydaje si¢, ze zasadniczymi barierami, ktére nalezy wzia¢ pod uwage przy projektowaniu
narzedzi 1 planowaniu konkretnych dzialan, we wiaczaniu do gléwnego nurtu polityki beda
nastepujace czynniki:

. ryzyko zwigzane z jawnoscia wynikow wdrozonego na terenie JST systemu monitoringu;
jawno$¢ ulatwia zewnetrzng oceng pracy samorzadu, czyli stanowi zagrozenie dla
powodzenia wyborczego politykéw samorzadowych, ale takze stabilnego trwania struktur
administracyjnych; zasadniczq bariera jest wigc ryzyko poniesienia kosztow
politycznych tej decyzji,

. brak wystarczajacych zasobow (kadrowych oraz finansowych) do wdrozenia systemu
monitoringu i jego kontynuacij,

. brak dostrzegania jednoznacznie pozytywnych (lub tez wystarczajacych, biorac pod
uwage ich stosunek do ponoszonych nakladéw) skutkéw wdrazanego systemu,
uzasadniajacych podjecie stosownych dziatan,

. posiadanie wtasnego systemu lub quasi-systemu monitorowania jakosci zycia i jako$ci
uslug publicznych, co zmniejsza zainteresowanie zewnetrznym systemem tworzonym w
ramach projektu.

Podstawowym $rodkiem wlaczenia produktu do gléwnego nurtu stanowi rzecznictwo w sprawie
przyjecia WSRMJUPIJZ przez przedstawicieli grup docelowych. Rzecznictwo to musi by¢
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prowadzone w sposéb aktywny (wlaczajac zainteresowanych w kreowanie produktéw projektu) i
opiera¢ si¢ na budowie zaufania do systemu poprzez ukazywanie korzysci wynikajacych z jego
wdrozenia. Jednakze, aby transfer byl faktycznie mozliwy, konieczne stanie si¢ takze stworzenie
platformy transferu wiedzy o systemie monitoringu do podmiotéw zainteresowanych jego
replikowaniem. Stanowi to wi¢c merytorycznga ,pomoc techniczna” dla podmiotéw
zdecydowanych na przyjecie systemu monitoringu. Pomoze to przezwycigzy¢ brak
odpowiednich zasobdéw instytucjonalnych, ktory, jak wynika z przeprowadzonej analizy, moze
stanowiC istotna bariere. Te dwie wigzki dzialan majg z jednej strony przekonaé¢ decydentéw do
transferu, z drugiej za$ strony umozIliwi¢ rzeczywisty transfer po podjeciu przez nich decyzji.

Zasadniczym mechanizmem wlgczania bedzie uruchomienie i funkcjonowanie przez caly okres
trwania projektu Pomorskiej Sieci Dialogu'®. U podstaw stworzenia PSD lezy przekonanie, ze
kluczowe dla sukcesu projektu jest, aby grupa docelowa dzialann upowszechniajacych i
mainstreamingu zostala wlaczona w konsultacjc tworzonego systemu, czyli wspolne
wypracowywanie i rozwijanie konkretnych rozwiazan. Jest to kluczowe, poniewaz zaangazowanie
w tworzenie produktu wzmagaé bedzie zainteresowanie nim, a tym samym zwickszac
prawdopodobienstwo rozpowszechnienia jego zastosowania i wlaczenia go w gléwny nurt
polityki. Jest to warunek osiagniecia trwatodci rezultatoéw projektu.

PSD stanie si¢ wigc wieloaspektowym mechanizmem debaty, wspolpracy 1 wymiany dobrych
praktyk w obszarze zarzadzania politykami publicznymi i wdrazania systeméw monitoringu
jakosci zycia 1 ustug publicznych. Stuzy¢ bedzie takze: nieprzerwanemu gromadzeniu wiedzy
dotyczacej tego obszaru; wzrostowi $wiadomos$ci spolecznej dotyczacej wagl systemu
monitoringu; lepszemu rozpoznaniu potrzeb interesariuszy projektu, a co za tym idzie lepszemu
dostosowaniu produktu do nich oraz podniesieniu jego jakosci. W zakres PSD zaliczaja si¢
nastepujace dzialania:

. Organizacja spotkan Pomorskiej Sieci Dialogu o charakterze seminaryjnym [dla 40
0s0b, z czego potowa stanowié bedzie stalg grupe uczestnikéw tych spotkan/7 spotkan —
2011: 1 spotkanie; 2012: 2 spotkania; 2013: 2 spotkania; 2014: 2 spotkania]. W jej ramach
odbywa¢ si¢ bedzie dyskusja z przedstawicielami JST oraz otoczenia spolecznego nad
projektowanym systemem monitoringu. Konsultowane i oceniane beda jego konkretne
elementy. W ramach PSD nastapi wymiana doswiadczen (w tym dobrych praktyk) we
wdrazaniu podobnych projektéw w poszczegdlnych JST na terenie wojewddztwa
pomorskiego oraz spoza terenu. O§ do debaty stanowi¢ bedzie publikowany corocznie
Regionalny Atlas Jako$ci Zycia oraz wynikajace z niego wnioski i rekomendacje, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wzajemnych zwiazkéw jakosci ustug publicznych 1 jakosci
zycia. Rezultatem kazdego spotkania bedzie publikowana notatka analityczna oraz nagranie
audio-video badz tez transkrypcja dyskusji, ktére beda nastgpnie upowszechniane wsrdd
grup docelowych projektu. Spotkania te beda skierowane do: przedstawicieli interesariuszy
dzialan wlaczeniowych 2z wojewddztwa pomorskiego oraz reprezentantéw innych
sektorow: nauki, organizacji pozarzadowych, mediéw oraz organizacji analityczno-
badawczych. Zaproszenia beda kierowane do wyselekcjonowanej grupy przedstawicieli
tychze srodowisk, seminaria nie beda wigc mialy formy otwartej.

14 Zmiana w stosunku do zapiséw z wniosku o dofinam@sve. Zadanie 4 z wniosku o dofinansowanie
Uruchomienie PSD “Ustugi publiczne i jadéo zycia” zostato palczone z Zadaniem 8 z wniosku o
dofinansowanie Upowszechnianie WSMJUPimaczenie do giownego nurtu polityki. PomorskaéIigalogu
zostata wiczona w ramy strategii upowszechniania aaginia w gidwny nurt polityki ze wzgdu na potrzeb
stworzenia spdjnej, synergicznej wizji dziadataczapcych. Rezygnacja z jego wyatbnienia pozwoli na
sprawne i zintegrowane zadzanie wszystkimi dziataniami mgymi doprowadzé& do osigniecia trwaldci
rezultatéw projektu.
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. Stworzenie i moderowanie ,forum debaty PSD” opartego o platforme¢ cyfrowa
projektu. W oparciu o ten mechanizm bedzie mozliwe prowadzenie nieprzerwanej i
nieograniczonej jedynie do spotkan PSD debaty dotyczacej jakosci zycia i jakosci uslug
publicznych. Platforma ta zapewni réwniez mozliwo$¢ uzyskiwania komunikatu zwrotnego
od przedstawicieli grup docelowych nie bioracych udzialu w spotkaniach PSD. Na
odpowiedniej stronie beda publikowane artykuly nadsylane przez osoby zainteresowane, a
takze bedzie mozliwos¢ komentowania wszystkich materialéw projektowych i dyskusji nad
nimi (za pomocg forum internetowego). Bedzie to jednoczes$nie atrakcyjna forma
komunikacji z punktu widzenia odbiorcy, poniewaz forum bedzie aktualizowane takze o
artykuly oraz materialy audio-video pochodzace ze spotkan, seminariéw i konferencji
projektowych. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze forum debaty PSD bedzie miato charakter
otwatty.

W celu dotarcia do odbiorcéw PSD przewiduje si¢ takze nawiazanie wspolpracy instytucjonalne;j
z organizacjami tworzacymi otoczenie spoleczne JST. Do takich organizacji zaliczaja si¢ cztery
typy instytucji:

— organizacje zrzeszajace poszczegolne typy JST (partnerstwo lub tez patronaty nad
podejmowanymi dzialaniami), tj. Zwiazek Wojewddztw RP, Unia Metropolii Polskich,
Zwigzek Powiatow Polskich, Zwigzek Miast Polskich, Konwent Starostw Wojewddztwa
Pomorskiego oraz Zwiazek Gmin Wiejskich Pomorza;

— organizacje pozarzadowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji parasolowych
(wspoltworzenie koalicji rzeczniczej lub tez patronat nad podejmowanymi dziataniami),
tj. Regionalne Centrum Informacji i Wspierania Organizacji Pozarzadowych;

— media lokalne (ktére znajdujq si¢ na terenie JST objetych pilotazem) oraz regionalne
(patronat medialny nad podejmowanymi dziataniami);

— organizacje wchodzace w zakres Sieci Tematycznej ,,Sprawne Panstwo”, ktore
umozliwityby upowszechnienie wynikéw spotkan PSD w swoich §rodowiskach (takze
poprzez aktywne rzecznictwo)'’.

Instytucje te nalezy postrzega¢ gléwnie jako potencjalne ,kanaly komunikacyjne” ulatwiajace
dotarcie z przekazem do bezposrednich odbiorcéow projektu. Wspoldzialanie z nimi bedzie
zapewnialo takze latwiejszy dostep do sfery publicznej materialéw pochodzacych ze spotkan
PSD, a docelowo takze produktow projektu.

Innymi, analogicznymi do funkcjonowania PSD, dzialaniami realizowanymi w calym okresie
trwania projektu, majacymi prowadzi¢ do wlaczenia produktu do gtéwnego nurtu polityki, sa
spotkania indywidualne z zasadniczymi decydentami (rzecznictwo bezposrednie), m.in.
marszalkami wojewddztw, starostami, woéjtami, burmistrzami i prezydentami miast (a takze
pozostatymi cztonkami zarzadow JST). Celem tych spotkan bedzie przekonanie decydentow do
projektowanego systemu i tym samym umozliwienie transferu produktu (podczas trwania
projektu zostanie przeprowadzone co najmniej siedem takich spotkan /2012:1, 2013:2, 2014: 4,
przy czym zostanie sformulowana notatka o przebiegu kazdego spotkania)'.

15 Zmiana w stosunku do wniosku o dofinansowanie w zakresie narzedzi wilaczania, poprzez rozszerzenie $rodowisk
partnerskich PSD, wzmocni prawdopodobiefstwo transferu systemu i wynika ze zdobytej w fazie testowania wiedzy
na temat uwarunkowan ksztattowania lokalnych i regionalnych polityk publicznych.

16 Zmiana w stosunku do wniosku o dofinansowanie w zakresie narzedzi wlaczania, poprzez dodanie do niej spotkani
indywidualnych, wzmocni prawdopodobiefistwo transferu systemu i wynika 2z obserwacji funkcjonowania
samorzadow w fazie testowania.
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Druga wiazke dzialan wlaczajacych do gléwnego nurtu polityki, czyli merytoryczng pomoc we
wdrazaniu systemu, stanowi:

. Przeprowadzenie warsztatOw na temat ostatecznej wersji systemu monitoringu jakosci
zycia 1 uslug publicznych. Grupe docelowa tych warsztatow stanowia przedstawiciele
poszczegdlnych typow JST, jednakze mozliwe jest uczestnictwo w nich takze partneréw
spotecznych samorzadu (przedstawicieli organizacji pozarzadowych, nauki oraz mediéw).
Czes¢ warsztatow skierowana zostanie do JST na obszarze wojewddztwa pomorskiego [20
0s6b/4 dni; 2014: 4], cz¢s¢ zas do JST poza jego obszarem [20 os6b/2 dni, 2014: 2]. W
ramach warsztatow jako eksperci beda wykorzystywani m.in. pracownicy gmin
uczestniczacych w badaniu pilotazowym — beda oni dzieli¢ si¢ dobrymi praktykami z
uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania samorzadu (np. barier i trudnosci, z jakimi
napotykali si¢ w rzeczywistym wdrazaniu projektu, oraz korzysci, jakie z niego uzyskali)'’.

. Publikacja i upowszechnienie uniwersalnego poradnika skierowanego do JST i
partneréow spofecznych samorzadu [publikacja poradnika w dwoch formach: tradycyjnej
/2.500 egzemplarzy/ i elektronicznej] prezentujacego wzorcowy system monitoringu
jakosci zycia 1 jako$ci ustug publicznych zlozony ze szczegdélowego opisu obu jego
komponentéw. Beda one skierowane takze do JST spoza wojewddztwa pomorskiego.
Publikacja zostanie rozestana za pomoca poczty tradycyjnej i elektronicznej (adresatami
bedq decydenci w danych JST) [okolo 200 oséb].

. Stworzenie i funkcjonowanie cyfrowego serwisu ,,pomocy technicznej”. Skladac si¢
bedq na niego dwa zasadnicze elementy. Po pierwsze pelen zaséb materialéw (w tym
narzedzi i instrukcji opisujacych ich zastosowanie), umozliwiajacych samodzielng realizacje
projektéw ewaluacyjnych/monitorujacych przez grupy odbiorcéw projektu. Zamieszczone
zostang tez proste aplikacje, ulatwiajace wykorzystanie narzedzi projektowych. Po drugie
zawiera bedzie interaktywny formularz kontaktowy umieszczony na forum dyskusyjnym
znajdujacy si¢ na stronie internetowej projektu, skierowany do podmiotéw majacych
problem z wdrozeniem tego systemu. Stanowi¢ on bedzie pomoc realizowang przez
ekspertow zaangazowanych w projektowanie systemu za pomoca narzedzi cyfrowych.

17, . R . . . . -

Zmiana w stosunku do tresci Wniosku o dofinansowanie w zakresie grupy docelowej warsztatow, poprzez dodanie
do niej JST spoza wojewddztwa pomorskiego wzmocni prawdopodobiefistwo transferu systemu takze poza obszar
tego wojewodztwa i wynika z analizy interesariuszy projektu.
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VIII. KAMIENIE MILOWE II ETAPU PROJEKTU

Umiejscowienie Kamienie milowe
W czasie
* Opracowanie 1 publikacja wstepnej wersji Regionalnego Atlasu
Jakosci Zycia za 2009 r.

XII 2011 * Opracowanie 1 publikacja raportu dla  wszystkich gmin
wojewodztwa pomorskiego 2008-2010 w zakresie jakosci uslug
publicznych

* Opracowanie i publikacja Regionalnego Atlasu Jakosci Zycia za
2010 1.
IV 2012 * Opracowanie 1 publikacja raportu dla  wszystkich gmin

wojewodztwa pomorskiego za 2011 r. oraz dla gmin pilotazowych
w zakresie jakosci ustug publicznych

II kwartat 2012

Ewaluacja systemu po pierwszym roku funkcjonowania i
sformulowanie wnioskéw do zmian w systemie mierzenia

* Opracowanie i publikacja Regionalnego Atlasu Jakosci Zycia za
2011r poglebionego badaniem ankietowym

IV 2013 T o :
* Opracowanie i publikacja raportu dla gmin pilotazowych w zakresie
jakosci ustug publicznych za 2012
II kwartat 2013 Ewalua?ja systemu po drugirn.roklll funijonowania 1 sformulowanie
wnioskow do zmian w systemie mierzenia
* Opracowanie i publikacja Regionalnego Atlasu Jakosci Zycia za
IV 2014 2012

* Opracowanie i publikacja raportu dla gmin pilotazowych w zakresie
jakosci ustug publicznych za 2013 rok

II kwartat 2014

Ewaluacja systemu w trzecim roku funkcjonowania i sformulowanie
wnioskow do zmian w systemie mierzenia

V 2014

Opracowanie finalnej wersji produktu tj. WSRMJUPiJZ

VI 2014

Walidacja produktu finalnego przez KST
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IX. ANALIZA RYZYKA

W zalaczonej analizie ryzyka zaprezentowano tylko 6 najistotniejszych ryzyk, tj. tych, ktére
uzyskaly w ocenie iloczynu prawdopodobienstwa wystapienia oraz szacowanego wplywu na
realizacje projektu ocene 4 i wicksza. Peten wykaz zidentyfikowanych ryzyk opracowany zostal w
odrebnym dokumencie 1 stanowi podstawe do zarzadzania ryzykiem w projekcie.
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Prawdopod

Iloczyn

. Wplyw . . . . . . Osoba obienstwo fyzyko x
Lp. |Glowne ryzyka ryzyka Istniejace narze¢dzia/ dziatania zapobiegawcze C 1. . . |prawdo
odpowiedzialna |wystgpieni podobie
a ryzyka Astwo
Zarzadzanie projektem
1 Problemy z nadzorem 1 koordynacja Wprowadzenie systemu sprawozdawczosci | Kierownik
prawidlowej realizacji poszczegdlnych 5 wewnetrznej, monitoring dzialan, czeste spotkania | projektu 5 4
zadan zespolu, kontrola przebiegu realizacji 1 podejmowanie
$rodkéw zaradezych
Testowanie i pilotazowe wdrozenie Regionalnego Systemu Oceny Jakos$ci Zycia w woj. pomorskim
2 Trudnosci w pozyskiwaniu danych do Wykorzystywanie alternatywnych zrédel informacii | Ekspert ds. JZ
analizy stanu aktualnego w  zakresie oraz alternatywnych wskaznikéw, analiza i obrébka
jakosci zycia danych zastanych we wlasnym zakresie, wczesniejsze
2 nawiazanie wspolpracy z instytucjami, ktére moga 2 4
by¢ zrédlem danych, podpisanie listow intencyjnych,
$cista wspolpraca ekspertow z przedstawicielami
pilotazowych gmin i urz¢dem marszatkowskim
3 Trudno$ci w pozyskiwaniu danych do Wykorzystywanie alternatywnych zrédel informacji | Ekspert ds. JUP
analizy stanu aktualnego w zakresie oraz alternatywnych wskaznikdw, analiza i obrobka
jakosci ustug publicznych danych zastanych we wlasnym zakresie wczesniejsze
2 nawiazanie wspolpracy z instytucjami, ktére moga 2 4
by¢ zrédlem danych, podpisanie listow intencyjnych,
Scista wspolpraca ekspertow z przedstawicielami
pilotazowych gmin i urz¢dem marszatkowskim
4 Ryzyko wycofania si¢ gminy biorace; Dzialania zapobiegawcze: spotkania konsultacyjne z | Ekspert ds. JUP
udzial w pilotazu z dalszych dziatan gminami, dokladne wyjasnienie celéw projektu i|Ekspertds.]JZ
projektowych 5 korzysci z badania jakosci ustug publicznych 1 jakosct 5 4

zycia, utrzymywanie systematycznego kontaktu
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Iloczyn

Wplyw ° Prsiwv,dopod ryzyko x
, . . . . . . soba obienstwo
Lp. |Glowne ryzyka ryzyka Istniejace narzedzia/ dziatania zapobiegawcze . 1. . . |prawdo
odpowiedzialna |wystapieni podobie
a ryzyka nstwo
Upowszechnianie WSRMJUPIJZ i wlaczenie do gtéwnego nurtu polityki
5 Brak  zainteresowania  uzytkownikow Marketing bezposredni, spotkania z | Ekspert ds.
produktu - przedstawicieli samorzadu, przedstawicielami samorzadu, sprofilowane | upowszechniania
nieche¢ do korzystania z proponowanych 3 (dostosowane do odbiorcy) dzialania promocyjne, 5 6
rozwigzan szerokie zaangazowanie potencjalnych
uzytkownikow, wlaczenie ich na kazdym etapie
realizacji projektu
6 Brak zainteresowania wlaczaniem Zintensyfikowanie — spotkann  indywidualnych  z|Ekspert ds.
produktu do praktyki funkcjonowania 3 decydentami upowszechniania 2 6

samorzadow

Tmie, nazpisko, funkgia i podpis osoby/-6b skladajacej/ -ych strategie
W przypadkn projektow realizowanych w partnerstwie (nie dotyegy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy pod strategiq skladajq predstawiciele wszystkich instytugi

partnerskich.
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