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1. Uzasadnienie

1.1. Opis problemu

Gtownym problemem, w obszarze wdrazania zatozen elektronicznej administracji w Polsce,
jest bardzo duze zréznicowanie poziomow i zakresow udostepnienia e-ustug. Zréznicowanie poziomow
wdrozenia elektronicznej administracji, wystepuje nie tylko pomiedzy jednostkami réznych szczebli!,
ale przede wszystkim, pomiedzy jednostkami najnizszego szczebla administracji publicznej, czyli
urzedami gmin. Potwierdzajg to analizy danych zastanych, a takze analiza danych zebranych w trakcie
realizacji I etapu projektu.

Nadrzednymi celami procesu informatyzacji administracji publicznej sa: usprawnienie kontaktu
obywateli z jednostkami administracji publicznej, przyspieszenie proceséw realizacji spraw urzedowych
oraz podniesienie jakosci i efektywnosci pracy instytucji publicznych. Cele te, realizowane sg poprzez
~wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej, w

powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej (...)".

Najwazniejsze zatozenia procesu wdrazania elektronicznej administracji przewiduja:
stworzenie przejrzystego, efektywnego i przyjaznego obywatelowi systemu komunikacji z wszystkimi
jednostkami administracji publicznej (wykorzystujgc w tym celu technologie informacyjne
i komunikacyjne — ICT); zagwarantowanie obywatelom powszechnego i prostego dostepu do
informacji publicznej oraz udostepnienie obywatelom do zatatwienia za posrednictwem internetu
maksymalnej liczby spraw urzedowych realizowanych na wszystkich szczeblach administraci
publicznej w Polsce.

Znaczne zréznicowanie urzeddw gmin w Polsce, pod wzgledem pozioméw wdrozenia
i udostepnienia ustug publicznych drogg elektroniczng, wynika z braku wyraznych dziatan
nakierowanych na rozwdj proceséw systematycznego poréwnywania zakreséw ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng przez jednostki administracji samorzadowej. W zwigzku z tym, nie ma takze
mozliwosci doskonalenia funkcjonowania jednostek administracji samorzadowej, poprzez czerpanie
z wiedzy i do$wiadczen innych.

! Poziom informatyzacji urzedéw szczebla centralnego jest duzo wyzszy niz poziom informatyzacji jednostek samorzadu
terytorialnego. Poréwnanie stopnia informatyzacji urzeddéw rdéznych szczebli w Polsce patrz: Raport GfK Polonia (2010) ,Wplyw
informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2010 r. Raport generalny z badan
iloSciowych dla MSWiA”

http://biblioteka.mwi.pl/index.php?option=com k2&view=item&id=289:wp%C5%82yw-informatyzacji-na-usprawnienie-
dzia%C5%82ania-urz%C4%99d%C3%B3w-administracji-publicznej-w-polsce-w-2010-r&Itemid=3 [13.07.2011]

2 D. Grodzka (2007) ,E-administracja w Polsce”, w: INFOS Zagadnienia spoteczno gospodarcze, nr 18, ss. 1-5 Biuro Analiz
Sejmowych, s. 1
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Urzedy gmin rdéznig sie miedzy sobg nie tylko poziomem na jakim udostepniajg swoim
mieszkancom sprawy drogg elektroniczng, ale takze zawartoscig informacyjng oraz funkcjonalnoscig
urzedowych stron internetowych. Znaczne rdznice pojawiajg sie juz na pierwszym poziomie
udostepnienia spraw drogg elektroniczng, tj. publikacji na stronie internetowej informacji o tym jak
mozna zrealizowa¢ dang sprawe. Ws$rdd objetych badaniem, zrealizowanym w ramach pierwszego
etapu projektu, urzedéow (N=48) gminy wiejskie udostepniajg na tym poziomie Srednio 21,2 sprawy,
podczas gdy gminy miejskie ponad trzy razy wiecej, bo juz 72,3 sprawy. Ponadto, strony internetowe
urzedéw gmin znacznie réznig sie miedzy sobg. Gminy publikujg na swoich stronach rézne informacje,
a takze udostepniajg uzytkownikom tych stron bardzo rézne opcje i funkcjonalnosci’.

W ramach realizowanego projektu zostanie wykorzystana metoda benchmarkingu, polegajaca
na dokonywaniu poréwnan z innymi organizacjami i wspolnym poszukiwaniu wzorcowych rozwigzan.
Metoda ta nie jest w ogdle wykorzystywana do usprawnienia funkcjonowania jednostek administraciji
samorzadowej, w zadnym z obszaréw dziatania tych jednostek, w tym takze w obszarze elektronicznej
administracji. W ramach przeprowadzonej w pierwszym etapie projektu pogtebionej diagnozy
problemu, Projektodawca zaobserwowat, ze deficyt tego rodzaju dziatan prowadzi do braku
standaryzacji ustug oferowanych przez urzedy gmin oraz do braku jednolitego procesu udostepnienia
i Swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng. W rezultacie, urzedy gmin rdznig sie nie tylko
poziomem udostepnienia swoim mieszkancom ustug $wiadczonych online, ale takze zakresem tych
ustug, czy rodzajem wymaganych do realizacji tych samych spraw formularzy i wnioskéw®*.

Dodatkowg barierg jest brak odgdrnych inicjatyw, zaréwno regionalnych, ze strony Urzeddw
Marszatkowskich, jak tez inicjatywy centralnej. Wymagatyby one od jednostek samorzadu
terytorialnego gromadzenia i monitorowania danych, ktére dotyczg pozioméw wdrozenia
i udostepnienia ustug drogg elektroniczng oraz ich wykorzystania przez adresatéow (zaréwno przez
osoby fizyczne jak i przedsiebiorcow)®.

1.2. Skala wystepowania problemu

Poziom wdrozenia elektronicznej administracji w urzedach gmin w Polsce, jest nie tylko
znacznie zroznicowany, ale takze bardzo niski. Wedtug ogolnopolskich badan, przeprowadzonych na
Zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w 2008 roku, mozliwo$¢ zatatwienia sprawy
w petni drogg elektroniczng oferowato jedynie 6,9% urzedéw gmin®. W 2010 roku odsetek ten
nieznacznie wzrdst i wynidst 9%’. Wyniki kwerendy przeprowadzonej w ramach pierwszego etapu
projektu, w 48 urzedach gmin, z czterech wojewddztw, zgodne sg z danymi ogdlnopolskimi. Ponadto,

j Raport z kwerendy prowadzonej w ramach projektu ,Indeks — klucz do dobrej gminy” (N=48), s. 9-15 [zatgcznik 12]

Ibid., s. 8-19
5 ARC Rynek i Opinia (2011) ,Badanie poziomu ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez urzedy gmin. Raport z badania
jakosciowego dla Fundacji Instytut Studiéw Strategicznych”, s. 54 [zatacznik 10]
6 ARC Rynek i Opinia (2008) ,Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 roku. Raport generalny z
badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji”, s. 108
7 Raport GfK Polonia, op. Cit., s. 110
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ujawniajg one grupe ponad 34% urzeddéw gmin, ktére w ogdle nie udostepniajg swoim klientom spraw
do realizacji drogg elektroniczna.

Takie rezultaty zaskakujg tym bardziej, ze jak pokazujg zaréwno ogolnopolskie jak i regionalne
badania, urzedy gmin sg w wysokim stopniu zinformatyzowane. Az 86% urzedéw gmin w Polsce
posiada szerokopasmowe potaczenie z internetem o predkosci powyzej 2Mb/s®. Ponadto, wedtug
wynikdw kwerendy ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, przeprowadzonej w pierwszym etapie
projektu ,Indeks — klucz do dobrej gminy” (N=48), w wiekszosci urzedéw istnieje osobna komodrka
odpowiedzialna za informatyzacje (63,8%), w ktdrej $rednio zatrudnionych jest 1,4 osoby. Na jednego
pracownika urzedu przypada érednio 0,88 komputera ze statym dostepem do internetu®, a ponad 40%
badanych urzedéw posiada i wykorzystuje w codziennej pracy, system elektronicznego obiegu
dokumentow. Nalezy takze podkresli¢, iz mimo zréznicowania poziomu udostepnienia ustug drogg
elektroniczng, roznice pomiedzy potencjatami poszczegdinych urzedéw gmin (mierzonymi poziomem
kapitatu ludzkiego oraz jakoscig posiadanej infrastruktury) nie sg silne. Wspdtczynniki zmiennosci dla
indeksow, mierzacych poziom kapitatu ludzkiego i jako$¢ infrastruktury, oscylujg wokdt wartosci 0,3.
Oznaczac to moze, ze cata podaz e-ustug jest efektem wdrozen w niewielkiej liczbie urzedéw gmin.

Poziom informatyzacji i jako$¢ posiadanej infrastruktury sg we wszystkich badanych urzedach
stosunkowo wysokie. Nie moze by¢ to zatem czynnik, ktory jest odpowiedzialny za tak bardzo
zréznicowany poziom wdrozenia e-ustug. Wniosek ten znajduje potwierdzenie w analizie korelacji
pomiedzy potencjatem urzedéw gmin, a posiadang ofertg ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Tabela 1: Analiza korelacji (r Pearsona) pomiedzy wartosciami indeksow
Na podstawie przeprowadzonej w urzedach gmin kwerendy e-ustug (N=48)

www.iss.krakow.pl
www.indeksgmin.org.pl

Kapitat ludzki Infrastruktura Oferta stron Podaz e-ustug
Kapitat ludzki -0,34 0,17 0,00
Infrastruktura -0,34 -0,02 0,10
Oferta stron 0,17 -0,02 0,47
Podaz e-ustug 0,00 0,10 0,47

Pogrubiono korelacje istotne statystycznie na poziomie > 0,05

Niskie wartosci wspotczynnikdw korelacji ~ Persona, mierzacych relacje pomiedzy posiadanym
przez urzedy kapitatem ludzkim i infrastrukturg, a ofertg stron internetowych urzedéw i podazg
e-ustug, ilustrujg stabg zaleznos¢ pomiedzy tymi elementami. Dodatnia i istotna statystycznie korelacja
zmiennych oferta stron internetowych i podaz e-usfug na poziomie 0,47 pozwala przypuszczacé, ze im
lepsza jest jakos¢ strony danego urzedu, tym bogatsza bedzie jego oferta ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng. Tak wiec, to nie infrastruktura czy kapitat ludzki, ale zawarto$¢ i funkcjonalnos¢ stron

8 Ibid., s. 81
® Nalezy zwréci¢ uwage, ze wérdd pracownikéw urzedu sg takze takie stanowiska jak obstuga sprzatajgca, czy ochrona, ktére w
ogole nie wymagajg korzystania z komputeréw w codziennej pracy.
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internetowych oraz oferta udostepnionych drogg elektroniczng ustug s obszarami, ktére maja
znaczenie, i jako takie zastugujg na szczegdlng uwage. Na te obszary, zgodnie z zatozeniami
przedstawionymi we wniosku o dofinansowanie, zostanie potozony silny nacisk w drugim etapie
realizacji projektu: w procesie testowania produktu, a takze podczas prowadzenia dziatan
upowszechniajgcych i wtaczajacych.

1.3. Konsekwencje zdiagnozowanego problemu

Wdrozenie i powszechne stosowanie prostych rozwigzan informatycznych, takich jak np.
formularz mozliwy do wydrukowania czy wystania dopiero po automatycznej weryfikacji poprawnosci
formalnej, to jeden z warunkéw koniecznych dla stworzenia w Polskich urzedach (gmin i nie tylko)
sprawnej i efektywnej e-administracji. Jak pokazata rozbudowana diagnoza przeprowadzona
w pierwszym etapie projektu, wdrozenia te z powodzeniem mogg by¢ realizowane w oparciu o juz
posiadang i wykorzystywang przez urzedy infrastrukture. Problem tkwi w niskiej efektywnosci
wykorzystania posiadanych zasobdéw, w tym istniejgcych rozwigzan teleinformatycznych. Dlatego,
projekt ,Indeks — klucz do dobrej gminy” dazy do podniesienia efektywnosci wykorzystania zasobow,
a w rezultacie do podniesienia jakosci e-administracji w urzedach gmin, poprzez zainicjowanie procesu
wymiany doswiadczen i uczenia sie od siebie nawzajem (benchmarking), niewymagajgcego
dodatkowych naktadéw finansowych zwigzanych z inwestowaniem w sprzet czy technologie
teleinformatyczne. Proces ten umozliwi dystrybucje pomiedzy urzedami gmin prostych do wdrozenia,
a jednoczesnie skutecznych i sprawdzonych rozwigzan informatycznych. Pomyst wykorzystania metody
benchmarkingu znajduje legitymizacje takze w opinii przedstawicieli urzedéw gmin, ktére wziety udziat
w pierwszym etapie projektu. Wiekszos¢ z nich (57,8%) uwaza, ze podjecie wspOtpracy pomiedzy
urzedami gmin, wykorzystujgcej zatozenia metody benchmarkingu, przyniesie reprezentowanemu
przez nich urzedowi gminy wymierne korzysci'®.

10 BD Center (2011) ,Raport z badan ewaluacyjnych prowadzonych w ramach projektu ,, Indeks — klucz do dobrej gminy”, s. 22
[zatgcznik 13]
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2. Cel wprowadzenia innowacji
2.1. Cel giowny

Celem wprowadzonej innowacji jest upowszechnienie indeksu dobrej gminy w zakresie
e-administracji, w oparciu o zastosowanie metody benchmarkingu. Innowacja ma charakter
dwupoziomowy. Po pierwsze: pozwala na dokonanie pomiaru i zindeksowanie poziomu elektronicznej
administracji w urzedach gmin w catej Polsce. Po drugie: dostarcza skutecznego narzedzia, ktére
wypromuje nowe rozwigzania w obszarze wspotpracy prowadzacej do rozwoju oferty e-ustug. Dzieki
temu, innowacja pozwoli na podniesienie poziomu elektronicznej administracji w urzedach gmin.

2.2. Stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Stan docelowy po wprowadzeniu innowacji bedzie zwigzany z poziomem zastosowania
narzedzia, pozwalajgcego na indeksowanie gmin, pod wzgledem poziomu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng. Innowacyjne rozwigzanie bedzie funkcjonowaé w oparciu o dwa, wzajemnie sie
uzupetniajgce, czynniki, tj. indeks dobrej gminy i platforme benchmarkingu. Rozpowszechnienie
i stosowanie narzedzia wptynie na zwiekszenie $wiadomosci samorzaddéw terytorialnych, dotyczacej
dostepnych w obszarze e-administracji rozwigzan.

2.3. Sposob weryfikacji realizacji celu

Weryfikacja zaktadanego celu bedzie sprawdzana na biezgco, miedzy innymi poprzez stopien
zaangazowania gmin w kolejne etapy projektu. Ponadto, poziom wykorzystania indeksu i platformy,
w procesie upowszechniania e-administracji na szczeblu gminnym, bedzie stale monitorowany.
Istotnym elementem bedzie takze wzrost $wiadomosci, dotyczacej koniecznosci ujednolicenia poziomu
e-administracji z wykorzystaniem procesu indeksowania oraz metody benchmarkingu. Miernikiem
sukcesu zastosowanej innowacji bedzie upowszechnienie, w zaangazowanych w realizacje projektu
urzedach gmin, sprawdzonych i skutecznych rozwigzan. Podczas wdrazania innowacji, za pomoca
scenariuszy i raportow z kazdego etapu realizacji projektu, na biezgco bedg monitorowanie wskazniki
podane jako rezultaty twarde.
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1. Na czym polega innowacja

Produkt innowacyjny ztozony bedzie z kilku wartosci sktadowych, waznych z punktu widzenia
rozwoju e-ustug. Proces testowania innowacyjnego produktu dostarczy Projektodawcy cennej wiedzy
i doswiadczen dotyczacych skutecznych rozwigzan, gwarantujgcych efektywng dystrybucje wsrod
urzedéw gmin sprawdzonych wzorcow dotyczacych udostepniania i $wiadczenia e-ustug. Zastosowanie
w tym celu metody benchmarkingu przyczyni sie do stworzenia kompleksowego, weryfikowalhego
i dajacego sie poréwnac wskaznika stanu e-ustug w urzedach gmin w catym kraju. Dzieki temu,
wypracowany produkt stanie sie narzedziem standaryzacji i ujednolicenia poziomu $wiadczenia
i dostepnosci e-ustug w urzedach gmin w catej Polsce.

Indeksowanie przeprowadzone bedzie z uwzglednieniem wielkosci oraz charakteru
poszczegdlnych gmin (wiejskich, wiejsko-miejskich i miejskich). Istotnym elementem projektu jest
stworzenie interaktywnej platformy benchmarkingu. Platforma jest miejscem rozwoju wspdtpracy
samorzadow lokalnych w obrebie konkretnych problemdw, z zakresu e-administracji. Moderowana
i oparta o scenariusze kooperacja gmin o najnizszym wspotczynniku usieciowienia ustug publicznych
Z gminami, ktérych wyniki w tym obszarze byty najwyzsze, pozwoli na zmniejszenie rdznic
modernizacyjnych  pomiedzy tymi jednostkami samorzgdowymi. Waznym rozwigzaniem,
proponowanym przez Projektodawce, jest zaangazowanie gminnych ekspertow, ktorzy do tej pory nie
mieli mozliwosci opiniowania strategii wdrozeniowych. Tak silny empowerment pozwoli, po raz
pierwszy na tak szeroka skale, wykorzysta¢ potencjat wiedzy i dosSwiadczenia tkwigcy w odbiorcach
oraz uzytkownikach produktu (faza testowania i wdrozenia).

3.2. Grupy docelowe, do ktdrych skierowana jest innowacja

Urzedy gmin, ktére wezma udziat w procesie indeksowania, zostang w formie rankingu
uporzadkowane na platformie benchmarkingu. Zaprezentowanie w formie rankingu stabych i mocnych
stron danego urzedu gminy, w obszarze e-administracji, bedzie stuzyto dyfuzji sprawdzonych
rozwigzan z wykorzystaniem benchmarkingu, ktéry bedzie spetniat dwa zadania. Po pierwsze: bedzie
promowat idee wspdlnego uczenia sie i wypracowywania wilasnych rozwigzan w obszarze
e-administracji. Po drugie: pozwoli na ujednolicenie obecnych standardéw.

Grupg docelowg sg samorzady lokalne — w postaci urzedéw gmin. Odbiorcami produktu beda
urzedy gmin, w tym specjalisci odpowiadajacy za ksztattowanie i realizacje polityk wdrazania ustug
e-administracji na poziomie gminy (uzytkownicy produktu). Indeks dobrej gminy stanowi¢ bedzie
wystandaryzowane narzedzie pomiaru efektywnosci programoéw ,dobrego rzadzenia”, w obszarze
strategii budowy spoteczenstwa informacyjnego. Odbiorcami innowacji bedg urzedy gmin (odbiorcy
instytucjonalni).
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W wymiarze testowania, odbiorcami produktu bedg urzedy gmin wybrane do kooperaciji,
w ramach platformy benchmarkingu (5 par gmin, tgcznie 10 gmin). Natomiast uzytkownikdw
produktu, stanowi¢ bedg specjalisci odpowiedzialni za rozwdj systemoéw e-administracji w gminach.

3.3. Warunki poprawnego dziatania innowacji

Warunkami jakie muszg zostaC spetnione, aby innowacja zadziatata wiasciwie, sg przede
wszystkim otwarto$¢ i zaangazowanie urzedow gmin oraz ich wspotpraca przy wprowadzaniu
sprawdzonych rozwigzan, z wykorzystaniem metody benchmarkingu. Metoda ta, bedzie spetniata dwa
zadania: promocja idei wspdlnego uczenia sie oraz wykorzystanie juz istniejgcych, z powodzeniem
wykorzystywanych w Polsce rozwigzan.

Bardzo waznym warunkiem poprawnego dziatania innowacji jest ponadto przystepna
i zrozumiata forma ankiety CAWI, umozliwiajgca gminom samodzielne wyliczenie wartoSci
poszczegdlnych indeksdw oraz samodzielny monitoring oddziatywania innowacji na wartosci tych
wskaznikéw. Istotny bedzie takze ostateczny ksztalt scenariuszy wspdtpracy oraz instrukcji
skierowanej do wszystkich gmin w Polsce. Podstawowym warunkiem wiasciwego dziatania innowacji
jest bowiem mozliwo$¢ samodzielnego zastosowania przez gminy wszystkich jej elementéw.

Nalezy podkresli¢, ze wszelkie dziatania bedg prowadzone odpowiednio do posiadanych przez
urzedy gmin potencjatéw. Przyjmujac, iz zaangazowanie uzytkownikdw osiggnie przynajmniej poziom
$redni to prowadzone dziatania przyczynia sie do:

Poprawienia dostepnosci do informacji publicznej,

zwiekszenia dostepnosci spraw urzedowych $wiadczonych drogg elektroniczng,

podniesienia poziomdéw $wiadczenia spraw urzedowych online,

zwiekszenia Swiadomosci kadr urzedniczych dotyczacych cyfryzacji procedur

administracyjnych,

5. podniesienia $wiadomosci obywateli i przedsiebiorcow na temat dostepnosci oferty
e-administracji,

6. podniesienia funkcjonalnosci stron internetowych (w szczegdlnosci dla osdb
niepetnosprawnych),

7. poprawienie funkgji informacyjnych stron zwigzanych z zyciem spotecznym i kulturalnym gmin,

8. upowszechnienia praktyki monitorowania ruchu na stronach internetowych urzedéw.

H N =

3.4. Efekty zastosowania innowacji

Efektem zastosowania innowacyjnego rozwigzania, bedzie mozliwo$¢ oceny poziomu
elektronicznej administracji, w kazdej gminie zaangazowanej w projekt, a nastepnie poréwnanie,
z u$rednionymi dla wszystkich gmin warto$ciami, w trzech wymiarach indeksowania:
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e potencjat informatyczny UG,
e oferta stron internetowych UG,
e podaz ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Szczegotowe wyniki, ptyngce z kwerend, dostepne bedg w sposdb interaktywny z poziomu
platformy internetowej, wytacznie dla uzytkownikéw produktu. Natomiast dane uogdlnione (w formie
zestawien zbiorczych) zostang udostepniane wszystkim zainteresowanym podmiotom oraz bedg
przedmiotem wigczania do gtdwnego nurtu polityki.

Przedstawiony produkt, dzieki zmudnemu procesowi opracowywania oraz rozbudowanemu
procesowi testowania, umozliwi dystrybucje sprawdzonych rozwigzan w zakresie Swiadczenia e-ustug
na szczeblu lokalnym. W dziatania intensywnie zaangazowani zostang przedstawiciele urzedéw gmin,
zajmujacy sie problematykg e-administracji. Dzieki temu, wypracowany produkt stanie sie narzedziem
standaryzacji, ujednolicajgc poziom $wiadczenia i dostepnosci e-ustug w urzedach gmin, w catej
Polsce.

Na szczegdlng uwage zastuguje zatozenie zmiany kierunku dyfuzji innowacji z wertykalnego na
horyzontalny. Zmiana ta rozumiana jest tu, jako wzmocnienie partnerstwa i wspétpracy na tym samym
poziomie struktury samorzadowej. Kolejng innowacjg proponowanego przez wnioskodawce projektu
jest zaangazowanie gminnych ekspertow, ktérzy do tej pory nie mieli mozliwosci opiniowania, ani
tworzenia strategii wdrozeniowych.

3.5. Elementy skladowe innowacji

Elementem stanowigcym trzon produktu finalnego bedzie interaktywna platforma
benchmarkingu. Platforma bedzie miejscem rozwoju wspdtpracy samorzadéw lokalnych, w obrebie
konkretnych problemdéw dotyczacych e-administracji. Moderowana i oparta o scenariusze kooperacja
pomiedzy urzedami gmin o najnizszym wspdtczynniku usieciowienia ustug publicznych, z urzedami
gmin, ktérych wyniki w tym obszarze byly najwyzsze, pozwoli na zmniejszenie roznic
modernizacyjnych pomiedzy nimi.

Nastepnym elementem skfadowym produktu jest, moderowana przez zespot projektowy,
wspdtpraca urzedéw gmin na platformie benchmarkingu. Przygotowana w ramach projektu platforma
zaktada nastepujace elementy:

interaktywng mape z wynikami indeksowania,

interaktywng baze wszystkich ekspertow zajmujgcych sie informatyzacjg gmin,

interaktywng baze kontaktéw do ekspertow zewnetrznych projektu,

indywidualne konta uzytkownikéw przystosowane do przekazywania zadan oraz tutoriali
zwigzanych z wypetnianiem celéw projektowych.
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Interaktywna platforma benchmarkingu jest innowacyjnym narzedziem, ktére umozliwi
realizacje wspdtpracy pomiedzy gminami. Jej gtdwna funkcjonalnoS¢ polega¢ bedzie na wspdinym
realizowaniu przygotowanych scenariuszy, przy wsparciu ekspertow z dziedziny e-administracji.

Platforma umozliwi zaréwno upowszechnianie, jak i rozwdj procesdow zwigzanych
z poréwnywaniem zakresu $wiadczonych e-ustug na szczeblu gminnym. Zamieszczony na platformie
indeks dobrej gminy, umozliwi zainteresowanym zapoznanie sie z rezultatami prac
zespotu badawczego, ktory zindeksowat uczestniczgce w projekcie urzedy gminy w trzech
wymiarach. Dla kazdego z wymiarow wyliczony zostat wskaznik syntetyczny indeksu,
czyli wartos¢ liczbowa w przedziale od 0 do 1, odnoszaca sie do stopnia zaawansowania
gminy w danym wymiarze'?.

Przy dotychczasowym deficycie rozwigzan, z zakresu indeksowania gmin, utrudnione byto
doskonalenie technologii e-government, ktore wykorzystujg doswiadczenia innych jednostek
samorzadu terytorialnego. Metoda uczenia sie poziomego, stanowi¢ wiec bedzie novum wobec
stosowanego do tej pory, w zakresie wdrazania e-ustug, pionowego przeptywu informacji (ze struktur
centralnych ,w dot”). Jak pokazuje praktyka oraz wnioski z diagnozy problemu przeprowadzonej przez
zespot projektowy w pierwszym etapie projektu, pionowy transfer informacji nie przyczynia sie do
ujednolicania i podnoszenia standardéw $wiadczenia e-ustug przez samorzady. Bedzie to mozliwe
dzieki wykorzystaniu platformy benchmarkingu. Doskonalenie wtasnej dziatalnosci, przy wykorzystaniu
doswiadczen innych urzeddw gmin, jest o tyle skuteczniejsze, ze odwotuje sie do praktyki
funkcjonowania urzedoéw, a nie jedynie do zbioru wytycznych, ktére czesto (cho¢ wydajg sie
racjonalne) nie przystajg do rzeczywistych potrzeb urzedéw gmin.

Do tej pory brakowato zintegrowanych programéw czy scenariuszy, ktore umozliwiatyby
kooperacje samorzadéw lokalnych, w obrebie konkretnych probleméw. Znajdujacy sie na platformie
specjalny panel umozliwi gminom wspotprace, opartg o scenariusze (bedgce odpowiedzig na wnioski
z przeprowadzonego indeksowania) i moderowang przez ekspertdw z zakresu e-administracji.
Scenariusze dostepne bedg w dwoch wersjach — podstawowej oraz rozbudowanej —
odpowiadajacych réznym potrzebom gmin, zidentyfikowanym podczas procesu
indeksowania. Komunikacja miedzy uzytkownikami panelu bedzie sie odbywac za posrednictwem
interaktywnej tablicy, na ktorej prezentowac bedg postepy w realizacji scenariuszy. Panel bedzie
zawierat rowniez pole umozliwiajgce kontakt z ekspertami oraz forum, do ktérego dostep beda miaty
wszystkie zainteresowane gminy, eksperci oraz dziat badawczy zespotu projektowego.

Trwatos¢ funkcjonowania platformy zostanie zapewniona poprzez wykorzystanie tzw. ,efektu
kuli $nieznej”. Kolejne zainteresowane urzedy gmin bedg uzyskiwac¢ dostep do platformy. Nastepnie,
przy wsparciu urzedow gmin, ktére zrealizowaty scenariusze w dotychczasowej fazie projektu, same

1 patrz: zatgcznik 3: Podstawowe wyniki indeksowania
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bedg mogty rozwija¢ jakos¢ $wiadczonych przez siebie e-ustug, zgodnie z zaleceniami ekspertow.
Platforma docelowo upowszechniona zostanie na terenie catego kraju.
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4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

4.1. Dobor uzytkownikow i odbiorcow biorgcych udziat w procesie
testowania

W proces testowania produktu finalnego zostang zaangazowani odbiorcy produktu (dziesie¢
urzedow gmin, ktére zostang potagczone w pie¢ wspOtpracujgcych par). Bezposredni udziat
w testowaniu produktu wezmg uzytkownicy produktu z wybranych urzeddw gmin, czyli specjalisci,
odpowiedzialni za wdrazanie i rozwdj elektronicznej administracji w danych urzedach.

Urzedy gmin, ktdére wezmg udziat w testowaniu produktu zostang wybrane wedtug
nastepujacego klucza: 48 urzedéw gmin zaangazowanych w pierwszym etapie projektu zostanie
uporzadkowanych w ranking, wedlug poziomu zaawansowania elektronicznej administracji. Pozycja
danej gminy w rankingu determinowana bedzie przez uzyskang przez urzad wartoscig liczbowa, réwng
$redniej arytmetycznej wartosci wskaznikéw dla dwéch indekséw'?: oferta stron internetowych UG
oraz podaz ustug swiadczonych droga elektroniczng. Nastepnie, do testowania produktu finalnego
zostanie wybranych pie¢ urzedéw gmin z gdérnego kwartyla oraz pie¢ gmin z dolnego kwartyla
rankingu (razem 10 urzeddw gmin). Pary dobierane bedg wedtug schematu: urzad gminy z gérnego
kwartyla zostanie potgczony z urzedem gminy z dolnego kwartyla. Taka logika doboru grupy
odbiorcéw testujgcych produkt pozwoli na potgczenie ze sobg i wspOiprace urzeddw gmin
zaawansowanych w obszarze wdrozenia i udostepnienia ustug publicznych drogg elektroniczng
z urzedami gmin, w ktorych, mimo posiadanych zasobdw, zdiagnozowane zostaty pewne braki w tym
obszarze. W ten sposdb zapewniona zostanie dyfuzja sprawdzonych i skutecznych rozwigzan na
ptaszczyznie poziomej - pomiedzy samymi urzedami gmin.

Udziat wybranych urzedéw gmin w procesie testowania, zostanie zapewniony poprzez wyrazng
komunikacje korzysci, wynikajgcych dla gmin z zaangazowania w proces testowania oraz poprzez
wysoki poziom organizacji prac wspotpracujgcych przedstawicieli urzedéow gmin. Dodatkowym
zabezpieczeniem prawidtowego przebiegu procesu testowania, bedzie takze stworzenie listy urzedow
gmin rezerwowych: urzedy gminy z dwdch Srodkowych kwartyli pozostang rezerwowe. W przypadku
zaistnienia takiej potrzeby, bedg mogty zosta¢ zaangazowane w proces testowania produktu finalnego.

4.2. Przebieg procesu testowania

Testowanie produktu finalnego przeprowadzone zostanie w oparciu o logike metody
benchmarkingu, pozwalajgcg na zaadaptowanie do wiasnych warunkéw i mozliwosci, a nastepnie
wdrozenie przez urzedy gmin, skutecznych rozwigzan, z powodzeniem stosowanych w obszarze

12 Indeks mierzacy potencjat urzedu nie bedzie brany pod uwage przy konstruowaniu préby gmin testujgcych produkt,
poniewaz, jak pokazaty przeprowadzone w pierwszym etapie projektu analizy, potencjat nie rdznicuje urzedow i nie determinuje
poziomu elektronicznej administraciji.
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elektronicznej administracji przez inne urzedy gmin. Wspdtpraca wybranych pieciu par realizowana
bedzie w oparciu o szczegdtowe scenariusze wspdtpracy, zawierajgce szereg wskazowek i wytycznych
organizujgcych wspdlng prace specjalistow, reprezentujgcych wybrane urzedy gmin.

Wspotpraca par urzedéw gmin przebiega¢ bedzie w przestrzeni wirtualnej, z wykorzystaniem
interaktywnej platformy benchmarkingu. Platforma bedzie miejscem, w ktérym uzytkownicy
(tj. specjalisci z wybranych urzedéw gmin) wspdlinie realizowa¢ bedg okreslone zadania i polecenia,
opisane w scenariuszach wspotpracy. Scenariusze te, organizujgce wspolng prace uzytkownikdw
testujgcych  produkt finalny, obejmowa¢ bedg obszary zidentyfikowane, w kwerendzie
przeprowadzonej w pierwszym etapie projektu, jako problematyczne (tj. obszary, w ktdrych znaczny
odsetek gmin biorgcych udziat w projekcie posiadat braki). Scenariusze realizowane beda
w formie tutoriali, gdzie poprzez realizacje wyznaczonych zadan, przy wsparciu
ekspertéow zewnetrznych gminy, beda osiagaly zalozone rezultaty, wypracowujgc
jednoczesnie najlepsze dla siebie rozwigzania, dotyczace wybranych probleméw zwigzanych
z wdrozeniem i udostepnieniem ustug publicznych drogg elektroniczna. Ponizej prezentowana jest lista
tematéw scenariuszy, ktdére stanowi¢ bedg podstawe wspotpracy par gmin:

Dostepnosc informacji publicznej na stronach UG,

dostepnos¢ spraw urzedowych $wiadczonych drogg elektroniczng,

podnoszenie poziomow $wiadczenia spraw urzedowych drogg elektroniczng,

zwiekszenie $wiadomosci kadr urzedniczych dotyczacej cyfryzacji procedur administracyjnych,
podnoszenie $wiadomosci obywateli i przedsiebiorcow dotyczacej oferty e-administracji na
poziomie UG,

funkcjonalnos¢ stron internetowych UG (w tym: dostepnos¢ dla osdb niepetnosprawnych)
wartosc¢ informacyjna stron www UG,

8. monitoring ruchu na stronach internetowych UG.

vnhwn e

N o

Doktadny ksztatt oraz szczegdtowy zakres merytoryczny scenariuszy zostang doprecyzowane wspdlnie
z zewnetrznymi ekspertami.

Realizacje kazdego scenariusza podsumowywaé bedg szczegdtowe raporty, prezentujgce
rezultaty wspotpracy. Dokument koncowy sporzadzony bedzie na podstawie analizy miesiecznych
sprawozdan z postepdw poczynionych przez wspdtpracujgce pary urzedéw gmin. Dziatania w fazie
testowania objete bedg statym monitoringiem zespotu badawczego, a gromadzone materiaty pozwolg
na wprowadzenie ewentualnych zmian w produkcie. Szczegdélna uwaga poswiecona bedzie ocenie
jakosci, przydatnosci i efektywnosci scenariuszy. Opinie uzytkownikéw testujgcych postuzg do
dostosowania zadan do mozliwosci i potrzeb wszystkich urzedéw gmin, zaréwno tych o wysokim
stopniu informatyzacji (gérny kwartyl rankingu), jak i tych o niskim poziomie rozwoju e-ustug (dolny
kwartyl rankingu). Uzytkownicy beda wiaczeni w proces opracowywania ostatecznej wersji produktu
poprzez opiniowanie udoskonalanego produktu. W rezultacie testowania zostang opracowane:

KAPITAL LUDZKI s

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

16

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Inst()j/tut INDEKS - klucz Feli/fakz: +.48@1.2 4k21 k62 50I :Il I(\)/I;l;o:r(ajsll((? 4, va(\j/wk.iss.lsrakow.pll
Studiow . . indeksgmin@iss.krakow.p! - rakow, www.indeksgmin.org.p
Strategicznych | d0 dobrej gminy NIP: 676-01-02-235

Petna interaktywna mapa wynikéw indeksowania,
szczegOtowy opis procesu indeksowania gmin,
instrukcja korzystania z platformy benchmarkingu,
ostateczna wersja scenariuszy wspotpracy.

PN

Funkcjonalnos¢ produktu pozwoli na osigganie celow szczegdtowych przez jego uzytkownikow,
a ich sumowany efekt pozwoli na poprawe elementdw e-administracji sktadajgcych sie na rdéznice
zdefiniowane w procesie indeksowania. Oczekiwanym rezultatem jest podniesienie wartosci indeksow
u gmin testujgcych produkt, ktére w kwerendzie e-ustug otrzymaty najnizsze wyniki.

Aby wzmocni¢ efektywno$¢ wspdinych dziatan par gmin, na wstepie procesu testowania
zorganizowane zostang dwa spotkania przedstawicieli wybranych do wspdtpracy urzedéw.
W spotkaniach wezmg udziat takze eksperci. Osobiste spotkania beda istotnym elementem procesu,
pozwolg bowiem na wzajemne poznanie sie oraz zdobycie wzajemnego zaufania osdb majacych
wspdlnie korzysta¢ z platformy, co w rezultacie przetozy sie na wysoky efektywnos¢ wspédtdziatania
wybranych urzedéw gmin.

Ponizej schemat procesu testowania:

4 N 4 N Reslizacja g
|1J_Jtoriali N )
- realizowarycl Rapartkoncowy,
Pz;ezginktg\t':\;a Rekrutacja UG pararni (10UG). konsultacia
ind E . Tworzerie bazy testujgcych wa Konsultacje narzedzia
in rez ei%‘;:g':* |:> specjalistow z 48 |:> wynik dw |:> uzytkowrikdw |:> z uzytkownikarn
in[:c)I welialreh grmin indek sowaniaz 48 z ekspertami. Po testujgcymi oraz
Ystrate “Y grmin k azdym ekspertarmi
& zrealizowanym zewnetrznymi
teracie raport
\ Y, \ Y, \ Y, \cezastkowy. ) \ y,

4.3. Monitoring procesu testowania

Przebieg wspotpracy i postepy w realizacji kolejnych krokéw przewidzianych w scenariuszach,
beda systematycznie monitorowane poprzez biezacg weryfikacje i analize: sprawozdan sporzadzanych
regularnie przez wspotpracujgce gminy; sprawozdan sporzadzanych przez ekspertéw oraz wnioskow
formutowanych przez przedstawicieli zespotu projektowego oddelegowanych do administrowania
wspOtpracy na platformie benchmarkingu (funkcje te bedzie petni¢ dziat badawczy). Monitoring
prowadzony bedzie zaréwno przez ekspertow (monitoring postepdw oraz poprawnosci merytorycznej),
jak i przez administratorow platformy z zespotu projektowego (monitoring wykorzystania przez
uzytkownikéw platformy udostepnionych funkcjonalnosci). Przebieg wspdtpracy par urzedéw gmin
oraz powstajgce podczas procesu testowania materialy (sprawozdania oraz raporty) beda na biezaco
analizowane takze pod katem uzytecznosci platformy i przydatnosci poszczegdlnych elementéw do
realizacji przypisanych celéw. Sporzadzane przez gminy sprawozdania obejmowac bedg takze kwestie
zwigzane z udostepnionymi funkcjonalnos$ciami platformy, co pozwoli na przetestowanie uzytecznosci
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i poprawnosci funkcjonowania platformy benchmarkingowej, jako narzedzia wspdtpracy pomiedzy
gminami.

Zebrane w fazie testowania, przez zespot projektowy oraz ekspertow, uwagi i spostrzezenia
postuzg nastepnie, w fazie opracowywania ostatecznej wersji produktu, do przygotowania propozycji
zmian oraz rekomendacji majgcych zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ i uzyteczno$é platformy. Ostateczng
decyzje o akceptacji i ewentualnym wdrozeniu zaproponowanych zmian i modyfikacji podejmie
koordynator projektu. Na zakonczenie, wspdtpracujgce pary urzedéw gmin przygotujg szczegotowe
raporty zawierajgce prezentacje osiggnietych rezultatéw i wdrozonych rozwigzan.

Faza testowania produktu finalnego zostanie poddana osobnemu procesowi ewaluacji. Dzieki
temu, proces testowania produktu bedzie poddany zaréwno wewnetrznej (dokonanej przez zespét
projektowy), jak i zewnetrznej kontroli, co wzmocni jako$¢ otrzymanych rezultatéw.
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Instytut
Studiow

Strategicznych do dObrej gminy

5. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

5.1. Weryfikacja poprawnosci dziatania innowacji

Weryfikacja poprawnosci oraz efektywnosci dziatania opracowanej innowacji odbedzie sie
w trakcie procesu testowania produktu finalnego. Podstawowym wskaznikiem prawidtowosci
oddziatywania opracowanej w ramach projektu innowacji bedg zmiany wartosci liczbowych trzech

indeksow:
1. Potencjat urzedu (zintegrowany wskaznik poziomu kapitatu ludzkiego urzedu oraz
posiadanej infrastruktury teleinformatycznej),
2. oferta strony internetowej urzedu (w tym takze strony BIP),

3. oferta ustug Swiadczonych przez urzad drogg elektroniczng (skierowanych zaréwno do
0s6b fizycznych, jak i do przedsiebiorcow).

Dla zwiekszenia przejrzystosci i ufatwienia interpretacji wszystkie trzy indeksy przyjmujg wartosci
z przedziatlu <0;1>, ktéry podzielono na nastepujgce poziomy rozwoju poszczegolnych obszaréw
elektronicznej administracji:

bardzo niski: <0.00;0.20),
niski: <0.20;0.40),
przecietny: <0.40;0.60),
wysoki: <0.60;0.80),

bardzo wysoki: <0.80;1.00>.

e

Wzrost wartosci ktoregokolwiek z indekséw, po zakonczeniu procesu testowania, wzgledem
wartosci wyjsciowej, wyliczonej jeszcze przez dziat badawczy zespotu projektowego w pierwszym
etapie projektu, bedzie potwierdzeniem prawidtowego i zgodnego z zatozeniami projektodawcy
oddziatywania innowacji. Analogicznie, brak zmiany tych wartosci po realizacji zadan wypetnianych
przez gminy w procesie testowania produktu finalnego, $wiadczy¢é bedzie o braku oddziatywania
zaproponowanej innowacji. Wreszcie, spadek wartosci indekséw, jako rezultat procesu testowania,
bedzie oznaczat dysfunkcje w dziataniu innowacji. Bedzie to jednoczesnie wyrazny sygnat dla
Projektodawcy, wskazujacy na bezwzgledng konieczno$¢ wprowadzenia zmian i zmodyfikowania
opracowanego produktu.

Za ,wystarczajgce uzasadnienie dla stosowania innowacji”, projektodawca uznaje efekt
w postaci wzrostu wartosci minimum jednego z trzech opracowanych indeksow o 0,05 punktu.
Natomiast za idealng, projektodawca uznaje sytuacje, w ktérej rezultatem prac z udostepnionym
innowacyjnym produktem, w danym urzedzie gminy uda sie osiggng¢ wyzszy poziom rozwoju
w jednym z trzech zindeksowanych obszaréw elektronicznej administracji (np. poziom oferty strony
internetowej danego urzedu wzros$nie z przecietnego do wysokiego). Taka zmiana $wiadczyta bedzie
o wysokiej efektywnosci oddziatywania proponowanej innowacji.
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Pomiar wartosci indeksow dokonany zostanie po zakonczeniu procesu testowania,
z wykorzystaniem specjalnie przygotowanej kwerendy, wykorzystujacej technike CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing). Umozliwi ona samodzielne wyliczenie wartosci indeksdw przez urzedy
gmin. Kwerenda zostanie przygotowana w taki sposdb, aby poszczegdlne indeksy wyliczaty sie
automatycznie, po wpisaniu w odpowiednie rubryki wartosci zmiennych tworzacych te indeksy.

Ponadto, zostanie przeprowadzona zewnetrzna ewaluacja opracowanego produktu finalnego.
Ewaluacji dokona podmiot zewnetrzny, ktérego wybdér odbedzie sie z zachowaniem procedur zapytania
ofertowego.

5.2. Ewaluacja produktu finalnego

Proces ewaluacji produktu finalnego bedzie dziataniem niezaleznym od monitoringu procesu
testowania, prowadzonego przez zespot projektowy przez caty okres trwania tego dziatania. Ewaluacja
obejmie swym zakresem przede wszystkim przebieg wspdtpracy pomiedzy urzedami gmin oraz
platforme benchmarkingu jako narzedzie wspdtpracy miedzy urzedami gmin (w tym takze
poszczegdlne funkcjonalnosci platformy oraz jej uzytecznos€). Proces ewaluacji obejmie takze
opracowane scenariusze wytyczajgce przebieg i zakres wspdlnej pracy uzytkownikéw produktu
finalnego.

Gtownym celem ewaluacji bedzie ocena jakosci dziatania innowacyjnego produktu. Zadaniem
podmiotu odpowiedzialnego za ewaluacje zewnetrzng, bedzie wiec zebranie i analiza danych
dotyczacych w szczegolnosci:

e przebiegu wspdtpracy pomiedzy urzedami gmin (w tym zaréwno czynnikéw utatwiajgcych, jak
i czynnikéw utrudniajgcych te wspdtprace),

e uzytecznosci platformy benchmarkingowej, jako narzedzia, poprzez ktére odbywa sie
obserwowana wspotpraca,

o formy, zawartosci merytorycznej oraz efektywnosci opracowanych scenariuszy wspdtpracy,
jako tutoriali moderujgcych wypracowywanie skutecznych rozwigzan przez reprezentantow
urzedéw gmin o zréznicowanych poziomach wdrozenia elektronicznej administracji.

Ewaluacja zewnetrzna pozwoli na ocene zaprojektowanego produktu innowacyjnego jako narzedzia
wspOtpracy pomiedzy urzedami gmin, prowadzacej do podniesienia poziomu elektronicznej
administracji w zaangazowanych gminach, mierzonego wartosciami trzech indeksow.

Z uwagi na ograniczong liczbe uzytkownikéw testujgcych produkt (10) oraz szczegolny
charakter zagadnien poruszanych w ramach ewaluacji, Projektodawca zaklada wykorzystanie
jakosciowego podejScia badawczego, pozwalajgcego na precyzyjne uchwycenie i opisanie ztozonych
zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi elementami, ktére mogg oddziatywaé na koncowy odbidr
i efektywnos¢ innowacyjnego produktu finalnego. Technikg badawcza, jaka zostanie wykorzystana
podczas ewaluacji produktu finalnego bedzie indywidualny wywiad pogtebiony (IDI — Individual
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In-Depth Interview). Projektodawca zaktada przeprowadzenie tego rodzaju wywiadow z wszystkimi
uzytkownikami testowanego produktu, a takze z ekspertami moderujgcymi wspdtprace i prowadzacymi
biezacy monitoring przebiegu procesu testowania. Podmiot realizujgcy proces ewaluacji bedzie miat
takze dostep do sporzadzanych w trakcie testowania, zaréowno przez uzytkownikow, jak i przez
ekspertdw, sprawozdan oraz do materiatdw i notatek opracowywanych przez reprezentantow zespotu
projektowego odpowiedzialnych za administrowanie platformy benchmarkingu, zawierajgcych biezgce
komentarze i uwagi dotyczace, w szczegdlnosci, funkcjonalnosci platformy.

KAPITAL LUDZKI s

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY

21

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Instytut INDEKS - klucz Fel/fax: +.48 1.2 421 62 50 ul. Miko’rajsk:,:l 4, www.iss.krakow.pl
Studiow indeksgmin@iss.krakow.pl 31-027 Krakdw, www.indeksgmin.org.pl

Strategicznych | d0 dobrej gminy NIP: 676-01-02-235

6. Strategia upowszechniania

6.1. Cel dziatan upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajgcych w projekcie ,Indeks — klucz do dobrej gminy” jest
rozpowszechnienie wsréd urzedéw gmin z catej Polski informacji o powstaniu i dostepnosci produktu
finalnego oraz o mozliwosciach jakie niesie jego zastosowanie, a takze o korzysciach dla gmin
i posrednio ich mieszkancoéw wynikajgcych z zastosowania przez urzad opracowanego w ramach
projektu innowacyjnego produktu.

6.2. Charakterystyka dziatan upowszechniajacych

Dziatania upowszechniajgce rozpoczng sie od rozszerzenia na obszar catej Polski produktu
finalnego przetestowanego z udziatem gmin rekrutujgcych sie z obszaru czterech wojewddztw
(matopolskiego, podkarpackiego, Swietokrzyskiego i Slaskiego). Rozszerzenie indeksu dobrej gminy
nastgpi poprzez objecie wsparciem kolejnych 96 urzedéw gmin, reprezentujgcych na tym etapie
projektu wszystkie 16 wojewddztw w Polsce.

Gminy te, wykorzystujgc udostepniong na platformie ankiete CAWI, wyliczg wartosci trzech
opracowanych indeksow (Podaz ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Oferta stron internetowych
UG oraz Potencjat informatyczny UG). Otrzymane wartosci dla 96 urzeddw gmin zostang scalone
z posiadanymi danymi dotyczacymi 48 urzedédw gmin, ktére wziety udziat w pierwszym etapie
projektu. W rezultacie powstanie ogdlnopolski ranking, obejmujacy 144 urzedy gmin, porzadkujacy je
wedtug poziomu wdrozenia oraz udostepnienia ustug drogg elektroniczng. Ranking ten, podobnie jak
w pierwszym etapie projektu, zostanie umieszczony na platformie benchmarkingowej.

Wyliczone w 96 urzedach gmin wartosci, bedg takze punktem wyjscia do realizacji przez te
urzedy udostepnionych na platformie benchmarkingu scenariuszy wspdtpracy. W zaleznosci od
uzyskanych dla poszczegdlnych indekséw wartosci, urzedy gmin bedg mogty realizowaé scenariusze,
ktore najtrafniej odpowiadajg ich potrzebom. Realizacje scenariuszy wspiera¢ i moderowac beda
zewnetrzni eksperci oraz oddelegowani do tego zadania czionkowie zespotu projektowego. Po
zakonczeniu realizacji scenariuszy, urzedy gmin ponownie wyliczg wartosci poszczegolnych indeksow.
Poréwnanie tych wartosci, z wartoSciami wyjSciowymi pozwoli na weryfikacje oddziatywania
zrealizowanych wedtug scenariuszy zadan na poziom elektronicznej administracji w tych urzedach.

Podobnie, jak w pierwszym etapie, dla 96 urzedéw gmin zaangazowanych w drugim etapie
projektu, zespot przygotuje indywidulane strategie rozwoju e-ustug. Strategie te zawiera bedg
diagnoze zastanej w danej gminie sytuacji oraz propozycje rozwigzan zidentyfikowanych probleméw
i stabych stron. Elementem strategii bedq takze rekomendacje dziatai rozwojowych dla urzedéw gmin
w obszarze e-administracji.
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Réwnolegle do przedstawionych dziatan upowszechniajgcych, prowadzonych w 96 urzedach
gmin, przygotowana zostanie specjalna publikacja, zawierajgca szczegdtowg prezentacje oraz opis
funkcjonowania produktu finalnego, a takze instrukcje dla urzedéw gmin, wyjasniajgcg w przystepny
sposob, jak nowe, dotychczas niezaangazowane w realizacje projektu urzedy gmin mogg zastosowac
produkt finalny na swoim terenie. Publikacja bedzie zawierata takze liste urzeddw, ktdre braty udziat
w projekcie, wdrozyty u siebie wypracowane rozwigzania i jednoczesnie zadeklarowaty gotowos¢ do
dalszej wspbtpracy oraz wsparcia kolejnych urzeddw w realizacji zadan przewidzianych
w szczegbtowych scenariuszach wspotpracy.

Publikacja bedzie przygotowana w dwdch formach: w formie papierowego podrecznika dla
gmin oraz w formie elektronicznego przewodnika (tutorialu) na ptycie CD. Obie formy publikacji
prezentowac¢ bedg innowacyjny produkt projektu, wraz z opisem funkcjonalnosci oraz instrukcja
wykorzystania. Publikacja zostanie rozestana pocztg tradycyjng do pozostatych (niezaangazowanych
dotychczas w dziatania projektowe) 2335 urzeddw gmin w Polsce (2479 — 144 = 2335 urzedéw gmin).
Dystrybucja publikacji poprzedzona bedzie akcjg mailingowg informujacg urzedy gmin o realizowanym
projekcie i jego rezultatach oraz zapowiadajgcg publikacje prezentujgcg finalny produkt projektu.
W ten sposdb nastgpi przekazanie finalnego produktu projektu ,Indeks — klucz do dobrej gminy” do
powszechnego stosowania we wszystkich gminach w Polsce.

Ponizej schemat dziatart w procesie upowszechniania produktu finalnego:

s ™~ s ™~ oo ) s ™~ s ~
Wyliczenie
wartosci Realizacja . .
ia 96 ; : p Opr
Rekrutacja 96 indeksdw, scenariuszy Dpracowanie

; : . i dystrybucja
gmin, . scalenie danych wspolpracy . Pk
rozszerzenie P()I'I'Il.al tecl_]_nil(q w postaci Opracowanie p_UbI'k,a(]'dl.a

kwerendy CAWI urzedow gmin

bazy rankingu przez zespal 96 i h
specjalistow obejmujacego indywidulanych z te';;};'k(ialel
144 urzedy strateqii )
gmin \ ) L )
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7. Strategia wiaczania do gtéwnego nurtu polityki
7.1. Cel dziatan wiaczajacych

Celem dziatan witgczajacych jest zapewnienie, ze innowacyjny produkt, opracowany w ramach
projektu ,Indeks — klucz do dobrej gminy”, bedzie w przysztosci szeroko stosowany przez urzedy gmin
z terenu catej Polski. Realizacja tak sformutowanego celu, nastgpi poprzez przekazanie precyzyjnie
zdefiniowanej grupie decydentdw gotowego produktu (wraz z opisem funkcjonalnosci platformy
benchmarkingu oraz szczegdtowg instrukcjg uzytkowania) do powszechnego stosowania, oraz poprzez
zapewnienie odpowiedniego wsparcia urzedom gmin, ktére bedg zainteresowane wdrozeniem
innowacyjnego produktu na swoim terenie. Wiaczanie efektow projektu ,Indeks — klucz do dobrej
gminy” do gtéwnego nurtu polityki opierac sie bedzie na wdrozeniu produktu do pozostatych urzedéw
gmin w Polsce.

7.2. Charakterystyka dziatan wilgczajacych

Po ukonczeniu upowszechniania, produkt finalny bedzie w petni gotéw do implementacji na
obszarze catego kraju. Na tym etapie produkt bedzie zawierat dwie modyfikacje, ktérych celem jest
optymalizacja kosztow uzytkowania produktu:

1. Kwerenda indeksujgca gminy realizowana bedzie z wykorzystaniem specjalnie w tym celu
przygotowanej ankiety CAWI, zamieszczonej na platformie wspotpracy. Ankieta pozwoli na
samodzielne wyliczanie przez gminy wartosci poszczegdinych indekséw, a analiza oraz
prezentacja wynikow na platformie zostang zautomatyzowane,

2. Zakonczony zostanie proces wsparcia wspotpracy miedzy urzedami gmin przez ekspertow
zewnetrznych. Wsparcie ze strony ekspertdw zewnetrznych zastgpione zostanie przez modut
FAQ (Frequently Asked Questions). Modut FAQ skonstruowany zostanie we wspOtpracy
z ekspertami zewnetrznymi projektu oraz bedzie zawierat wszelkie zapytania skierowane przez
uzytkownikdw w trakcie etapu testowania i upowszechniania.

Dziatania wigczajgce ukierunkowane beda na zachecenie urzedéw marszatkowskich, jako
jednostek samorzadu terytorialnego najwyzszego szczebla, do rozpowszechnienia indeksu dobrej
gminy na swoim terenie poprzez wykorzystanie zaproponowanego produktu do pomiaru i diagnozy
poziomu udostepnienia ustug drogg elektroniczng w podlegtych urzedach gmin. W tym celu zostanie
opracowana odrebna publikacja, skierowana bezposrednio do decydentdéw szczebla wojewddzkiego
(marszatkéw, wicemarszatkdw, cztonkdw zarzadu oraz przedstawicieli odpowiednich komisji sejmikéw
wojewodzkich). Publikacja skierowana do oséb podejmujgcych decyzje, ktére dotyczg urzedéw gmin
danego wojewoddztwa, zawieraé bedzie prezentacje finalnego produktu projektu oraz szczegdtowa
instrukcje aplikacji produktu. Publikacja wyraznie przedstawi réwniez korzysci jakie niesie ze soba
proponowana innowacja oraz mozliwosci jakie stwarza jej wykorzystanie dla urzedéw gmin.

Aby wzmocni¢ skutecznos¢ zaplanowanych dziatan wlaczajacych i zwiekszy¢ szanse
powszechnego zastosowania oferowanego produktu, dystrybucja publikacji skierowanej do os6b
mogacych podejmowac wigzgce decyzje odbedzie sie poprzez serie osobistych wizyt cztonkdéw zespotu
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projektowego. Projektodawca zaktada zatem realizacje 16 spotkan reprezentantdw zespotu
projektowego z osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie i upowszechnianie elektronicznej
administracji w 16 wojewddztwach.

Ponadto, udostepniona zostanie dla wszystkich gmin platforma benchmarkingowa, ktdra
zawiera¢ bedzie baze ekspertdw z urzedéw gmin o wysokich wartosciach indeksu dobrej gminy
(tj. gmin, o wysokim poziomie wdrozenia i upowszechnienia ustug drogg elektroniczng).

Ekspertami bedg pracownicy urzeddw gmin odpowiedzialni za informatyzacje, ktorzy wesprg
nowe gminy podczas wdrazania innowacyjnego produktu. Eksperci poprowadza nowe gminy przez
proces pomiaru poziomu e-administracji i wyliczania wartosci indeksu, a takze doradza jak najlepiej,
w zaleznosci od zidentyfikowanych w procesie pomiaru potrzeb, wykorzysta¢ funkcjonalnosci
platformy benchmarkingowej. Projektodawca zaktada, ze kazdy z ekspertow wesprze w ten sposob
dwa nowe urzedy gminy, ktére z kolei bedg wspiera¢ dwa kolejne. Dzieki temu, zastosowanie
produktu rozszerzac sie bedzie na zasadzie ciggu geometrycznego:

— n—1
n, =0y X g
gdzie:

f1y = pierwszy wyraz ciggu, tu: 1 ekspert)
a,= T-ty wyraz ciggu
g = iloraz ciggu, tu: liczba gmin wspieranych przez jednego eksperta

(wartosc¢ stata = 2 gminy)

A zatem, jeden ekspert udzieli wsparcia dwom urzedom gmin, ktore wesprg kolejne cztery, te
z kolei kolejne osiem, etc.

Poprzez zaangazowanie ekspertdw z urzedow gmin, dziatania wigczajgce zyskaja
dwukierunkowy charakter. Prowadzone bedg zaréwno odgdrnie, poprzez rozmowy z decydentami
z urzedéw marszatkowskich, jak i oddolnie, poprzez wzajemng pomoc urzedéw gmin we wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan.

O sukcesie dziatan wiagczajacych stanowito bedzie zainteresowanie reprezentantéw urzedéw
marszatkowskich wykorzystaniem, udostepnionego przez Projektodawce, produktu innowacyjnego.
Sukces dziatan wigczajacych bedzie takze mierzony liczbg urzeddw gmin, ktére zdecydujg sie
przystapi¢ do projektu i przeslg swoje zgtoszenie.
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Zaplanowane dziatania wiaczajace przyczynig sie ponadto, do podniesienia w grupie osdb
odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji na poziomie urzedéw marszatkowskich, $wiadomosci
dotyczacej konkretnych probleméw w obszarze wdrazania e-administracji, napotykanych na
najnizszym szczeblu samorzadnosci terytorialnej.

Ponizej schemat procesu wigczania produktu do gtdwnego nurtu polityki:

Udostepnienie s . - . . .
Lot Opracowanie Spotkania Przy jmowanie ) ) .
K illztzll(ali?f?;:eqo |:> publikacjidla |:> z decydentami |:> zaloszern I:> Moderowanie
’ i ba(zy FAQ UM wUuM nowych gmin

programu
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8. Kamienie milowe II etapu projektu

l.p. termin Opis

KM1 | 01.10.2011 | Rozpoczecie testowania produktu finalnego

KM2 | 01.03.2012 | Raport czgstkowy opisujgcy wyniki ewaluacji przebiegu pierwszych pieciu
miesiecy testowania produktu

KM3 | 31.07.2012 | Zakonczenie testowania produktu finalnego.

KM4 | 31.07.2012 | Raport koficowy ewaluacji przebiegu testowania produktu finalnego

KM5 | 30.11.2012 | Zakonczenie analizy wynikow procesu testowania produktu finalnego.
Zakonczenie prac nad opracowaniem przedstawiajagcym  wyniki
przeprowadzonej analizy oraz propozycje modyfikacji produktu finalnego
wynikajgce z analiz przebiegu procesu testowania, informacji zwrotnych
od testujgcych gmin oraz zaangazowanych ekspertow, a takze wnioskéw
sformutowanych w raportach ewaluacji)

KM6 | 28.02.2013 | Przekazanie ostatecznej wersji produktu finalnego (wraz z szczegdtowa
instrukcjg prezentujgcg zastosowang metodologie indeksowania oraz
instrukcjg korzystania z platformy benchmarkingu) do walidagji.

KM7 | 28.02.2013 | Raport czastkowy ewaluacji projektu

KM8 | 01.05.2013 | Rozpoczecie dziatan upowszechniajgcych oraz dziatan wigczajacych
produkt finalny do gtdwnego nurtu polityki (po pozytywnym przejsciu
przez produkt finalny procesu walidacji)

KM9 | 31.12.2013 | Zakonczenie dziatan upowszechniajacych oraz dziatan wigczajacych do
gtéwnego nurtu polityki.

KM10 | 31.12.2013 | Raport koricowy ewaluacji projektu.

KM11 | 31.12.2013 | Zakonczenie realizacji projektu
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9. Analiza ryzyka

Wplyw Istotnos¢
Etap wystapienia Obi o Prawdopodobienstwo zagrozenia na zagrozenia Sposob ograniczenia najistotniejszych zagrozen
zagrozenia pis zagrozenia wystapienia zagrozenia®® realizacje [E=CXx [dotyczy jesli: E = 4]
projektu'* D]
A B C D E F
Testowanie Niski poziom zaangazowania/brak 3 3 9 1.) Wysoki poziom organizacji dziatan
czasu/duzy nakfad innych obowigzkéw w W procesie testowania, prowadzacy do maksymalnego
grupie uzytkownikéw testujacych produkt ogra_micgenia cz,asu,_jaki uzytkownicy muszg poswieci¢ na
finalny, niewystarczajace zaangazowanie reaI|z§c1e zadan.zwu.qzanych'z_testowa.nlem p_roc_iuktu.
uzytkownikéw do prawidtowego przebiegu 2.) Wyrazna komunlkaCJa_ korzysci dla gmin wynlkaJ_alcych
h z aktywnego uczestnictwa w procesie testowania produktu.
procesu testowania produktu (w tym Zaangazowanie ekspertéw cieszacych sie autorytetem.
rowniez do prowadzenia biezacego 3.) Zbudowanie i utrzymywanie dobrych relacji z uzytkownikami
monitoringu) testujacymi produkt.
Testowanie Rezygnacja gmin wybranych do testowania 2 2 4 1.) Gminy zaangazowane w realizacje projektu zapoznaty sie
produktu z udziatu w procesie testowania i podpisaty dokumentacje (Deklaracja uczestnictwa i Regulamin
Projektu) szczegétowo prezentujacq zakres
i poziom oczekiwanego zaangazowania (takze udziat w procesie
testowania). Dokumenty te stanowig gwarancje $wiadomego
udziatu gmin
w dziataniach projektowych.
2.) Sposdb doboru gmin testujgcych produkt przewiduje stworzenie
rezerwowej listy gmin (dwa $rodkowe kwartyle), ktére
w przypadku rezygnadcji gmin pierwotnie wybranych przejmg ich
zadania gmin testujgcych, gwarantujgc tym samym

13 Skala: od 1 — niskie prawdopodobienstwo wystapienia danego zagrozenia do 3 — wysokie prawdopodobienstwo wystapienia danego zagrozenia
14 Skala: od 1 — bardzo maty wplyw na realizacje projektu do 3 — bardzo duzy wplyw na realizacje projektu
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prawidtowos¢ realizacji i zakonczenia procesu testowania.

Testowanie Trudnosci z prawidtowym uzytkowaniem nie dotyczy
testowanego produktu
Testowanie Zmiany w harmonogramie realizacji 1.) Biezace monitorowanie przebiegu procesu testowania w kazdej

wynikajace z bezposredniej zaleznosci
dziatani projektowych od dostepnosci i
terminowosci uzytkownikdw testujgcych
produkt

z pieciu par gmin, pozwalajgce na niezwtoczng interwencje
ekspertow lub zespotu projektowego, w przypadku wystapienia
opdznien.

2.) Konsekwencja w egzekwowaniu terminowosci realizacji zadan
przez reprezentantdw gmin testujgcych produkt.

Upowszechnianie

Brak zainteresowania oferowanym
produktem w grupie docelowej. Ocena
przez grupe docelowa oferowanego
produktu jako nieprzydatny.

1.) Scista wspdtpraca z uzytkownikami produktu w zakresie
ostatecznego ksztattu produktu i udostepnionych
funkcjonalnosci, tak aby zmaksymalizowa¢ dopasowanie
ostatecznej wers;ji produktu do potrzeb i oczekiwan
uzytkownikow.

Upowszechnianie

Trudnosci z prawidtowym uzytkowaniem
innowacyjnego produktu

1.) Wszystkie gminy na terenie Polski otrzymaja specjalnie dla nich
przygotowang publikacje, obejmujacg rdwniez szczegdtowq
instrukcje uzytkowania produktu.

2.) Podwojna forma instrukcji dla gmin (wersja papierowa oraz
multimedialna) umozliwi wybdr najodpowiedniejszej dla
uzytkownika formy zapoznania sie z produktem.

3.) Biezace wsparcie uzytkownikéw poprzez mozliwos¢ konsultacji
za posrednictwem platformy.

Upowszechnianie Brak zainteresowania decydentéw na nie dotyczy
poziomie wojewddzkim innowacyjnym
produktem. Brak checi spotkania sie z
przedstawicielami zespotu projektowego
KAPITAL LUDZKI A Rorea |4
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Upowszechnianie Brak zainteresowania decydentéw na 2 2 4 1.) Wyrazna prezentacja korzysci oraz mozliwosci rozwoju dla gmin
poziomie wojewodzkim wdrozeniem wynikajacych z wykorzystania udostepnionego produktu na
innowacyjnego produktu w gminach z terenie danego wojewodztwa.
terenu danego wojewddztwa 2.) Wykorzystanie w prezentacji produktu danych dotyczacych

poziomu

e-administracji w gminach danego wojewodztwa, co pozwoli na
uwrazliwienie decydentéw na problem oraz pokaze produkt jako
narzedzie odpowiednie do rozwigzania zdiagnozowanych

w danym regionie problemow.

Oba etapy Zagrozenie zwigzane z dtugim okresem 1 2 2 nie dotyczy
trwania projektu: zmiany regulacji
prawnych w trakcie trwania projektu. W
trakcie projektu odbeda sie wybory
parlamentarne i nastapi zmiana rzadu.
Mozliwe sg takze zmiany priorytetow w
obszarze e-administracji publicznej.
Wszelkie takie zmiany moga wptyna¢ na
zakres realizowanego projektu.

Oba etapy Zmiany zakresu projektu, wynikajace z 1 1 1 nie dotyczy
wysoce innowacyjnego charakteru
projektu, ktére nie zostaty przewidziane w
poczatkowym budzecie i harmonogramie
oraz w strategii wdrazania produktu opartej
na doswiadczeniach realizacji pierwszego
etapu projektu.

Oba etapy Zmiany w zespole projektowym 1 1 1 nie dotyczy
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Zataczniki

Platforma benchmarkingu
Platforma dostepna pod adresem: http://46.102.240.132/index
Dane dostepu do zaktadki PANEL WSPOLPRACY GMIN:

Login: demo_pracownik@indeksgmin.org.pl

Hasto: secret
Dokumentacja produktu finalnego (platformy benchmarkingu)
Podstawowe wyniki indeksowania /plik .xls na ptycie CD]
Indeks ‘Potencjat informatyczny UG’ /plik .xIs na ptycie CD]
Opis indeksu ‘Potencjat informatyczny UG’ /plik .pdf na ptycie CD]
Indeks ‘Oferta stron internetowych’ /plik .xIs na ptycie CD]
Opis indeksu ‘Oferta stron internetowych’ /plik .pdf na ptycie CD]
Indeks ‘Podaz ustug swiadczonych drogg elektroniczng /[plik .xIs na ptycie CD]

www.iss.krakow.pl
www.indeksgmin.org.pl

Opis indeksu ‘Podaz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng /plik .pdf na ptycie CD]

. Raport z badania jakosciowego przeprowadzonego dla Fundacji Instytut Studiow

Strategicznych w ramach realizacji pierwszego etapu projektu, pt. ,Badanie poziomu ustug

$wiadczonych drogg elektroniczng przez urzedy gmin.”

Kwestionariusz kwerendy przeprowadzonej w ramach projektu ,Indeks — klucz do dobrej

gminy”

Raport z kwerendy prowadzonej w ramach projektu ,Indeks — klucz do dobrej gminy” (N=48)

Raport z badan ewaluacyjnych prowadzonych w ramach projektu ,Indeks — klucz do dobrej

gminy”
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