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Strategię wdrażania projektu innowacyjnego „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w kontekście 
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Ludzki” z dn. 01.01.2011r.  
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F U N D A C J A  A G E N C J A  R O Z W O J U  R E G I O N A L N E G O  W  S T A R A C H O W I C A C H  

 
 
 
 

 
  Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego powstała w 1992 roku z inicjatywy  Prezydenta 

Miasta Starachowice dra inż. Grzegorza Walendzika jako odpowiedź na potrzebę wsparcia i 
pobudzenia mechanizmów gospodarki wolnorynkowej opartej głównie na powstawaniu małych, 
średnich przedsiębiorstw i wsparciu rozwoju drobnej, zróżnicowanej przedsiębiorczości. 

Organem założycielskim Fundacji Agencja Rozwoju Regionalnego jest Gmina Starachowice. 
Fundacja  zarejestrowana jest w Sądzie Rejonowym w Kielcach X Wydział Gospodarczy, 

Krajowego Rejestru Sądowego w Rejestrze Przedsiębiorców oraz Fundacji pod nr KRS 0000057993, 
REGON 290377240 , NIP 664-00-12-038 . 

Od początku swojego istnienia Fundacja aktywnie wspierała rozwój lokalny i regionalny 
województwa świętokrzyskiego. W pierwszych latach działalności Fundacja stała się podmiotem 
odpowiedzialnym za realizację Programu Inicjatyw Lokalnych (PIL) w mieście. W ramach realizacji 
tego projektu Fundacja uzyskiwała środki finansowe Komisji Wspólnot Europejskich w ramach 
programu PHARE. W tym czasie kosztem 650 tys. EUR zrealizowano osiem projektów lokalnych, 
które za główny cel miały łagodzenie skutków bezrobocia, wzbudzanie lokalnej przedsiębiorczości i 
inkubowanie skutecznych mechanizmów społeczeństwa obywatelskiego. 

     W strukturach organizacyjnych Fundacji od 1994 r. rozpoczął działanie Fundusz Poręczeń 
Kredytowych i Wspierania Finansowego „FUNDSTAR” o zasięgu regionalnym. Głównym celem 
działalności Funduszu było ułatwianie dostępu małym i średnim przedsiębiorstwom do 
zewnętrznych źródeł finansowania, najczęściej kredytów i pożyczek na działalność gospodarczą, 
oferowanych przez banki i inne instytucje finansujące. 

Od 2001 r. prowadzony był Punkt Konsultacyjno-Doradczy (PKD) mający na celu wspieranie 
przedsiębiorców i osób pragnących rozpocząć działalność gospodarczą. Konsultanci udzielali porad z 
zakresu administracyjno-prawnych aspektów prowadzenia działalności gospodarczej, zarządzania 
przedsiębiorstwem, finansowania działalności, programów pomocowych oraz partnerstwa 
publiczno-prywatnego. Zadaniem PKD było również zebranie, bieżące aktualizowanie i 
informowanie o dostępnej na rynku ofercie finansowania zewnętrznego. 

Wejście Polski do Unii Europejskiej dało Fundacji nowe możliwości w zakresie pozyskiwania 
i dystrybucji środków pomocowych. W 2004 r. z funduszy przedakcesyjnych PHARE 2002 Fundacja 
pozyskała środki na dokapitalizowanie Funduszu Poręczeń Kredytowych i Wspierania Finansowego 
„FUNDSTAR”, co zwiększyło możliwości poręczeniowe dla świętokrzyskich firm. Kolejne zwiększenie 
kapitału Funduszu w 2006 r. możliwe było dzięki pozyskaniu środków w ramach Sektorowego 
Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjności Przedsiębiorstw 2004-2006. 

     W latach 2005-2009 Fundacja realizowała projekty wspierające przedsiębiorczość na 
terenie całego województwa. Szczególnym zainteresowaniem cieszyły się projekty dla osób 
bezrobotnych pragnących rozpocząć własną działalność gospodarczą, w których beneficjenci 
otrzymywali wsparcie finansowe 20-40 tys. PLN oraz wsparcie szkoleniowo-doradcze. Dzięki 
środkom pochodzącym ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-
2006 oraz Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 powstało na terenie województwa 
świętokrzyskiego ponad 200 nowych firm. 

     Fundacja wsparta środkami unijnymi realizowała również bezpłatne programy 
szkoleniowe, zarówno dla osób bezrobotnych, jak również pracowników i przedsiębiorców oraz 
samorządów gminnych i świętokrzyskich organizacji pozarządowych. 

Obecnie Fundacja realizuje kolejne projekty współfinansowane ze środków Unii Europejskiej 
w celu dalszego rozwoju przedsiębiorczości oraz podniesienia kwalifikacji zawodowych i wiedzy 
wśród mieszkańców naszego województwa. 
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K L U C Z O W I  E K S P E R C I  P R O J E K T U   
„ Ś W I Ę T O K R Z Y S K I  N A W I G A T O R  K O M U N I K A C J I  I  P A R T Y C Y P A C J I  S P O Ł E C Z N E J ” :  

 

Misją Fundacji jest tworzenie korzystnych warunków do gospodarczego i społecznego 
rozwoju w regionie świętokrzyskim. 

    Wraz z przystąpieniem Polski do Unii Europejskiej, rozwojem lokalnej przedsiębiorczości, 
poprawianiem sytuacji gospodarczej na lokalnym rynku, misja Fundacji nie uległa zmianie. Nadal za 
cel działalności, zgodnie ze statutem, Fundacja stawia wsparcie rozwoju regionalnego, pobudzanie 
aktywności gospodarczej w regionie poprzez wsparcie finansowe, informacyjne, doradcze lokalnej 
przedsiębiorczości, realizując przy tym szereg projektów współfinansowanych ze środków Unii 
Europejskiej. 

      Główne działania Fundacji skupione są na animacji dobrych praktyk w zakresie 
społeczeństwa obywatelskiego i rozwoju lokalnego, wspieraniu mikro, małych i średnich 
przedsiębiorstw poprzez dostarczenie im wysokiej jakości kompleksowych usług, a przez to lepsze 
przygotowanie ich do standardów istniejących w Unii Europejskiej, a także wspieraniu samorządów 
lokalnych w zakresie opracowywania, wdrażania i upowszechniania europejskich standardów 
rozwoju regionalnego. Działania te są w szczególności realizowane są poprzez świadczenie usługi: 
szkoleniowej, informacyjnej, doradczej, proinnowacyjnej, projektowej (opracowywanie i wdrażanie 
projektów) oraz poręczycielskiej realizowanej przez Fundusz Poręczeń Kredytowych i Wspierania 
Finansowego FUNDSTAR, a od niedawna również pożyczkowej realizowanej przez Fundusz 
Pożyczkowy FUNDSTAR 2. 

Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego zrealizowała dotychczas kilkanaście projektów 
finansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego z zakresu: inkubacji przedsiębiorczości, wsparcia sektora edukacji zawodowej, 
ekonomii społecznej, zarządzania strategicznego oraz rozwoju społeczeństwa obywatelskiego. W 
dotychczasowych projektach Fundacji udział wzięło ponad 1500 osób.  

Przedstawiciele FARR są członkami Stałej Konferencji Współpracy Województwa 
Świętokrzyskiego w zakresie prowadzenia polityki rozwoju gmin, powiatów i województwa w 
odniesieniu do rozwoju województwa oraz regionalnych i krajowych programów operacyjnych . 

W realizację projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w 
kontekście jakości usług publicznych” zaangażowała władze Województwa Świętokrzyskiego. 
Dotychczas Patronat objęli i udzielili projektu merytorycznego i logistycznego wsparcia: Wojewoda 
Świętokrzyski Bożentyna Pałka-Koruba, Marszałek Województwa Świętokrzyskiego Adam Jarubas, 
Członek Zarządu Województwa Świętokrzyskiego Jan Maćkowiak, odpowiedzialny za świętokrzyskie 
innowacje i infrastrukturę.  

 
 
 
 
 

• dr hab. Zbigniew Olesiński Prof. Akademii Finansów 
Akademia Finansów w Warszawie 
Wykształcenie: Doktor habilitowany nauk humanistycznych – Akademia Zarządzania, Moskwa 1991 
Doktor nauk humanistycznych – Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1979 
Magister nauk politycznych – Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1973 
Dyrektor Departamentu PAIZ w latach 1997 – 1999 
Członek rad nadzorczych i doradca szeregu firm m.in. Ruch S.A., Dolina Nidy S.A.  
2009 Realizacja Projektu „Kompetentna gmina – wzmocnienie potencjału administracji 
samorządowej w zakresie Zarządzania Rozwojem Lokalnym”, w ramach POKL, Priorytet V Dobre 
działanie, Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 
Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej realizowanego przez Białostocką Fundacją 
Kształcenia Kadr w Białymstoku. 
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2008 Realizacja Projektu nt.: „Perspektywy RSI Świętokrzyskie (I etap)”, w ramach Europejskiego 
Funduszu Społecznego, Priorytet VIII Regionalne Kadry Gospodarki, Działanie 8.2 Transfer Wiedzy, 
Poddziałanie 8.2.2 Regionalne Strategie realizowanego przez Świętokrzyskie Centrum Innowacji i 
Transferu Technologii S.A. w Kielcach, Stanowisko: Kierownik Projektu. 
Maj 2007 – Marzec 2008 Autor ekspertyzy „Analiza inicjatyw klastrowych w województwie 
świętokrzyskim” przygotowanej na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w Warszawie, 
Sekretarz badań struktur inicjatyw klastrowych Polski Wschodniej – województwo świętokrzyskie, 
badania realizowane przez zespół badawczy dr hab. B. Plawgo. 
Wrzesień 2007 – Czerwiec 2008 Autor „Strategii rozwoju klastrów w województwie 
świętokrzyskim” na podstawie przeprowadzonych badań 915 organizacji: przedsiębiorstw, instytucji 
samorządowych, oraz organizacji pozarządowych województwa świętokrzyskiego i opracowanych 
na tej podstawie danych oraz koordynator cyklu szkoleń zorganizowanych dla badanych 
przedsiębiorców nt. „Tworzenie i zasady funkcjonowania klastrów” według projektu „Centrum 
Rozwoju Klastrów Świętokrzyskich” realizowanego przez Świętokrzyską Agencje Rozwoju Regionu 
S.A. w Kielcach i współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego i ze 
środków budżetu państwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju 
Regionalnego, Działanie 2.6. „Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy”. 
Maj 2006 – marzec 2007 Kierownik Projektu badawczego Nr Z/2.26/II/2.6/33/06, według Umowy z 
dnia 18.05.06 r. Nr Z/2.26/II/2.6/33/06/U/8/06, temat: „Współpraca na rzecz wzrostu 
konkurencyjności mikroprzedsiębiorstw województwa świętokrzyskiego” realizowanym od dnia 
01.05.2006 do dnia 30.03.2007. Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Budżetu Państwa, Działanie 2.6. Regionalne Strategie 
Innowacyjne i Transfer Wiedzy, Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego. 
Kwiecień – Listopad 2004 współautor Regionalnej Strategii Innowacji Województwa 
Świętokrzyskiego na lata 2005 – 2013 dokumentu opublikowanego na zlecenie Ministerstwa Nauki I 
Informatyzacji oraz Urzędu Marszałkowskiego Województwa Świętokrzyskiego 
2002 – 2003 Kierownik przyznanego grantu Komitetu Badań Naukowych nr 2HO 2D 021 22 , 
Ministerstwa Edukacji i Informatyzacji, badania empiryczne prowadzone w 5 krajach Unii 
Europejskiej i 3 województwach polskich według przyjętego tematu projektu: „Identyfikacja 
otoczenia biznesu a wzrost konkurencyjności podmiotów gospodarczych regionu świętokrzyskiego”. 
 
• Mgr Anna Sabat 
Wykładowca Uniwersytetu Humanistyczno – Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach 
Wykształcenie: Studia doktoranckie Uniwersytet Warszawski, Wydział Zarządzania; Studia 
magisterskie Politologia – UJK oraz Zarządzanie i marketing - UJK 
Koordynator badań i autor raportów:  
Kompetencje instytucji otoczenia biznesu w kontekście uczestnictwa w budowaniu Świętokrzyskiego 
Systemu Innowacji w ramach Regionalnej Strategii Innowacji – Świętokrzyskie, etap III (ŚCiTT 2010), 
Konsultacje społeczne na temat projektów Miasta Kielce współfinansowanych z Unii 
Europejskiej.(Urząd miasta 2008 r.); Oddziaływanie projektów realizowanych w obszarze kultury i 
turystyki w ramach ZPORR 2004 – 2006 na poprawę atrakcyjności województwa świętokrzyskiego. 
(2008r.); Innowacyjność kluczem do rozwoju (Starostwo powiatowe w Końskich, 2007r.), 
Konsultacje społeczne projektów Miasta Kielce współfinansowanych z UE i Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego na lata 2007 – 2013.(2007r.), Współpraca na rzecz wzrostu konkurencyjności 
mikroprzedsiębiorstw województwa świętokrzyskiego (UJK 2006 – 2007), Ekspert w projekcie RSI I 
etap. Członek Podkomitetu Monitorującego POKL w województwie świętokrzyskim i Regionalnej 
Sieci Tematycznej POKL.  
Prowadzi szkolenia z zakresu zarządzania, sieci relacji międzyorganizacyjnych i klastrów. 
Pomysłodawca, założyciel i kierownik w organizacjach pozarządowych oraz instytucjach otoczenia 
biznesu. Od roku 2000 prowadzi projekty badawcze na temat funkcjonowania 
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zinstytucjonalizowanego otoczenia oraz wykorzystywania funduszy strukturalnych.  Autor 
kilkudziesięciu publikacji poruszających problematykę kształtowania konkurencyjności regionu i 
przedsiębiorczości. 
 
• Dr Janina Kowalik  
Wykładowca Uniwersytetu Humanistyczno – Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach 
Wykształcenie: Studia doktoranckie na Wydziale Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu 
Jagiellońskiego w Krakowie. Studia magisterskie: Uniwersytet Jagielloński w Krakowie, Wydział 
Prawa i Administracji, kierunek: nauki polityczne, specjalność organizacyjno – polityczna – 
magisterium 
Doświadczenie: 2010 – Współpraca przy realizacji projektu Regionalnej Strategii Innowacji 
Województwa Świętokrzyskiego – ETAP  II wraz z konsorcjum partnerów. Realizowane  zadanie: 
opracowanie metodologiczne i przygotowanie 2 publikacji zawierających wyniki badań i wnioski 
(wraz  z innymi autorami) 
2009-2010 Fundacja rozwoju Demokracji Lokalnej – współpraca przy projekcie „Nam nie jest łyso – 
Łysogórska Akademia Kobiet”, autorstwo koncepcji i realizacja badań ewaluacyjnych. 
2009 – Realizacja na potrzeby UM Kielce projektu badawczego metodą fokusu kreatywnego pod 
nazwą „Laboratorium Zabawy – kształtowanie wśród dzieci postaw proinnowacyjnych” 
Mimo nieubłaganego upływu czasu wciąż owładnięta pasją badawczą i wciąż ciekawa ludzi, choć od 
pewnego czasu rzadko ją zaskakują.... ale od zawsze głosi zasadę "Nie należy się obrażać na 
społeczeństwo - celem socjologa jest je poznawać, odkrywać i próbować zrozumieć". Samorząd 
terytorialny uznaje za najlepszą rzecz, jaka zdarzyła się w Polsce po 1989 r. Przez lata trzeba było go 
budować, a teraz ... trzeba go poprawiać i niekiedy leczyć, ale to jest właśnie pasjonujące. 
 
 

 
I. Uzasadnienie realizacji projektu oparte o diagnozę pn. „Świętokrzyski Nawigator 

Komunikacji i Partycypacji Społecznej w Kontekście Jakości Usług Publicznych. 
Badanie procesów komunikacji i partycypacji społecznej w zakresie jakości usług 
publicznych świadczonych przez świętokrzyskie jednostki samorządu 
terytorialnego”   
 

 
Diagnoza problematyki komunikacji i partycypacji społecznej opracowana na etapie 
przygotowywania projektu wskazała jednoznacznie, że jest ona niezbędnym obszarem działania 
władzy, bez których ani zarządzanie publiczne, ani możliwość skutecznego prowadzenia 
jakiejkolwiek polityki, tj. definiowania i realizacji celów publicznych, czy wypracowywania i 
wdrażania zmian w tym zakresie nie jest skuteczne. Wysoka jakość komunikacji i partycypacji 
społecznej jest tym bardziej pożądana, gdy dotykamy kwestii jakości usług publicznych, od których w 
sposób bezpośredni zależy jakość życia społeczności lokalnych. Istotnych rekomendacji dla realizacji 
projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej” wskazały już dokumenty 
strategiczne województwa świętokrzyskiego – konieczność animacji dobrych praktyk i aktywizacji 
wszystkich uczestników systemu usług publicznych jest akcentowana zarówno w Strategii Rozwoju 
Województwa Świętokrzyskiego do2020r., jak i w Regionalnej Strategii Innowacji 2005-13. Badania 
analityczne przeprowadzone dla potrzeb niniejszego projektu w okresie I-II.2010 wskazały dość 
jednoznacznie, że problematyka ta jest eksplorowana w minimalnym zakresie, żadna z 102  
świętokrzyskich gmin nie posiada dokumentów strategicznych w zakresie komunikacji i partycypacji 
społecznej i /lub społeczeństwa informacyjnego, a tym bardziej sklasyfikowanych wskaźników 
komunikacyjnych badających jakość usług publicznych. Na poziomie strategicznych dokumentów 
lokalnych (m.in. gminne strategie rozwoju,) kwestie komunikacji i partycypacji obywatelskiej mają 
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swoje odzwierciedlenie w zaledwie kilku dokumentach. Spośród 102 gmin w ciągu 2 ostatnich lat 
zaledwie 4 prowadziły regularne konsultacje społeczne w zakresie planowanych projektów 
inwestycyjnych i infrastrukturalnych, mimo iż większość posiada podstawy prawne (uchwały RM, 
RG,etc.) w tym zakresie. Na poziomie regionalnym nie istnieje narzędzie komunikacji internetowej 
stanowiące płaszczyznę dialogu społecznego i katalizatora pozytywnych zmian w zakresie usług 
publicznych. Istniejące portale traktują problematykę fragmentarycznie. Same zasoby techniczne 
świętokrzyskich gmin i powiatów są głęboko niewystarczające: 90% gmin i wszystkie powiaty 
posiadają co prawda serwisy informacyjne w Internecie, ale żaden z nich nie spełnia min. 
standardów dostępności W3C, 80% urzędów korzysta z cyfrowej linii abonenckiej (xDSL), która nie 
gwarantuje przepływności odpowiednich do potrzeb świadczenia e-usług publicznych wysokiej 
jakości (Studium Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego Woj. Św. w l.2008-2010). Na uwagę 
zasługuję również kwestia w ogóle nie eksplorowana w tym zakresie problematyka równości płci. 
Usługi publiczne obejmują swym zasięgiem 1 272 784  mieszk. woj. św., w tym  653 071 kobiety 
(BDR 2008). Po reformie samorządowej żadna z instytucji regionalnych nie dokonała analizy potrzeb 
w zakresie usług publicznych pod kątem specyficznych potrzeb płci, a tym bardziej zasad i metod 
aktywizacji komunikacji i partycypacji społecznej, gdy dane dot. uczestnictwa w podstawowych 
formach komunikacji społ. (referenda, manifestacje, konsultacje społ.) jednoznacznie pokazują, że 
kobiety są tu zdecydowanie mniej aktywne.  
Problem komunikacji i partycypacji obywatelskiej w kontekście jakości usług publicznych jest 
marginalizowany z różnych względów, m.in.: braku środków na wypracowywanie narzędzi w postaci 
wskaźników i dokumentów strategicznych na poziomie gminnym, powiatowym i regionalny; 
niskiego poziomu komercjalizacji usług publicznych, która nie wzmacnia konieczności podnoszenia 
ich efektywności; niskiego poziomu wiedzy obywateli nt. możliwości wpływania na decyzje dot. 
usług publicznych; brak wymogów formalno-prawnych obligujących JST do podjęcia tej 
problematyki w ujęciu sektorowym. 
W wyniku badań przeprowadzonych w toku realizacji pierwszego etapu projektu (badania gmin 
świętokrzyskich i organizacji pozarządowych) dokonano szczegółowej diagnozy powyższych tez. Nie 
ulega wątpliwości, że kluczowe dla kreowania „Komunikacji i partycypacji społecznej w zakresie 
jakości usług publicznych świadczonych przez Świętokrzyskie Jednostki Samorządu Terytorialnego” 
są współpraca i dialog między społecznością lokalną – wyborcami, a władzą i administracją lokalną 
czyli Radą Gminy i Urzędem Gminy. 
Zespół Agencji Rozwoju Regionalnego w Starachowicach realizujący projekt „Świętokrzyski 
Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w kontekście Jakości Usług Publicznych” stanął 
wobec zgoła fundamentalnych problemów w tym zakresie, które nie mogą zamykać się jedynie w 
ramach ustawodawstwa, ale treść regulacji prawnych winno wypełniać życie.  
Instytucjonalizacja wymaga określonej standaryzacji usług, tak aby stworzyć możliwość 
porównywania jakości usług ich bezpieczeństwa i przyjazności w środowisku. 
Opracowanie, a zwłaszcza aktualizacja strategii rozwoju gmin świętokrzyskich o moduły dotyczące 
komunikacji i partycypacji społecznej,  rozbudowa sieci usług,  ich instytucjonalizacja i standaryzacja 
wymagają określonych kanałów konsultacji (komunikacji) między zainteresowanymi (por. rys. 1). 
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Rys. 1. Współzależność grup aktorów agencji lokalnych 

 

 
Źródło: opracowanie własne dla potrzeb projektu „Świętokrzyski Nawigator”  

 
Biorąc pod uwagę odpowiedzi udzielane przez respondentów badania gmin na 42 pytania zawarte w 
raporcie: „Obrazy poszczególnych gmin opracowane na podstawie wyników badania procesów 
komunikacji i partycypacji społecznej w zakresie jakości usług publicznych świadczonych przez 
świętokrzyskie Jednostki Samorządu Terytorialnego”, przy uzasadnieniu realizacji projektu należy 
wyodrębnić kilka problemów wartych szczególnej analizy w dalszej realizacji projektu 
„Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w Kontekście Jakości Usług 
Publicznych”. 
1. Strategia rozwoju – pytania o strategię rozwoju głównie dotyczą modułu 2 – Zarządzanie 
strategiczne i finansowe w gminie, pytania 2.1 – strategia rozwoju, 2.2 strategiczny plan inwestycji, 
2.3 strategiczny plan usług publicznych, ale też 2.4 perspektywiczna ocena sytuacji oraz modułu 7 – 
kultura, pytanie 7.12 – strategia rozwoju kultury, moduł 8 – kultura fizyczna – pytanie 8.2 badanie 
zapotrzebowanie, konsultacja przedsięwzięć oraz w pewnym sensie moduł 9 – pomoc społeczna – 
pytanie 9.1 realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej. 
Jak wynika z badań, zasadnicze znaczenie ma ocena procesów rozwojowych w przeszłości, 
rozpoznanie głównych trendów rozwojowych, analiza szans i zagrożeń tkwiących w otoczeniu. 
Mająca podłoże teoretyczne klasyfikacja usług publicznych, która znalazła swoje odzwierciedlenie w 
badaniu – jest stosowana przez M. Ziółkowskiego, A. Zalewskiego. M. Obrębalskiego, A. Klasika, K. 
Heffnera, Z. Strzeleckiego, W. Kosiedowskiegoi  i innych. 
 
 

Tab. 1. Klasyfikacja usług publicznych 

Grupy usług 
publicznych 

Kategorie 
usług publicznych 

Usługi 
administracyjne 

Wydawanie dokumentów na życzenie klienta, nie będących decyzjami 
administracyjnymi, zezwoleniami, koncesjami 

Wprowadzanie do rejestru (bazy danych) danych uzyskiwanych bezpośrednio od 
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klienta 

Wydawanie zezwoleń oraz decyzji w rozumieniu i trybie kodeksu postępowania 
administracyjnego 

Wydawanie zezwoleń i koncesji związanych z działalnością gospodarczą 
reglamentowaną przez państwo 

Usługi 
społeczne 

Ochrona zdrowia 

Oświata i wychowanie oraz edukacja 

Kultura 

Kultura fizyczna i rekreacja 

Pomoc i opieka społeczna 

Mieszkalnictwo 

Bezpieczeństwo publiczne 

Usługi 
techniczne 

Transport – usługi i infrastruktura 

Gospodarka wodna – zaopatrzenie w wodę i kanalizacja 

Gospodarka odpadami oraz utrzymanie porządku i czystości 

Cmentarnictwo 

Zaopatrzenie w energię (elektroenergetyka, gazownictwo, ciepłownictwo) 

Zieleń publiczna 

Źródło: Z. Olesiński, A. Predygier, M. Leśniewski, A. Rzepka, Organizowanie w zarządzaniu rozwojem 
lokalnym, Białostocka Fundacja Kształcenia Kadr, Białystok 2011, s.52 
 
Daleko idącą konsekwencją szerszego potraktowania usług publicznych jest mówienie o współpracy 
władz lokalnych nie tylko z przedsiębiorcami, ale i z instytucjami naukowo – badawczymi. W tym 
przypadku byłaby to usługa samorządu dla przedsiębiorcy w postaci ułatwienia transferu wiedzy czy 
technologii. 
Jeszcze szersze rozumienie usług świadczonych przez władzę i administrację lokalna zakłada 
wielostronne zależności większej grupy organizacji działającej na terytorium gminy (por. rys. 2). 
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Rys. 2. Przykładowy schemat międzyorganizacyjnej sieci lokalnej 

 
Źródło: Z. Olesiński, Zarządzanie relacjami międzyorganizacyjnymi, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 95. 

 
Instytucjonalizacja to trzeci czynnik, który został wyłoniony podczas procesu badawczego, 
wpływający na jakość usług publicznych w gminie. Zasadnicze znaczenie w tym zakresie mają 
regulacje prawne, w tym ustawa o samorządzie lokalnym oraz inne akty prawne dotyczące 
działalności gmin. Sama rada gminy podejmuje uchwały w ramach i na podstawie obowiązującego 
prawa. Szczególne znaczenie w związku z zaspokojeniem zapotrzebowania na usługi publiczne mają 
uchwały dotyczące tych kwestii.  
Działania projektu, mające na celu przygotowanie i aktualizację strategii gminnych, rozbudowy usług 
oraz instytucjonalizację łącznie można określić jako czynniki kreacji usług. 
Problem komunikacji i partycypacji mieszkańców w ocenie jakości poszczególnych usług polega na 
ocenie sprawności i skuteczności przekazywania przez władze informacji o stanie zaspokojenia 
danej usługi i o planowanych zmianach oraz w druga stronę sprawnego i skutecznego przekazywania 
postulatów mieszkańców. Bywa, że latami są nie rozwiązywane problemy wysypiska śmieci, zmiany 
trasy wodociągu, czy kanalizacji, co wywołuje stałe niezadowolenie określonej grupy mieszkańców. 
W rozwiązywaniu sporów wokół inwestycji szczególna rolę odgrywają przywódcy, czasami 
nazywani liderami, którzy, o ile obdarzeni są charyzmą, wpływać mogą łagodząco lub zaostrzająco na 
przebieg konfliktu. 
Istotnym zagadnieniem wiążącym się z komunikacją i partycypacją społeczną jest fenomen 
marketingu. Można by wręcz określić ten fenomen w kontekście gminy jako: marketing jako 
narzędzie realizacji przez gminę funkcji informacyjno – promocyjnej . Z problematyką powyższą 
ściśle wiąże się „Public relations – skuteczny instrument budowy wizerunku jednostki terytorialnej”  
oraz „Internet jako innowacyjne narzędzie realizacji funkcji marketingowej przez jednostki 
samorządu terytorialnego” . 
W kwestii pomiaru satysfakcji wystarczy poprosić o wypełnienie standardowej ankiety. Pomiar 
obarczony jest jednak w znacznym stopniu nastrojem chwili respondenta i okolicznościami 
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przeprowadzania badań, dlatego tak istotne jest przeprowadzenie badań pogłębionych i 
sformułowanie strategii dla 40 wybranych gmin. 
 
Uzasadnieniem do realizacji kolejnej części projektu jest poszukiwanie odpowiedzi co warunkuje 
jakość usługi opisanej w każdym z 9 modułów badawczych i co warunkuje jakość każdej z usług 
opisanych w 42 pytaniach, z których każde przypisane jest do jednego z modułów. Szczegółowa 
analiza wartości każdego z tych pytań w każdej z badanych 86 gmin zawarta jest w: „Obrazy 
poszczególnych gmin opracowane na po-stawie wyników badania procesów komunikacji i 
partycypacji społecznej w zakresie jakości usług publicznych świadczonych przez świętokrzyskie 
Jednostki Samorządu Terytorialnego”. Analiza przedstawionego materiału pozwala na 
wyodrębnienie gmin, dla których budowa strategii i szczegółowe badania mogą okazać się milowym 
krokiem w rozwoju lokalnym, komunikacji i partycypacji społecznej. Analiza zebranych danych w 
toku badania i analiza literatury przedmiotu w tym cytowanych wcześniej pozycji pozwala 
zasugerować uwarunkowania tak ostatecznej oceny zawartej w rankingu gmin, oceny każdego z 
modułów, jak i oceny każdego z 42 pytań od 9 czynników. 
 

Rys. 3. Czynniki wpływające na jakość danej usługi 

 
Źródło: opracowanie własne dla potrzeb projektu „Świętokrzyski Nawigator” 

 
W rekomendacjach dla realizatorów projektu wynikających z badań dla gmin, opracowanych przez 
ekspertów, jednoznacznie wskazuje się na wysoką rangę i duże znaczenie przeprowadzanych badań 
w ramach projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w Kontekście 
Jakości Usług Publicznych”. Badania pozwalają zinwentaryzować stan aktualny w gminach 
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województwa świętokrzyskiego i wskazać zadania dla Rad Gmin, Urzędów Gmin, instytucji i 
organizacji, stowarzyszeń, fundacji, przedsiębiorstw, banków i społeczności lokalnej znajdujących się 
na terytorium danej gminy. 
W przedsięwzięciach tych ważna rola może przypaść Agencji Rozwoju Regionalnego w 
Starachowicach, która jest predestynowana nie tylko do monitorowania rozwoju komunikacji i 
partycypacji społecznej jakości usług publicznych, ale też biorąc pod uwagę wieloletnie 
doświadczenia we współpracy z samorządem województwa, może odegrać rolę w poprawie jakości 
usług i w kreowaniu nowych usług na miarę XXI wieku jako jeden z głównych animatorów dobrych 
praktyk w zakresie komunikacji i partycypacji społecznej. Istotny w tym względzie jest również bez 
wątpienia status prawny instytucji – jest organizacją pozarządową o określonym w województwie 
świętokrzyskim prestiżu, dzięki czemu potencjalni odbiorcy projektu – aktywne organizacje 
społeczne traktują ją jak partnera w konsultacjach.  
 

 
II. Opis innowacji  „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w 

Kontekście Jakości Usług Publicznych” 
 

a. Cel wprowadzenia innowacji 
 

Intencją projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w kontekście 
jakości usług publicznych” jest wzmocnienie procesów komunikacji i partycypacji społecznej w 
zakresie jakości usług publicznych świadczonych przez świętokrzyskie jednostki samorządu 
terytorialnego  jako jednego z kluczowych czynników definiujących jakość rządzenia i jakość życia. 
Poniżej ujęto tabelaryczne zestawienie celów innowacji, sposobu, źródła, częstotliwości weryfikacji 
oraz oczekiwanych rezultatów:  
 

Wskaźnik pomiaru 
Sposób, źródło i częstotliwość 

weryfikacji 
Oczekiwane rezultaty 

Cel główny projektu 
Zidentyfikowanie, ocena i klasyfikacja wskaźników komunikacji i partycypacji społecznej (na poziomie 
świętokrzyskiego samorządu terytorialnego) jako metody badania efektywności usług publicznych (wraz 
z metodologią ich pomiaru), opracowanie przy ich użyciu internetowego narzędzia dialogu społecznego 
(platforma komunikacyjna z modułem e-lerningu) oraz modelu strategii animacji komunikacji i 
partycypacji społecznej, upowszechnionych i zmodyfikowanych w II etapie projektu. Jego realizacja 
przyczyni się do zwiększenia przejrzystości i akceptacji społecznej dostępnych usług publicznych.  

Poprawa jakości usług 
publicznych w gminach 

biorących udział w projekcie 

Badanie porównawcze jakości 
usług publicznych  

przeprowadzone w III kwartale 
2013r. za pomocą platformy 

diagnostycznej przeprowadzone 
w 40 gminach i 80 organizacjach 
społecznych (metodologia badań 

tożsama z bad. w IV kw. 2011) 

Zwiększenie roli komunikacji i 
partycypacji społecznej w 

kreowaniu lokalnej i regionalnej 
polityki w zakresie usług 

publicznych 

Cele szczegółowe projektu 
Cel szczegółowy 1: 

 Dokonanie szczegółowej diagnozy poziomu komunikacji i partycypacji społecznej w kontekście usług 
publicznych w województwie świętokrzyskim 

Zwiększenie poziomu 
komunikacji i partycypacji 

społecznej w kreowaniu lokalnej 
polityki usług publicznych 

Badanie porównawcze jakości 
usług publicznych  

przeprowadzone w III kwartale 
2013r. za pomocą platformy 

1.Dostarczenie regionalnej 
diagnozy poziomu komunikacji i 

partycypacji społecznej, 
stosowanych kanałów i metod, 
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diagnostycznej przeprowadzone 
w 40 gminach i 80 organizacjach 
społecznych (metodologia badań 

tożsama z bad. w IV kw. 2011) 

potencjału ich zastosowania 
przez świętokrzyski samorząd 

terytorialny w kontekście jakości 
usług publicznych, 

uwzględniających problematykę 
równości płci (w postaci 

zbiorczego raportu) 
Cel szczegółowy 2: 

Eksplorację badawczą problematyki równości płci w kontekście jakości usług publicznych 
Zwiększenie częstotliwości 
pomiaru danych w zakresie 

równości płci w badaniu 
problematyki jakości usług 

publicznych  

Badanie porównawcze 
dokumentów statycznych gmin 
dotyczących świadczenia usług 

publicznych realizowane z 
częstotliwością 1 x w roku  

Zwiększenie możliwości 
dokonywania analizy 

problematyki równościowej przy 
wykorzystaniu  

danych statystycznych 
gromadzonych przez gminy  

Cel szczegółowy 3: 
Zidentyfikowanie, ocena i upowszechnienie dobrych praktyk (z wzgl. kwestii równościowych) w zakresie 
monitoringu jakości usług publicznych na poziomie regionalnym, w tym szcz. wykorzystania internetu i 

narzędzi elektronicznych, jako metody informacyjnej i kreującej rozwiązania oparte o zasady dialogu 
społecznego 

Ilość inicjatyw oddolnych 
realizowanych przez organizacje 

społeczne przy wykorzystaniu 
produktów projektu nawigator 

Kwartalna analiza wykorzystania 
produktów projektu przez 
odbiorców – organizacje 

społeczne  

Zwiększenie liczby 
wykreowanych „dobrych 

praktyk” wpływających na jakość 
usług publicznych  

Cel szczegółowy 4: 
Zwiększenie świadomości władz lokalnych w zakresie korzyści płynących z szerokiego korzystania z 

narzędzi komunikacji społecznej, w tym nowoczesnych środków komunikacji oraz zapobiegania zjawisku 
wyłączenia informacyjnego w zakresie konsultowania decyzji ze społecznościami lokalnymi oraz 

przekazywania opinii publicznej innych istotnych informacji z zakresu usług publicznych 
Zwiększenie roli komunikacji i 

partycypacji społecznej w 
kreowaniu polityki lokalnej  

Badanie porównawcze jakości 
usług publicznych  

przeprowadzone w III kwartale 
2013r. za pomocą platformy 

diagnostycznej przeprowadzone 
w 40 gminach i 80 organizacjach 
społecznych (metodologia badań 

tożsama z bad. w IV kw. 2011) 

Zwiększenie liczby dokumentów 
strategicznych gmin, 

uwzględniających problematykę 
komunikacji i zawierających 

określone metody komunikacji 
możliwe do zastosowania  

Cel szczegółowy 5: 
Promocja innowacyjnych rozwiązań z zakresu komunikacji i partycypacji społecznej z wykorzystaniem 

nowoczesnych technik i kanałów informacyjnych wśród organizacji pozarządowych, będących 
reprezentacją interesów społeczności lokalnych, akcentujących problematykę równości 

Zwiększenie aktywności gmin we 
wdrażania innowacyjnych 

rozwiązań  

Badanie porównawcze gmin 
prowadzone 1 x w roku  

Upowszechnienie dobrych 
praktyk  

Cel szczegółowy 6: 
Promocja i upowszechnienie wypracowanych innowacyjnych narzędzi, metod i kanałów informacyjnych 
Zwiększenie aktywności gmin we 

wdrażania innowacyjnych 
rozwiązań 

Badanie porównawcze gmin 
prowadzone 1 x w roku 

Upowszechnienie dobrych 
praktyk 

Cel szczegółowy 7: 
Promocja idei uczestnictwa społeczności lokalnych w projektowaniu legislacji lokalnej, procedur i decyzji 

władz samorządowych z wykorzystaniem nowoczesnych środków komunikacji 
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Zwiększenie absorpcji rozwiązań 
i dobrych praktyk organizacji 

pozarządowych przez samorządy 
gminne  

Badanie porównawcze gmin 
prowadzone 1 x w roku 

Upowszechnienie dobrych 
praktyk 

Cel szczegółowy 8: 
Opracowanie i wypromowanie zasad prowadzenia rzeczywistych konsultacji społecznych, 

zapewniających udział wszystkich uczestników usług publicznych, opartych o najlepsze praktyki 
regionalne i krajowe poprze pogłębienie wiedzy władz samorządowych i partnerów społecznych nt. 

sposobów prowadzenie skutecznych konsultacji 
Zwiększenie aktywności gmin we 

wdrażania innowacyjnych 
rozwiązań w zakresie 

komunikacji z mieszkańcami  

Badanie porównawcze gmin 
prowadzone 1 x w roku 

Upowszechnienie dobrych 
praktyk 

Cel szczegółowy 9: 
Budowanie dobrego klimatu dla skutecznej partycypacji w zakresie usług publicznych. 

Zwiększenie ilości decyzji 
samorządu w zakresie usług 

publicznych podjętych po 
uprzednim zastosowaniu 

wybranych metod konsultacji 
społecznych   

Badanie porównawcze gmin 
prowadzone 1 x w roku 

Upowszechnienie dobrych 
praktyk 

 
 

b. Na czym polega innowacja  
 

Innowacyjność projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w 
kontekście jakości usług publicznych” ma charakter wieloaspektowy. Zasadniczym założeniem 
inicjatorów projektu była zmiana optyki w spojrzeniu na problem jakości usług publicznych i 
umiejscowienie ich potencjalnych odbiorców – obywateli korzystających z owych usług w centrum 
zainteresowania, przy jednoczesnym udostępnieniu im konkretnych, funkcjonalnych narzędzi 
wpływu na kreowanie lokalnej polityki w odniesieniu do usług publicznych. Owa zmiana kierunku 
myślenia, stworzenie klimatu dla innego niż dotychczas spojrzenia na rolę obywatela, dotychczas 
traktowanego jako petenta i biernego uczestnika polityki i działań lokalnego samorządu jest 
nadrzędna w stosunku do wszelkich działań związanych z realizacją przedsięwzięcia.  Jej źródło 
spoczywa w elementarnych założeniach konstrukcji społeczeństwa obywatelskiego – aktywnego i 
zdolnego do samorealizacji, definiowania i realizacji zakładanych celów bez impulsu ze strony 
władzy, cechującego się poczuciem odpowiedzialności za dobro ogółu.  
Zagadnienie komunikacji i partycypacji społecznej w kontekście świętokrzyskich usług publicznych, 
dotychczas praktycznie nie zostało sprecyzowane ani w sensie badawczym ani animacyjnym. Celem 
projektodawcy jest podniesienie jakości świadczonych usług publicznych, poprzez przeanalizowanie 
i przebadanie problemu komunikacji i partycypacji społecznej, jako czynnika warunkującego 
dostosowanie usług publicznych do potrzeb i oczekiwań ich odbiorców. Innowacyjność w 
odniesieniu do grupy objętej wsparciem polega na rozdzieleniu dokonywanych badań na dwa 
segmenty grupę samorządową i grupę reprezentatywnych organizacji społecznych dla danej 
społeczności lokalnej. Innowacyjne jest badanie problematyki komunikacji społecznej w kontekście 
jakości usług  w odniesieni do organizacji społecznych jako przedstawicieli aktywnych i chcących 
wpływać na swoją sytuację obywateli. Prowadzone dotychczas badania obejmujące  problematykę 
projektu dawały wyniki pozornie reprezentatywne. Nie focusowano ich bowiem na aktywne grupy 
społeczne mające potencjał do wprowadzania w tej dziedzinie nowych, innowacyjnych rozwiązań. Z 
wieloletnich obserwacji wynika, że wypracowywanie modeli rozwiązań danego problemu poprzez 
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badanie aktywnych i świadomych swoich praw obywatelskich mieszkańców przynosi rezultaty 
daleko bardziej odpowiadające faktycznym interesom społeczności.  
Innowacyjne są również same produkty: platforma internetowa stanowiąca płaszczyznę dialogu 
społecznego w obszarze usług publicznych, katalog wskaźników komunikacji i partycypacji 
społecznej oraz model strategii na rzecz komunikacji społecznej w kontekście usług publicznych.  
Niniejsze produkty stanowią nie tylko nowatorskie metody działania, ale przede wszystkim 
narzędzia kreowania lokalnej polityki usług publicznych.  
 
Brak jednoznacznego włączenia komunikacji społecznej jako elementu społeczeństwa nastawionego 
na innowację sprawia, iż projekt ma charakter innowacyjny jako całość rozwiązań a rezultaty jego 
badań mogą być wprost implementowane do nurtu polityki bieżącej zarówno w postaci pełnego 
produkty finalnego w postaci Nawigatora, jak i jego poszczególnych elementów składowych (portalu, 
katalogu wskaźników, modelu strategii). Produkt finalny zostanie upowszechniony na wszystkich 
szczeblach świętokrzyskiego samorządu terytorialnego, jednak o jego potencjale będzie świadczyć 
również możliwość zaadaptowania przez innego województwa polski, szczególnie te z terenu Polski 
Wschodniej. 
 
 

c. Elementy składowe innowacji 
 

Subprodukty Nawigatora: platforma internetowa stanowiąca płaszczyznę dialogu społecznego w 
obszarze usług publicznych, katalog wskaźników komunikacji i partycypacji społecznej oraz model 
strategii na rzecz komunikacji społecznej w kontekście usług publicznych złożą się na 3-
dwuelementowy produkt finalny w postaci Świętokrzyskiego Nawigatora Komunikacji i Partycypacji 
Społecznej w Kontekście Jakości Usług Publicznych (stanowiącego podręcznik gotowych praktyk 
uwzględniający zasady badań, metodologię, wzorcowe modele współpracy użytkowników i 
zarządzających usługami publicznymi, zasady opracowywania modeli komunikacji i partycypacji 
społecznej; możliwy do zastosowania w każdej polskiej gminie).  Platforma internetowa w 
kontekście badania jakości usług publicznych przez pryzmat komunikacji społecznej jest pierwszym 
tego typu rozwiązaniem scalającym dwie grupy objęte projektem samorządowców i przedstawicieli 
organizacji społecznych. Będzie to platforma o bardzo unikalnej i rozbudowanej strukturze z 
funkcjami pozwalającymi na autoaktualizację, w pełni interaktywna, posiadająca zabezpieczone 
moduły powalające na prowadzenie wideokonferencji, moduły automatycznie obrazujące wzrost 
poziom jakości usług publicznych i dość istotny z punktu widzenia wszystkich grup docelowych 
moduł e-lerningowy. Z czasem stanie się ona Regionalną Platformą Rozwoju, gdyż konstrukcja 
pozwalać będzie na ciągłą modernizacje i rozwój. Panel ekspertów stworzy katalog wskaźników 
komunikacji i partycypacji społecznej, które w sposób dotychczas nie praktykowany pozwolą 
zobrazować poziom komunikacji społecznej i jej przełożenie na usługi publiczne. Jest to nowatorski 
podejście do problemu ponieważ zakłada przełożenie powstałych wskaźników na budowę 
Zindywidualizowanych (gminnych) Strategii Komunikacji i Partycypacji Społecznej. Stanowić będą 
one jedną z podstaw rozwoju gmin i zostaną włączone do lokalnych planów rozwoju i innych 
dokumentów o charakterze strategicznym. W sposób dotąd nie praktykowany pozwolą na budowę 
komunikacji społecznej przekładającej się na problem usług publicznych. Pozwolą na ciągły wzrost 
poziomu komunikacji przyczyniając się do poprawy funkcjonowania gmin w wymiarze usług 
realizowanych dla mieszkańców. 
Podstawowy model Świętokrzyskiego Nawigatora Komunikacji i Partycypacji Społecznej został 
przedstawiony na poniższym schemacie:  
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Źródło: Opracowanie własne dla potrzeb projektu 
 
Istotą Nawigatora jest wskazanie zależności miedzy potrzebami, oczekiwaniami i żądaniami 
wspólnoty samorządowej, czyli społeczności lokalnej, a działaniami władz tejże wspólnoty, tj. rady 
gminy i urzędu gminy w celu zapewnienia mieszkańcom właściwej jakości usług publicznych. 
Graficznie problematykę tę obrazują strzałki obustronnie skierowane będące ilustracją weryfikacji 
oczekiwań mieszkańców z możliwościami ich zaspokojenia przez władze gminy. W toku 
konceptualizacji badań całość usług podzielono na trzy części – panele.  
Panel 1 obejmował bezpośrednie usługi świadczone mieszkańcom przez władze gminy i 
administrację gminy. Drugi panel obejmował wszystkie usługi określone jako materialne, a więc 
takie dla których zaspokojenia zasadnicze znaczenie ma dysponowanie określonym zasobem 
materialnym jak droga, chodnik, wodociąg, itd., a czynniki niematerialne (umiejętności, kwalifikacje, 
kompetencje, wola działania, mentalność, uczciwość, itd.) odgrywają mniejszą rolę. Wreszcie panel 
trzeci to usługi niematerialne, dla zaspokojenia których zasadnicze znaczenie mają: funkcjonowanie 
określonych instytucji, jak szkoła, biblioteka, świetlica itp. oraz kwalifikacje i umiejętności 
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określonych zespołów ludzi zaspakajających określone potrzeby. Konieczna jest tu także określona 
baza materialna, taka jak budynek szkoły czy pomieszczenie biblioteki, ale zasadnicze znaczenie 
mają określone kwalifikacje, kompetencje i wola działania określonych osób. 
Całość pytań podporządkowanych danemu panelowi podzielono na moduły: trzy moduły w ramach 
Panel 1, dwa w ramach Panelu 2,  oraz cztery w ramach Panelu 3. 
 

d. Grupy docelowe innowacji  
 
Problem komunikacji i partycypacji obywatelskiej w kontekście jakości usług publicznych był 
dotychczas marginalizowany z różnych względów, m.in.: braku środków na wypracowywanie 
narzędzi w postaci wskaźników i dokumentów strategicznych na poziomie gminnym, powiatowym i 
regionalny; niskiego poziomu komercjalizacji usług publicznych, który nie wzmacnia konieczności 
podnoszenia ich efektywności; niskiego poziomu wiedzy obywateli nt. możliwości wpływania na 
decyzje dot. usług publicznych; brak wymogów formalno-prawnych obligujących JST do podjęcia tej 
problematyki w ujęciu sektorowym.   
W związku z tym, konieczne jest skierowanie projektu do następujących odbiorców, zgodnie z tabelą 
przedstawioną poniżej: 
 

Odbiorcy projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej” 
 

Wymiar 
innowacji 

Rodzaj testowanego 
produktu 

Grupa docelowa 
użytkowników  

Grupa docelowa odbiorców 

Wymiar 
testowania 
produktu 

Subprodukt I 
(platforma e-
learningowa z 
modułem diagnozy 
społecznej)  

15 jednostek samorządu 
terytorialnego  

30 aktywnych organizacji 
społecznych (min. 2 w przyp. 
gminy). 

Suprodukt II (katalog 
wskaźników)  

40 JST (2 gminy miejskie, 
10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich). 

30 aktywnych organizacji 
społecznych (min. 2 w przyp. 
gminy). 

Suprodukt III (model 
strategii)  

40 JST (2 gminy miejskie, 
10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich). 

30 aktywnych organizacji 
społecznych (min. 2 w przyp. 
gminy). 

Wymiar 
upowszechniania 

i włączania 

Subprodukt I 
(platforma e-
learningowa z 
modułem diagnozy 
społecznej) 

40 JST (2 gminy miejskie, 
10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich). 

80 organizacji społecznych 

 Suprodukt II (katalog 
wskaźników) 

40 JST (2 gminy miejskie, 
10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich).
 80 organizacji 
społecznych 

80 organizacji społecznych 

 Suprodukt III (model 
strategii) 

40 JST (2 gminy miejskie, 
10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich).
 80 organizacji 
społecznych 

80 organizacji społecznych 
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Wymiar 
docelowy 
innowacji  

Produkt 
„Świętokrzyski 

Nawigator 
Komunikacji i 
Partycypacji 
Społecznej” 

świętokrzyskie JST i ich 
pracownicy, w tym 102 
urzędy gmin, 5 gmin 
miejskich, 26 miejsko-
wiejskich, 71 wiejskich), 
14 starostw powiatowych, 
sejmik i zarząd 
województwa, urzędu 
marszałkowski i jednostki 
organizacyjne, urząd 
wojewódzki wraz z 13 
jednostkami administracji 
zespolonej. 

mieszkańcy województwa 
świętokrzyskiego i instytucje 
korzystające z usług 
administracji samorządowej. 

 
Działania kierowane dotychczas do użytkowników i odbiorców projektu traktowały problem 
komunikacji i partycypacji w sposób fragmentaryczny i wynikały jedynie z obligatoryjności 
określonych działań samorządu. Komunikacja i partycypacja była traktowana jako „skutek uboczny”, 
a nie zdefiniowany obszar eksploracji badawczej czy animacyjnej. Ograniczone  środki finansowe 
natomiast negatywnie wpłynęły na kwestie animacji społeczeństwa obywatelskiego – świadomego 
uczestnika działań samorządu w zakresie usług publicznych, umiejscawiając obywatela w pozycji 
petenta, a nie kreatora polityki w tym obszarze. 
 

e. Warunki wdrożenia innowacji  
 
Dla skutecznego wdrożenia założeń projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji 
Społecznej” niezbędne jest uwzględnienie kilku zasadniczych elementów o zróżnicowanym 
charakterze: 

1. Spójna współpraca grup docelowych – gmin i organizacji społecznych 
2. Przeprowadzenie szkoleń grup testujących produkty w oparciu o skuteczną metodologię i 

metody szkoleniowe  
3. Rozszerzenie grupy odbiorców „aktywne organizacje społeczne” o członków rad gmin 

(zmiana w stosunku do treści wniosku o dofinansowanie, w którym nie przewidziano udziału 
w projekcie przedstawicieli rad gmin świętokrzyskich)  

4. Zmiana harmonogramu testowania produktu – model strategii. Biorąc pod uwagę 
doświadczenia z realizacji części badawczej I etapu konieczne jest wydłużenie terminu 
realizacji procedury testowej, ze względu na małą elastyczność kalendarza samorządów.  

5. Wyodrębnienie w budżecie projektu dodatkowych środków finansowych (np. powstałych z 
zagospodarowania oszczędności) na wynagrodzenia pracowników urzędów miast i gmin, 
biorących udział w testowaniu produktów, a pokrywających koszty refundacji dodatkowych 
godzin pracy.  

6. Stworzenie odpowiedniego klimatu dla przekazu informacji nt. projektu, w tym ze 
szczególnym uwzględnieniem mediów lokalnych, które powinny stać się głównym nośnikiem 
informacji nt. projektu.  

7. Stała współpraca metodologiczna w ramach procedur testowych, modyfikacji produktów 
8. Powtórzenie badań gmin świętokrzyskich w połowie realizacji projektu w celach 

porównawczych, ale z zastosowaniem narzędzia w postaci platformy internetowej.  
9.  Stała współpraca w realizacji projektu z samorządem województwa i jego 

wyspecjalizowanymi jednostkami, a tym Świętokrzyski Biurem Innowacji.  
10. Bieżący monitoring udziału grup docelowych projektu, który umożliwi wprowadzenie 

elastycznych modyfikacji działań cząstkowych 
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Przy uwzględnieniu powyższych czynników oraz obserwacji wskaźników ryzyka projektu wdrożenie 
innowacji powinno zakończyć się sukcesem.  
  
 

f. Czas i koszt wdrożenia innowacji  
 
Czas wdrożenie innowacji  jest bezpośrednio zależny od liczebności potencjalnych użytkowników. 
Niemniej jednak przewiduje się, że optymalny okres dla pełnego zastosowania „Świętokrzyskiego 
Nawigatora Komunikacji i Partycypacji Społecznej” wynosi 12-14 miesięcy.  
Czynnik kosztowy wdrożenia innowacji ma dość zasadnicze znaczenie. Analiza kosztów dokonana 
przez Panel Ekspertów w ramach I etapu projektu wykazała jednoznacznie, że zastosowania 
kompleksowej wersji produktu w znacznym stopniu obniża koszty realizacji porównywalnych 
działań przez gminy i organizacje pozarządowe w sposób indywidualny. Koszt opracowania 
zindywidualizowanej strategii komunikacji i partycypacji społecznej w ramach niniejszego projektu 
jest mniejszy o ok. 60% niż w przypadku, kiedy gmina lub organizacja pozarządowa dokonywała 
takiego opracowania samodzielnie. Wynika to przede wszystkim ze znacznego obniżenia kosztów 
prowadzenia badań lokalnych i regionalnych.  Zastosowanie platformy internetowej do prowadzenia 
badań społecznych, ogranicza w znacznym stopniu koszty, które wystąpiłyśmy w przypadku 
tradycyjnych badań (koszty wynagrodzeń ankieterów, statystyków, koszty administracyjne, etc.).  
Podobnie w przypadku kosztów opracowania wskaźników i zastosowania platformy diagnostycznej. 
Platforma informacyjna opracowana w ramach projektu będzie dostępna dla ok. 500 użytkowników, 
co jest w pełni wystarczające dla gmin biorących udział w projekcie. Opracowanie porównywalnych 
platform indywidualnie dla poszczególnych gmin zwielokrotniłoby zastosowanie metod 
wzmacniania komunikacji i partycypacji społecznej.  
 
 
III. Testowanie produktu finalnego  
 
Testowanie produktu finalnego – Świętokrzyskiego Nawigatora Komunikacji i Partycypacji 
Społecznego i składających się na niego subproduktów, tj. katalogu wskaźników komunikacji i 
partycypacji społecznej, modelu strategii i platformy diagnostycznej z funkcją e-learningu zostało 
zaplanowane na okres XI.2011 – X. 2012, przy czym testowanie poszczególnych elementów 
Nawigatora będzie charakteryzował zróżnicowany czasookres realizacji. Harmonogram procedur 
testowych przedstawia tabela poniżej:  
 

Nazwa produktu Termin testowania w grupie 
użytkowników / liczba osób 

testujących produkt  

Termin testowania w grupie 
odbiorców/ liczba osób 

testujących produkt 
Subprodukt I  

(platforma e-learningowa z 
modułem diagnozy 

społecznej) 

XI.-XII.2011 
15 jednostek samorządu 

terytorialnego województwa 
świętokrzyskiego 

XI.-XII.2011 
30 aktywnych organizacji 

społecznych (min. 2 w przyp. 
gminy). 

Suprodukt II  
(katalog wskaźników) 

XII.2011 – IV.2012 
40 jednostek samorządu 
terytorialnego (2 gminy 

miejskie, 10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich). 

XII.2011 – IV.2012 
30 aktywnych organizacji 

społecznych (min. 2 w przyp. 
gminy). 

Suprodukt III  
(model strategii) 

XII.2011 – X.2012 
40 jednostek samorządu 
terytorialnego (2 gminy 

XII.2011 – X.2012 
30 aktywnych organizacji 

społecznych (min. 2 w przyp. 
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miejskie, 10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich). 

gminy). 

 
Konieczność zróżnicowania harmonogramu procedur testowych wynika zarówno z ich 
zróżnicowanego charakteru, wymogów technicznych, zakresu szkoleń i procedur testowych i 
metodologii opracowywanej dla każdego z subproduktów odrębnie.  
 

3.1.  Dobór grupy docelowej 

W testowaniu subproduktów składających się na „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i 
Partycypacji Społecznej” udział wezmą następujące grupy:  

a) W testowaniu subproduktu – platforma informatyczna udział weźmie 15 pracowników 
świętokrzyskich jednostek samorządu terytorialnego (pracowników z wykształceniem 
informatycznym lub zakresem obowiązków związanym z obsługą elektronicznych narządzi 
komunikacji w jednostce),  

b) w testowaniu produktu subproduktu - katalogu wskaźników – pracownicy 40 
świętokrzyskich jednostek samorządu terytorialnego (specjaliści w wymaganym zakresie),  

c) w testowaniu subproduktu - model strategii – 40 pracowników świętokrzyskich jednostek 
samorządu terytorialnego (specjaliści w wymaganym zakresie).  

Niezależnie od testów w JST w testach (z pozycji odbiorcy) będą uczestniczyli mieszkańcy 40 
gmin, biorących udział w testowaniu produktów. Przewiduje się, że liczba mieszkańców gmin, 
biorących udział w testowaniu produktów z poziomu odbiorcy to ok. 1000 os. 
 
Kluczowym kryterium w doborze gmin wytypowanych do udziału w testowaniu produktów 
projektu „Świętokrzyski Nawigator” były założenia wniosku o dofinansowanie, tj. 
proporcjonalność liczby gmin przyporządkowana do ich podstawowej klasyfikacji, tj. 40 
jednostek samorządu terytorialnego, w tym: 2 gminy miejskie, 10 gmin wiejsko-miejskich, 28 
wiejskich.  
Przeprowadzona w pierwszym etapie projektu diagnoza problemu „Badanie procesów 
komunikacji i partycypacji społecznej w zakresie jakości usług publicznych świadczonych przez 
świętokrzyskie JST” wskazała na konieczności uwzględnienia w doborze grupy dodatkowych 
czynników, opartych na 9 modułach kwestionariusza, które zostały pogrupowane w 3 zbiory: 

I – Czynniki dotyczące komunikacji władzy lokalnej i administracji samorządowej z mieszkańcami; 
działania mające na celu przygotowanie i aktualizację strategii, rozbudowy usług oraz 
instytucjonalizację łącznie można określić jako czynniki kreacji usług. 
II – Czynniki kontroli dotyczące zarządzania finansowego i strategicznego w gminie, a więc na ile idee 
znajdują pokrycie w środkach finansowych i na ile można je zdobyć (na przykład emitując obligacje) 
– monitorowanie realizacji idei przez pomiar odpowiednimi wskaźnikami.  
III –  Najbardziej rozbudowana grupa czynników. Czynniki użytkowe: jakość administracji gminnej 
nadzorującej inwestycje i usługi publiczne objawiająca się poprzez standaryzację, komunikację i 
partycypację oraz satysfakcję, które łącznie można określić jako czynniki użytkowe świadczonych 
usług. Czynniki użytkowe to pytania o standaryzację usług (chociażby minima programowe, zajęcia 
pozalekcyjne, opieka medyczna, w tym stomatologiczna uczniów i szereg innych), konsultacje i 
partycypację – co mieszkańcy w tym zakresie sobie życzą i, co bardzo istotne, i czy powstaną grupy 
inicjatywne mieszkańców gotowych poprowadzić żłobek, przedszkole czy szkołę wyższą. Do nich 
także zaliczamy drogi i transport publiczny, kulturę, kulturę fizyczną, wspomnianą już edukację, 
gospodarkę komunalną i pomoc społeczną. 
 Przy uwzględnieniu 3 powyższych zbiorów czynników, kluczowy z punktu widzenia doboru 
omawianej grupy docelowej staje się powstały w wyniku diagnozy ranking gmin świętokrzyskich 
dotyczący jakości świadczonych usług publicznych, przedstawiony w tabeli poniżej:  



P R O J E K T  W S P Ó Ł F I N A N S O W A N Y  P R Z E Z  U N I Ę  E U R O P E J S K Ą  W  R A M A C H  E U R O P E J S K I E G O  F U N D U S Z U  S P O Ł E C Z N E G O  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 

Projekt „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej 
w Kontekście Jakości Usług Publicznych” 

jest realizowany na podstawie umowy z Ministerstwem Spraw Wewnętrznych 
 i Administracji, pełniącym rolę Instytucji Pośredniczącej II stopnia  

w ramach Priorytetu V „Dobre rządzenie”, 
działanie 5.2  Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
Biuro Projektu:  ul. Warszawska 25A, pok. 4, 25-512 Kielce 

tel. 513 375 375, fax 41 345 05 33 
e-mail: nawigator@farr.pl, www.nawigatorpokl.pl 

 

Str. 
21 

 
Tabela: Ranking gmin świętokrzyskich 

 

Pozycja 
Nr 
stat. 

Nazwa Gminy 
Uśredniony procent 

zadowolenia z jakości usług 
publicznych 

1.  61 Morawica 51,6154% 

2.  49 Masłów 49,8665% 

3.  48 Bieliny 49,6623% 

4.  74 Włoszczowa 49,5801% 

5.  9 Solec - Zdrój 46,5996% 

6.  83 Stopnica 46,5598% 

7.  42 Daleszyce 46,1612% 

8.  1 Opatów 45,6962% 

9.  41 Strawczyn 45,2043% 

10.  55 Złota 44,0091% 

11.  27 Łęczna 43,2217% 

12.  40 Łopuszno 43,0081% 

13.  18 Ćmielów 42,7874% 

14.  80 Waśniów 42,6446% 

15.  52 Smyków 42,5660% 

16.  47 Suchedniów 41,4787% 

17.  25 Raków 41,3301% 

18.  30 Jędrzejów 40,9078% 

19.  20 Nowa Słupia 40,9064% 

20.  22 Pawłów 40,4966% 

21.  71 Ożarów 40,3501% 

22.  
6 Kazimierza 

Wielka 
39,7929% 

23.  5 Lipnik 39,7203% 

24.  69 Dwikozy 39,4829% 

25.  7 Bejsce 39,3155% 

26.  46 Górno 38,7063% 

27.  81 Starachowice 38,7018% 

28.  31 Ruda Maleniecka 38,3639% 

29.  8 Tuczępy 37,9814% 

30.  62 Sandomierz 37,7315% 

31.  37 Słupia Konecka 37,3585% 

32.  53 Końskie 37,3409% 

33.  58 Kije 36,9702% 

34.  11 Skalbmierz 36,9524% 

35.  39 Mniów 36,8842% 
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Pozycja 
Nr 
stat. 

Nazwa Gminy 
Uśredniony procent 

zadowolenia z jakości usług 
publicznych 

36.  75 Piekoszów 36,7873% 

37.  73 Busko - Zdrój 36,3251% 

38.  44 Wiślica 35,3616% 

39.  26 Chęciny 35,0754% 

40.  72 Wilczyce 35,0192% 

41.  17 Tarłów 34,8450% 

42.  14 Sędziszów 34,5906% 

43.  10 Czarnocin 34,4120% 

44.  78 Kluczewsko 34,1910% 

45.  64 Łubnice 34,0661% 

46.  68 Samborzec 33,9205% 

47.  45 Bodzentyn 33,8216% 

48.  15 Oksa 33,3024% 

49.  84 Kielce 33,2844% 

50.  51 Małogoszcz 32,7381% 

51.  
28 Słupia 

Jędrzejowska 
32,1056% 

52.  63 Klimontów 31,6534% 

53.  21 Pierzchnica 31,4811% 

54.  65 Koprzywnica 31,3178% 

55.  33 Gowarczów 30,7246% 

56.  56 Działoszyce 30,6868% 

57.  4 Wojciechowice 30,6828% 

58.  36 Secemin 30,6640% 

59.  77 Bogoria 30,4729% 

60.  60 Chmielnik 30,3298% 

61.  70 Zawichost 30,1891% 

62.  32 Stąporków 29,6498% 

63.  34 Fałków 29,4589% 

64.  67 Obrazów 29,4123% 

65.  85 Połaniec 29,0650% 

66.  29 Sobków 29,0516% 

67.  16 Nagłowice 28,2874% 

68.  19 Iwaniska 27,8873% 

69.  86 Osiek 27,8701% 

70.  54 Moskorzew 27,3875% 

71.  
13 Sitkówka - 

Nowiny 
27,2971% 

72.  79 Bliżyn 26,8804% 
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Pozycja 
Nr 
stat. 

Nazwa Gminy 
Uśredniony procent 

zadowolenia z jakości usług 
publicznych 

73.  43 Zagnańsk 26,7982% 

74.  38 Radoszyce 26,7574% 

75.  76 Oleśnica 26,7399% 

76.  66 Łoniów 26,1386% 

77.  57 Imielno 25,6038% 

78.  24 Baćkowice 25,2713% 

79.  50 Nowy Korczyn 25,2419% 

80.  35 Radków 24,9330% 

81.  12 Opatowiec 24,3459% 

82.  2 Pińczów 22,4960% 

83.  82 Łagów 21,6356% 

84.  3 Kunów 21,5815% 

85.  23 Brody 21,5314% 

86.  59 Michałów 18,8354% 
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Kolejne kryterium niezwykle istotne z punktu widzenia skuteczności procedur testowych w grupie 
gmin świętokrzyskich, to powstały w ramach części badawczej projektu ranking gmin w obszarze 
komunikacji władzy lokalnej i administracji samorządowej z mieszkańcami, przedstawiony poniżej:  

 
 

W przypadku grupy docelowej – aktywne organizacje społeczne – istotny będzie udział w 
testowaniu produktu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej” 
organizacji pozarządowych, które wzięły udział w pierwszej części projektu, uczestnicząc w 
badaniach fokusowych zrealizowanych w okresie 23.02.2011 – 22.04.2011.  
Organizacje społeczne spełniają w projekcie „Świętokrzyski Nawigator” rolę głównego nośnika 
problemów obywateli poszczególnych gmin w zakresie jakości usług publicznych, a 
przeprowadzone badanie jakościowe odzwierciedliło rzeczywisty obraz społecznych odczuć, 
oczekiwań i rozczarowań w tym zakresie. W 10 sesjach fokusowych udział wzięło ponad 100 
organizacji pozarządowych i /lub zorganizowanych grup obywateli z terenu województwa 
świętokrzyskiego. Badania zostały zrealizowane z zastosowaniem techniki Focus Group 
Interview (FGI) - jakościowej techniki pozyskiwania danych empirycznych generowanych 
poprzez dyskusję prowadzoną z udziałem moderatora z celowo dobraną grupą wokół głównych 
kwestii związanych z kierunkiem badań. Badania przeprowadzono na 10 jednorodnych grupach.  



P R O J E K T  W S P Ó Ł F I N A N S O W A N Y  P R Z E Z  U N I Ę  E U R O P E J S K Ą  W  R A M A C H  E U R O P E J S K I E G O  F U N D U S Z U  S P O Ł E C Z N E G O  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 

Projekt „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej 
w Kontekście Jakości Usług Publicznych” 

jest realizowany na podstawie umowy z Ministerstwem Spraw Wewnętrznych 
 i Administracji, pełniącym rolę Instytucji Pośredniczącej II stopnia  

w ramach Priorytetu V „Dobre rządzenie”, 
działanie 5.2  Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
Biuro Projektu:  ul. Warszawska 25A, pok. 4, 25-512 Kielce 

tel. 513 375 375, fax 41 345 05 33 
e-mail: nawigator@farr.pl, www.nawigatorpokl.pl 

 

Str. 
25 

Rekrutacja uczestników badania miała charakter intencjonalny. Do udziału w badaniu zostało 
zaproszonych ponad 300 świętokrzyskich organizacji pozarządowych. Baza danych powstała na 
podstawie uzyskanych danych KRS, danych GUS i rejestru organizacji pozarządowych 
prowadzonych w ramach bazy KLON/JAWOR. Uczestnicy  reprezentowali organizacje społeczne 
działające na rzecz społeczności lokalnych, przy czym w jednej grupie – studenci działający w 
organizacjach pozarządowych -  skupiono się jedynie na problemie komunikacji organizacji 
pozarządowych z JST oraz partycypacji społecznej.  Poszczególne grupy fokusowe zajmowały się 
następującą tematyką: 1. Turystyka i sport, 2. Kultura, 3. Opieka nad zwierzętami i ochrona 
środowiska, 4. Transport i gospodarka komunalna, 5.  Opieka społeczna, 5. Przedsiębiorczość i 
innowacje, 6. Rozwój lokalny, 7. Rozwój regionalny. Również w ten sposób zostali dobrani 
uczestnicy poszczególnych sesji fokusowych – po określeniu problematyki danej sesji 
dokonywano wyboru odpowiednich organizacji, uwzględniając specjalizację ich działalności.  
Spotkania w każdej z grup odbywały się według scenariusza wyznaczonego przez następujące 
problemy związane z partycypacją i komunikacją w kontekście jakości usług publicznych: 
1. Rola  organizacji pozarządowych w zakresie komunikacji i partycypacji społecznej. 
2. Działania władz samorządowych związane ze zdobyciem informacji na temat jakości życia 

mieszkańców, a jeżeli tak, czy gromadzone informacje są wystarczające do podejmowania 
odpowiednich decyzji. 

3.  Zasady partnerstwa JST z organizacjami pozarządowymi. 
4. Wzmacnianie rozwoju społeczeństwa obywatelskiego w województwie świętokrzyskim. 
5. Zapewnienie efektywnej i sprawnej realizacji zasady partycypacji/partnerstwa przy 

przygotowaniu i realizacji programów i usług publicznych.  
6. Przejrzystość działań podejmowanych przez JST i rozliczalność ich działań przy udziale 

partnerów społecznych. 
7. Narzędzia i mechanizmy mające na celu usprawnienie realizacji zasady partnerstwa. 
8. Kanały i metody komunikacji JST z organizacjami pozarządowymi.  
9. Zapewnienie realizacji polityki równości płci w zakresie usług publicznych. 
10. Wskaźniki pozwalające na ocenę jakości rządzenia i jakości życia. 
11.  Aktywizacja społeczności lokalnej w zakresie monitorowania jakości usług publicznych. 

Szczególną uwagę zwracano na doświadczenia organizacji pozarządowych ze współpracy z JST oraz 
utrudnienia, jakie te organizacje napotykają w realizacji swoich celów statutowych.  
Przeprowadzone badanie fokusowe wskazało na podstawowe problemy, jakie zauważają członkowie 
organizacji pozarządowych w kontaktach z jednostkami samorządu terytorialnego.  Najwięcej 
zastrzeżeń badani mieli do procedur konkursowych rozstrzygających o przyznawaniu środków na 
realizację zadań zleconych. We wszystkich badanych grupach zauważano konieczność ścisłej 
współpracy. Współdziałanie JST z NGO może przynosić korzyści społecznościom lokalnym o ile 
będzie ono skoordynowane, a zasady współpracy będą jasno określone i przestrzegane.  
Bez wątpienia dostrzeżono rolę organizacji pozarządowych w procesie partycypacji i komunikacji 
społecznej. Organizacje pozarządowe mogą odgrywać rolę „łącznika” między jednostkami samorządu 
terytorialnego, a mieszkańcami danej gminy. Oczekiwania mieszkańców mogą być realizowane za 
pośrednictwem tychże organizacji, a jednocześnie ich działalność mogłaby wspomóc monitoring 
jakości świadczonych usług. Niemniej jednak powinny zostać spełnione określone oczekiwania obu 
stron problemu – gminy, oczekującej konstruktywnej współpracy z sektorem NGO i organizacji 
pozarządowej wzmocnionej o skuteczne narzędzia nie tylko komunikacji, ale również diagnozowania 
i weryfikowania subiektywnej rzeczywistości.  
Niektóre badane grupy zaproponowały wskaźniki pomocne w ocenie poziomu realizacji i jakości 
usług świadczonych przez jednostki samorządu terytorialnego. Zdaniem badanych samorządy nie 
prowadzą badań dotyczących zapotrzebowania na usługi oraz często nie monitorują jakości 
świadczonych usług i poziomu satysfakcji mieszkańców. Ponadto rzadkością jest przeprowadzanie 



P R O J E K T  W S P Ó Ł F I N A N S O W A N Y  P R Z E Z  U N I Ę  E U R O P E J S K Ą  W  R A M A C H  E U R O P E J S K I E G O  F U N D U S Z U  S P O Ł E C Z N E G O  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 

Projekt „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej 
w Kontekście Jakości Usług Publicznych” 

jest realizowany na podstawie umowy z Ministerstwem Spraw Wewnętrznych 
 i Administracji, pełniącym rolę Instytucji Pośredniczącej II stopnia  

w ramach Priorytetu V „Dobre rządzenie”, 
działanie 5.2  Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
Biuro Projektu:  ul. Warszawska 25A, pok. 4, 25-512 Kielce 

tel. 513 375 375, fax 41 345 05 33 
e-mail: nawigator@farr.pl, www.nawigatorpokl.pl 

 

Str. 
26 

konsultacji społecznych. Wszystkie wskazane czynniki świadczą o tym, iż prowadzony projekt jest 
niezbędny z punktu widzenia organizacji pozarządowych działających w regionie. 
Istotne z punktu widzenia realizacji II etapu projektu są jednak także wyniki diagnozy, które 
wskazują na konieczność wprowadzenia modyfikacji składu omawianej grupy docelowej w 
porównaniu do pierwotnej koncepcji zakładanej we wniosku o dofinansowanie projektu. 
Przeszacowano bowiem siłę partycypacyjną świętokrzyskich organizacji pozarządowych, gdy mowa 
o realizacji wspólnych przedsięwzięć. Świętokrzyskie NGO nie posiadają bowiem jeszcze 
wystarczających umiejętności w zakresie integracji i realizacji wspólnych celów, jak chociażby 
implikacji modyfikacji kierunków samorządowej polityki kształtowania sektora usług publicznych. 
Nie zadowalający jest również rzeczywisty poziom wiedzy organizacji społecznych nt. 
mechanizmów, procedur i faktycznej jakości usług publicznych na terenie ich działalności. 
Koniecznym w związku z tym stało się:  

a) Wyselekcjonowanie spośród organizacji biorących udział w badaniu fokusowym tych, które 
charakteryzują się konkretną, branżową specjalizacją w swej działalności  

b) Dołączenie do grupy docelowej przedstawicieli władzy lokalnej – członków rad miast i gmin.  
Zarówno w przypadku gmin, jak i organizacji pozarządowych wstępne deklaracje ich udziału w 
projekcie zostały zgromadzone w okresie I-IV.2011. ponad 70% członków obu grup docelowych 
wyraziło chęć udziału w testowaniu produktów i ich późniejszych modyfikacjach i upowszechnianiu. 
Niemniej jednak, w celu wzmocnienia przejrzystości zasad rekrutacji i dalszego udziału uczestników 
w projekcie rozpoczęto uproszczoną procedurę formalizacji grupy docelowej. Będzie ona miała 
charakter partnerskiej współpracy. Gminy, organizacje pozarządowe i rady gmin stworzą grupę 
animatorów Świętokrzyskiego, a z każdym z uczestników zostanie podpisane porozumienie 
określającego szczegółowe warunki udziału w projekcie. Przewiduje się, że formalizacja grupy 
animacyjnej zostanie zakończono ok. 15.10.2011.  
Istotne jest w tym miejscu wsparcie udzielone Fundacji przez Władze Województwa 
Świętokrzyskiego: Wojewoda Świętokrzyski Bożentyna Pałka-Koruba, Marszałek Województwa 
Świętokrzyskiego Adam Jarubas, Członek Zarządu Województwa Świętokrzyskiego Jan Maćkowiak, 
odpowiedzialny za świętokrzyskie innowacje i infrastrukturę. W toku kilkumiesięcznych konsultacji i 
dzięki udziałowi przedstawicieli władz w pracach Panelu Ekspertów możliwa stała się taka 
konstrukcja produktu, która uwzględnia wszelkie aspekty praktyczne pracy samorządowej.  

 
3.2.  Przebieg procedur testowania i monitorowania procesu 
 

Zarówno w odniesieniu do gmin pilotażowych, jak i organizacji społecznych, które wezmą udział w 
testowaniu produktu zaplanowano kilka zasadniczych etapów przedstawionych w tabeli poniżej:  
 
 

Nazwa produktu Działania przed-testowe:  Działania testowe:  

Subprodukt I  
(platforma e-learningowa z 

modułem diagnozy 
społecznej) 

XI.-XII.2011 
15 jednostek samorządu 

terytorialnego województwa 
świętokrzyskiego 

1. Zamkniecie rekrutacji 
2. Weryfikacja umiejętności 

potencjalnych uczestników 
testów (test umiejętności 
informatycznych on-line) 

3. Modyfikacja metodologii 
szkolenia testowego w 
oparciu o wynik testu 
umiejętności 

XI.-XII.2011 
30 aktywnych organizacji 

społecznych (min. 2 w każdej 
gminie). 

1. Testowanie dostępnych 
zasobów platformy 
(przykładowy moduł e-
learning + przykładowa 
diagnoza) 

2. Opracowanie 
samodzielnych modułów 
gmin, uzależnionych od ich 
bieżących potrzeb 
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4. Przeprowadzenie szkolenia 
technicznego z obsługi 
platformy 

 

3. Weryfikacja opracowanych 
przez uczestników 
modułów 

4. Realizacja szkolenia na 
podstawie modułów 
przygotowanych przez 
gminy 

 

Subprodukt II  
(katalog wskaźników) 

XII.2011 – IV.2012 
40 jednostek samorządu 
terytorialnego (2 gminy 

miejskie, 10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich) 

1. Weryfikacja listy 40 gmin 
zakwalifikowanych na podstawie 
wyników badań 
2. Analiza określonych w 
badaniach czynników 
3. Sformułowanie katalogu 
wskaźników przez ekspertów 
4. Weryfikacja na wybranych 
gminach kontrolnych 
 
Planując długofalową 
płaszczyznę testowania należy 
określić zestaw wskaźników dla 
poszczególnych z 9 modułów. 
Zestaw ten powinien obrazować 
dynamikę oraz strukturę zjawisk 
objętych poszczególnymi celami.  

 

XII.2011 – IV.2012 
30 aktywnych organizacji 

społecznych  
1. Testowanie wskaźników 
2. Opracowanie wyników 
3. Analiza i weryfikacja założeń 
4. Monitoring testów przez 
eksperta (metodolog, 
konstruktor narzędzi 
badawczych, autor badań) 
5. Transpozycja i ocena katalogu 
wskaźników 
 
Istotą testowania jest 
prowadzenie obserwacji 
kształtowania się 
zaprojektowanych wskaźników 
w określonych podziałach 
czasowych wynikających z ich 
specyfiki. 

Subprodukt III  
(model strategii) 

XII.2011 – X.2012 
40 jednostek samorządu 
terytorialnego (2 gminy 

miejskie, 10 gmin wiejsko-
miejskich, 28 wiejskich). 
1. Zbieranie danych i 

informacji 
2. Analiza- 

uporządkowanie, 
przetwarzanie, 
archiwizacja 

3. Zestawienie informacji i 
wskaźników 

4. Analiza porównawcza 
osiągniętych rezultatów 
z założeniami 

5. Przygotowanie 
materiały wyjściowego 
dla dalszych działań 

 
Działania możliwe do realizacji 
na podstawie opracowanych 

XII.2011 – X.2012 
30 aktywnych organizacji 

społecznych 
1. Prezentacja informacji 

otrzymanych w procesie 
działań przed-testowych 

2. Obserwacja ekspercka 
procesu, analiza sfery 
działań realnych 

3. Identyfikacja obszarów i 
zjawisk wymagających 
podjęcia działań 
interwencyjnych 

4. Weryfikacja 
prawidłowości realizacji 
testów przez eksperta  
(specjalizacja: 
zarządzanie, członek 
zespołu badawczego) 

5. Określenie i akceptacja 
działań naprawczych 

W perspektywie długofalowej 
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wskaźników syntetycznych 
obrazujących poziomy osiągania 
celów strategicznych. 

 
 

testowania możemy obserwować 
postęp i dynamikę realizacji 
celów strategii oraz zachodzące 
zmiany strukturalne. Wyniki 
obserwacji i analizy prowadzone 
w perspektywie bieżącej dadzą 
natomiast obraz postępu 
realizacji poszczególnych 
przedsięwzięć w ujęciu 
rzeczowym i finansowym. 
Pomocne w budowaniu strategii 
będą analizy sfery realnych 
działań oraz koncepcje 
alternatywne takie jak np. 
konstruktywizm społeczny. 
Metoda ta pozwali sformułować 
rekomendację postępowania 
władz. 

 
 
 
IV. Sposób sprawdzenia, czy innowacja działa  
 
Skuteczność projektu wymaga zastosowania rozszerzonych metod monitoringu i ewaluacji. 
Procedury zostały oparte o narzędzie ewaluacyjne (w tym ankiety, kwestionariusze  wywiadów i 
scenariusze sesji ewaluacyjnych, arkusz indywidualnej oceny pracownika) opracowane dla potrzeb 
projektu i zastosowane podczas systematycznych, co miesięcznych sesji ewaluacyjnych zespołu 
zarządzającego i ekspertów.  
Podstawowe elementy, które podlegają ewaluacji w projekcie „Świętokrzyski Nawigator” :  

1. Proces zarządzania projektem i archiwizacją dokumentacji  
2. Proces komunikacji z potencjalnym / aktualnymi uczestnikami projektu  
3. Harmonogram projektu i zakładane wskaźniki  
4. Realizacja badań gmin i organizacji pozarządowych (I etap)  

W II etapie projektu ewaluacji podlegać będą m.in.:  
1. Proces zarządzania projektem i archiwizacją dokumentacji  
2. Proces komunikacji z potencjalnym / aktualnymi uczestnikami projektu  
3. Harmonogram projektu i zakładane wskaźniki  
4. Badania uzupełniające gmin świętokrzyskich  
5. Procedury testowania produktów  
6. Procedury wdrażania produktów  

Podstawowe wymagania dotyczące kompetencji ewaluatora/ewaluatorów:  
1. Wykształcenie wyższe m.in. magisterskie o kierunki zarządzanie, ekonomia lub kierunki 

tożsame  
2. Studia podyplomowe w zakresie ewaluacji, audytu lub doświadczenie poparte 

rekomendacjami  
3. Doświadczenie w realizacji badań ewaluacyjnych, w tym: ewaluacji projektów 

finansowanych ze środków europejskich (EFRR, EFS, EOG).  
4. Min. 2 publikacje naukowe nt. ewaluacji.  
 



P R O J E K T  W S P Ó Ł F I N A N S O W A N Y  P R Z E Z  U N I Ę  E U R O P E J S K Ą  W  R A M A C H  E U R O P E J S K I E G O  F U N D U S Z U  S P O Ł E C Z N E G O  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 

 

Projekt „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej 
w Kontekście Jakości Usług Publicznych” 

jest realizowany na podstawie umowy z Ministerstwem Spraw Wewnętrznych 
 i Administracji, pełniącym rolę Instytucji Pośredniczącej II stopnia  

w ramach Priorytetu V „Dobre rządzenie”, 
działanie 5.2  Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
Biuro Projektu:  ul. Warszawska 25A, pok. 4, 25-512 Kielce 

tel. 513 375 375, fax 41 345 05 33 
e-mail: nawigator@farr.pl, www.nawigatorpokl.pl 

 

Str. 
29 

Ostateczna ewaluacja projektu, określona jako proces gromadzenia informacji i ustalania kryteriów 
ma prowadzić do oceny tego, co zostało osiągnięte, wyjaśnienia wątpliwości oraz do lepszego 
planowania kolejnych etapów projektu.  
Ewaluacja  zewnętrzna natomiast stanowi zasadnicze narzędzie w działaniach projektu 
zmierzających do zmian społecznych, ponieważ będzie prowadzić do działania, które będzie jeszcze 
bardziej efektywne. Posłuży ona sprawdzeniu i weryfikacji pracy zatrudnionych pracowników w 
projekcie, wzmocni i potwierdzi doświadczenia, zaangażuje zespół zadaniowy. Działania 
monitoringowe dot. realizacji projektu będę, podobnie jak w I etapie,  realizowane przynajmniej 1x 
miesięcznie, podobnie monitoring realizacji celów i rezultatów min. 1 w miesiącu  podczas sesji 
ewaluacyjnych. W celu skutecznej realizacji projektu zostanie opracowany szczegółowy plan 
zarządzania ryzykiem II etapu projektu: 
W dotychczasowej realizacji projektu została zastosowana ewaluacja konkluzywna – funkcją badania 
ewaluacyjnego jest analiza i ocena osiąganych wskaźników. Na jej podstawie zespół po zapoznaniu 
się z raportem podjął decyzję o sformułowaniu strategii i dalszej realizacji projektu.  
W badaniu ewaluacyjnym określono swoisty system kryteriów (standardów), które są dla 
ewaluatora drogowskazem określającym kierunki dociekań oraz to, co najistotniejsze z punktu 
widzenia istoty projektu, celów i efektów. W dalszych częściach projektu niezbędna będzie 
weryfikacja kryteriów, a wybór kryteriów będzie wymagał ścisłej współpracy ewaluatora z zespołem 
projektowym. 
Do katalogu kryteriów (standardów) ewaluacyjnych, z których ewaluator będzie korzystał, zaliczyć 
należy: 
• trafność (ang. relevance) - pozwala ocenić, w jakim stopniu cele programu odpowiadają 
potrzebom i priorytetom danej gminy, 
• efektywność (ang. efficency) - pozwala ocenić poziom ekonomiczności projektu, czyli 
stosunek poniesionych nakładów do uzyskanych produktów, 
• skuteczność (ang. effectivenness) - pozwala ocenić, do jakiego stopnia cele projektu 
zdefiniowane na etapie programowania wpływu zostały osiągnięte, 
• użyteczność (ang. utility) - pozwala ocenić, do jakiego stopnia produkty, rezultaty i 
oddziaływania projektu odpowiadają potrzebom grupy docelowej, 
• trwałość (ang. sustainability) - pozwala ocenić, na ile można się spodziewać, że pozytywne 
zmiany wywołane oddziaływaniem projektu będą trwały po jego zakończeniu 
Podczas przeprowadzonej dotychczas ewaluacji został opracowany mechanizm konsultacji 
(komunikacji społecznej), z którym wiążą się mechanizmy partycypacji społecznej. Istotą zjawiska 
jest obecność na różnych poziomach życia publicznego w różnych jego sferach czy zakresach. Można 
by wręcz powiedzieć, że fenomen komunikacji i partycypacji społecznej przenika całość 
funkcjonowania społeczeństwa, dlatego celem w projekcie właściwie regulowanej konsultacji i 
partycypacji jest wzrost satysfakcji społecznej. 
Ewaluacja wykazała, iż niezbędny jest monitoring jako stała obserwacja realizacji zadań i ich 
skuteczności, co pozwala korygować działania. 
Problem monitorowania jakości usług podejmowany jest wielokrotnie w pytaniach ankiety i tak w 
module 2 – Zarządzanie strategiczne i finansowe w gminie , pytanie 2.7; w module 3 - Jakość 
administracji gminnej nadzorującej inwestycje i usługi publiczne , pytanie 3.2; w module – 4 drogi, 
transport publiczny, pytanie 4.1, w module – 7 kultura pytanie 7.4. 
Zasadniczo pytanie o monitoring winno być zawarte w każdym module. „Właściwe zaprojektowanie 
monitoringu stanowi podstawę do jego podjęcia i daje gwarancję uzyskania rzetelnych informacji 
zwrotnych we właściwym czasie. Proces monitorowania strategii gminy zazwyczaj prowadzony jest 
w dwóch horyzontach: długofalowym i bieżącym. W perspektywie długofalowej obserwować 
będziemy postęp (dynamikę) realizacji celów strategii oraz zachodzące zmiany strukturalne. Wyniki 
obserwacji i analizy prowadzone w perspektywie bieżącej dadzą nam natomiast obraz postępu w 
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realizacji poszczególnych przedsięwzięć w ujęciu rzeczowym i finansowym (postęp rzeczowy i 
finansowy). 
Ewaluacja wykazała, iż planując długofalową płaszczyznę monitoringu należy: 
-  określić zestaw wskaźników dla poszczególnych celów strategicznych, zgodnie z wcześniej 
prezentowaną metodologią. Zestaw ten obrazować powinien dynamikę oraz strukturę zjawisk 
objętych poszczególnymi celami. 
- zbudować na tej postawie wskaźnik(i) i syntetyczny(e) obrazujący(e) poziom(y) osiągania 
celów strategicznych; 
- prowadzić obserwacje kształtowania się zaprojektowanych wskaźników w określonych 
podziałach czasowych, wynikających z ich specyfiki” . 
 
 

Tab. 1. Procesy związane z monitorowaniem strategii rozwoju gminy 
 

Lp. Etap 
Zadanie  

do wykonania 
Wyniki  
procesu 

Odpowiedzialni  
za realizację 

1 2 3 4 5 

1.  
Zbieranie 
danych  
i informacji 

Zbieranie danych 
liczbowych z 
poszczególnych 
jednostek 
organizacyjnych gminy 

Rzetelny materiał 
empiryczny stanowiący 
podstawę do analiz i ocen 

Etatowi pracownicy 
urzędu gminy i jednostek 
podległych 

2.  
Analiza 
danych  
i informacji 

Uporządkowanie, 
przetwarzanie analiza 
danych empirycznych 
oraz ich archiwizacji 

Materiał służący 
przygotowaniu raportów. 
powstanie ciągłego 
wartościowego zespołu 
informacji 

Referat rozwoju 
lokalnego 

3.  
Przygotowa
nie 
raportów 

Zestawienie 
otrzymanych informacji 
(wskaźników) w 
czytelne raporty 
zawierające ich 
interpretację 

Raporty przekazywane 
poszczególnym grupom 
odbiorców. Materiały do 
wykorzystania w procesie 
informowania 
społeczności lokalnej 

Referat rozwoju 
lokalnego 

4.  
Ocena  
wyników 

Analiza porównawcza 
osiągniętych rezultatów 
z założeniami. 
Prezentacja informacji 
mieszkańcom 

Określenie stopnia 
wykorzystania przyjętych 
założeń oraz tempa ich 
osiągania. Zapoznanie 
organów wykonawczych 
stanowiących z bieżącą 
sytuacją w zakresie 
monitorowania strategii. 
Upowszechnianie 
informacji dotyczących 
monitorowania strategii 

Wójt, burmistrz, 
prezydent przy udziale 
referatu rozwoju 
lokalnego. Rada gminy, 
referat promujący gminy, 
komitet monitorujący 

5.  
Identyfikacj
a odchyleń 

Ocena rozbieżności 
pomiędzy założeniami a 
osiągniętymi 
rezultatami 

Przygotowanie materiału 
wyjściowego dla dalszych 
działań 

Wójt, burmistrz, 
prezydent, komitet 
monitorujący 
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6.  
Analiza 
przyczyn 
odchyleń 

Poszukiwanie i 
określenie przyczyn 
zaistniałej sytuacji 

Identyfikacja obszarów i 
zjawisk wymagających 
podjęcia działań 
interwencyjnych 

Wójt, burmistrz, 
prezydent, komitet 
monitorujący 

7.  
Planowanie 
korekty 

Określenie sposobu i 
instrumentów 
informacji. Prezentacja 
rezultatów na forum 
rady gminy. Podjęcie 
decyzji. 

Określenie i akceptacja 
działań naprawczych 

Wójt, burmistrz, 
prezydent we współpracy 
z referatami, rady gminy, 
komitet monitorujący 

8.  
Wdrażanie 
korekty 

Przeprowadzenie 
zaplanowanych działań 
naprawczych 

Eliminacja bądź realizacja 
odchyleń 

Wójt, burmistrz, 
prezydent 

 
Źródło: M. Opieczyński, Monitoring…, ss 167 – 168, na podstawie J. Hausner (red.), Programowanie 
rozwoju regionalnego, PWN, Kraków 1999. 
 
Efektem przeprowadzonej ewaluacji jest model monitorowania rozwoju społeczno – gospodarczego 
w gminach.  
We współczesnym świecie istotne znaczenie ma występowanie stabilnego wzrostu gospodarczego i 
społecznego. Poszukując społecznych i gospodarczych mechanizmów powyższego zjawiska 
zwróciliśmy uwagę na rolę i znaczenie współwystępowania określonych grup czynników. 
W szczególności punktem wyjścia do rozważań jest zwrócenie uwagi na rolę i znaczenie komunikacji 
i partycypacji. 
Wydaje się, że istotnym elementem rozważań dotyczących stosowania strategii komunikacji i 
partycypacji jest zwrócenie uwagi na strukturalne zróżnicowanie gmin, powodujące, iż składają się 
one z pewnych wyodrębnionych elementów całości – lokalnej sieci kanałów przekazu. 
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Schemat lokalnej sieci kanałów przekazu 
 

 
Źródło: Z. Olesiński, Wpływ innowacyjności na restrukturyzację przedsiębiorstw w sieciach globalnych i lokalnych, w: 
R. Borowiecki, A. Jaki (red.) Potencjał restrukturyzacji w warunkach globalizacji i nowej gospodarki, Kraków 2007, s. 

554. 
 

Rezultatem występowania powyższych procesów może być konwergencja - rozumiana tu jako 
szybszy rozwój przynajmniej niektórych gmin, częściej natomiast jeśli już nie z konwergencją to 
przynajmniej mamy do czynienia z rozwojem społeczno – gospodarczym określonym na rysunku 
rozwojem cywilizacyjnym. 
W niniejszej analizie staramy się wykazać, że zasadnicze znaczenie na procesy zarządzania w gminie 
mają sieci relacji. Sieci te mają określoną strukturę tak wertykalną jak i horyzontalną ułatwiającą 
stymulowanie przez władze, ale i zainteresowane podmioty – na przykład grupy mieszkańców – 
rozwoju tych sieci. 
Wydaje się, w świetle przytoczonych w pracy danych, że zasadnicze znaczenie dla rozwoju gminy ma 
stabilizacja, komunikacja i partycypacja społeczna. 
Wydaje się też, że pomocą dla władz jest udział w regionalnych procesach integracyjnych. 
W coraz szerszym zakresie i w coraz większej liczbie działań mamy do czynienia z zarządzaniem w 
gminie jak na przykład zarządzanie strategiczne (planowanie i prognozowanie działań w 
przyszłości), zarządzanie zasobami ludzkimi, itd. 
Coraz częściej występują też w relacjach między analizowanymi respondentami relacje rywalizacji i 
współpracy – koopetycji.  
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Ustandaryzowany schemat partycypacji i komunikacji społecznej ułatwia i przyspiesza transfer 
wiedzy i informacji w gminie, ułatwia kształtowanie w rezultacie współpracy, budowanie zaufania i 
kapitału społecznego, a w konsekwencji przyspiesza powstawanie innowacyjnych rozwiązań w 
samorządach. Zasadniczo zatem potrzeba innowacji i wzmocnienia konkurencyjności skłania gminy 
do współpracy z mieszkańcami, rezultatem czego są innowacje, choć w pewnym zakresie mechanizm 
ten działa i w odwrotnym kierunku, to znaczy upowszechnianie innowacyjnych rozwiązań w 
samorządach lokalnych sprzyja powstawaniu relacji między gminą a mieszkańcami, mamy zatem do 
czynienia z pewnego rodzaju sprzężeniem zwrotnym. 
Badania wskazują na wzrost roli i znaczenia sieci miedzy organizacjami, instytucjami, ale też każdym 
z mieszkańców. Trudno przecenić rolę i znaczenie troski o kreowanie , podtrzymywanie i 
intensyfikację takich relacji w gminie. W pewnym zakresie funkcjonowanie takich sieci można 
określić słowem współpraca, albo też dialog. 
Jest to najlepsza droga do budowy społeczeństwa otwartego, tolerancyjnego, przywiązanego do 
ideałów demokratycznych, zapewniającego kultywowanie tradycji, zakorzenionego, ale 
równocześnie odważnie patrzącego na wyzwania współczesnego świata i włączającego się w ich 
rozwiązywanie. 
Pewną próbą pomocy w budowaniu takiego społeczeństwa w gminie jest propozycja 
„Świętokrzyskiego Nawigatora Komunikacji i Partycypacji  Społecznej Jakości Usług Publicznych”. 
W celu posłużenia się „Świętokrzyskim Nawigatorem Komunikacji i Partycypacji Społecznej Usług 
Publicznych” proponuje się przyjęcie 9 wskaźników po 3 do każdego panelu – pomagających ustalić 
jakość usług publicznych. Pierwsza grupa wskaźników  dotyczyłaby pewnych twardych faktów – 
przykładowo do panelu I – frekwencja wyborcza, panelu II przyrost długości zbudowanych 
(zmodernizowanych) dróg, panel III – procent kontynuujących naukę na poziomie wyższym 
Druga grupa wskaźników mierząca komunikacje władz i administracji gminy z mieszkańcami – panel 
I liczba zgłoszonych, rozpatrzonych, pozytywnie załatwionych wniosków do rocznego planu 
inwestycji. Panel III – liczba zorganizowanych  przedsięwzięć (imprez) w gminie. 
Trzecia grupa wskaźników dotyczyć winna partycypacji mieszkańców w szeroko pojętym rządzeniu. 
Wydaje się , że winno to dotyczyć aktywności za pośrednictwem organizacji pozarządowych. I tak 
panel I – liczba inicjatyw samorządowych (może określonych w punktach wyższych dla inicjatyw dla 
wyższej rangi), panel II – liczba inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarządowe, panel III – 
podobnie liczba inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarządowe. 
Wydaje się celowe przeprowadzenie indywidualnych konsultacji specjalistów z przedstawicielami 
władz w poszczególnych gminach w celu opracowywania i monitorowania realizacji strategii 
rozwoju gmin. 

 
 

V. Strategia upowszechniania i strategia włączania do głównego nurtu polityki 
 
Realizacja II etapu projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej” 
przewiduje ujęcie działań w ramach strategii upowszechniania i strategii włączania do głównego 
nurtu polityki w jednym funkcjonalnym zadaniu, ponieważ działania dotyczące upowszechniania i 
włączania będą miały charakter wzajemnie się uzupełniających, mimo dość istotnych różnic w ich 
zakresie. Zadanie „Animacja, upowszechnianie, włączenie do głównego nurtu polityki (regionalny 
Panel Animacji Produktów Innowacyjnych)” będzie realizowane w okresie XI.2011-I kwartał 2014, z 
okresem zamrożenia w III kwartale 2013.  
W zadaniu ujęto zarówno działania o charakterze animacyjnym, w których udział wezmą 
przedstawiciele świętokrzyskich JST oraz reprezentatywnych organizacji społecznych, z terenu 40 
gmin, w których testowany będzie produkt pośredni II i III, a kolejnym etapie kompleksowy produkt 
finalny w postaci podręcznika „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w 
kontekście jakości usług publicznych”.  
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W związku z tym w zadaniu przewidziano m.in.:  
1. organizację 24 spotkań Panelu Animacji na poziomie powiatowym, w pracach którego udział 
(nieodpłatny weźmie 48 osób). Panel Animacji będzie miał z jednej strony charakter informacyjny, z 
drugiej zaś uzupełniający działania promocyjne projektu – dzięki regularnym spotkaniom Panelu 
możliwa będzie bieżąca aktualizacja i modyfikacja strategii upowszechniania o elementy istotne z 
punktu widzenia identyfikacji projektu ze społecznościami lokalnymi.  
2. organizację 40 warsztatów o charakterze animacyjnym i upowszechniającym produktu 
innowacyjne (30 uczestników każdy), dzięki czemu ich uczestnicy będą skutecznym „nośnikiem” 
wiedzy nt. produktów w swoich społecznościach lokalnych, które wesprą skuteczność testowania 
produktów innowacyjnych. W warsztatach udział wezmą przedstawiciele lokalnych organizacji 
pozarządowych, reprezentatywnych środowisk, liderzy społeczności lokalnych.  
3. produkcję drukowanych materiałów informacyjnych w postaci podręczników produktów i 
podręcznika produktu finalnego oraz opracowanych Zindywidualizowanych (gminnych) Strategii 
Komunikacji i Partycypacji Społecznej.  
4. druk listów intencyjnych do mieszkańców gmin, w których testowany będzie produkt II i III 
5. druk materiałów informacyjno-promocyjnych produkty innowacyjne dla uczestników 40 
warsztatów (40 warsztatów x 30 osób, w sumie 1200 kompletów) 
6. zakup artykułów sponsorowanych, audycji radiowych oraz czasu telewizyjnego w 
regionalnych mediach upowszechniających zarówno wyniki badań, jak i efekty wypracowywanych 
produktów. Istotą tego zadania jest aktywizacja mediów lokalnych, które powinny stać się głównym 
nośnikiem działań upowszechniających i włączających.  
7. produkcję i kolportaż podręcznika produktu finalnego „Świętokrzyski Nawigator 
Komunikacji i Partycypacji Społecznej w kontekście jakości usług publicznych”, który zostanie 
rozkolportowany w 103 gminach województwa (średnio po 20 egzemplarzy w gminie). 
 
UWAGA: Dokumenty pn. „Strategia upowszechniania w ramach projektu Świętokrzyski Nawigator” 
oraz „Strategia włączania do głównego nurtu polityki”, ze względu na ich objętość i ograniczenia 
dotyczące maksymalnej ilości storn strategii zawarte w „Zasadach dokonywania wyboru 
projektów w ramach POKL”  zostały zamieszczone na stronie internetowej projektu i dostępne są 
do pobrania dla zalogowanych użytkowników na platformy: http://www.nawigatorpokl.pl. Dane 
dotyczące testowego loginu i hasła dostępu zawarte zostały w instrukcji technicznej produktu.  
 
 

VI. Kamienie milowe II etapu projektu  
Przewidywany 

termin 
Rodzaj wydarzenia 

Wrzesień 2011 Przekazanie gminom świętokrzyskim i władzom województwa raportu ze 
zrealizowanych badań gmin i organizacji pozarządowych, publikacja 
artykułów prasowych, zaangażowanie mediów lokalnych w prezentację 
badań   

Październik 2011 Opracowanie pełnej metodologii procedur testowych  
Grudzień 2011 Przeprowadzenie szkoleń testowych platformy  
I kwartał 2012 Testowe zastosowanie katalogu wskaźników  
II kwartał 2012 Testowe zastosowanie modelu strategii  
III kwartał 2012 Rozpoczęcie modyfikacji produktów 
III kw. 2012-IV kw. 
2013  

Działania animacyjne projektu angażujące społeczności lokalne w 
upowszechnianie produktów  

II – III kw. 2013 Przedstawienie produktów do walidacji  
III kw. 2013 Włączenie produktów do regionalnego nurtu polityki   
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VII.  Ryzyko projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w 
kontekście jakości usług publicznych”:  
 

W toku realizacji I etapu projektu „Świętokrzyski Nawigator Komunikacji i Partycypacji Społecznej w 
kontekście jakości usług publicznych” zidentyfikowano następujące ryzyka dla projektu:  
a) Możliwość opóźnień w realizacji poszczególnych zadań w harmonogramie projektu, ze 
względu na dużą liczebność grup docelowych i ich specyfikę,   
b) Niezaplanowany wzrost kosztów projektu, szczególnie w jego II etapie,  
c) Ograniczenie zakresu realizacji projektu, szczególnie w II etapie projektu.  
Zidentyfikowane czynniki ryzyka i przewidywane metody przeciwdziałania:  
1. Ryzyko opóźnienia w realizacji poszczególnych zadań 
a) Czynnik ryzyka: brak wystarczających kompetencji zespołu zarządzającego i realizującego 
projekt; możliwe negatywne skutki: zachwianie terminowości realizacji poszczególnych zadań 
cząstkowych; metody przeciwdziałania: rekrutacja personelu spełniającego sprecyzowane kryteria 
dotyczące doświadczenia i kompetencji zawodowych i interpersonalnych, ustalenie sztywnego 
harmonogramu realizacji poszczególnych zleceń w ramach zadań eksperckich, stworzenie bazy 
danych ekspertów rezerwowych, bieżące monitorowanie realizacji zadań eksperckich; zawarcie 
umów z odpowiednimi klauzulami zabezpieczającymi; zastosowanie umów cywilno-prawnych, które 
ograniczą do bezwzględnego minimum okresy urlopowe; bieżące planowanie działań korygujących; 
wprowadzenie usystematyzowanego sposobu zarządzania zmianą w projekcie; 
prawdopodobieństwo wystąpienia: 1.  
b) Czynnik ryzyka: niska motywacja samorządów gminnych dla uczestnictwa w projekcie; 
możliwe negatywne skutki: niewystarczająca jakość badań uzupełniających, ograniczenie 
reprezentatywności badań; metody przeciwdziałania: zaangażowanie w realizację projektu 
samorządu wojewódzkiego, ustalenie z samorządem wojewódzkim obszaru działań informacyjnych 
wspierających projekt, realizowanych w sposób systematyczny; objęcie projektu patronatem 
logistycznym przez samorząd województwa; opracowanie systemu komunikacji z samorządami 
gminnymi, uwzględniającego zarówno specyfikę współpracy, jej charakter, metody zwiększania 
aktywności jednostek gminnych w ramach projektu; prawdopodobieństwo wystąpienia: 2 
c) Czynnik ryzyka: niezadowalające zainteresowanie mediów lokalnych projektem; możliwe 
negatywne skutki: ograniczony zakres informacji nt. projektu w mediach (poza obowiązkowymi, 
odpłatnymi informacjami opracowywanymi przez zespół projektu); metody przeciwdziałania: 
zaangażowanie w realizację projektu patronów medialnych, specjalizujących się w problematyce 
samorządowej, opracowanie strategii komunikacji z lokalnymi mediami, zaangażowanie w realizację 
projektów dziennikarzy specjalizujących się w problematyce; prawdopodobieństwo wystąpienia: 2 
2. Wzrost kosztów projektu w jego II etapie,  
a) Czynnik ryzyka: wystąpienie kosztów nieprzewidzianych w budżecie projektu; możliwe 
negatywne skutki: zmiana charakteru zadań cząstkowych przewidzianych w harmonogramie; 
metody przeciwdziałania: systematyczne kontrolowanie, monitorowanie i planowanie kosztów; 
prowadzenie planu wydatkowego uwzględniającego ryzyka kosztowe, ujednolicenie terminów 
płatności; modyfikacja budżetu oparta o doświadczenia I etapu; prawdopodobieństwo wystąpienia: 
3 
b) Czynnik ryzyka: zachwianie płynności finansowej projektu i wnioskodawcy spowodowane 
opóźnieniami w zaliczkowaniu projektu przez IP II; możliwe negatywne skutki: konieczność 
czasowego finansowania projektu ze środków własnych wnioskodawcy, opóźnienie terminów 
płatności w ramach projektu, obniżenie motywacji ekspertów w pracę nad projektem; metody 
przeciwdziałania: stworzenie możliwości kredytowania projektu w okresach opóźnień; 
prawdopodobieństwo wystąpienia: 2 
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3. Ograniczenie zakresu realizacji projektu w II etapie projektu.  
a) Czynnik ryzyka: możliwość przerwania projektu po tzw. „okresach zamrożenia” projektu 
innowacyjnego, tj. po ocenie strategii i braku jej akceptacji lub po negatywnej walidacji; możliwe 
skutki: obniżenie motywacji samorządów gminnych dla współpracy z wnioskodawcą, nieosiągnięcia 
zakładanych rezultatów projektu; metody przeciwdziałania: realizacja projektu zgodnie z 
zaleceniami IP II, opracowanie standardów merytorycznych dla realizacji projektu, stała współpraca 
z metodologiem i ekspertami, skuteczne zarządzanie zmianą w projekcie; prawdopodobieństwo 
wystąpienia: 2 
b) Czynnik ryzyka: wyniki badań uzupełniających, które znacznie odbiegają od założeń 
merytorycznych projektu; możliwe skutki: konieczności wprowadzenia zasadniczych zmian w 
charakterze planowanych produktów innowacyjnych; metody przeciwdziałania: opracowanie 
metodologii badań uwzględniającej elementy strategii zarządzania zmianą w projekcie, ograniczenie 
szczegółowych cech planowanych produktów do czasu rozpoczęcia prac ekspertów i opracowania 
wyników badań, stała współpraca z ekspertami i metodologami; bieżąca z komunikacja z IP II w 
zakresie realizacji projektu; prawdopodobieństwo wystąpienia: 2.  
Metodami wspierającymi zarządzanie ryzykiem projektu będą zarówno metoda PCM jako skuteczna 
metoda zarządzania projektem, jak i zastosowanie strukturę zarządzania ryzykiem opartą na 
macierzy ryzyka projektu wykorzystująca procedurę FMEA (failure mode effects analysis) jako 
metoda jakościowo-ilościowa, kt. pozwoli na ocenę prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka 
poprzez nadanie im rang oraz stopnia wykrywalności, dzięki czemu będzie można obliczyć indeks 
wartości prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka oraz opracować plan zarządzania ryzykiem. 
 
UWAGA: Dokumenty pn. „Strategia zarządzania ryzykiem projektu” ze względu na jej objętość i 
ograniczenia dotyczące maksymalnej ilości stron strategii zawarte w „Zasadach dokonywania 
wyboru projektów w ramach POKL”  zostały zamieszczone na stronie internetowej projektu i 
dostępne są do pobrania dla zalogowanych użytkowników platformy: 
http://www.nawigatorpokl.pl. Dane dotyczące testowego loginu i hasła dostępu zawarte zostały w 
instrukcji technicznej produktu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
Podpis osoby składającej Strategię 
       w imieniu wnioskodawcy 
 
 


