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Strategia wdrazania projektu
innowacyjnego testujgcego

Temat innowacyjny:

Wspieranie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych
(outsourcing) przez administracje publiczna.

Nazwa projektodawcy: Stowarzyszenie Klub Pro Publico Bono w Szczytnie

Tytut projektu: To dla nas wyzwanie.

Numer umowy: POKL.05.04.02-00-C31/11

1. Uzasadnienie.
1.1 Opis probleméw grupy docelowej oraz niedoskonatosci stosowanych
dotychczas instrumentow.

Projekt ,To dla nas wyzwanie” zmierza do zmiany podej$cia wobec problemu
rozbieznosci pomiedzy deklarowang a faktyczng wspoétpracga samorzadow
gminnych z organizacjami pozarzadowymi w zakresie kontraktowania
(outsourcingu) ustug spotecznych. Analiza sytuacji problemowej na etapie
konstruowania wniosku oraz trzyczesciowe badanie mechanizméw praktykowania
kontraktacji przez JST', przeprowadzone na etapie | projektu, uzasadniajg potrzebe
zmiany i opracowania innowacyjnego rozwigzania.

Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.,
znowelizowana w 2010r., stwarza samorzgdom gminnym szerokie spektrum mozliwosci
wspoétpracy z trzecim sektorem, w tym w formie zawierania wieloletnich kontraktéw.
Zapisy Ustawy okreslajg zakres, formy i procedury takiej wspotpracy w sposob
zapewniajgcy obu stronom inicjatywe we wdrazaniu outsourcingu. Samorzady mogag
wykracza¢ poza roczne programy wspotpracy, konstruujgc wraz z organizacjami
pozarzadowymi odpowiednie dokumenty strategiczne. Tymczasem diagnoza stanu
faktycznego, dokonana przez projektodawce na terenie woj.warminsko-mazurskiego,
ukazuje sladowa praktyke kontraktacji w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich.
W powiecie szczycienskim tylko miasto Szczytno i Starostwo budzetujg corocznie
Zlecanie ustug spotecznych w formie krotkotrwatych (do 10 miesiecy) kontraktow.
W 5 osciennych powiatach, w 25 gminach, na przestrzeni ostatnich 3 lat, podpisano
3 wieloletnie kontrakty. Badania przeprowadzone na etapie | projektu®> pozwolity
przyjrze¢ sie sytuacji w 58 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich (potowa tych gmin
w woj.). Tylko jedna gmina posiada opracowany wieloletni program wspotpracy z trzecim
sektorem. Sposrod wszystkich gmin 17% nie praktykuje w ogdle outsourcingu. Pozostate
w 98% zawierajg kontrakty wytgcznie do 12 miesiecy, w wiekszo$ci w trybie konkurséw
otwartych, przy czym w 60% sag to krétkie, coroczne lub jednorazowe wydarzenia.
Dlatego tez najchetniej kontraktowane sg zadania nie wymagajgce ciggtosci dziatan
w czasie: w obszarze wspierania i upowszechniania kultury fizycznej (76% wskazan),

1WWW.ppbszczytno.eu/index.php?opti0n=com_content&viewzarticle&id=7&Itemid:25

2 Badanie aktualnego stanu wspotpracy gmin wiejskich i miejsko-wigjskich z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
kontraktacji ustug spotecznych na terenie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego. Szczytno, 2012.
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kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego (53% wskazan) oraz
wypoczynku dzieci i mtodziezy (38% zaznaczen). W przypadku 60% gmin liczba takich
krotkich kontraktow w roku 2011 nie przekroczyta 10 uméw na gmine. Tak wygladajgca
kontraktacja jest w 83% badanych gmin najczesciej praktykowang formg wspotpracy
z trzecim sektorem sposrdéd wymienionych w Ustawie. Badane gminy nie sygnalizujg tez
wyraznej potrzeby zmiany ani rozwijania obszaréw kontraktacji poza w/w.

Z badan wynika zatem, ze samorzady, zwlaszcza wiejskie i miejsko-wiejskie,
korzystajg z mozliwosci, jakie daje Ustawa, w bardzo zawezonym zakresie. Wglad
w roczne programy wspotpracy badanych gmin pozwala na stwierdzenie, ze nawigzujg
one do zapiséw Ustawy w sposob bardzo ogolny, dajgc tym samym znaczng
elastyczno$¢ ich realizacji w praktyce. Krajowe raporty badawcze projektu ,Model
wspotpracy — wypracowanie i upowszechnianie standardow wspotpracy administracii
publicznej z organizacjami pozarzagdowymi”® podsumowujg: sporzadzane corocznie
i narzucone ustawowo programy wspolpracy z trzecim sektorem nie przesgdzaja
o intensywnosci i jakosci wspotpracy ani nie mowig nic o zasadach, na jakich sie ona
opiera. Pozostaje wiec zadaé pytanie: dlaczego tak sie dzieje, ze zaréowno Ustawa, jak
i roczne programy wspotpracy pozostajg w jakims stopniu fasadowymi dokumentami?

1.2.Przyczyny wystepowania opisanych problemow.

Czynniki hamujgce praktyke rocznego i wieloletniego kontraktowania ustug
spotecznych lezg zaréwno po stronie JST, jak i NGO. Wyniki badania
przeprowadzonego w ramach projektu sg kompatybilne do danych zbieranych przez
projektodawce na przestrzeni ostatnich 5 lat podczas realizacji innych projektow
z udziatem przedstawicieli JST i NGO*. Mozliwosci efektywnej wspétpracy w obszarze
outsourcingu, jakie daje Ustawa, wymagajg dobrego obustronnego przygotowania do
podjecia ryzyka i wprowadzenia zmiany w dotychczas przyjetych formach realizacji
zadan publicznych. Dobre przygotowanie to nie tylko odpowiedni poziom wiedzy
i umiejetnosci do realizacji zadania przy zapewnieniu zaplecza finansowego,
organizacyjnego i technicznego. Jak wskazuje 5-letnie doswiadczenie badan
ankietowych, jako kluczowg przyczyne fasadowosci wspotpracy podawano wzajemne
negatywne przekonania o jej skutecznosci (80-90% odpowiedzi). Podkreslano czesto,
ze trudno przewidzie¢, jaka bedzie diugofalowa efektywnos¢ ekonomiczna i spoteczna
takich przedsiewzie¢, gdyz brakuje tutaj zarowno doswiadczenia, jak i metod
i narzedzi trafnego prognozowania.

Wyniki badan fokusowych® w 10 gminach w woj. w-m na etapie | projektu
pozwolity na pogtebienie powyzszej diagnozy. Dane zebrano bezposrednio od
63 przedstawicieli JST i 57 przedstawicieli NGO. Opinie na temat przyczyn hamujgcych
wieloletnig kontraktacje mozna uporzadkowac¢ w trzy kluczowe kategorie: 1). wzajemne
negatywne przekonania 2). kwestie finansowe 3). aspekty prawne.

3 www.poki541.pozytek.gov.pl/Projekt,Model,wspolpracy,administracji,publicznej,z,organizacjami,pozarzadowymi,20.html
4 W zgodzie z zasadg réwnosci pici oraz dla przejrzystosci jezykowej niniejszego dokumentu przyjmuje sie, ze
kazdorazowo pojawiajgce sie okreslenie, takie jak: przedstawiciel, pracownik, uczestnik, uzytkownik, odbiorca,
respondent, a takze wajt, burmistrz, itp., okresla mezczyzne lub kobiete.

> Diagnoza przyczyn hamujgcych krétkoterminowg i dfugoterminowg kontraktacje ustug spotecznych w gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Szczytno 2012r.
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Wedtug pracownikéw samorzgdéw gminnych przedstawiciele NGO prezentujg
roszczeniowg postawe wobec JST, oczekujac nierealnego wsparcia finansowego,
rzeczowego, organizacyjnego, itp., wnoszac jednoczesnie niski potencjat
realizacyjny w wykonanie zadania publicznego. Organizacjom brakuje spéjnosci celow
i dziatan, sg nastawione na zyski pieniezne i rywalizacje pomiedzy sobg o budzet
gminny. Z kolei NGO zarzucajg samorzgdom faworyzowanie wybranych organizaciji
w gminie i nieche¢ do powierzania bardziej powaznych i odpowiedzialnych zadan
(tumaczone obawami przed ryzykiem, checig ,trzymania wladzy” i opinig o niskich
kompetencjach NGO). Obie strony twierdza o sobie nawzajem, Zze nie maja
wystarczajacej wiedzy i kompetencji do wdrazania/trzymania sie procedur wieloletnich
kontraktéw i ich efektywnego realizowania.

Problem finansowy jest poruszany przez obie strony, ktére uwazajg wkiady
wlasne, wymagane od organizacji przy zlecaniu zadan publicznych, za zbyt
wysokie. Samorzgdowcy podkreslali ograniczenia finansowe gminy z uwagi na
niewystarczajgce srodki wiasne i limitowanie wieloletnich planéw rozwojowych
zamknietym rokiem budzetowym. Organizacje wskazujg na problem wilasnej
niewielkiej ptynnosci finansowej. Obie strony obawiajg sie ryzyka finansowego
wieloletnich kontraktéw, a przepisy prawne i procedury dotyczgce kontraktowania
uwazajg za czynnik hamujgcy. Dlugos$é i ztozonosé procedur kontraktowania
zniechecajg organizacje pozarzgdowe. NiestabilnoS¢ przepiséw i ograniczenia
okresu budzetowania finanséw gminy powodujg, ze JST za najbardziej bezpieczne
uwazajg jak najkrotsze kontrakty.

Obie strony dostrzegajg potrzebe czestszych i bardziej regularnych
kontaktow bezposrednich, w formie bardziej partnerskiej i zespotowej (wzajemne
konsultacje, zespoly inicjatywne, itp.). W wieloletniej kontraktacji JST widzg szanse na
odcigzenie gminy pod wzgledem zadan wiasnych, z kolei NGO — mozliwos¢ ambitnej
realizacji wtasnych celéw statutowych. Nie zmienia to faktu, ze jedni i drudzy sami kreujg
sytuacje, w ktorej funkcjonujg ,,dwie strony barykady”.

Tymczasem w skali ogdlnokrajowej istniejg dobre praktyki wieloletniej
kontraktacji, gdzie JST i NGO sprawnie radzg sobie z powyzszymi barierami.® Na limit
jednego roku budzetowego gminy wypracowaty rozwigzania posrednie: ponawianie co
roku tych samych konkurséw ofert na realizacje tych samych zadan publicznych lub
zawieranie wieloletnich umow, a nastepnie coroczne budzetowanie srodkéw na ich
kontynuowanie. Jednak kluczowym i pierwszym krokiem do zmiany formy realizacji i
przejscia na wieloletnig kontraktacje byto przetamanie bariery przekonan i wyjscie z
inicjatywa rozbudowy platformy kontaktéw JST i NGO. Dato to podstawe do wzrostu
praktyk zlecania zadan wtasnych, poniewaz poza twardymi danymi liczbowymi
efektywnosé spoteczno-ekonomiczna wspélpracy na przysztosé zaczeta byé
mierzona doswiadczeniem efektywnosci wspoétpracy tu i teraz.

6 Analiza dobrych praktyk w zakresie budowania wieloletnich programéw wspéfpracy JST i NGO, zmiany formy realizacji
zadan publicznych na kontraktowanie oraz stosowanych narzedzi badania efektywno$ci spoteczno-ekonomicznej tej

zmiany, Szczytno, 2012 .
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1.3 Skala wystepowania opisanych probleméw.

Opisane problemy wystepujg w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich na terenie
catego woj. w-m. O ich skali Swiadczg wyniki z | etapu realizacji projektu w potowie gmin
w woj.(58 gmin, 120 uczestnikdw grup fokusowych). Mozna wnioskowag, ze problemy te
dotyczg nie tylko woj. w-m, ale takze — w mniejszym lub wiekszym stopniu — wszystkich
wojewddztw w Polsce. Sygnalizujg to raporty badawcze projektu ,Model wspotpracy ...”,
ktére wskazujg, ze to w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich wspétpraca z trzecim
sektorem rozwija sie najstabiej.

1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemoéw.

e obnizanie i/lub utrzymywanie sie niskiej jakosci wspoipracy samorzadéw
gminnych i trzeciego sektora wraz z umacnianiem sie negatywnych stereotypow;

e zwiekszenie odsetka NGO, ktore zasilajg tzw. puste statystyki przez coraz
stabszg aktywnos¢ — stan i bariery wspétpracy z JST powodujg hie wykorzystanie
ich potencjatu i obnizenie motywacji do dalszego rozwoju;

e wzrost potrzeby naktadéw finansowych i pozafinansowych (organizacyjnych,
ludzkich, rzeczowych) ze strony JST na realizowanie zadan wiasnych z uwagi na
rosngce koszty i zmieniajgce sie potrzeby lokalnych spotecznosci;

e ostabianie spdjnosci spotecznej jako efekt nieumiejetnego korzystania i rozwijania
kapitatu spotecznego w lokalnych spotecznosciach gmin.

2. Cel wprowadzenia innowacji

2.1 Cele projektu

Cel gtéwny:

Powstanie, upowszechnienie i wigczenie innowacyjnego rozwigzania (modelu)
podnoszgcego poziom przygotowania JST i NGO w 15 gminach 6 powiatow
w wojewodztwie warminsko-mazurskim (do konca VI 2014) do zaplanowania zmiany
i zbadania efektywnosci zmiany formy realizacji ustug spotecznych na wieloletnig
kontraktacje we wspotpracy z lokalnymi NGO.

Cele szczegoétowe:

* pogtebienie wiedzy nt. przyczyn niskiego poziomu przygotowania JST i NGO do
praktycznego stosowania outsourcingu oraz narzedzi badania efektywnosci
przejscia na outsourcing w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w ciggu 4-miesiecznego procesu badawczego;

» podniesienie poziomu przygotowania przedstawicieli JST i NGO w zakresie
efektywnej pracy zespotowej, diagnozy potrzeb i potencjatdw lokalnych
srodowisk, projektowania strategii planowania wieloletniej kontraktacji ustug
spotecznych wraz z badaniem efektywnosci spoteczno-ekonomicznej przejscia
na takg kontraktacje (do konca VI 2014).
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2.2 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji i sposob weryfikacji

osiggnietych celéw.

WSKAZNIKI ORAZ STAN DOCELOWY

SPOSOB WERYFIKACJA

*Liczba modeli lokalnego forum publiczno-spotecznego
przygotowujgcego JST i NGO do dziatan sformutowanych w celu
gtéwnym projektu. Wartos¢ $Swiadczaca o osiggnieciu celu —
1 stworzony model ,Forum Pro Publico Bono”

— Utrzymanie wartosci wskaznika po zakonczeniu projektu:
bezptatne forum na stronie projektodawcy dla JST wdrazajgcych
model i/lub zainteresowanych wdrozeniem — mozliwo$¢ konsultaciji
mailowych/tel. oraz bezposrednich w siedzibie projektodawcy
w okresie 2 lat po zakonczeniu projektu, po uptywie 2 lat:
zarchiwizowane zapisy forum na stronie.

Pomiar ciaglty (ewaluacja produktu) na
podstawie: 6 recenzji zewnetrznych wstepnej
wersji produktu (pomiar jednokr.); dwukrotnych
testow kompetencji uczestnikow w kazdym
cyklu testowania (pomiar 6 razy); dokumentaciji
10 sesji w kazdym cyklu (pomiar razem 30
razy), wtym 3 opracowanych w wyniku sesji
strategii wieloletniej wspétpracy JST i NGO
(pomiar 3razy); recenzji zewnetrznych po
kazdym cyklu (pomiar 3 razy); ankiety opinii nt.
produktu na konferencji (pomiar jednokr.)
dwukrotnych testéw wiedzy i ankiety opinii
o modelu przed i po szkoleniach wtgczajgcych
(pomiar 2 razy).

*Liczba gmin, ktore przetestowaty model w fazie testowania.

Wartos¢ swiadczaca o osiggnieciu celu — 3 gminy wiejskie i/lub
miejsko-wiejskie z powiatu szczycienskiego i/lub 5 osciennych
powiatow, ktére rozpoczng i zakonczg testowanie

Pomiar na podstawie frekwencji podczas sesji
testowania modelu (listy obecnosci)
i dziennikoéw sesji 3 cyklach testowania (pomiar
jednokrotny po zakonczonym trzecim cyklu)

*Liczba przedstawicieli JST, ktérzy podniesli swoje kompetencje w

wyniku testowania modelu.Warto$¢ swiadczaca o osiggnieciu celu —

12 przedstawicieli JST ( w tym 9 kobiet i 3 mezczyzn) z 3 gmin

biorgcych udziat w testowaniu, ktdrzy uczestniczyli w realizacji modelu

,Forum Pro Publico Bono”

— Utrzymanie wartosci wskaznika po zakonczeniu projektu: ankieta
follow-up badajgca poziom przygotowania gmin rok po
zakonczeniu projektu + dodatkowe konsultacje poprzez forum
w zaleznosci od wyniku (do 2 lat)

Pomiar na podstawie frekwencji  (listy
obecnosci) oraz dwukrotnego testu kompetenciji
mierzgcego poziom przygotowania uczestnikéw
przed i po kazdym cyklu (pomiar razem 6 razy)

*Liczba przedstawicieli NGO, ktérzy podniesli swoje kompetencje
w wyniku testowania modelu. Warto$¢ $wiadczaca o osiggnieciu celu
— 9 przedst.NGO (w tym 7 kobiet i 2 mezczyzn) z 3 gmin biorgcych
udziat w testowaniu, ktérzy uczestniczyli w realizacji modelu ,Forum
Pro Publico Bono” (cel Il)

— Utrzymanie wartosci wskaznika po zakonczeniu projektu:j.w.

Pomiar na podstawie frekwencji  (listy
obecnosci) oraz dwukrotnego testu kompetenc;ji
mierzgcego poziom przygotowania uczestnikéw
przed i po kazdym cyklu (pomiar razem 6 razy)

*Liczba gmin, ktére zostaly przygotowane do realizacji modelu w
wyniku dziatan wigczajgcych.
Warto$¢ $wiadczaca o osiggnieciu celu — 12 gmin, ktérych
przedstawiciele (JST i NGO) ukonczyli szkolenia wigczajgce (cel II)

— Utrzymanie wartosci wskaznika po zakonczeniu projektu:j.w.

Pomiar na podstawie frekwencji uczestnictwa 2
przedstawicieli kazdej gminy w szkoleniu (listy
obecnosci) oraz dziennikéw szkolen (pomiar
jednokrotny po zakonczeniu szkolen)

*Liczba przedstawicieli JST, ktérzy podniesli swojg wiedze w zakresie
wdrazania modelu w wyniku udziatu w szkoleniach wtgczajacych.
Warto$¢ swiadczgca o osiggnieciu celu — 12 przedstawicieli JST (w
tym 9 kobiet i 3 mezczyzn) z 12 gmin, kitdrzy ukonczg szkolenia
wigczajgce (cel Il)

— Utrzymanie wartosci wskaznika po zakonczeniu projektu: j.w.

Pomiar na podstawie frekwencji  (listy
obecnosci) dwukrotnego testu wiedzy oraz
ankiety badania opinii 0 modelu - przed i po
szkoleniu (pomiar dwukrotny)

*Liczba przedstawicieli NGO, ktérzy podniesli swojg wiedze w zakresie
wdrazania modelu w wyniku udziatu w szkoleniach wtgczajacych.
Warto$¢ swiadczgca o osiggnigciu celu — 12 przedstawicieli NGO (w
tym 9 kobiet i3 mezczyzn) z 12 gmin, ktérzy ukonczg szkolenia
wigczajace (cel Il)

— Utrzymanie wartosci wskaznika po zakonczeniu projektu: j.w.

Pomiar na podstawie frekwencji  (listy
obecnosci) dwukrotnego testu wiedzy oraz
ankiety badania opinii 0 modelu - przed i po
szkoleniu (pomiar dwukrotny)

*Liczba przewodnikdow realizacji modelu oraz podrecznikéw dla
moderatorow jako elementdw sktadowych wstepnej wersji produktu
Wartos$¢ swiadczaca o osiggnieciu wskaznika — 1 przewodnik realizacji
modelu i 1 podrecznik dla moderatorow

Pomiar jednokrotny na podstawie protokotu
przekazania wstepnej wersji produktu przez
Zespot Ekspertow

Lider Projektu: Stowarzyszenie Klub Pro Publico Bono w Szczytnie
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*Liczba godzin  szkoleniowych dla uczestnikéw w ramach
przygotowania do testowania modelu (wtym 16h szkolenie z
efektywnej pracy zespotowej oraz 4h szkolenie indywidualne dla
moderatora / 1 cykl). Warto$¢ swiadczgca o osiggnieciu wskaznika
produktu — 60h szkoleniowych

Pomiar trzykrotny (3 cykle) na podstawie list
obecnosci i dziennikéw szkolen

*Liczba godzin sesji w ramach trzykr. testowania modelu (30h na cykl)
Warto$¢ swiadczgca o osiggnieciu wskaznika produktu — 90h sesji

Pomiar trzykrotny (3 cykle) na podstawie list
obecnosci i dziennikéw szkolen

*Liczba godzin superwizji indywidualnych dla moderatoréw podczas
trzykrotnego testowania modelu (2 razy po 2h na 1 cykl) Wartos¢
Swiadczaca o osiggnigciu wskaznika produktu — 12h superwizji

Pomiar trzykrotny (3 cykle) na podstawie list
obecnosci i dziennikéw superwizji

*Liczba przewodnikéw realizacji modelu ipodrecznikow dla
moderatorow dla uczestnikow testowania w 3 cyklach. Wartos¢
Swiadczagca o osiggnieciu wskaznika produktu — 21 przewodnikow
i 3 podreczniki

Pomiar trzykrotny (3 cykle) na podstawie
zaswiadczen o odbiorze  przewodnikdéw
i podrecznikéw

*Liczba raportéw ewaluacyjnych z testowania
Warto$¢ Swiadczgca o osiggnieciu wskaznika produktu — 3 raporty

Pomiar na podstawie protokotdw przekazania
raportéw przez Zespot Ekspertow

*Liczba spotkan Zespotu Ekspertéw podczas pracy nad analizg
efektow testowania i korektg produktu (réwnolegle w czasie
z testowaniem produktu) Warto$¢ swiadczgca o osiggnieciu wskaznika
— 30 spotkan

Pomiar jednokrotny na podstawie
harmonogramu pracy Zespotu Ekspertéw oraz
notatek ze spotkan

*Liczba skorygowanych wersji produktu (po pierwszym i drugim cyklu
testowania) Wartos¢ swiadczaca o osiggnigciu wskaznika produktu —
2 skorygowane wersje produktu

Pomiar
przekazania skorygowanych wers;ji
przez Zespét Ekspertow

dwukrotny na podstawie protokotu
produktu

*Liczba przewodnikéw realizacji modelu oraz podrecznikéw dla

Pomiar dwukrotny na podstawie protokotu

moderatorow jako elementow sktadowych finalnej wersji produktu przekazania finalnej wersji produktu przez
Warto$¢ swiadczaca o osiggnieciu wskaznika — 1 finalny przewodnik | Zespot Ekspertow

realizacji modelu i 1 finalny podrecznik dla moderatoréw

*Liczba spotkan Zespotu Ekspertéw podczas pracy nad finalng wersjg | Pomiar jednokrotny na podstawie

produktu. Warto$¢ $wiadczaca o osiggnieciu wskaznika — 2 spotkania

harmonogramu pracy Zespotu Ekspertéw oraz
notatek ze spotkan

*Liczba konferenciji celu
i wigczania produktu

Warto$¢ swiadczgca o osiggnieciu wskaznika — 1 konferencja

organizowanych w upowszechniania

Pomiar na podstawie
listy obecnosci uczestnikéw konferencji oraz
ankiet badania opinii o produkcie

*Liczba godzin szkolen witgczajgcych dla 24 oséb (12 przedstawicieli
JST i 12 przedstawicieli NGO) w2 grupach po 16h. Warto$¢
$wiadczaca o osiggnieciu wskaznika — 32h szkoleniowe

Pomiar na  podstawie list obecnosci

i dziennikow szkolen.

*Liczba kompletéw: przewodnik realizacji modelu i podrecznik dla
moderatoréow dla uczestnikéw szkolen wiaczajgcych. Wartosé
$wiadczaca o osiggnieciu wskaznika produktu — 24 komplety.

Pomiar jednokrotny na podstawie zaswiadczen
o odbiorze przewodnikéw i podrecznikéw

*Liczba gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w woj. w-m, do ktérych
rozestane zostang broszury informacyjno-promocyjne na temat
produktu finalnego, oraz liczba broszur. Wartos¢ $wiadczaca
o osiggnieciu wskaznika produktu — 116 gmin = 116 broszur.

Pomiar jednokrotny na podstawie dowodow
nadania przesytek pocztowych

*Liczba porozumien pomiedzy projektodawcg a samorzgadami
gminnymi, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w szkoleniach
wigczajgcych — porozumienia dotyczg decyzji o wdrozeniu modelu we
wlasnej gminie po zakonczeniu projektu. Warto$¢ $wiadczaca
0 osiggnieciu wskaznika produktu — 6 porozumien

Pomiar jednokrotny na podstawie podpisanych
porozumien
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego.
3.1 Na czym polega innowacja.

Innowacyjnos¢ projektu polega na wypracowaniu, upowszechnieniu i wdrozeniu
do uzycia ,Forum Pro Publico Bono” — modelu wspétpracy JST i NGO w obszarze
przygotowania do praktyk wieloletniej kontraktacji, a jednoczeénie narzedzia stuzgcego
planowaniu i badaniu efektywnosci ekonomiczno — spotecznej zmiany formy realizacji
ustug spotecznych na forme kontraktacji. Narzedzie jest ukierunkowane nie na zlecanie
zadan wtasnych gminy w formie krotkotrwatych, maksymalnie rocznych kontraktacii, ale
na kontraktowanie tych zadan w trybie wieloletnim.

We wspétpracy JST i NGO wystepuje gteboki deficyt w realizowaniu zasady
pomocniczosci, czego objawem jest niewystarczajgce korzystanie 2z kapitatu
spotecznego w realizacji polityki publicznej, a skutkiem hamowanie praktyki
kontraktowania ustug spotecznych. Obydwie strony nie sg przygotowane do takiej formy
wspotpracy. Brakuje metod, narzedzi i procedur, by efektywnie planowa¢ i ewaluowaé
wieloletnie programy wspoipracy oparte na kontraktacji. Projekt odpowiada ma
problemy, ktére dopiero sg badane na poziomie krajowym, a adekwatne rozwigzanie
dopiero tworzone i stosowane incydentalnie. Model ,Forum Pro Publico Bono” to szansa
do implementowania na gruncie, gdzie z réznych przyczyn do tej pory nie stosowano
zadnych planowych rozwigzan. Innowacyjno$¢ modelu to adaptacja metod z innych
sektorow. Model oparty jest o gre symulacyjng oraz wspolne zespotowe planowanie
reprezentantow JST i NGO wieloletniej kontraktacji. Gra symulacyjna w obszarze
wspotpracy JST i NGO jest rozwigzaniem innowacyjnym: stanowi forme najbardziej
przyblizajacg rzeczywistosé ijednoczednie ma charakter informacyjno-edukacyjny.
Wspdlne planowanie kontraktacji w trybie wieloletnim ma charakter konsultacji
spotecznych, elementow treningu komunikacji oraz treningu twdérczego rozwigzywania
problemoéw TRoP. Dzigki takiej formie uczestnikom bedzie tatwiej poznac efektywniejsze
metody korzystania z zasobéw i mozliwosci obu srodowisk oraz poznania dostepnych
procedur, narzedzi i przepiséw prawnych.

3.2 Komu stuzy innowacja, kto bedzie mogt ja wykorzystywaé w przysziosci.

Innowacja poprzez swoj produkt skierowana jest do wszystkich samorzadow
gminnych na terenie kraju, gtéwnie wiejskich i miejsko-wiejskich urzedéw gmin wraz z ich
decydentami (wojtami/burmistrzami) i kadrg pracownikéw, oraz do wszystkich organizaciji
pozarzgdowych, dziatajgcych w Polsce. Jako organy administracji publicznej, samorzgdy
i ich reprezentanci w obecnych realiach nie znajdujg skutecznego narzedzia do
planowania i badania efektywnosci wieloletniej kontraktacji zadan publicznych na
poziomie lokalnym we wspdtpracy z trzecim sektorem, a tym samym do przetamania
bariery nieznanego, zainicjowania zmiany i wdrazania praktyki wieloletnich kontraktow.
Jak wykazaty badania, obopdlny brak jakichkolwiek doswiadczen z przesztosci wraz
Z obustronnymi obawami i negatywnymi przekonaniami o opfacalnosci takich rozwigzan,
hamujg proces rozwoju tej formy wspotpracy JST i NGO.

. W realizowanym projekcie wskazane sg wiec dwie grupy docelowe: odbiorcéw-
organizacje pozarzgdowe i uzytkownikow-samorzgdy gminne, biorgcych udziat w dwoch
fazach etapu wdrazania — fazie testowania i fazie upowszechniania. W testowaniu udziat
wezmie 12 przedstawicieli JST (w tym 9 kobiet i 3 mezczyzn) i 9 przedstawicieli NGO
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(w tym 7 kobiet i 2 mezczyzn) z 3 gmin. Do testowania w projekcie zaproszone zostang

gminy wiejskie i miejsko wiejskie z powiatu szczyciehskiego, a rezerwowo
z 5 osciennych powiatéw (mraggowski, piski, dziatdowski, nidzicki, olsztynski). W wymiar
upowszechniania i wilgczania uzytkownikami bedzie 12 przedstawicieli JST

i 12 przedstawicieli NGO nauczycieli (w tym w obu grupach po 9 kobiet i po 3 mezczyzn)
z 12 gmin wiejskich i/lub miejsko-wiejskich z 6 w/w powiatow. Zostang oni objeci
szkoleniem wdrazajgcym z zakresu praktycznego wdrazania innowacji.Grupa docelowa
uzytkownikéw innowacji to wszystkie samorzady gminne w kraju, szczegolnie gminy
wiejskie i miejsko-wiejskie. Grupg docelowg odbiorcéw innowacji sg organizacje
pozarzgdowe w kraju, szczegolnie te dziatajgce na terenie wspomnianych gmin.

3.3 Warunki, jakie musza byé spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie.
3.3.1. Przygotowanie uzytkownikow.

W kazdym cyklu testowania przewidziane jest szkolenie uzytkownikéw celem
nabycia wiedzy i rozwijania kompetencji niezbednych do realizacji modelu ,Forum Pro
Publico Bono”. Podczas testowania uzytkownicy-moderatorzy sg objeci superwizjami
indywidualnymi, ktérych celem jest biezgce omawianie procesu realizacji modelu
i kompetencji w pracy z grupa uczestnikow.

Uzytkownicy i odbiorcy otrzymajg na potrzeby testowania komplet materiatéw
niezbednych do uczestniczenia w ,Forum...” (elementy sktadowe produktu finalnego).

W ramach upowszechniania i wigczania zostang zrealizowane wdrazajgce
szkolenia dla uzytkownikow i odbiorcow, ktérych celem jest nabycie wiedzy z zakresu
wdrazania modelu przed ztozeniem deklaracji jego zastosowania w swoich gminach.
Uczestnicy szkoleh otrzymujg rowniez komplet materiatdbw do realizacji ,Forum...”.
Wiasciwemu przygotowaniu uzytkownikow stuzy¢ bedzie takze (posrednio) konferencja
wojewodzka. Dziatanie to stanowi czesé procesu rekrutacji uzytkownikéw do
uczestnictwa w szkoleniach wdrazajgcych.

3.3.2. Warunki instytucjonalno-prawne.

Dla zapewnienia wifasciwego dziatania innowacji niezbedna jest w pierwszej
kolejnosci decyzja osoby reprezentujgcej samorzad gminny (wéjt/burmistrz) o wdrozeniu
narzedzia. Dlatego w wyniku przeprowadzonych dziatan rekrutacyjnych
z zainteresowanymi i spetniajgcymi kryteria rekrutacyjne samorzadami zostang
podpisane deklaracje uczestnictwa w testowaniu produktu. W dalszej kolejnosci
w porozumieniu i we wspotpracy z wojtami/burmistrzami szkét zostang zrekrutowani
uzytkownicy-testerzy i odbiorcy-testerzy. Ich udziat w fazie testowania zostanie
poprzedzony podpisaniem stosownej zgody na udziat w projekcie oraz umowy-zlecenia
w przypadku moderatorow. Po walidacji produktu finalnego model ,Forum Pro Publico
Bono” bedzie mozliwy do samodzielnej realizacji w kazdej gminie. Z tego powodu
w przysztosci, w ramach kontynuacji wykorzystania innowacji po zakonczeniu projektu,
realizacja modelu bedzie nalezata do decyzji wojta/burmistrza danej gminy.

3.3.3. Warunki organizacyjne i techniczne.
Dla potrzeb testowania produktu oraz dla potrzeb kontynuaciji jego wykorzystania
samorzad zapewnia jedynie odpowiednio przestronng sale do prowadzenia sesiji,
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wyposazong w stoliki i krzesta z mozliwoscig swobodnej organizacji przestrzeni pracy dla
uczestnikdow. Moderator korzysta z materiatéw dotgczonych do przewodnika realizacji
modelu. Dodatkowe materiaty biurowe (papier, diugopisy) nie wymagajg dodatkowych
naktadéw finansowych.

3.4 Efekty, jakie moze przynies¢ zastosowanie innowac;ji.

Wykorzystanie innowacji mozliwe jest w gminach wiejskich i wiejsko-miejskich
w catym kraju. Na podstawie przeprowadzonych badanh i analiz wnioskuje sie, ze te
gminy majg najwieksze problemy w obszarze zlecania zadan wiasnych. Zatozeniem
zastosowania innowacji w tych gminach jest zmiana w podejsciu JST do planowania
wieloletniej wspotpracy oraz zlecania zadan publicznych NGO w trybie wieloletnim.
Efektem modelu jest lepsze przygotowanie gminy do praktycznego stosowania
outsourcingu w sposob przynoszacy gminie zyski ekonomiczne i spoteczne. Pozostate
efekty to: rzetelna diagnoza potrzeb i mozliwosci realizacji outsourcingu na terenie
gminy, wtym diagnoze potencjalu lokalnych organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotéw, ktérym mozna zleca¢ wieloletnie kontrakty; zmniejszenie ryzyka zwigzanego
z zawieraniem wieloletnich kontraktéw — dzieki nauce prognozowania ich efektywnosci
spoteczno-ekonomicznej, oraz stworzenie wilasnego planu realizacji wieloletniej
kontraktacji ustug spotecznych. To takze szansa na zmiane wizerunku lokalnych NGO
wsréd podmiotow gospodarczych — poprzez kontraktowanie ustug spotecznych
organizacje pozarzagdowe mogg by¢ postrzegane jako powazny partner.

3.5 Elementy, ktore bedzie obejmowata innowacja.

1. Forma stosowania produktu: bezposrednie planowane iaranzowane 10 sesji
z udziatem przedst. JST i NGO, tworzgcych zespét zadaniowy.

2. Produkt finalny — ,Forum Pro Publico Bono": model planowania, zmiany
i zbadania efektywnosci zmiany formy zlecania zadan publicznych na forme
wieloletnig, oparty jest na grze symulacyjnej oraz wspélnym planowaniu (przez
JST i NGO) wieloletniej kontraktacji w gminach wiejskich i wiejsko — miejskich:

e Przewodnik realizacji modelu, zawierajgcy informacje, w jaki sposob
zorganizowac ,Forum...” w danej gminie, w tym jak przeprowadzic:

1. Symulacje, oceni¢ jej efekty i poprowadzi¢ na tej podstawie
2. Wspdlne planowanie wieloletniej kontraktacji (warunki realizacji, procedura,
scenariusz sesji, materiaty, kryteria i wskazniki w korcowej kartcie oceny)

e Przewodnik dla moderatoréw, zawierajgcy wszystkie informacje niezbedne dla
os6b, ktore majg samodzielnie poprowadzi¢ sesje ,Forum...”.

.Forum...” jako wstepna wersja produktu zostato opracowane w oparciu o:

e Trzyczesciowe badanie praktyki kontraktacji na | etapie realizacji projektu

o Recenzje wstepnej wersji produktu (w formie briefu), dokonang przez
3 niezaleznych przedst.. JST i NGO, w ramach | etapu projektu w 2012 r.;

e Ustawe o pozytku publicznym i wolontariacie, znowelizowang w 2010r;

e Zalozenia gier symulacyjnych — odwzorowanie konkretnego fragmentu
rzeczywistosci i przyblizenie problemu poprzez pokazanie realnych proceséw;

e Zalozenia warsztatu psychologicznego w zakresie twodrczego rozwigzywania
problemow, komunikacji i wspétpracy w grupie.
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4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

4.1 Podejscie do doboru grup uzytkownikéw i odbiorcow, ktorzy wezma udziat

w testowaniu.

W trzech cyklach fazy testowania wezmie udziat:

= uzytkownicy-testerzy: 12 przedst. samorzadéw gminnych (w tym 9 K i 3 M), z czego
9 0séb to uczestnicy realizacji modelu (po 3 osoby na 1cykl), a 3 osoby to
moderatorzy, wytonieni sposrdod kadry samorzgdéw gminnych, do poprowadzenia
sesji (po 1 osobie na 1 cykl) — kryteria doboru: gmin: gminy wiejskie i miejsko-wiejskie
Z powiatu szczycienskiego (w pierwszej kolejnosci) i/lub 5 osciennych powiatow,
objetych dziataniami w projekcie (mrggowski, piski, dziatdowski, nidzicki, olsztynski);
osoby: wytypowane przez wéjta/burmistrza danej gminy w konsultacji z Zespotem
Ekspertéw (na etapie prowadzenia rekrutacji);

= odbiorcy-testerzy: 9 przedstawicieli organizacji samorzgdowych z danej gminy (w tym
7 kobiet i 2 mezczyzn), po 3 osoby na 1 cykl— kryteria doboru NGO: kolejnos¢
zgtoszen + weryfikacja celow statutowych zwigzanych z ustugami spotecznymi
(w przypadku wigkszej liczby chetnych); dopuszcza sie, ze w jednym cyklu moga braé
udziat przedst. od 2 do 3 organizacji (nie zaleca sie jednej); osoby: do decyzji NGO.

Planowana liczba oso6b do testowania programu jest optymalna, biorgc pod
uwage planowane dziatania (potrojne testowanie stuzgce weryfikacji i aktualizacji
narzedzia w oparciu o testowanie na innej grupie w innej gminie) oraz charakter
narzedzia. Z uwagi na ztozonos¢ modelu w czasie i w formie, bazowanie na procesie
grupowym oraz catkowitg nowos¢ dla srodowisk gminnych zdecydowano sie na
niewielkg liczbe gmin testujgcych celem wypracowania wysokiej jakosci narzedzia.

Za rekrutacje odpowiada Zespdt Ekspertow przez dziatania promocyjno-
rekrutacyjne w kontakcie mailowym/tel. i bezposrednim z waéjtami/burmistrzami oraz
liderami NGO. We wspétpracy z wojtami/burmistrzami zostang rozpowszechnione
informacje dla pracownikéw samorzaddéw, dotyczgce udziatu w projekcie, a nastepnie
zrekrutowana grupa uzytkownikow-testeréw (w tym moderatorzy). Podobnie odbedzie
sie rekrutacja przedst. NGO poprzez liderow. W przypadku zajscia takiej potrzeby Zespét
Ekspertéw spotka sie z potencjalnymi uzytkownikami i odbiorcami z danej gminy. Proces
rekrutacyjny bedzie przeprowadzany 3 razy, na poczatku kazdego cyklu. Jezeli z terenu
powiatu szczycienskiego (jak zapisano we wniosku) nie uda sie zrekrutowaé 3 gmin,
zostang podjete dodatkowe dziatania rekrutacyjne na terenie 5 osciennych powiatéw,
objetych dziataniami projektowymi celem wytonienia gmin/y i NGO spetniajgcej/cych te
same kryteria. To samo dziatanie zostanie przeprowadzone przed kazdym kolejnym
cyklem, w przypadku rezygnacji JST. Stanowi to zmiane w stosunku do zapiséw we
wniosku w formie i w celu zabezpieczenia prawidtowej rekrutacji i przebiegu testowania.

Zabezpieczeniem udziatu uzytkownikbw w petnym cyklu testowania bedzie
podpisanie deklaracji uczestnictwa przez woéjta/burmistrza danej gminy i osoby
upowaznione do reprezentowania NGO, jak i uczestnikébw testowania (przedst. JST
i NGO). Na wypadek zdarzen losowych zostanie przygotowana lista rezerwowa 0s6b
(z ramienia JST i NGO). Zabezpieczeniem udziatu moderatorow jest podpisanie umowy-
zlecenia na prowadzenie 30h sesji modelu (zgodnie z budzetem projektu). Kluczowym
czynnikiem zapewniajgcym udziat w petnym cyklu testowania sg dziatania rekrutacyjne
Zespotu Ekspertow oraz wsparcie udzielane uczestnikom w trakcie testowania.
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4.2 Opis przebiegu testowania.
Testowanie odbedzie sie w 3 cyklach — 1 cykl testowania trwa 5 miesiecy i obejmuje:

1. Przygotowanie dokumentacji fazy testowej oraz wydruk: 7 przewodnikéw
realizacji modelu oraz podrecznika dla moderatora.

2. Rekrutacja uzytkownikéw i odbiorcéw — uczestnikdw sesji (wyzej opisane).

3. Przygotowanie uczestnikéw - szkolenie przygotowujgce w zakresie efektywnej
pracy zespotowej (skuteczna komunikacja, tworcze rozwigzywanie probleméw) -
liczba godzin: 16h, 1 grupa na 1 cykl (7 oséb), razem 3 grupy i 21 0s6b.

4. Przygotowanie moderatora - szkolenie indywidualne w zakresie realizacji modelu
z uwzglednieniem przygotowania do rownosciowego przekazu wzgledem pfci;
liczba godzin szkoleniowych: 4h.

5. Realizacja modelu ,Forum Pro Publico Bono”:

¢ w cyklu model testuje jedna grupa uczestnikdw (7 osob) z jednej gminy; kazda
grupa realizuje 30h (10 sesji 3h) wg harmonogramu ustalonego dla kazdej gminy;

o w kazdej grupie jeden z uczestnikdbw (z ramienia JST) jest moderatorem
prowadzgcym sesje (za wynagrodzeniem zabudzetowanym w projekcie);

e W trakcie jest prowadzony monitoring i ewaluacja, po zakonczeniu i przed
rozpoczeciem nowego cyklu: aktualizacja produktu w oparciu o wyniki ewaluaciji.

6. Superwizje indywidualne dla moderatora w trakcie testowania — twdrcze
doradztwo personalne, prowadzone przez trenera-coacha, stuzgce weryfikacji
i doskonaleniu kompetencji pracy z grupg - liczba ses;ji: 2 sesje po 2h (razem 4h)
dla 1 moderatora w 1 i 3 miesigcu testowania.

Nie zastosowano zmian wzgledem zapisdw we wniosku.

4.3. Charakterystyka materiatéw, jakie otrzymaja uczestnicy.

= Uzytkownicy - uczestnicy sesji, ptrzedst. JST: przewodnik realizacji modelu i materiaty
szkoleniowe z 16-godz. szkolenia przygotowujgcego,

= Moderator — przedstawiciel JST: przewodnik realizacji modelu i podrecznik dla
moderatorow ze wskazéwkami, jak poprowadzi¢ sesje pod wzgledem merytorycznym
i organizacyjnym, materiaty szkoleniowe z 16-godz. szkolenia przygotowujgcego

= Qdbiorcy — przedstawiciele NGO i uczestnicy sesji: przewodnik realizacji modelu,
materiaty szkoleniowe z 16-godz. szkolenia przygotowujgcego.

4.4. Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania.

Za monitoring odpowiedzialny jest Ekspert ds. monitoringu i ewaluacji we
wspétpracy z Zespotem Ekspertow. Bedzie prowadzit monitoring poprzez: udziat
w sesjach modelu (obserwacja uczestniczagca w min. 1 sesji na jeden cykl, ankietowanie
zuzyciem ankiety monitoringowej), konsultacje z Zespotem Ekspertow i analize ich
raportdow, analize dokumentacji fazy testowania (listy obecnosci, dzienniki szkolen, sesiji,
superwizji) oraz dokumentacji Zespotu Ekspertow (testy kompetenciji, karty obserwacji).
Wzgledem zapisow we wniosku dodano obserwacje uczestniczacg Eksperta ds.
monitoringi i ewaluacji (1 udziat w sesji na cykl) z ankietowym badaniem opinii
uczestnikow o przebiegu testowania. Umozliwi uzupetnienie innych danych i bardziej
rzetelny monitoring, nie ograniczajgcy sie wytgcznie do analizy dokumentac;ji i raportéw.
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Przyjety tryb weryfikacji przebiegu testowania i podejmowania decyzji
o korektach: po zakonczonej pierwszej, drugiej i trzeciej analizie cyklu, w oparciu
o wszystkie zgromadzone dane. Decyzje o ewentualnych korektach merytorycznych
bedzie podejmowat Zespdt Ekspertow na podstawie danych oraz wnioskéw Eksperta ds.
monitoringu i ewaluacji i uczestnikdw testowania. Ekspert ds. monitoringu i ewaluacji
moze podejmowac decyzje o zmianach w sposobie prowadzenia monitoringu i ewaluaciji.
Dopuszczalny zakres korekt bedzie dotyczyt tych zmian, ktérych wprowadzenie bedzie
niezbedne z perspektywy osiggniecia zaktadanych wskaznikow realizacji celow.

5. Sposo6b sprawdzenia, czy innowacja dziata.

5.1.Sposo6b dokonania oceny wynikéw testowania.
Efekty zastosowania innowacji w projekcie zostang uznane za wystarczajgce przy
osiggnieciu ponizszych szczegotowych rezultatow:

e 3 gminy wiejskie i/lub miejsko-wiejskie z powiatu szczycienskiego i/lub
5 osciennych powiatéw objetych dziataniami w projekcie zrealizujg model ,Forum
Pro Publico Bono” na swoim terenie podczas testowania;

o 12 przedstawicieli JST ( w tym 9 kobiet i 3 mezczyzn) z 3 gmin biorgcych udziat
w testowaniu, podniesie swoje kompetencje i zyska odpowiednie przygotowanie
do efektywnego planowania i badania efektywnosci wieloletniej kontraktaciji
w wyniku uczestnictwa w realizacji modelu ,Forum Pro Publico Bono”;

e 9 przedstawicieli NGO (w tym 7 kobiet i 2 mezczyzn) z 3 gmin biorgcych udziat
w testowaniu, podniesie swoje kompetencje i zyska odpowiednie przygotowanie
do aktywnej wspoipracy z JST w zakresie efektywnego planowania i badania
efektywnosci wieloletniej kontraktacji w wyniku uczestnictwa w realizacji modelu
,Forum Pro Publico Bono”.

Zatozone rezultaty zostang osiggniete dzieki:
1. zatrudnieniu odpowiednich specjalistow — czionkéw Zespotu Ekspertow — do
opracowania modelu ,Forum Pro Publico Bono”;
2. przemyslanemu zaplanowaniu liczby uzytkownikéw i odbiorcéw na etapie testowania,
jak i wigczania,
3. zapewnienie kompleksowego wsparcia w postaci szkolen przygotowujgcych
uczestnikow i moderatora do testowania, pakietu materiatdow do szkolen i do realizacji
modelu, superwizji indywidualnych dla moderatorow oraz bezposredniego wsparcia
konsultacyjnego Zespotu Ekspertow dla uczestnikéw fazy testowania.

Ocena wynikow testowania opierac¢ sie bedzie analize:

o wynikow dwukr. testu kompetencji uczestnikédw na poczatku i na koncu realizaciji
modelu w kazdym cyklu (w raportach ewaluacyjnych Zespotu Ekspertow);

e dokumentacji 10 sesji zrealizowanych w ramach modelu: list obecnosci oraz
dziennikoéw sesji uzupetnianych przez moderatorow;

e wnioskbw z obserwacji uczestniczgcej Zespotu Ekspertow w sesjach
(w raportach) oraz z kontaktow bezposrednich z uczestnikami i moderatorami
podczas tych spotkan (w raportach), zaktadajgcych przekaz informacji zwrotnych
na temat modelu — przyjmuje sie min. 2 obserwacje uczestniczace na 1 cykl
(w 8rodku i pod koniec realizacji modelu).
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Ostatnia metoda ewaluacji (obserwacja uczestniczgca) zostata dodana wzgledem
zapisow we wniosku. Daje mozliwo$¢ uzyskania pogtebionych danych i poréwnania ich z
wynikami testéw kompetenciji. Jest to tzw. triangulacja metodologiczna. Zastosowanie jej
jest takze elementem zarzgdzania ryzykiem w projekcie (pkt. 9 strategii).

W ramach Projektu zatrudniony Ekspert ds. ewaluacji i monitoringu na biezgco
bedzie zbierat wszystkie dokumenty fazy testowania oraz 3 raporty Zespotu Ekspertow
Na tej podstawie opracowuje raporty kwartalne dotyczace przebiegu projektu i ewaluaciji
wskaznikow. Zrédlem weryfikacji wskaznikéw na etapie testowania bedg listy obecnosci
i dzienniki szkolenia przygotowujacego dla uczestnikdw i osobno dla moderatora, ses;ji
modelu i superwizji indywidualnych dla moderatorow, testy kompetencji oraz karty
obserwacji uczestniczgcej Zespotu Ekspertow. W procesie opisanym powyzej Ekspert
ds. monitoringu i ewaluacji oraz Zespdt Ekspertow to osoby odpowiedzialne za
merytoryczng analize testowanego produktu. Osobnym procesem bedzie ewaluacja
zewnetrzna.

Przyjety tryb weryfikacji przebiegu testowania i podejmowania decyzji
o korektach: po zakonczonej pierwszej, drugiej i trzeciej analizie cyklu, w oparciu
o wszystkie zgromadzone dane. Decyzje o ewentualnych korektach merytorycznych
bedzie podejmowat Zespdt Ekspertow na podstawie zgromadzonych danych oraz
wnioskéw Eksperta ds. monitoringu i ewaluacji i uczestnikow testowania. Dopuszczalny
zakres korekt bedzie dotyczyt tych zmian merytorycznych, ktérych wprowadzenie bedzie
niezbedne z perspektywy osiggniecia zaktadanych wskaznikow realizacji celow.

5.2. Opis ewaluacji zewnetrzne;j.

Wybdr jednostki, ktéra dokona zewnetrznej ewaluacji projektu, bedzie dokonany
w wyniku konkursu ofert. Wszystkie kryteria, ktére powinien spetnia¢ wykonawca
Zlecenia, bedg dostepne na stronie projektu, aby kazdy posiadajgcy odpowiednig wiedze
i doswiadczenie ewaluator mogt zgtosi¢ swojg oferte. Ewaluacja zewnetrzna
przeprowadzona zostanie w ramach zlecenia zewnetrznego na etapie zakonczonego
testowania produktu finalnego, na podstawie wynikéw procesu testowania.

Celem ewaluacji prowadzonej przez zewnetrznego eksperta/ ekspertow bedzie
ocena trafnoéci, skutecznosci, uzytecznosci produktu finalnego oraz rzetelnosci procesu
jego testowania. Wskazana metoda ewaluacji to analiza catej dokumentacji projektowej,
w tym raportdbw z badan, a szczegdlnie dokumentacji fazy testowania wraz
z dokumentacjg monitoringu i ewaluacji. Zatozona technika ewaluacji to ewaluacja
analityczna - jakosci, kosztow i efektywnosci na podstawie zebranych dokumentéw, oraz
ewaluacja merytoryczna, na podstawie wszystkich opracowanych wersji i korekt
produktu.

Podstawowe pytania badawcze to pytania o odniesienie celu projektu do
produktu finalnego w kontekécie oceny przydatnosci i skutecznosci jego zastosowania.
Szczegotowe pytania z uwzglednieniem celu ewaluacji w w/w zakresie zostang
uzgodnione z wykonawcg bezposrednio przed rozpoczeciem realizacji.

Nie zastosowano zmian w ramach procesu ewaluacji zewnetrzne;.
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6. Strategia upowszechniania.

Celem zaplanowanych w projekcie dziatah upowszechniajgcych jest maksymalnie
szeroka informacja o wypracowywanym i wypracowanym produkcie i jego dostepnoéci,
a zwlaszcza na temat innowacyjnej roli modelu ,Forum Pro Publico Bono” w rozwijaniu
praktyki wieloletniej kontraktacji ustug spotecznych przez samorzgady gminne.
Upowszechniane bedg zaréwno produkt finalny (wszystkie jego elementy), jak i badania
i raporty. W celu mozliwie szerokiej dystrybucji informacji zostanie wykorzystana baza
Partnerow projektu. bedzie oparty o informacje wspomagajgce wykorzystanie produktu
oraz promujgce jego zastosowanie w praktyce. Bedzie tez swoistg formg zachety do
szerokiego stosowania zwalidowanego produktu, np. poprzez wskazanie zalet
i potencjatu wypracowanego rezultatu.

Grupy do ktérych zostang skierowane dziatania upowszechniajgce:

e Urzedy gmin wraz z gtéwnymi decydentami (wojt /burmistrz/ prezydent) i kadra

pracownikow (gt. osoby odpowiedzialne za wspoétprace z trzecim sektorem).
W ramach realizacji procesu testowania informacje dotyczgce przebiegu i wynikow
przekazywane bedg ustnie poprzez kontakty bezposrednie z decydentami
i pracownikami 3 samorzgdéw testujgcych, poprzez newsletter dla wszystkich
40 gmin w powiatach objetych dziataniami w projekcie oraz poprzez biezgce
publikacje na stronie projektodawcy. Podczas analizy i korekty produktu dodatkowym
dzialaniem bedzie poddanie produktu recenzji tacznie 9 niezaleznym (poza
testujgcymi  gminami) reprezentantom JST (w tym trzem decydentom)
i 9 reprezentantom NGO Na etapie upowszechniania i wlgczania poprzez sondaz
i biuletyn mailingowy oraz broszury informacyjno-promocyjne informacje dotrg do
wszystkich 116 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w wojewddztwie. Sposrdod nich
20 gmin bedzie reprezentowanych podczas konferencji. Promocja projektu na stronie
internetowej projektodawcy skierowana jest jako upowszechnianie do wszystkich
organow administracji publicznej bez wzgledu na zasieg terytorialny. Lokalne
publikacje prasowe obejmg swym zasiegiem 8 gmin powiatu szczycienskiego.

¢ Organizacje pozarzadowe. Podczas testowania przedstawiciele NGO biorgcy udziat
w testowaniu (od 3 do 9 organizacji) oraz pozostali cztonkowie tychze organizaciji
bedg witgczeni w proces informowania o przebiegu i wynikach testowania przy
wyrazeniu zainteresowania otrzymywaniem newslettera. Dziewieciu niezaleznych
reprezentantow NGO wezmie udziat w recenzowaniu produktu (3 osoby na kazdy cykl
testowania). Z uwagi na dynamicznie zmieniajgcy sie stan istniejgcych organizacji
pozarzgdowych 20 reprezentantdw NGO na konferencje zostanie zrekrutowanych za
posrednictwem wytonionych do udziatu samorzadéw gminnych. Dodatkowo
projektodawca skieruje mailowo zaproszenie na konferencje do organizacji z gmin
wiejskich i miejsko-wiejskich w wojewddztwie, figurujgcych w bazie ngo.pl. Publikacje
medialne (strona, prasa) nie ograniczajg liczebnosci NGO w dostepie do informaciji.

e Inni interesariusze — osoby bezposrednio zainteresowane wspoétpracg administracji
publicznej i trzeciego sektora, dziatajgcy w organizacjach pozarzgdowych, grupach
nieformalnych dziatajacych na rzecz spofecznosci lokalnych, itd., - bedg korzystac
z informacji upowszechniajgcych na stronie www projektodawcy i/lub w prasie
lokalnej.

Plan dziatan i ich charakterystyka w trakcie etapu wdrazania:
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a) W trakcie testowania:

o newsletter dla wszystkich 40 gmin w powiatach objetych dziataniami w projekcie,

e biezgce publikacje na stronie projektodawcy, dotyczgce przebiegu i wynikow
testowania oraz publikacje w lokalnej prasie (10 publikacji raz na kwartat
w trakcie trwania projektu oznacza, ze na czas testowania przypada 5 publikaciji);

e poddanie produktu trzykrotnej recenzji tgcznie 9 niezaleznym reprezentantom
JST (w tym trzem decydentom) i 9 reprezentantom NGO w trzech cyklach
testowania, celem otrzymania zewnetrznych informacji zwrotnych dotyczacych
narzedzia i wprowadzania korekt;

e kontynuacja dziatan promocyjno-informacyjnych przez kadre projektu (Zespot
Ekspertéw i kadra zarzadzajgca) bezposrednio na spotkaniach z uzytkownikami
i odbiorcami (tzw. marketing szeptany);

e upowszechnianie poprzez stosowanie zasady empowerment - zaangazowanie
odbiorcéw i uzytkownikdw w proces testowania i nadawania ksztattu uzytecznego
i potrzebnego produktu finalnego - w pkt.dot. monitoringu i ewaluacji zawarte sg
szczegobty na temat mechanizmdéw uzyskiwania i uwzgledniania zwrotnych
informacji na temat produktu i korekt/ulepszen (jest to dodatkowe dziatanie
upowszechniajgce roéwnolegte z monitoringiem i ewaluacjg, dodane wzgledem
zapisOw we wniosku).

b) W trakcie upowszechniania i wigczania:

e sondaz i biuletyn mailingowy do 116 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich
w wojewodztwie warmihsko-mazurskim — biuletyn bedzie zawierat podstawowe
informacje o produkcie i korzysciach ptyngcych z jego wdrozenia, sondaz bedzie
miat na celu zbadanie zainteresowania i rekrutacji gmin do udziatu w konferenc;ji
i szkoleniach wigczajgcych;

e broszury informacyjno-promocyjne informacje do wszystkich 116 gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich w wojewodztwie — celem rozszerzenia informacji przestanych
mailowo jako biuletyn;

e konferencja wojewddzka z udziatem 20 przedstawicieli JST (gminy wiejskie
i miejsko-wiejskie) oraz 20 przedstawicieli NGO z tych gmin — celem jest
promocja produktu finalnego poprzez: prezentacje merytoryczng ze strony
Zespotu Ekspertéw, prezentacje doswiadczen uzytkownikéw i odbiorcow z fazy
testowania, wtgczenie uczestnikéw w dokonanie oceny produktu (ankieta, panel
dyskusyjny) i w rekrutacje na szkolenia wigczajace, rozprowadzenie dodatkowych
materiatdw informacyjno-promocyjnych; wazng rekomendacjg jest kierowanie
zaproszenia do bezposredniego udziatu w konferencji do decydentéw, czyli
wojtow/burmistrzéw gmin;

e biezgce publikacie na stronie  projektodawcy, dotyczace dziatan
upowszechniajgcych i wtaczajgcych, oraz publikacje w lokalnej prasie
(2 publikacje).

Brak innych zmian w stosunku do wniosku.

7. Strategia wiaczania do gtéwnego nurtu polityki.
Tak jak juz wspomniano w powyzszym punkcie, dziatania upowszechniajgce
i mainstreamingowe uzupetniajg sie wzajemnie. Przedmiotem wigczania jest finalny
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model ,Forum Pro Publico Bono”. Celem wigczania do gtbwnego nurtu polityki jest

doprowadzenie do szerokiego wykorzystywania i stosowania w praktyce produktu

finalnego w skali regionalnej i ogolnokrajowe;.

Grupy odbiorcze sg bardzo podobne do tych w/w:

¢ Urzedy gmin wraz z gtéwnymi decydentami (wojt /burmistrz/ prezydent) i kadra
pracownikow (gt. osoby odpowiedzialne za wspoétprace z trzecim sektorem).
Szczegodtowe informacje dotyczgce wdrozenia modelu krok po kroku i jego
praktycznej realizacji dotrg do przedstawicieli 12 gmin wiejskich i/lub miejsko-
wiejskich z 6 powiatdow objetych realizacjg projektu. Zostang oni przygotowani do
zastosowania produktu na wlasnym terenie poprzez 16-godzinne szkolenie
wdrazajgce (wlgczajgce). Zaktada sie, ze w wyniku szkolenia 6 samorzgdow
gminnych podejmie decyzje i podpisze porozumienie z projektodawcyg, dotyczace
wdrozenia modelu u siebie po zakohczeniu projektu. Ze strony projektodawcy
samorzady te bedg miaty zapewnione w porozumieniu wsparcie konsultacyjne
Zespotu Ekspertéw na czas realizacji modelu.

¢ Organizacje pozarzadowe.
Podobnie jak wyzej 12 przedstawicieli NGO z gmin, ktére zgtoszg swojg chec
uczestnictwa w szkoleniu, zostang objeci 16-godzinnym przygotowaniem do udziatu
we wdrazaniu modelu wraz z przedstawicielami JST.

W ramach dziatan wtgczajgcych upowszechniania Beneficjent planuje:

e organizacje 2 szkoleh wigczajgcych w 2 grupach dla 24 os6b — uczestnikdéw
konferencji: 12 przedstawicieli JST i 12 przedstawicieli NGO (po 6 reprezentantéw
JST i NGO w ramach jednego szkolenia), w wymiarze 16h kazda grupa (tacznie
32h), w ramach zadania upowszechnianie i wigczenie do gtéwnego nurtu;

e rozprowadzenie 24 kompletow przewodnika realizacji modelu i podrecznika dla
moderatorow wsréd uczestnikéw szkolen;

e podpisanie 6 porozumien pomiedzy projektodawcom a JST, ktérych reprezentanci
wzieli udziat w szkoleniach — porozumienia bedg dotyczy¢ decyzji o replikaciji
modelu w 6 gminach po zakonczeniu projektu, przy wsparciu konsultacyjnym ze
strony Zespotu Ekspertow.

Bez zmian w stosunku do zapiséw we wniosku.

8. Kamienie milowe Il etapu projektu.
Kluczowe dla przebiegu Il etapu daty to:
= rozpoczecie etapu testowania ( 1X2012r.)
» aktualizacje produktu w ostatnim miesigcu kazdego cyklu testowania po
dokonanej koncowej analizie wynikéw testowania (1 2013 r., VI 2013 r., X1 2013r.)
= zakonczenie ostatniego cyklu testowania ( XI 2013 r.)
= opracowanie wersji finalnej produktu (X1 2013r.)
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= ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego (XII 2013 r.)
= szkolenia wdrazajgce (V 2014 r.)

9. Analiza ryzyka

P — prawdopodobienstwo wystgpienia (skala 1-3, gdzie 1 — niskie prawdopodobienstwo,
3 — wysokie prawdopodobienstwo)

W _— wplyw na realizacje projektu (skala 1-3, gdzie 1 — maty wpltyw, 3 — wptyw bardzo
duzy)

| — zidentyfikowanie najwazniejszych zagrozen (iloczyn P x W),

Identyfikacja najwazniejszych zagrozen: 1=4 lub |>4 = zagrozenie istotne.

Zidentyfikowane potencjalne zagrozenia z oszacowaniem ryzyka ich wystgpienia
I wptywu na realizacje projektu oraz sposobem ich ograniczenia:
1. Niecheé¢ ze strony gmin (decydentéw, czyli wéjtéw/burmistrzéw) do udziatu
w 5 miesiecznym testowaniu produktu (P=2,W=3, |=6).
Udziat w testowaniu produktu moze by¢ uznany za wysoce wymagajacy z uwagi na
dlugos¢ trwania (10 sesji roztozonych cyklicznie w czasie ok.10 tygodni) i poziom
zaangazowania uczestnikow (3-godzinne spotkania prowadzone aktywnymi metodami).
Stad kluczowe dla zapobiegania ryzyka jest jak najlepsze poinformowanie gmin
o produkcie podczas dziatan rekrutacyjnych. Nawigzanie bezposredniego kontaktu
z wéjtami/burmistrzami gmin oraz profesjonalne przedstawienie korzysci ptyngcych
z udziatlu w testowaniu nalezg do zadan Zespotu Ekspertéw — autoréw wstepnej wersji
produktu. Ich dziatania bedg wzmocnione wsparciem rekomendacyjnym Lidera
i Partnera 1 — Starostwa Powiatowego w Szczytnie. Minimalizowaniu ryzyka bedzie
takze stuzyto opcjonalne poszerzenie terenu testowania o powiaty oscienne (nidzicki,
dziatdowski, olsztyhAski, piski, mragowski): w przypadku obiektywnych trudnosci
z rekrutacjg 3 gmin wiejskich/miejsko-wiejskich z powiatu szczyciehskiego (odmowa)
brakujgca gmina lub gminy zostang zrekrutowane na terenie w/w powiatéw.
2. Niskie zainteresowanie i staba motywacja uczestnikéw etapu testowania do
aktywnego udziatlu w sesjach, niska motywacja, niecheé¢ do realizowania modelu
(P=1, W=3, I=3).
Wszyscy uczestnicy testowania przed rozpoczeciem realizacji modelu wezmg udziat
w 16-godzinnym szkoleniu w zakresie efektywnej pracy zespotowej. Celowo
zaplanowano to dziatanie dla wzmocnienia motywacji uczestnikow, integracji wewnatrz
grupy testujgcej i podwyzszeniu umiejetnosci skutecznej, satysfakcjonujgcej wspétpracy.
Dalszym dziataniem kontrolno-wspierajgcym jest monitoring i ewaluacja ze strony
cztonkéw Zespotu Ekspertow w formie bezposrednich kontaktéw (obecnos¢ na co
najmniej 2 sesjach podczas jednego cyklu testowania celem dokonania pomiaru
wskaznikdw i obserwacji uczestniczacej). Umozliwi to prowadzenie motywujgcych
rozméw z uczestnikami przed/po sesji, udzielanie dodatkowych wyjasnien, itp. Wazna
dla uczestnikbw bedzie takze dostepnos¢é zdalna Zespotu  Ekspertéw
(mailowol/telefonicznie) celem biezacej weryfikacji jakosci przebiegu testowania.
Moderatorzy otrzymajg wynagrodzenie za przeprowadzenie sesji zgodnie z modelem,
dodatkowo rozwing umiejetnosci pracy z grupag dzieki uczestnictwu w indywidualnym
szkoleniu, prowadzonym przez Eksperta ds. symulacji, oraz indywidualnych
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superwizjach, prowadzonych przez trenera-coacha. Te rozwigzania bedg bezposrednim
wsparciem i motywatorem dla realizujgcych testowanie. Poza nimi sama konstrukcja
modelu zaktada wykorzystanie aktywizujgcych metod pracy zespotowej, ktére angazujg
i motywujg uczestnikow.

3. Deklaratywnos¢ podniesienia kompetencji uczestnikéw etapu testowania bez
pokrycia z rzeczywistoscia (P=1, W=3, |=3).

Zagrozeniem kazdej formy ksztatcenia/doskonalenia osdb dorostych jest deklaratywnosé
odniesionego przyrostu wiedzy i umiejetnosci w koncowych testach i ankietach. Dla
osiggniecia zatozonego celu projektu, wyrazonego m.in. w odpowiednim przygotowaniu
kompetencyjnym przedstawicieli JST i NGO, kluczowe jest odpowiednie skonstruowanie
narzedzi ewaluacyjnych. Zespdt Ekspertdw odpowiada metodologicznie za rzetelng
weryfikacje kompetencji (wiedzy i umiejetnosci) uczestnikéw zaréwno testowania, jak
i szkolen wigczajgcych. Zastosowano triangulacje metodologiczng w ocenie efektow
testowania poprzez 2-krotng obserwacji uczestniczgcej Zespotu Ekspertow na cykl.

4. Niskie zainteresowanie przedstawicieli JST i NGO udzialem w szkoleniach
wilaczajacych (P=1, W=3, I=3).

Kluczowym dziataniem zapobiegawczym bedzie sposdb poprowadzenia konferenciji
wojewddzkiej dla zainteresowania udziatem w szkoleniach, oraz rozmowy Zespotu
Ekspertéw i kadry z uczestnikami konferencji. W przypadku trudnosci z rekrutacjg 24
oséb z 12 gmin podczas konferencji zostang podjete dodatkowe starania (rekrutacja
telefoniczna) przy wsparciu rekomendacyjnym Partneréw z uwagi na ich sie¢ kontaktéw
w srodowiskach samorzgdowych (Partner 1) i organizacji pozarzgdowych (Partner 2).

5. Uznanie produktu projektu za nieskuteczny wobec problemu, na ktéry ma
odpowiedzie¢ — mimo prawidiowej realizacji dziatan (P=2, W=2, |=4).

Proces testowania oceniany jest na zasadzie dwupoziomowej kontroli: ewaluacji
wewnetrznej, prowadzonej przez eksperta ds. ewaluacji i monitoringu we wspotpracy
z Zespotem Ekspertow, oraz ewaluacji zewnetrznej, prowadzonej przez eksperta
zewnetrznego. Wstepna ocena produktu zajdzie podczas walidacji strategii wdrazania,
potem zostanie on poddany ocenie przedstawicielom JST i NGO: uczestnikom etapu
testowania oraz recenzentom zewnetrznym. Wraz z Zespotem Ekspertéw obie grupy —
uzytkownicy i odbiorcy — aktywnie uczestniczg w procesie tworzenia produktu finalnego
oraz w procesie testowania jego skutecznosci. W trakcie przeprowadzana bedzie
wielostronna kontrola skutecznosci modelu — poprzez testy kompetencji, ankiety opinii,
obserwacje uczestniczgca cztonkow Zespotu Ekspertdw, kontakty bezposrednie i zdalne
z uczestnikami, recenzje zewnetrzne. Whnioski wyciggniete podczas tak
zaprojektowanych dziatann monitoringowo-ewaluacyjnych, witgczajagce w znacznym
stopniu kluczowych ekspertbw modelu, przyczynig sie do poprawy skutecznosci
produktu i bedg wzmacnia¢ jego uzytecznosc.

6. Ryzyko finansowe (P=1, W=2, |1=2).

Beneficjent — Lider projektu dysponuje wystarczajgcym potencjatem finansowym, aby
zapewni¢ terminowos¢ realizacji zadan, nawet w przypadku opdéznien w ptatnosciach
kolejnych transz, zmiany kosztéw w poszczegdlnych pozycjach budzetowych lub
pojawienia sie nieprzewidzianych kosztow, ktore nie ujeto w budzecie projektu.
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Zataczniki — wstepna wersja produktu finalnego:
1. Przewodnik realizacji modelu.
2. Podrecznik dla moderatorow.

Podpisy:
LIDER: Stowarzyszenie Klub Pro Publico Bono w Szczytnie

Edward Stefan Kiepurski — Przewodniczacy Zarzgdu

PARTNER 1: Starostwo Powiatowe w Szczytnie

Sylwia Jaskulska — Wicestarosta

PARTNER 2: Fundacja Rozwoju Warmii i Mazur w ltawie

Joanna Dtugosz — Prezes Zarzadu
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