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1. UZASADNIENIE

W | etapie realizacji projektu od 1.1.13. do 15.8.13 wykonane zostaty nastepujgce dziatania analityczne
i diagnostyczne:

1) Desk research (badania gabinetowe) analiza materiatu teoretycznego na temat kontraktowania w
Polsce i Europie. Analiza dobrych praktyk polskich i europejskich. Przeglagd dostepnych publikacji
polskich i zagranicznych (tytuty znajdujg sie w przypisach, w opracowaniu Mapa probleméw).
2) Analiza jakoSciowa — praca Konsultantow Merytorycznych (KM) i cztonkdw Zespotu Roboczego (ZR).
W Zespole Roboczym znalezli sie przedstawiciele grupy uzytkownikéw i odbiorcow (6 przedstawicieli
JST i 4 przedstawicieli NGO). Zrealizowane zostaty 4 spotkania ZR i 8 spotkarn KM. W 82 gminach (co
stanowi 36% wszystkich gmin w Wielkopolsce) przeprowadzono wywiady z przedstawicielami JST i
NGO.

3) Analiza ilosciowa — wypracowano wzory kwestionariusza, wywiadu standaryzowanego i ankiety.
Badania ankietowe przeprowadzono na prébie 149 przedstawicieli JST (nalezy podkresli¢ niezwykle
wysoki zwrot ankiet w tej grupie — prawie 65% wszystkich JST) oraz 138 przedstawicieli NGO.

4) Panel z metodologiem oraz panel ekspercki.

1.1. Opis problemow

Gtéwnym problemem, do ktdrego rozwigzania przyczyni sie wykorzystanie modelu, jest
niewystarczajgca efektywnosc kontraktowania w zakresie ustug spotecznych przez JST w Wielkopolsce.
W projekcie przyjeto szerokg definicje ustug spotecznych, jako udzielanych przez panstwo w
odpowiedzi na potrzeby spoteczne. Skupiono sie jednak na tych, ktore sg realizowane przez gminy.
Swiadczenie ustug spotecznych w niewielkim stopniu jest realizowane na zasadzie kontraktowania.
Monitoring prowadzony przez Departament Pozytku Publicznego wskazuje, ze ,zaledwie 9%
wszystkich podpisanych uméw z podmiotami, ktérych oferty zostaty wytonione w otwartym konkursie
ofert, miato charakter uméw wieloletnich a wiec wykraczajgcych poza rok budzetowy” (dane z PL
2008r., brak pézniejszego monitoringu). W badaniach realizowanych w Wielkopolsce na etapie
pogtebionej diagnozy tylko 9% przedstawicieli JST zadeklarowato, ze gminy tworzg wieloletnie
programy wspotpracy (Zrédto: Gordziej-Niewczyk E., Gruszczyriska A., Szczepaniak — tukanowska O.,
Wisniewski B., 2013, ,,Raport z pogtebionej diagnozy i analizy problemu w projekcie Pl STAR — model
kontraktowania ustug spofecznych na poziomie gmin", dalej: Raport Pl STAR, 2013). W skali kraju
potwierdzajg to dane z raportéw opracowanych w innych projektach realizowanych w ramach
konkursu 5.4.2. (m.in. Pl Od partnerstwa do kooperacji, Pl Nawikus, Pl SUWAK, , Wieloletnie
kontraktowanie ustug spotfecznych na terenie woj. podlaskiego”). Tymczasem nowelizacja Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2010 r. wprowadzita mozliwos¢ tworzenia
wieloletnich programéw wspodfpracy, ktérych regulacje wykraczajg poza rok budzetowy. Brak
dtugoterminowego rozliczania efektéw (a to gwarantuje kontraktowanie) powoduje, ze wspdtpraca
JST z NGO $wiadczacymi ustugi spoteczne ma charakter krétkoterminowy, a nie systemowy. 84%
badanych JST nie tworzy dtugoletnich programéw wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. 7%
przedstawicieli JST nie wie czy w gminie opracowano dtugoletnie programy wspodtpracy (Zrodfo: Raport
PI STAR). W wiekszosci gmin programy wspotpracy z roku na rok wygladajg tak samo. Przedstawiciele
70% JST zadeklarowali, ze kolejne programy, jesli w ogdle rdznig sie od siebie, to nieznacznie. Dziatania
planowane sg w krotkiej perspektywie budzetowej, gdyz tak przebiega ich rozliczanie. To powoduje,
ze urzednicy niewiele wiedzg o efektach realizowanych ustug, nie dokonujg pomiaru skutecznosci w
perspektywie dtugoterminowej (Zrodfo: Raport Pl STAR).
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1.2. Przyczyny wystepowania opisanych probleméw i ich skala (wybrane zagadnienia)

1.2.1. Problemy systemowe — regulacje prawne, wieloletni plan wspoétpracy a roczny budzet
Problemy systemowe, ktdre wskazali przedstawiciele organizacji pozarzagdowych wynikajg z aktéow
prawnych, ktére naktadajg na JST ramy dziatania. Wieloletni program wspdtpracy wykracza poza rok
budzetowy, ktéry z punktu widzenia samorzadu, jest podstawowym okresem/czasem dziatania. Okres
ten zwigzany jest z zapisami ustawy o finansach publicznych. Majgc na uwadze powyisze, wiekszo$¢
samorzgddw ogtasza otwarte konkursy ofert corocznie — mozna tu méwié o braku strategicznego
myslenia (brak planowania w perspektywie kilkuletniej). Ten stan rzeczy potwierdzajg badania
ankietowe prowadzone przez realizatoréw projektu “PI STAR model kontraktowania ustug spotecznych
na poziomie gmin” w Wielkopolsce. Tylko w 9% badanych jednostek istniejg dtugoletnie programy
wspotpracy, az 7% przedstawicieli JST nie wie, czy w gminie opracowano dtugoletnie programy
wspotpracy. 84% badanych JST nie tworzy dtugoletnich programdéw wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. W wiekszosci gmin programy wspodtpracy, z roku na rok wygladajg tak samo. Oznacza
to, ze nowy program stworzono kopiujgc ten z roku poprzedniego. Niewatpliwie ograniczone jest tutaj
perspektywiczne planowanie, majgce wptyw na wieloletni rozwdj. Potwierdzaja to wyniki badan. 40%
respondentdw z grupy reprezentujgcej NGO wskazato, ze zmiany nastepujgcych po sobie programoéw
wspotpracy sg minimalne lub zadne. Niemal drugie tyle nie wie, w jakim stopniu dokumenty te rdznig
sie od siebie, a tylko 1,5% wskazuje, ze programy znaczaco sie réznia. Potwierdzajg to przedstawiciele
JST — 70% wskazan dotyczyto zmian mieszczacych sie w przedziale do 10% (Zrddfo: Raport Pl STAR).

1.2.2. Ocena ofert NGO przez JST — podziat Srodkow

Organizacje pozarzadowe deklarujg, ze procedura podziatu srodkéw nie jest dla nich zrozumiata.
Przytoczone w raporcie z badan wypowiedzi przedstawicieli samorzagdéw zwracajg uwage miedzy
innymi na: ,,niejasne kryteria wyboru”, ,,braki uwzglednienia potrzeb organizacji”, ,,niedostateczng
diagnoze potrzeb spotecznych”, koniecznosé ,,uwzglednienia przede wszystkim potrzeb mieszkaricéw,
jak i strukture i zaangazowanie istniejgcych organizacji”, ale takze ,,brak chetnych organizacji....”.
Badanie wykazato przy tym, iz wieksza czes¢ oséb uznata, ze ,,nie ma jasnych kryteriow” branych pod
uwage przy przyznawaniu Srodkéw. Respondenci reprezentujgcy NGO wskazywali na rdine
okolicznosci, preferencje przyznawania srodkéw. Ich zdaniem sg to: ,,znajomosc¢ organizacji”, ale takze
,uktady wewnetrzne”, ,,lobbing”, ,nazwisko i pozycja wnioskujgcego”, ,,0sobista znajomos¢”,
,upodobania burmistrza” czy ,,brak zainteresowania ze strony organizacji. Cze$¢ badanych wyrazita
obawe, ze kontraktowanie wieloletnie mogtoby sie przyczynic¢ do utrwalenia tego mechanizmu. Niemal
33% przedstawicieli JST uwaza, ze podziat Srodkéw nie jest oparty na diagnozie potrzeb mieszkancéw.
Ponadto okoto 25% respondentéw twierdzi, ze proces ten nie jest rowniez oparty na analizie potrzeb
organizacji. Takie samo zdanie ma niemal 60% przedstawicieli NGO. Ponadto 25% respondentéw z
NGO uwaza, 7e podziat ten nie odbywa sie zgodnie z procedurami a jedynie uwzglednia rézne grupy
intereséw. 12% JST uwaza, ze procedura nie jest jawna i transparentna, z czym zgadza sie 40% NGO
(zrédto: Raport Pl STAR).

1.2.3. Konflikty intereséw

Jednym z najczesciej podnoszonych przypadkéw konfliktu intereséw jest przyznawanie ddbr
publicznych organizacjom, ktérych reprezentanci sy zaangazowani czesto posrednio w proces
przyznawania $rodkéw oraz przekonanie, ze przekazanie realizacji ustug spotecznych NGO moze
zagrozi¢ JST (np. poprzez likwidacje etatéw). Istnieje jeszcze inna kwestia wystepowania konfliktu
intereséw zwigzana z tym, ze ludzie aktywni spotecznie czesto dziatajg w kilku organizacjach, a takze
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bywajg radnymi. Niewatpliwie powoduje to, przenikanie intereséw organizacji pozarzagdowej z wtadzg
samorzgdowag. Raport o samorzgdnosci w Polsce przygotowany przez zespot pod red. prof. Jerzego
Hausnera (Hausner J., 2013, ,,Narastajqce dysfunkcje, zasadnicze dylematy, konieczne dziatania. Raport
o stanie samorzqgdnosci terytorialnej w Polsce”) wykazat, iz radni nadal niestety najczesciej oceniajg
wojta/burmistrza/prezydenta (wtadza wykonawcza) przez pryzmat prawidtowego kierowania
urzedem. Zdecydowanie na dalszy plan schodzi wzajemna komunikacja, wspétpraca z mieszkarncami, a
wiec to, co prowadzi do rozwoju lokalnego, w tym rozwoju kapitatu spotecznego. Wedtug 37%
respondentdow reprezentujgcych NGO procedura podziatu srodkéw budzetowych na realizacje zadan
spotecznych nie jest transparentna. Wiekszos$¢ przedstawicieli NGO (56%) uwaza, ze czestotliwoscé
kontaktéw pomiedzy NGO i JST w zakresie realizacji zadan spotecznych jest zbyt mata (Zrédto: Raport
PI STAR).

1.2.4. Budzetowanie zlecania ustug spotecznych — kalkulacja kosztéw

Jednostki samorzadu terytorialnego mogga zlecaé organizacjom pozarzadowym wykonywanie zadan
spotecznych. Zasady i tryby, jakimi muszg sie kierowac, sg okreslone w przepisach prawnych. Realizujac
zadania o charakterze obowigzkowym, organizacje pozarzagdowe mogg liczy¢ sie z tym, ze JST pokryja
catos¢ zwigzanych z tym kosztow. Powierzajgc organizacji np. $wiadczenie ustug opiekunczych, JST
powinny mie¢ zagwarantowane srodki budzetowe na sfinansowanie tego zadania. Kwestia
finansowania ustug spotecznych zwigzana jest z budzetem. Specyfika dobrego budzetowania w JST
jasno wskazuje, ze ,,...nie jest to tylko prosty proces bilansowania dochoddéw i wydatkéw w ciggu roku
i wykracza znacznie poza tradycyjne budzetowanie pozycyjne. Jest dziataniem o naturze
strategicznej...” (Kozun-Cieslak G. 2010, ,Budzietowanie w jednostkach samorzqdu terytorialnego
reorientacje z administrowania na zarzqdzanie”). Z punktu widzenia JST, wieloletnie kontraktowanie
ustug niewatpliwie upraszcza procedury (miedzy innymi nie ma koniecznosci ogtaszania co roku
otwartego konkursu ofert). W niektérych gminach istniejg jednak trudnosci zwigzane z powigzaniem
wieloletniego kontraktowania ustug a budzetem planowanym na okres jednego roku. Wykonanie
prawidtowej kalkulacji kosztow staje sie tym trudniejsze, im dtuzsza jest perspektywa czasowa realizacji
danego zadania. Z prowadzonych wywiadéw wynika, ze 86% gmin widzi trudnos¢ w budzetowaniu
dtugoletnim (Zrodfo: Raport Pl STAR).

1.2.5. Mentalno$¢ JST/NGO

Przedstawiciele obu sektoréw rzadko postrzegajg swa wspotprace w kategoriach partnerstwa. Z jednej
strony juz samo posiadanie przez urzad Srodkéw, o ktére ubiegajg sie organizacje rodzi relacje
podrzednosci/nadrzednosci i w pewnym stopniu utrudnia partnerstwo. Z drugiej strony relacja
podrzednosci/nadrzednosci jest podtrzymywana poprzez wzajemne nastawienie, bedgce wynikiem
przekonan przedstawicieli obu grup w stosunku do siebie. Wyniki badania Pl STAR wskazujg, ze
urzednicy sg Swiadomi tych problemdw i zauwazajg potrzebe zmiany relacji miedzy JST a NGO. Wsréd
elementow, ktdre powinny ulec zmianie, wymieniajg ,relacje miedzy administracjg i organizacjg, aby
zniwelowacé dystans oraz brak zaufania miedzy podmiotami wspdtpracy” oraz zmiane ,,podejscia obu
stron z wrogiej na partnerska” (Zrodfo: Raport Pl STAR). Z kolei badani przedstawiciele NGO zwracajg
uwage na schematycznos$é szczegdlnie w zakresie przyznawania srodkéw (Zrédfo: Raport Pl STAR).
Przedstawiciele JST czesto wyrazajg przekonanie, ze organizacje sg nastawione roszczeniowo i poza
Srodkami finansowymi niczego od wspodtpracy z samorzagdem nie oczekujg. Organizacje, ktdre nie
zawsze sg zadowolone ze wspdtpracy z samorzgdem, nie uczestniczg aktywnie w procesie konsultacji.
Ttumaczg to przekonaniem o fasadowosci procesu i brakiem wiary, ze mogtyby one cokolwiek zmienic.
Badani przedstawiciele NGO wyrazali obawe, ze konsultowane sg czesto gotowe projekty i ze nie warto
narazac sie urzednikowi. Z kolei przedstawiciele JST wyrazaja obawe przed regionalnymi izbami
obrachunkowymi, co powoduje, ze czesto patrzg oni na wspdtprace z NGO wytgcznie przez pryzmat
poprawnych rozliczen. 28% przedstawicieli NGO twierdzi, ze cele JST w obszarze realizacji zadan
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spotecznych nie sg komunikowane NGO. Wiekszos¢ przedstawicieli NGO (56%) uwaza, ze czestotliwosc¢
kontaktéw pomiedzy NGO i JST w zakresie realizacji zadan spotecznych jest zbyt mata (Zrddfo: Raport
PI STAR).

Szczegbtowaq analize probleméw zawiera zatgcznik nr 2 Mapa problemow.

1.3. Konsekwencje

Dla JST

Systemowe — Brak planowania dziatan w zakresie realizacji ustug spotecznych w perspektywie
dtugoterminowe;.

Funkcjonalne — Powielanie czynnosci i dziatah zwigzanych z procedurg konkursowa.

Efektywnos$ciowe — Z uwagi na krotkoterminowy charakter dziatan — brak pomiaru efektywnosci
realizowanych dziatan w dtuzszej perspektywie.

Dla NGO

Organizacyjne — Brak mozliwosci planowania w perspektywie dtugoterminowej, koniecznosc¢
zawieszania dziatan lub podjecie ryzyka zwigzanego z ich kontynuacjg w okresach przejsciowych
(zwigzanych z czynnosciami administracyjnymi corocznym podpisywaniem umowy).

Psychologiczne — Niepewnos¢ zwigzana z przysztoscig organizacji.

Dla mieszkancéw
Systemowe — Brak ciggtosci dziatan i systemowego podejscia do realizacji zadan spotecznych.

Psychologiczne — Zmiana wykonawcy niektérych ustug (np. opiekunczych) moze powodowac
konsekwencje emocjonalne dla odbiorcéw ustug.

2. CEL WPROWADZENIA INNOWACII

2.1. Cel gtéwny projektu

Zwiekszenie efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych w 60 gminach w Wielkopolsce poprzez
opracowanie i wdrozenie innowacyjnego modelu i narzedzi kontraktowania ustug spotecznych STAR
przez administracje publiczng w okresie do 30.6.15.

Cel ten jest tozsamy z celem gtdwnym projektu i zostanie osiggniety dzieki realizacji celéw
szczegodtowych.

2.2. Stan docelowy po opracowaniu i upowszechnieniu modelu

1. Poprawa oferty 60 JST w Wielkopolsce poprzez standaryzacje kontraktowania ustug
spotecznych (outsourcing) w 60 gminach Wielkopolski.

2. Wazrost wiedzy i umiejetnosci 180 pracownikow 60 JST w Wielkopolsce w zakresie
przygotowania i realizacji kontraktowania ustug spotecznych w 60 gminach w Wielkopolsce.
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3. Wazrost efektywnosci realizacji ustug spotecznych zlecanych na zasadzie kontraktowania w 60
gminach w Wielkopolsce dzieki opracowaniu metodologii i narzedzi do pomiaru rezultatéw
kontraktowania pozwalajgcych na badanie jakosci i efektywnosci realizacji ustug.

Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji to wyzsza jako$¢ ustug swiadczonych przez JST
na rzecz NGO. Pracownicy samorzadowi posiada¢ bedg wiedze i kompetencje niezbedne do
kontraktowania realizacji ustug spotecznych, uwzgledniajgc funkcjonujace przepisy prawa. Urzedy
bedg tez dysponowaty narzedziami niezbednymi do pomiaru jakosci i efektywnosci kontraktowania.
Stosowanie przez urzedy modelu wptynie bezposrednio na bardziej efektywny i skuteczniejszy
z punktu widzenia potrzeb spotecznosci lokalnej sposdb realizacji ustug spotecznych. W przypadku
pozytywnego przebiegu testowania i walidacji produkt moze by¢ wdrazany w gminach w catej Polsce
(replikowalnosé).

2.3. Sposdb weryfikacji osiggniecia celu
Osiggniecie celu zostanie zweryfikowane za pomocg wskaznikéw:

Wskazniki realizacji celu gtéwnego

Liczba gmin, ktére wdrozg produkt — 60 (liczba oSwiadczen o wdrozeniu)

Zwiekszenie o minimum 30% liczby uméw podpisanych na zasadach kontraktowania w minimum 50%
gmin, ktoére wdrozyty model i narzedzia — 40 (pomiar liczby uméw podpisanych na zasadach
kontraktowania w kazdej gminie 1x przed wdrozeniem i 1x po wdrozeniu).

Pozytywna ocena funkcjonalnosci modelu (na minimum 4,0 w skali 1-5) przez minimum 80%
przedstawicieli gmin wdrazajgcych model i narzedzia — 96 (ankiety przeprowadzone na minimum 120
uzytkownikach z 60 gmin wdrazajgcych model).

Liczba opracowanych i upowszechnionych innowacyjnych modeli kontraktowania ustug spotecznych
STAR — 1 (wydruk i elektroniczna forma materiatéw).

Wskazniki realizacji celéw szczegdtowych

Ad. cel 1. Liczba gmin, ktére wdrozyty produkt — 60 (liczba oswiadczen o wdrozeniu — 60).

Pozytywna ocena produktu przez minimum 60% jego uzytkownikéw (ankiety przeprowadzone na
grupie minimum 120 oséb reprezentujgcych 60 gmin, ktére wdrozyty model i narzedzia).

Liczba opracowan Rekomendacje modelowych rozwigzan w zakresie przygotowywania wieloletnich
programow wspodtpracy przewidujgcych kontraktacje ustug spotecznych - 1

W stosunku do pierwotnego brzmienia postuluje sie przeformutowanie jednego ze wskaznikéw
realizacji pierwszego celu szczegdtowego. Zamiast Liczba opracowanych standardéw w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych - Liczba opracowanych produktow umozliwiajgcych standaryzacje
w kontraktowaniu.

Na etapie pisania wniosku, w procesie operacjonalizacji pojecia standaryzacja, jako jej wskaznik
zastosowano: standardy wypracowane w wyniku dziatan projektowych. W toku prac zespotu
projektowego uznano jednak, ze konieczne jest szersze potraktowanie tego pojecia i
zoperacjonalizowanie go nie poprzez liczbe standardéw, a produktow, ktérych elementami s3
standardy. Zmiana ta pociggneta za sobg koniecznos$é zmiany wartosci docelowej wskaznika z 12 do 9.
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Dodatkowo postuluje sie wprowadzenie w ramach pierwszego celu szczegétowego nowego wskaznika
w brzmieniu Liczba opracowanych produktow posrednich standaryzujgcych i nadanie mu wartosci
docelowej 6.

Zgodnie z rekomendacjg KIW nie zmieniono brzmienia celéw a jedynie dokonano operacjonalizacji
pierwszego celu szczegdtowego poprzez bardziej precyzyjne zdefiniowanie wskaznikdw.

Ad. cel 2. Liczba oséb objetych wsparciem szkoleniowym i doradczym w zakresie przygotowania i
realizacji kontraktowania ustug spotecznych — 180 (listy obecnosci).

Liczba opracowanych programéw edukacyjnych i szkoleniowych — 3 (wydruk oraz wersja elektroniczna
programow).

Zwiekszenie o minimum 40% wiedzy na temat kontraktowania w ustugach spotecznych u min. 80%
0s0b uczestniczgcych w szkoleniach — 144 (pre i post testy przeprowadzone na grupie 180 osob przed
i po szkoleniu).

Liczba gmin, ktére zostaty objete wsparciem w ramach etapu ACTION (liczba formularzy wykonania
ustugi).

Ad 3 cel 3. Liczba opracowan Instrumentarium do pomiaru kontraktowania ustug spotecznych — 1
(wydruk oraz wersja elektroniczna Instrumentarium).

Liczba gmin (minimum 80% bioracych udziat w projekcie), ktére dokonajg pomiaru rezultatéw po
wdrozeniu rekomendacji — 48 (zbiorczy raport z pomiaru rezultatdbw w zakresie wdrozenia
kontraktowania ustug spotecznych opracowany przez specjaliste ds. monitoringu na podstawie
wywiaddw prowadzonych w 60 gminach, ktére wdrozyty model).

Zrédta danych

Comiesieczne raporty z monitoringu sporzadzane przez specjaliste ds. monitoringu, raporty z ewaluacji
zewnetrznej (ocena przebiegu projektu i produktéw w odniesieniu do planowanych celéw i
rezultatéw). Ww. dane beda analizowane przez zespdt projektowy, podlegajgcy kierownikowi
projektu. Informacje te beda dostepne w biurze projektu.

3. OPIS INNOWACII, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

3.1. Na czym polega innowacja
Innowacyjnos¢ projektu przejawiac sie bedzie w 2 wymiarach.

FORMA WSPARCIA nie istnieje w Wielkopolsce (takze w Polsce) uniwersalny ujednolicony
zweryfikowany model kontraktowania ustug spotecznych na poziomie gmin (z analizy wynika, ze
wiekszo$¢ projektéow realizowanych w ramach konkursu DWF_5.4.2, ktére sg aktualnie testowane,
dotyczy okreslonego rodzaju ustug i/lub dziatan realizowanych na terenie konkretnego miasta lub
powiatu (potencjalne utrudnienie w obszarze replikowalnosci produktéw). W odniesieniu do
powyzszego nalezy podkresli¢, ze Model STAR jest zaréwno uniwersalny — jego funkcjonalnos¢ nie jest
ograniczona tylko do jednej kategorii ustug spotecznych, czy konkretnego miasta — jak i kompleksowy.
Innowacyjnoscig jest potgczenie narzedzi ,,twardych” — miedzy innymi rekomendacji dla JST, poradnika
prawnego, wskaznikéw, programoéw edukacyjnych z zakresu kontraktowania, Instrumentarium do
pomiaru jakosci i efektywnosci kontraktowania (kryterium dostepu) z narzedziami ,miekkimi”, ktére
zaktadajg doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych stron kontraktowania — podrecznik radzenia
sobie z oporem, film instruktazowy na ten tym temat oraz program dla JST. Do tej pory powstate
produkty skupiaty sie wytgcznie na promowaniu wiedzy i tworzeniu narzedzi do operacjonalizowania
czynnosci prawno-administracyjnych. Model STAR jest innowacyjny miedzy innymi poprzez swojg
kompleksowos$¢. Zmiana postawy wymaga bowiem nie tylko przekonywujgcych argumentow (i tu
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potrzebna jest wiedza i znajomos$¢ przepisow), ale takze motywacji do zmiany, ktéra wymaga od
pracownika JST podstawowej znajomosci technik i radzenia sobie z oporem oraz umiejetnosci ich
wykorzystania i komunikowania zmiany. Potwierdzajg to wyniki wszystkich przedmiotowych badan w
tym zakresie (w tym raport z badan Pl STAR oraz Mapa problemdéw). Opisujgc problemy w
kontraktowaniu, strony wskazywaty zaréwno problemy natury prawno-administracyjnej (przepisy,
tworzenie wieloletnich budzetéw), jakiinterpersonalnej—mentalnos¢, stereotypy, opér. Innowacyjne
w formie jest takze rozbicie dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem efektywnosci na etapy. Standaryzacje
kontraktowania (S) mozna osiggngé kolejno: wyznaczajgc cel (etap TASK), podejmujgc dziatania
wdrozeniowe (etap ACTION) i dokonujgc pomiaru (etap RESULTS).

W zakresie PROBLEMU - problem jest juz rozpoznany lecz brakuje narzedzi interwencji, brakuje
statystyk, ktére obejmowatyby dane jakosciowe i iloSciowe w obszarze wdrazania a takze konkretnej
metodologii wdrazania. Badania wfasne prowadzone przez SIZ na przestrzeni lat 2006-2011
potwierdzajg, ze nie nastgpit znaczacy wzrost (miedzy 2008, gdy zaczeto pomiar w zakresie
kontraktowania do 2011 tylko o 0,5%!). Potwierdzajg to dane z Monitoringu prowadzonego przez
Departament Pozytku Publicznego.

GRUPA DOCELOWA byta juz objeta wsparciem, nalezy jednak podkreslic, ze model zaktada
wypracowanie rozwigzan przy wspofpracy z interesariuszami — odbiorcami i uzytkownikami.
Innowacyjnos¢ w tym wzgledzie polega na jednoczesnym zaangazowaniu w tworzenie narzedzi
usprawniajgcych dialog nie tylko przedstawicieli stron kontraktowania, ale takze przedstawicieli
biznesu, ktérych praktyczne podejscie pomaga aplikowaé innowacyjne na gruncie JST rozwigzania.
Testowany model promuje wspodtprace, ktéra dotychczas miata przede wszystkim charakter formalny
i okazjonalny.

3.2. Komu stuzy innowacja, kto bedzie mogt jg wykorzystywac w przysztosci
Model przyniesie wsparcie nastepujgcym podmiotom:

Odbiorcom projektu

Gminom z wojewdédztwa Wielkopolskiego. W wymiarze docelowym to 226 gmin (19 miejskich, 117
wiejskich i 90 miejsko-wiejskich). W wymiarze upowszechniania i wiaczania to 226 gmin (100%), w
wymiarze testowania 16 gmin. W przypadku pozytywnej walidacji model moze by¢ wykorzystany przez
gminy w pozostatych wojewddztwach (jest replikowalny).

NGO z wojewddztwa Wielkopolskiego. W wymiarze docelowym to 13987 NGO (bazy.ngo.pl) w
wymiarze upowszechniania i wtgczania to 1000 NGO w wymiarze testowania to 4 NGO.

Bezposrednim odbiorcom

Mieszkancy gmin wspierani przez JST poprzez realizacje ustug spotecznych. W wymiarze docelowym to
3414185 o0sb6b (1757903K i 1656282M GUS, 2012). W wymiarze upowszechniania i wtgczania to 400
0s6b (200K i 200M) w wymiarze testowania 20 os6b (10K i 10M).

Uzytkownikom
Pracownikom JST i NGO partycypujagcym w procesie kontraktowania. W wymiarze docelowym w

gminach w Wlkp. pracuje 9 875 os. W wymiarze upowszechniania i wtgczania to 90 oséb (72K i 18M),
w wym. testowania to 22 osdb (17K i 5M). Brak danych o |. prac. NGO w wymiarze docelowym., w wym.
upowszechniania i wtgcz to 1000 oséb w wym. testowania to 4 osoby

Aby zapewnic¢ funkcjonalno$¢, kazde narzedzie zostato wyposazone w metryczke, ktdra w przystepny

sposob informuje o celu narzedzia. W przypadku pozytywnej walidacji produktu, moze by¢ powielany
w innych wojewdédztwach.
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W przypadku pozytywnej walidacji, narzedzia wypracowane w ramach modelu mogg byc
wykorzystywane takze przez Starostwa Powiatowe, Urzedy Miast i Urzedy Wojewddzkie.

3.3. Jakie warunki musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie?

Zaproponowany Model nie wymaga stosowania skomplikowanych procedur, jednakze aby innowacja
dziatata wtasciwie, powinny by¢ spetnione nastepujgce warunki: a) osoby testujgce produkt w JST
powinny mie¢ zgode przetozonego umozliwiajaca im wykorzystanie narzedzi (bedzie to weryfikowane
na etapie rekrutacji grupy do etapu testowania), b) odbiorcy i uzytkownicy testujacy innowacyjny
model muszg zosta¢ zapoznani z materiatami wypracowanymi w | etapie projektu oraz otrzymac
komplet materiatéw, c) model powinien by¢ udostepniony w wersji elektronicznej wszystkim osobom
biorgcym udziat w testowaniu. W ramach Il etapu projektu przewidziano wspdtprace poprzez: kontakt
bezposredni konsultantéow z koordynatorami w gminach (32 godziny indywidualnych konsultacji dla
kazdego koordynatora), organizacje wspdlnych (grupowych) warsztatéw roboczych dla koordynatoréw
i konsultantow, nieograniczone konsultacje telefoniczne KR z KM (na koszt projektu).

Nalezy podkresli¢, iz atutem modelu jest jego elastycznosé. Nie ma koniecznosci stosowania modelu w
catosci, mozna w zaleznosci od potrzeb wykorzystaé okreslone jego elementy (wysoka funkcjonalnosé).
Przystepna forma (wydruk modelu, wersja elektroniczna, film instruktazowy) umozliwia dostep
zarowno osobom preferujgcym nowoczesne techniki informacyjne, jak i podlegajagcym wykluczeniu
cyfrowemu.

3.4. Jakie efekty moze przynie$¢ zastosowanie innowac;ji?
Wobec rozwigzan stosowanych dotychczas w zakresie kontraktowania opracowany model jest:

1. Bardziej kompleksowy, gdyz obecnie testowane nie majg charakteru systemowego. W ramach
modelu potgczono narzedzia ,twarde” (operacjonalizacja administracyjno-prawna) z
narzedziami ,miekkimi”, ktére zaktadajg doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych. Do tej
pory powstate produkty skupiaty sie wytgcznie na promowaniu wiedzy i tworzeniu narzedzi do
operacjonalizowania czynnosci prawno-administracyjnych. Tymczasem, jak dowodzg badania
w zakresie perswazji (oparte o model ELM), zmiana postawy wymaga nie tylko
przekonywujacych argumentéw z poziomu wiedzy, ale takze motywacji do zmiany, ktéra
wymaga od pracownika JST podstawowej znajomosci technik i radzenia sobie z oporem oraz
umiejetnosci ich wykorzystania i komunikowania zmiany (Zrédto: Fortuna P., 2011, , Perswazja
w pracy trenera, czyli jak ksztattowac postawy”). Narzedzia opracowane zostaty we wspotpracy
praktykow (doswiadczonych przedstawicieli JST i NGO oraz biznesu — politologéw, prawnikow,
psychologdéw) i teoretykéw (kadra naukowa).

I

Korzystniejszy w relacji naktad/efekt, gdyz nie wymaga zwiekszenia zatrudnienia, zaktada
korzystng relacje pomiedzy naktadem finansowym a spodziewanymi efektami. Jest produktem
bezkosztowym (jedyny naktad to koszt utraconych korzysci — czas pracy urzednika), nie
wymaga zakupu zadnych ustug czy narzedzi, ktore bytyby niezbedne do uzywania modelu.
Stosowanie modelu nie wymaga wprowadzania zmiany przepiséw. W przypadku pozytywnej
walidacji model mozna aplikowaé takze poza wojewddztwem Wielkopolskim (bez zadnych
dodatkowych naktadéw). Koszty, jakie aktualnie ponosi spotecznos$¢ regionu w zwigzku z
niewystarczajgcg efektywnoscig realizowanych ustug sg trudne do oszacowania (dane
ilosciowe, nie jakosciowe). Wypracowane narzedzia pozwolg dokona¢ pomiaru efektywnosci
ustug, ktére podlegajg kontraktowaniu (kryterium dostepu). Uzyteczny model zawierajacy
praktyczne narzedzia ograniczy koszty JST (kontekst ekonomiczny), zwiekszy wiedze i
Swiadomos¢ pracownikéw JST (kontekst kompetencyjny i prawny). Czynny udziat
przedstawicieli grupy docelowej i uzytkownikéw wptynie na postawy (kontekst
mentalnosciowy).
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3. tatwy w stosowaniu, gdyz zatozenia modelu byty weryfikowane i modyfikowane na etapie
pogtebionej diagnozy prowadzonej przez 10 osobowy Zespdt Roboczy sktadajgcy sie z
przedstawicieli grup docelowych — odbiorcdw i uzytkownikéw, wspieranych przez
Konsultantow Merytorycznych (przedstawicieli JST, NGO i biznesu oraz srodowisk naukowych).
W koncowej fazie dokonano analizy krytycznej, co pozwolito na opracowanie modelu
odpowiadajgcego na rzeczywiste potrzeby grupy docelowej.

Nalezy podkresli¢, ze model zaktada wypracowanie rozwigzan przy wspodfpracy ze wszystkimi
interesariuszami — odbiorcami i uzytkownikami. Innowacyjnos¢ w tym wzgledzie polega na
jednoczesnym zaangazowaniu w tworzenie narzedzi usprawniajgcych kontraktowanie przedstawicieli
wszystkich stron (JST, NGO oraz przedstawiciela biznesu — transfer praktycznych pomystéw). Wartoscig
dodang jest integracja stron na rzecz wspélnego celu. Testowany model promuje wspétprace, ktéra
dotychczas miata przede wszystkim charakter formalny i okazjonalny oraz aplikowanie funkcjonalnych
rozwigzan z rynku (z uwzglednieniem kontekstu prawnego funkcjonowania JST).

Wysoki potencjat produktu potwierdzajg badania realizowane przez specjaliste ds. monitoringu i
ewaluacji. 87% osoéb z grupy odbiorcédw i uzytkownikéw ocenita model jako funkcjonalny. Badania
realizowane na grupie 20 przedstawicieli JST i 20 NGO w Wielkopolsce.

3.5. Elementy objete przez innowacje, w tym produkt finalny
Model sktada sie z etapdw, w ktérym wykorzystywane sg narzedzia — produkty:

etap TASK, ktérego celem jest zdefiniowanie zadan oraz rekomendacji, jak zwiekszy¢ efektywnosc

kontraktowania; etap tworzg nastepujace narzedzia — produkty:

- Opracowanie Rekomendacje modelowych rozwigzan w zakresie przygotowywania wieloletnich
programow wspotpracy przewidujgcych kontraktacje ustug spotecznych — 1szt.,

- Opracowanie Wskazniki jakosciowe i ilosciowe kontraktowania dla JST — 1szt.

etap ACTION, ktérego celem jest wyposazenie pracownikow JST i NGO w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do sprawnego realizowania kontraktowania; etap tworzg nastepujgce narzedzia — produkty:
- Programy edukacyjne w zakresie przygotowania i realizacji kontraktowania ustug spot. — 4 szt.,

- Portal internetowy na temat kontraktowania — 1 szt.,

- Poradnik prawny dla JST w zakresie kontraktowania — 1 szt.

etap RESULTS, ktdrego celem jest pomiar rezultatdw w obszarze kontraktowania; etap tworzg
nastepujace narzedzia — produkty:

- Instrumentarium do pomiaru jakosci i efektywnosci kontraktowania dla gmin — 1 szt.

W jego sktad wchodza:

a) wzory kwestionariusza dla stron kontraktowania,

b) narzedzia interaktywne do ich archiwizacji.

Model zawiera takze wizualizacje i instrukcje uzytkowania modelu.

Konstrukcja modelu zaktada, ze standaryzacje kontraktowania (S) mozina osiggngé kolejno:
wyznaczajac cel (etap TASK),

podejmujac dziatania wdrozeniowe (etap ACTION),

dokonujac pomiaru (etap RESULTS).

Punktem wyjscia jest inicjatywa uzytkownika w zakresie podjecia dziatarn usprawniajacych, a

koncowym, monitoring efektéw. Model zostat skonstruowany tak, by kazde narzedzie stanowito
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osobny zatacznik, co utatwia elastyczne ich stosowanie. Kazde narzedzie zostato opisane metryczka
(nazwa narzedzia, cel, na jakim etapie mozna je wykorzystac), co pozwala bez wczytywania sie w tresc
okresli¢ jego cel. Duzy nacisk potozono na funkcjonalnos¢ produktow, co byto postulatem stawianym
przez uzytkownikdw. Wstepna wersja produktéw zostata pozytywnie zaopiniowana przez odbiorcow i
uzytkownikow.

Aby zapewnié¢ maksymalng funkcjonalno$é modelu przyjeto zatozenie, ze strony mogg w sposdb
elastyczny korzystac z narzedzi. Wszystkie produkty (poza portalem i filmem instruktazowym) zostaty
opracowane w formie drukowanej (papier A4, kolor ze sztywng oprawg) oraz w wersji elektronicznej
(na nosnikach CD oraz na stronie www).

W skfad produktu finalnego wchodza:

- Opracowanie Rekomendacje modelowych rozwigzan w zakresie przygotowywania wieloletnich
programoéw wspotpracy przewidujgcych kontraktacje ustug spotecznych — 1szt.,

- Opracowania Wskazniki jakosciowe i ilosciowe kontraktowania dla JST — 1szt.,

- Programy edukacyjne w zakresie przygotowania i realizacji kontraktowania ustug spot. — 3szt.,

- Portal internetowy na temat kontraktowania — 1 szt.,

- Poradnik prawny dla JST w zakresie kontraktowania — 1 szt.,

- Instrumentarium do pomiaru jakosci i efektywnosci kontraktowania dla gmin — 1 szt., w jego sktad
wchodza:

a) wzory kwestionariuszy dla stron kontraktowania,

b) narzedzia interaktywne do ich archiwizacji,

- Wizualizacja modelu i Instrukcja.

Podsumowujac, innowacjg jest zatem nowatorski sposéb rozwigzania probleméw grupy docelowej.
Model jest natomiast narzedziem — instrumentem niezbednym do zastosowania innowacji.

4. PLAN DZIAtAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Testowanie produktu finalnego zaplanowane jest na okres 1.10.13 do 31.5.14. Celem testow jest
okreslenie skutecznosci zaproponowanego modelu dla poprawy efektywnosci kontraktowania. Za
przebieg tego etapu odpowiedzialny jest kierownik projektu.

4.1. Podejscie do doboru grup uzytkownikéw i odbiorcéw, biorgcych udziat w testowaniu

W procesie testowania produktu finalnego udziat wezmg przedstawiciele (uzytkownicy) 16 gmin z
Wielkopolski (odbiorcy), co stanowi ponad 7% wszystkich gmin. Grupa bedzie dobrana z
uwzglednieniem odpowiedniej reprezentacji gmin miejskich — 2, miejsko-wiejskich — 4 i wiejskich — 10
(na podstawie danych GUS). Uwzgledniona zostanie takie réwna reprezentacja subregiondéw
(poznanski, kalisko-leszczynski, pilski i koninski). Taki dobdr grupy testowej pozwala na uwzglednienie
podstawowych zmiennych, jakimi sg wielkos¢ gminy i jej lokalizacja. Grupa jest dobierana tak, aby
mozna byto przetestowad produkty w réznych warunkach.

Na potrzeby rekrutacji przygotowany jest odpowiedni formularz, ktéry pozwala na monitorowanie tych
danych. Aby poréwna¢ wyniki testowania i okresli¢ na ich podstawie, czy nastgpita zmiana, badanie
wstepne i koncowe zostanie przeprowadzone na grupie kontrolnej, ktérej dobér bedzie opierat sie na
tych samych zasadach, co grupy testowej. W stosunku do tej grupy nie zostang podjete zadne dziatania
w projekcie zmierzajgce do poprawy jakosci i efektywnosci kontraktowania. W ten sposdb bedzie
mozna zbada¢, czy postulowana poprawa efektéw uzyskana zostata wytgcznie dzieki korzystaniu z
modelu.
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Uczestnicy testdw otrzymajg instrukcje dotyczace stosowania produktéw tak, aby ich uzycie
przebiegato zgodnie z zaplanowanymi zatozeniami. W przypadku jakichkolwiek pytan uczestnicy
otrzymajq wsparcie ze strony konsultanta merytorycznego. Produkt opisany jest za pomocg metryczek
wskazujgcych: nazwe, cel narzedzia i etap, w ktérym mozna je wykorzystac.

Rekrutacja do grupy testowej bedzie miata charakter otwarty. Na etapie rekrutacji prowadzone beda
wywiady, ktéorych celem bedzie zweryfikowanie motywacji oraz mozliwosci wykorzystania
testowanego modelu. Produkty testowat bedzie koordynator, ktéory bedzie kontaktowat sie z
konsultantami merytorycznymi. Wartoscig dodang dla odbiorcow i uzytkownikéw jest mozliwosé
korzystania z funkcjonalnych narzedzi bez ponoszenia optat. Dodatkowym zadaniem koordynatoréw
bedzie sporzadzenie raportdw z przebiegu testowania. Po zakonczeniu projektu motywacje do
dalszego stosowania produktu i zawartych w nim narzedzi stanowi¢ beda korzysci uzyskane dzieki
produktowi, np. mozliwos¢ stosowania ankiet badajgcych jako$é dialogu, gotowych scenariuszy
szkolen, czy tez standardy prowadzenia efektywnych spotkan.

4.2, Przebieg testowania
Ramy czasowe testowania obejmujg okres od 1.10.13 do 31.5.14. Testowanie bedzie sie odbywato w
sposob ciagty.
Testowanie bedzie przebiegaé w nastepujacych etapach:
1. Rekrutacja grupy testowej i grupy kontrolnej zgodnie z zatozeniami — odpowiedzialny
kierownik projektu,
2. Przekazanie narzedzi i instrukcji uzytkowania koordynatorom — odpowiedzialni konsultanci
merytoryczni,
3. Ocena jakosci i efektywnosci kontraktowania realizowana w grupie testowej i kontrolnej
(badanie ankietowe) — odpowiedzialni konsultanci merytoryczni,
4. Testowanie produktu na grupie kontrolnej (konsultacje indywidualne, warsztaty robocze,
konsultacje telefoniczne) — odpowiedzialni konsultanci merytoryczni
5. Agregowanie wynikdw — odpowiedzialny specjalista ds. monitoringu,
6. Podsumowanie etapu testowania — odpowiedzialni konsultanci merytoryczni, kierownik
projektu,
7. Ewaluacja wynikdw (ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna) — odpowiedzialni specjalista ds.
monitoringu, kierownik projektu, ewaluator zewnetrzny.

Program Wspodtpracy JST z NGO zgodnie z Art. 5a Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie musi zostaé przyjety przez Rade do konca listopada danego roku poprzedzajgcego jego
obowigzywanie. Testowanie produktu ma polegaé na przygotowaniu przez Gminng Rade Pozytku
Publicznego lub grupe dorazng — we wspdtpracy z wydziatami odpowiedzialnymi za wspdtprace z NGO
— projektow programdw rocznego i wieloletniego. Program wieloletni powstanie w oparciu o analize
potrzeb S$rodowiska pozarzgdowego, z uwzglednieniem zapiséw strategii, przyjetych na terenie
wojewoédztwa, powiatu i gminy. Program wieloletni ma stanowi¢ rdzedn — mape drogowg — na
podstawie, ktdrej opracowywane bedg programy wykonawcze, czyli roczne.

4.3. Charakterystyka materiatéw, jakie otrzymajg uczestnicy
Uczestnicy projektu otrzymajg wstepng wersje modelu wraz z zatgcznikami w formie wydrukéw oraz
wersji elektronicznej zawierajgcy narzedzia przewidziane do stosowania na poszczegdlnych etapach.
W narzedziach umieszczone sg metryczki informujgce o celu i etapie, w ktérym narzedzie ma by¢
wykorzystane. Jest to istotne utatwienie dla uzytkownikéw. Wydruk wykonany bedzie w kolorze, w
formacie A4 (zat. 3).
W trakcie testdw uczestnicy otrzymajg nastepujgce materiaty:

1. Uzytkownicy — mape problemdw, raport z pogtebionej analizy i diagnozy problemu, model

wraz z zatgcznikami oraz instrukcja,
2. Odbiorcy — mape probleméw, raport z pogtebionej analizy i diagnozy problemu.
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4.4. Planowany sposéb monitorowania przebiegu testowania
Testowanie bedzie monitorowane na biezgco, poprzez:

1. Kontakt koordynatoréw z konsultantami merytorycznymi (charakter ciggty od momentu
rekrutacji do zakonczenia testow) - konsultacje (32h) obserwacje w oparciu o
ustrukturalizowany kwestionariusz, wywiady telefoniczne,

2. Wywiady $rodowiskowe w oparciu o arkusz ewaluacji (1x3mies.), kwestionariusz pomiaru
realizacji wskaznikdw (1x3mies.) specjalista ds. monitoringu i ewaluacji,

3. Ankieta przeprowadzana przez zewnetrznego eksperta (1x3mies.).

W ramach monitorowania zbierane bedg nastepujace informacje i dane:

1. Ocena jakosci i efektywnosci kontraktowania,

2. Poziom wiedzy o kontraktowaniu,

3. Skala zainteresowania produktem,

4. Ocena uzytkownikéw na temat skutecznosci modelu, sugerowanych zmian, mozliwosci
zastosowania oraz relacji naktad/rezultat.

Zebrane dane postuzg do biezacej analizy funkcjonowania produktu oraz do zbadania jego
innowacyjnosci. Proces zbierania danych koordynowac bedzie specjalista ds. monitoringu we
wspotpracy z konsultantami merytorycznymi.

Koncowym efektem procesu testowania bedzie 16 raportéw koordynatoréw na temat przebiegu
testowania, raporty specjalisty ds. monitoringu i ewaluatora zewnetrznego oraz podsumowujacy
catos¢ etapu testowania raport zbiorczy.

Rzetelnos¢ testu zapewni grupa kontrolna, ktéra bedzie punktem odniesienia do wynikéw badania.
Grupa ta nie otrzyma zadnych narzedzi testowych, przez co nie zmieni swojego podejscia do zjawiska
kontraktowania.

Wprowadzony zostanie rowniez ewaluator zewnetrzny, ktérego rolg bedzie m.in. ocena procesu
testowania pod katem trafnosci, efektywnosci, skutecznosci, uzytecznosci i funkcjonowania po
zakonczeniu projektu. Efektem pracy ewaluatora zewnetrznego bedzie raport z badania, opisujgcy
metodologie, wyniki oceny oraz rekomendacje do wdrozenia innowacji w obecnej postaci, lub
zalecenie wprowadzenia korekt, lub odstgpienia od wdrozenia innowacji na szerszg skale.
Potwierdzenie przez zesp6t projektu i ewaluatora zewnetrznego poziomu osiggniecia wskaznikow
i celéw szczegdtowych, a takie poprawnosci opracowanego produktu (z uwzglednieniem sugestii
korekt zgtoszonych przez testujgcych) bedzie stanowito wystarczajace uzasadnienie dla zastosowania
innowacyjnej metody na szerszg skale.

Weryfikacja prawidtowosci realizowanych testéw dokonywana bedzie przez kierownika projektu.
Bedzie on réwniez osobg decyzyjng w kwestii wprowadzania korekt, zapewniajgcych rzetelnos¢ oceny
produktu finalnego. Proponowane podejscie nie rdzni sie od tego zapisanego we wniosku
o dofinansowanie.

5. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACIJA DZIAtA
5.1. Ocena wynikow testowania

Kontrola przebiegu i efektow biezgcych dziatan projektu, jest w sposdb ciggty realizowana przez
specjaliste ds. monitoringu (ankiety ewaluacyjne, rozmowy z uczestnikami, analiza dokumentacji
i harmonogramu). Dziatania kontrolne w etapie testowania zostang jednak wzmocnione
i wykorzystane bedg trzy zrédta informacji:

1. Uzytkownicy modelu (przedstawiciele urzedéw gmin, przedstawiciele NGO),

2. Odbiorcy modelu (mieszkaricy gmin),

3. Ewaluator zewnetrzny.
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Ad1l. Najwazniejszym zrédtem informacji, podsumowujgcym testowanie wstepnej wersji produktu
beda raporty przygotowane przez uzytkownikéw, przy wsparciu konsultantéw merytorycznych.
Sprawozdania uczestnikéw projektu bedy zawiera¢ szczegétowe informacje na temat uzyskanych
efektdw wynikajacych z zastosowania modelu, stabych i mocnych stron testowanego rozwigzania oraz
sugestie zmian do wstepnej wersji produktu. Oprocz raportéw, za ktére odpowiedzialni bedg KM oraz
kierownik projektu, specjalista ds. monitoringu przeprowadzi wywiady s$rodowiskowe (wywiad
cze$ciowo skategoryzowany) z w/w grupami. Po testowaniu, przeprowadzane bedg ankiety
ewaluacyjne oceniajgce kwestie dotyczgce organizacji, zakresu merytorycznego i sposobdéw
przekazywania wiedzy przez konsultantéw oraz ankiety badajgce wzrost umiejetnosci oraz wiedzy oséb
biorgcych udziat w testowaniu.

O skutecznosci dziatania innowacji bedg swiadczy¢: 1. Pozytywne opinie w raportach uzytkownikéw,
2. Pozytywne opinie zebrane przez specjaliste ds. monitoringu 3. Pozytywne wyniki ankiet
ewaluacyjnych prowadzonych po szkoleniach, 4. Wzrost jakosci i efektywnosci kontraktowania (pomiar
przed i po etapie testowania)

Ad2. Na poczatku i na koricu etapu testowania odbiorcy ustug — mieszkancy JST, w ktérych testowany
bedzie produkt (w kazdej gminie minimum 40 odbiorcédw) zostang poddani badaniu kwestionariuszem
do pomiaru jakosci i efektywnosci kontraktowania. Wyniki uzyskane w badaniu bedg jednoznacznie
wskazywad, czy po wdrozeniu metody jakos¢ i efektywnos¢ kontraktowania poprawita sie i jest
oceniana lepiej, a co za tym idzie czy innowacja dziata czy nie. Ponadto specjalista ds. monitoringu
przeprowadzi wywiady srodowiskowe. O skutecznosci dziatania innowacji bedg swiadczyé: 1. Wyzsza
ocena jakosci i efektywnosci kontraktowania, 2. Pozytywne opinie zebrane przez specjaliste ds.
monitoringu 3. Pozytywne wyniki ankiet ewaluacyjnych, prowadzonych po testowaniu.

Po etapie testowania i zebraniu wszystkich informacji, konsultanci merytoryczni wraz ze specjalistg ds.
monitoringu stworzg raport podsumowujacy testowanie wstepnej wersji produktu. Raport bedzie
zawierat analize wynikdéw ankiet ewaluacyjnych, testéw wiedzy, kwestionariuszy oraz podsumowanie
opinii uzytkownikéw i odbiorcow metody (stabe i mocne strony, rekomendacje dotyczace zmian).
Analiza w/w informacji pozwoli na ocene skutecznosci modelu.

Ad3. Ewaluator zewnetrzny zapewni obiektywizm i wysokg jakos$¢ oceny testowanego produktu. Firma
lub osoba przeprowadzajaca ewaluacje zostanie wybrana zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
wyznaczone zostaty nastepujgce kryteria wyboru ewaluatora:

1. Doswiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, szczegdlnie w projektach POKL,

2. Wiedza i doswiadczenie z zakresu kontraktowania.

Ponadto firmy, ktére ztozg oferte, bedg zobowigzane do przedstawienia metodologii badania oraz
sposobu przedstawienia wynikéw ewaluacji. Na podstawie tych danych zostanie podjeta decyzja o
wyborze ewaluatora.

5.2. Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja zewnetrzna przyniesie odpowiedzi na ponizsze pytania:

w zakresie ewaluacji projektu:

1.Czy efekty i dziatania realizowane w projekcie sg zgodne z celem gtdwnym i celami szczegétowymi
oraz zdiagnozowanymi potrzebami odbiorcéw i uzytkownikéw?

2.Czy sposob i metodologia pracy zespotu projektowego zapewniajg realizacje projektu zgodnie
z zatozeniami przyjetymi we wniosku o dofinansowanie?

3.Czy komunikacja miedzy liderem a partnerami oraz kontakt z uczestnikami projektu sg sprawne?

w zakresie ewaluacji produktu:

4.Czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane we wniosku korzysci?
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5.Czy produkt jest efektywny, czy koszty ponoszone w ramach wdrazania i korzystania z modelu s3
ponoszone racjonalnie? Czy koszty te mogg by¢ nizsze?

6.Czy produkt jest adekwatny i odpowiada potrzebom, jakie w rzeczywistosci istniejg w obszarze
kontraktowania ustug spotecznych na poziomie gmin?

7.Czy wdrozenie produktu wptynie na osigganie celéw POKL? Jakich, dlaczego i w jakim stopniu?
8.Czy produkt jest trwaly? Jakie sg szanse na dalsze funkcjonowanie modelu po zakonczeniu realizacji
projektu? Czy strony kontraktowania sg chetne do wdrazania modelu?

Preferowane metody i dziatania zwigzane z ewaluacja zewnetrzng i wewnetrzna:

1. Analiza dokumentacji projektu (raporty, sprawozdania, podsumowania, formularze ze spotkan
roboczych). Raz na miesigc specjalista ds. monitoringu i kierownik projektu dokonajg analizy
dokumentacji, zebrane informacje przekazg mailowo do Grupy Sterujgcej. Jesli zajdzie taka potrzeba
zostanie zwotane spotkanie Grupy Sterujacej, celem omdwienia wynikdw analizy, zidentyfikowania
potencjalnych zagrozen, podjecia dziatar zaradczych. Analizy dokumentéw dokona rowniez ewaluator
zewnetrzny.

2. Wywiady z uczestnikami biorgcymi udziat w testowaniu (forma: indywidualna, telefoniczna,
ankieta). Po zakonczeniu kazdego etapu projektu specjalista ds. monitoringu zbierze informacje od
uczestnikéw i przekaze je w formie raportu catemu zespotowi projektowemu. Na podstawie tych
danych wdrozone zostang procedury, ktére pozwolg okresli¢ potencjalne zagrozenia i unikng¢ lub
zniwelowad powielanie btedéw w przysztosci. Ewaluator zewnetrzny dokona analizy w/w raportow.
3. Ankiety ewaluacyjne. Po zakorniczeniu testowania prowadzone bedg ankiety ewaluacyjne, badajgce
zadowolenie odbiorcéw i uzytkownikéw z: organizacji dziatan i ich formy oraz jakosci przekazanych
produktéw. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie ankiet to specjalista ds. monitoringu.

4. Analiza wynikow kwestionariuszy pomiaru jakosci i efektywnosci kontraktowania (pomiar przed i
po etapie testowania modelu). Ankiety pozwolg na zbadanie skutecznosci modelu. Osoby
odpowiedzialna za przeprowadzenie ankiet to konsultanci merytoryczni.

6. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

6.1. Cel dziatan upowszechniajacych

Zwiekszenie dostepu do wypracowanego w ramach projektu , PI-STAR model kontraktowania ustug
spotecznych na poziomie gmin” modelu i narzedzi zwiekszajacych efektywnosé spoteczna i finansowg
procesu kontraktowania ustug spotecznych wsréd wielkopolskich gmin. Przedmiotem
upowszechniania i wigczania do polityki bedg elementy posrednie produktu STAR, ktore
zaprojektowane sg w sposéb przyjazny dla uzytkownika dzieki dostosowaniu jezyka przekazu do grupy
odbiorcow i atrakcyjnej formie graficznej.

6.2. Grupy do ktorych beda kierowane dziatania upowszechniajace

1. 226 gmin wojewddztwa wielkopolskiego (100%), w tym 19 gmin miejskich 117 wiejskich i 90
miejsko-wiejskich),

2. Pracownicy samorzadu terytorialnego na poziomie gmin wojewddztwa wielkopolskiego — 90
0s0b, przede wszystkim osoby bezposrednio zaangazowane na poziomie gminy w proces
kontraktowania, wspdtpracy miedzysektorowej, wspdtpracujagce z NGO oraz innymi
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie .

3. Organizacje pozarzagdowe i inne podmioty wskazane w art.3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie dziatajgce na terenie Wielkopolski — 1000 podmiotéw, w tym
podmioty dziatajgce w sieci ,Dziatamy Razem”. Dobdér podmiotow bedzie uwzgledniat
rownomierng reprezentacje na obszarze catej Wielkopolski,

4. Gminne Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rady Mtodziezowe, Rady sofeckie z
wojewoddztwa wielkopolskiego jako grona doradcze, ktérych rolg jest konsultowanie,
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opiniowanie dokumentéw dla potrzeb organu jednostki administracyjnej, przy ktérej rada
dziata i ktére majg bezposredni wptyw na proces i ksztatt kontraktowania ustug spotecznych w

gminach —30.

Cztonkowie, pracownicy, wolontariusze, wspoétpracownicy organizacji pozarzgdowych — 1000
0s0b, ktére zaangazowane sg w realizacje zadan publicznych na wszystkich etapach.
Mieszkancy Wielkopolski — 400 oséb, w tym 200 K i 200 M.

6.3. Plan dziatan upowszechniajacych i ich charakterystyka
. . . . . Grupy do ktérych
l.p. | Nazwa etapu Okres realizacji | Dziatania upowszechniajace ELE BEdh
dziatania
a) Informacja na stronach 1-6
internetowych Lidera i Partneréw
o postepach realizacji projektu,
b) Zamieszczenie na stronie 16
www.uslugispoleczne.org.pl
wstepnej wersji modelu STAR,
Diagnoza i c¢) mailing do JST i NGO w 1-5
analiza wojewoddztwie wielkopolskim o
1 problemu oraz | 1.01.2013- zamieszczeniu wstepnej wersji
) przygotowanie | 15.08.2013r modelu,
wstepnej wersji d) informacja na portalach 1-5
modelu STAR skierowanych do JST i NGO o
projekcie,
e) informacja telefoniczna i mailowa 1-6
o modelu i produktach
posrednich,
f) mailing do ciat doradczych JST. 1,2,4
a) mailing do JST i NGO i organdéw 1-5
doradczych w woj. wielkopolskim
0 rozpoczeciu testowania
b) mailing do  ogdlnokrajowych 3
organizacji sieciujgcych o
postepach prac w projekcie i
biezacych efektach testowania,
Testowanie c) ianrmacja na. portalach 1-5
2. | opracowanego 1.10.2013- zwigzanych z NGO i JST,
31.05.2014r d) dyzury telefoniczne Konsultantéw 1-6
produktu STAR
Merytorycznych,
e) bezposrednia informacja o 1-6

dziataniach i efektach testowania
przekazywana podczas innych
dziatan Lidera i Partnerow
skierowanych do srodowisk NGO i
JST.
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a) informacja na stronie 1-6
internetowej raportow
dotyczacych  analizy  efektow
testowania oraz wszystkich
powstatych dokumentéw, ktdre

moga miec charakter
informacyjny, promocyjny i
edukacyjny w obszarze
kontraktowania ustug
spotecznych,
Analiza b) dystrybu‘t.:Ja modelu w formlg 1,2
. publikacji do gmin woj.
rzeczywistych . .
efektow wielkopolskiego
3 testowania i 1.06.2014—- c) mailing do JST i NGO - 1-5
' . 30.09.2014 r upowszechnienie wynikow
opracowanie .
testowania modelu droga
produktu elektroniczna
finalnego STAR d) informacja o wynikach testowania 3,5
skierowana do organizacji
wspierajgcych rozwdj lll sektora,
e) szkolenia dla pracownikéw JST, 1,2

f) seminarium dla interesariuszy
kontraktowania ustug spotecznych
na poziomie gmin,

g) Dyzury telefoniczne dla 1-6
interesariuszy kontraktowania
ustug spotecznych.

7. STRATEGIA WLACZANIA DO GROWNEGO NURTU POLITYKI

7.1. Cel dziatan wiaczajacych

Projekt przyjmuje w zatozeniach dziatania na poziomie wojewddztwa wielkopolskiego i dlatego
kluczowe zapisy wtgczajgce w gtdwny nurt polityki dotyczg strategicznych dokumentow tj. strategie,
plany rozwoju na poziomie wojewddztwa i gminy.

Celem dziatan wiaczajgcych do gtdéwnego nurtu polityki jest doprowadzenie do szerokiego
wykorzystania w praktyce i wtgczenie wypracowanego modelu do gtdwnego nurtu polityk gminy
wojewddztwa wielkopolskiego. Cel ten zostanie osiggniety poprzez podniesienie wiedzy zwiekszenie
Swiadomosci potencjalnych uzytkownikéw i zidentyfikowanych grup decydentéw na temat korzysci
stosowania stworzonego modelu oraz poprzez wdrozenie i wigczenie wybranych produktéw finalnych
STAR w praktyke kontraktowania ustug spotecznych.

7.2. Grupy, do ktérych beda kierowane dziatania wiaczajace
1. Uzytkownicy produktu w zakresie wiaczania do gtéwnego nurtu polityki:

a. 60 gmin z wojewddztwa wielkopolskiego, ktére wdrozg na swoim terenie model poprzez
wprowadzenie w dokumentach zwigzanych z procesem kontraktowania na poziomie gminy zapisow
gwarantujgcych wykorzystanie rozwigzan modelu STAR w procesie kontraktowania ustug spotecznych,
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b. 60 organizacji pozarzadowych, ktdre ztozg pisemne oswiadczenie o wigczenie sie w proces
kontaktowania ustug spotecznych na poziomie gmin oparty na rozwigzaniach modelu STAR,

C. Pracownicy/czki samorzadu terytorialnego odpowiedzialni za wspédtprace z organizacjami
pozarzgdowymi lub/i uczestniczg w procesie kontraktowania ustug spotecznych na poziomie gminy
(spotkania bezposrednie, kontakty telefoniczne, korespondencja elektroniczna).

2. Odbiorcy produktu w zakresie wtaczania do gtéwnego nurtu polityki:

a. Organy uchwatodawcze na poziomie gmin — Rady gmin majgce decydujgcy gtos w zakresie
stanowienia prawa lokalnego na poziomie gmin,

b. Organy doradcze gmin, w tym:

i Gminne Rady Pozytku Publicznego, jako ciato opiniujgce projekty strategii rozwoju gminy,
opiniujgce projekty uchwat i aktéw prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan publicznych,

ii. Gminne Rady Mtodziezowe, jako organ witgczajacy mtodziez w proces podejmowania decyzji
dotyczacych spraw zwigzanych z mtodzieza na poziomie lokalnym, zwtaszcza na poziomie
konsultowania pomystéw rozwigzan rdéznego rodzaju problemdéw z adresatami projektowanych
dziatan,

iii. Rady soteckie, jako podmioty o kompetencjach doradczych oraz opiniodawczych oraz
wspdtpracujace z organizacjami spotecznymi, ktére wspotpracujg z lokalnymi JST.

c. Organizacje sieciujgce/wspierajace, zwigzki i federacje organizacji pozarzagdowych na poziomie
regionalnym i krajowym, ktére wystepujg w roli partneréw w dyskusji publicznej i maja rzeczywisty
wptyw na decyzje podejmowane przez wtadze oraz mogga prowadzic¢ skuteczne dziatania na rzecz zmian
legislacyjnych, oraz moga pozytywnie lobbowac za wtasnymi propozycjami i programami,

d. Postanki/postowie, senatorowie na Sejm i Senat Rzeczpospolitej z terenu Wielkopolski
pracujgcy w Komisjach Samorzadu Terytorialnego i Administracji Paristwowej, Budzetu i Finansow
Publicznych, Ustawodawczych oraz Nauki, Edukacji, Sportu, Srodowiska, Rodziny i Polityki Spotecznej,

e. Gminy wielkopolskie uczestniczgce w procesie testowania,

f. Organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ktére wyrazg pisemnie oswiadczenie o witaczeniu sie w wybrane
dziatania modelu STAR,

g. Cztonkowie/cztonkinie Krajowej sieci Tematycznej,
h. MPiPS, Departament Pozytku Publicznego,
i. Media lokalne, regionalne, krajowe

7.3. Plan dziatan wtaczajacych i ich charakterystyka

Grupy do
| Nazwa etapu | Okres realizacji | Dziatania wiaczajace ktorych
P P ] aczalq kierowane
beda dziatania
Analiza a) Spotkania z parlamentarzystami
. 1.06.2014—- , . .
1. rzeczywistych wielkopolskimi w celu przygotowania 1-2
, 30.09.2014 r . .
efektow propozycji zmian w prawie,
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testowania i b) Spotkania z przedstawicielami

opracowanie organdéw doradczych gmin (RDPP, 1-2
produktu RM, RS) w Wielkopolsce celem
finalnego uzyskania rekomendacji dla modelu
STAR STAR,
c) Bezposrednie spotkania z
pracownikami JST odpowiedzialnymi 1-2

za proces kontaktowania ustug
spotecznych w gminie,

d) spotkania z organizacjami
pozarzgdowymi aktywnie 1-2
dziatajgcymi  w realizacji zadan
publicznych celem zebrania

rekomendacji dla wiaczenia modelu
w proces kontraktowania ustug

spotecznych,
e) seminarium dla interesariuszy
kontraktowania ustug spotecznych na 1-2

poziomie gmin,

f)  dystrybucja informacji do organizacji
sieciujgcych/wspierajgcych 1-2
organizacje pozarzgdowe,

g) coaching wdrozeniowy zakorczony

wiaczeniem do praktyki 1
kontraktowania elementéw modelu
STAR.

Mainstreaming horyzontalny w projekcie oparty bedzie przede wszystkim na dziataniach praktycznych
realizowanych lokalnie i regionalnie. Innowacyjne rozwigzania modelu STAR beda dystrybuowane
wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego, ktdre zdiagnozowaty u siebie podobne problemy w
procesie kontraktowania ustug spotecznych i wykorzystanie wszystkich lub kilku produktéow finalnych
pozwoli zniwelowac zdiagnozowane problemy.

Mainstreaming wertykalny realizowany bedzie poprzez zaangazowanie wtadz lokalnych (decydentéw)
w dziatania majgce na celu stworzenie rekomendacji jednolitych zapisow w dokumentach
programowych towarzyszgcych procesowi kontraktowania na poziomie gmin objetych projektem.

Zasada empowermentu — aktywnego wspétudziatu odbiorcow i uzytkownikow w projekcie
realizowana bedzie na wszystkich jego etapach. Pracownicy jednostek samorzadu lokalnego (6 oséb) i
NGO (4 osoby) uczestniczyli w pracach zespotu roboczego tworzgcego produkt. Uzytkownicy beda
opiniowali produkty w trakcie spotkan zespotu i otwartych paneli dyskusyjnych (minimum 40 osdb)
Produkty i prace zespotu beda poddawane ocenie odbiorcéw ustug poprzez badania ankietowe.

8. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Lp. Kamienie milowe Termin realizacji
1. Ocena strategii wdrazania 09.2013
2. Zakonczenie naboru koordynatorow, uzytkownikéw i odbiorcéw do | 10.2013
testowania i rozpoczecie testowania

Strona | 20



3. Zakonczenie testéw wstepnej wersji produktu 05.2014
4, Zakonczenie analizy rzeczywistych efektow testowania — ewaluacja | 07.2014
zewnetrzna
5. Opracowanie produktu finalnego 09.2014
6. Ztozenie produktu finalnego do walidacji 10.2014
7. Walidacja produktu finalnego przez ST 11.2014
8. Rozpoczecie upowszechniania i wigczania 12.2014
9. Zakonczenie upowszechniania i wigczania 05.2015
10. | Zakonczenie projektu 05.2015

9. ANALIZA RYZYKA

W ramach realizacji projektu dokonano analizy ryzyka. Zostaty one podzielone na ryzyka na etapie
testowania i ryzyka na etapie upowszechniania i wtaczania. Pozwolito to przewidzie¢ mozliwe
zagrozenia, oceni¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia i wptyw na projekt, co pozwoli przygotowac
sposoby ograniczania zagrozenia. W opisie zastosowano skroéty:

P — szacowane prawdopodobienstwo wystgpienia,

W — szacowany wptyw ryzyka na realizacje projektu.

Ocena w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobienistwo wystgpienia danego ryzyka, a 3

— prawdopodobienstwo wysokie
| —
,prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka”.

zidentyfikowane najwazniejsze zagrozenia

(iloczyn punktéw przyznanych w kategorii

9.1. Analiza ryzyka na etapie testowania (w kolejnosci od najbardziej istotnego)
Zidentyfikowane zagrozenie P |W |l |Dziatania zapobiegajace | minimalizujgce skutki
Ograniczanie wystapienia
1.Wsparcie przedstawicieli grup uzytkownikéw
biorgcych  udziat w  projekcie, poprzez
. indywidualny kontakt z konsultantami
Kontekst,slpof:eczny|Ikulturov.vy ) , merytorycznymi,
Aktywnosc  "wrogow 'prOJgktu ?S?b 2.Wyposazenie uzytkownikbw w wiedze o
gloszacych  w otoczemu, uzytkownikéw problemie i barierach w stosowanych dotychczas
stereotypowy;h poglladow na temat|2 |2 |4 rozwiazaniach,
kohtraktowanla, wspo.’fpracy IST 2 NG_O 3. Promocja projektu jako nowoczesnego
dazacych do utrzymania w tym wzgledzie rozwigzania w obszarze kontraktowania.
status quo
Minimalizowanie skutkow
l.Indywidulane rozmowy z uzytkownikami,
przedstawienie argumentéw i wzmocnienie
motywacji.
Ograniczanie wystagpienia
Specyfika grupy uzytkownikéw 1.Weryfikowanie na etapie rekrutacji motywacji
Obawa przedstawicieli JST uzytkownikow do testowania narzedzia oraz
przed przyznaniem sie do trudnosci w > g mozliwosci jego aplikowania w gminie,
stosowaniu  modelu oraz podjecie 2.Wystepowanie do wéjtéw z prosbg o pisemng
fasadowych dziatan celem unikniecia akceptacje dla dziatan projektowych,
odpowiedzialnosci i trudnosci 3. Bezposredni kontakt konsultantéw
merytorycznych z uzytkownikami
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4.Monitoring (specjalista ds.

monitoringu).

procesu

Minimalizowanie skutkow
1. Natychmiastowa reakcja na biezgce problemy —
dziatania korygujace.

Ograniczanie wystgpienia
1.Szkolenie z zakresu btedéw w zakresie oceny dla
konsultantow,

. 2.Stosowanie standaryzowanych narzedzi
Btad w procesie oceny o badawczych,
Whpiyw basiacza na "YV“"‘" nleSV\.nadome 2 |4 |3. Wspdtpraca z metodologiem na etapie
sugerowanie uczestnikom oczekiwanych analizowania danych.
wynikéw badania
Minimalizowanie skutkéw
1.0piniowanie narzedzi badawczych przez
zewnetrznego eksperta naukowego,
2.Niezalezna ewaluacja zewnetrzna.
Ograniczanie wystagpienia
1.Zapewnienie list rezerwowych dla
przedstawicieli kazdej z grup,
Specyfika grupy odbiorcow 2.Indywidualna rozmowa kierownika projektu z
Wycofanie sie uzytkownika na etapie|2 |1 |2 kazdym uczestnikiem testowania na etapie
testowania produktu rekrutacji (weryfikacja motywacji do uczestnictwa
w projekcie).
Minimalizowanie skutkéw
1.Rozmowy motywujace.
. L. .. Ograniczanie wystapienia
Niska swu:!domosc w obszarze 1.Wsparcie informacyjne,
kontraktowania ] . 2.Materiaty informacyjne promujace projekt.
Brak dostrzegania problemu i potrzeby|2 |1 |2 —— - .
usprawniania kontraktowania przez jego Mlnlma.llzowanle skt:|tkow ]
strony 1.0sobisty kontakt i rozmowy z konsultantami
merytorycznymi.
Ograniczanie wystagpienia
1.Elastycznos¢ modelu pozwoli dostosowaé
Ksztalt i istota produktu finalnego narzedzia do indywidualnych potrzeb.
Niedostosowanie produktu do mozliwosci 1 11 Minimalizowanie skutkéw
uzytkownikow (czas, mozliwosci, 1.0cena funkcjonalnosci rozwiazania bedzie

umiejetnosci)

monitorowana i w razie potrzeby rozwigzania
beda dostosowywane w fazie opracowywania
produktu finalnego.

9.2. Analiza ryzyka na etapie upowszechniania i wtaczania (w kolejnosci od najbardziej istotnego)
Zidentyfikowane zagrozenie P |W |I |[Sposdb ograniczania zagrozenia
Kontekst spoteczny i kulturowy
Aktywnos$¢  "wrogdéw  projektu” osob|2 |2 |4 |Ograniczanie wystgpienia
gloszagcych  w  otoczeniu  odbiorcéw
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stereotypowych poglagdéw na temat
kontraktowania dazacych do utrzymania w
tym wzgledzie status quo.

1.Wsparcie odbiorcow biorgcych udziat w
projekcie, poprzez indywidualny kontakt z
konsultantami merytorycznymi,

2.Wyposazenie odbiorcéw w wiedze o problemie
i barierach w stosowanych dotychczas
rozwigzaniach,

3. Promocja projektu jako nowoczesnego
rozwigzania w obszarze kontraktowania.

Minimalizowanie skutkéw

l.Indywidulane  rozmowy z  odbiorcami,
przedstawienie argumentdw i wzmocnienie
motywacji.

Specyfika produktu

Obawa przed stosowaniem nowego modelu
z uwagi na jego innowacyjnosé. Niechec
przed wdrozeniem z obawy przed
komplikacjami.

1

Ograniczanie wystgpienia

1.Zaangazowanie wszystkich grup interesariuszy
(odbiorcow i uzytkownikéw). Na kazdym etapie
dokonuja oni analizy krytycznej wypracowanych
rozwigzan.

Minimalizowanie skutkéw

1.Punkt konsultacyjny, ktdérego celem bedzie
promowanie nowego produktu i pomoc w jego
wdrazaniu,

2.Bezposredni  kontakt z
merytorycznymi umozliwi
wyjasnianie watpliwosci.

konsultantami
indywidualne

Specyfika grupy uzytkownikow

Niska motywacja potencjalnych
uzytkownikow do zapoznania sie z
przestanym produktem

Ograniczanie wystapienia
1.Atrakcyjna forma produktu.

Minimalizowanie skutkéw

1.Kontakt telefoniczny specjalisty ds.
monitoringu, celem zmobilizowania
potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikéw do
zapoznania sie z przestanym materiatem.

Specyfika dziatan upowszechniajacych

i wigczajgcych
Niedostosowanie dziatan
upowszechniajgcych i wigczajacych do

potrzeb grup odbiorcéw i uzytkownikéw

1

Ograniczanie wystgpienia

1. Wywiady z odbiorcami i uzytkownikami przed
zaplanowaniem dziatan upowszechniajgcych i
wiaczajgcych na temat najlepszych sposobow
dotarcia produktu do grup docelowych,

2. Wykorzystane zostang doswiadczenia z | etapu
realizacji  projektu, ktore pozwolity na
wypracowanie skutecznych metod komunikacji z
grupami docelowymi.

Minimalizowanie skutkéw

1.Staty monitoring specjalisty ds. monitoringu (w
tym wywiady $rodowiskowe) pozwoli na
ewentualng korekte podejmowanych dziatan —
form przekazu i sposobdw dotarcia do grup
docelowych na etapie upowszechniania i
wtgczania.
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10. LISTA ZAtACZNIKOW DO STRATEGII

1. ,Raport z pogtebionej diagnozy i analizy problemu w projekcie Pl STAR — model
kontraktowania ustug spotecznych na poziomie gmin" Gordziej-Niewczyk E., Gruszczyriska A.,
Szczepaniak — tukanowska O., Wisniewski B., 2013.

2. Kontraktowanie ustug spotecznych — Mapa probleméw, Gordziej-Niewczyk E., Gruszczyriska A.,
Szczepaniak —tukanowska O., Wisniewski B, 2013.

3. Wstepna wersja produktu finalnego.
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