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Stownik pojec i skrotow zastosowanych w dokumencie

cop Centrum Organizacji Pozarzadowych

empowerment (ang. wzmocnienie) oznacza aktywne zaangazowanie
wszystkich partnerow projektu, w tym beneficjentéw, do
wspotpracy we wszystkich czynnos$ciach zwigzanych
z wdrozeniem projektu; realizacja projektu ma wzmocni¢
wszystkich jego uczestnikéw

JST jednostka/jednostki samorzadu terytorialnego

KIW Krajowa Instytucja Wspomagajaca

kontraktacja ustug

zlecanie wykonywania wybranych ustug gminy NGO/PES

KST Krajowa Sie¢ Tematyczna

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

NGO organizacja/organizacje pozarzgdowe

ocop Olsztyniskie Centrum Organizacji Pozarzagdowych
OWES Osrodek/Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
PES podmiot/podmioty ekonomii spotecznej

standaryzacja ustug

woj. WM

jest procesem uscislania odpowiedzi na pytania: co?
W jakiej ilosci? na jakim poziomie? mozna
zaproponowaé¢ w ramach ustugi na rzecz okreslonych
jednostek i grup, adekwatnie do ich rozpoznanych
potrzeb i zgodnie z wymogami racjonalnego ich

zaspakajania

wojewodztwo warminsko-mazurskie
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1. uzasadnienie

Projekt ,Razem w kierunku profesjonalizacji dziatan” wspéftfinansowany jest przez Unie
Europejskg ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego: dziatanie 5.4 Rozwdj
potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwdj dialogu obywatelskiego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt opracowat Zwigzek Stowarzyszen ,,Razem w Olsztynie”
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka” oraz Gming
Olszyn.

Odpowiadajgc na zaproszenie do sktadania projektow w konkursie partnerstwo
3 podmiotéw przygotowato projekt w petni wpisujgcy sie w wyznaczone tematy.
Przygotowana propozycja przyczynia sie do rozwoju dialogu obywatelskiego aktywnie
angazujgc dwie strony: samorzgdowa i pozarzagdowa. Jednoczesnie zaproponowane
rozwigzania wzmocnig podmioty nalezgce do trzeciego sektora. Oba za$ aspekty wptyna
pozytywnie na zarzadzanie nie tylko na terenie woj. warminsko-mazurskiego, ale - po
wdrozeniu do praktyki, w perspektywie kilkuletniej — w catej Polsce.

Niezwykle istotnym aspektem proponowanego rozwigzania jest fakt, iz jego zastosowanie
jest mozliwe w oparciu o konsultowane (w niektérych przypadkach tylko teoretycznie)
programy wspotpracy samorzaddéw z organizacjami pozarzgdowymi. Aby doprowadzi¢ do
tytutowego efektywnego kontraktowania ustug spotecznych konieczne jest przejscie przez
kilka szczebli:

- opracowanie programu wspotpracy (jednorocznego i pozgdanego wieloletniego), w oparciu
o diagnoze potrzeb lokalnych,

- rzeczywiste skonsultowanie programu z organizacjami pozarzgdowymi,

- standaryzacja wybranych ustug,

- kontraktacja ustug spotecznych,

- monitoring ustug - nie tylko iloSciowy, ale takze jakosciowy!

Gtéwnym zatozeniem innowacyjnego projektu jest wypracowanie, upowszechnienie
i wigczenie do polityk lokalnych modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych przez
organy administracji publicznej. Dzieki temu projekt przyczyni sie do bardziej efektywnego
realizowania zadan publicznych na szczeblu gmin i powiatéw.

Problem podejmowany w projekcie dotyczy wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego
réznego szczebla (JST) z organizacjami pozarzgdowymi (NGO). Wspodtpraca ta jest
realizowana w rézny sposob, jednak nie w petni tak, jak mogtaby i powinna by¢.
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W czasie 1. Etapu realizacji projektu zrealizowano 3 badania™:

- badanie dotyczace stanu wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami dziatajgcymi w sferze pozytku publicznego w zakresie
kontraktacji zadan publicznych (marzec 2013),

- diagnoze przyczyn hamujgcych krétko- i dtugoterminowg kontraktacje ustug publicznych
organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom dziatajgcym w sferze pozytku publicznego
przez samorzady lokalne (marzec 2013),

- dobre praktyki w zakresie wspoétpracy samorzadéw lokalnych z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami dziatajgcymi w sferze pozytku publicznego (luty 2013).

Wyniki analiz i badain przeprowadzonych w | etapie wdrazania projektu potwierdzity
zasadnos$c¢ realizacji projektu, dostarczyly szczegétowej wiedzy oraz pogiebiong analize
problemow zidentyfikowanych we wniosku.

Gtéwne problemy wynikajgce ze wstepnej diagnozy zawartej we wniosku o dofinansowanie
oraz z przeprowadzonych w | etapie badan’.

! Realizacja badan — dogtebnej analizy problemu — nie bytoby mozliwe bez dofinansowania ze srodkéw EFS na
projekty innowacyjne testujgce; pozyskana dzieki nim wiedza stanowi doskonaty punkt wyjscia do
podejmowania innych (pozaprojektowych) dziatann na rzecz wzmacniania wspédtpracy, podnoszenia jakosci
realizacji zadan publicznych.

Badanie przeprowadzone w lutym 2013 r.: 26 ankiet, w tym 17 z urzednikami samorzgdowymi
i 9 z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych. Badaniem objeto 2 starostwa powiatowe (Olsztyn i Elblag)
oraz 23 gminy (Olsztyn, Barczewo, Biskupiec, Dobre Miasto, Jeziorany, Olsztynek, Dywity, Gietrzwatd, Jonkowo,
Kolno, Purda, Stawiguda, Swiatki, Elblag, Milejewo, Rychliki, Markusy, Gronowe Elblgskie, Godkowo, Tolkmicko,
Pastek, Mtynary, gmina wiejska Elblgg znajdujgce sie na terenie obu powiatow. Analize programéw wspotpracy
przeprowadzono w | pot. lutego 2013 r. w oparciu o dokumenty dostepne na stronach internetowych badanych
jednostek samorzgdu terytorialnego — programy wspotpracy na rok 2012 oraz 2013. Objeto 25 programoéw
wspotpracy oraz dokumentéw strategicznego rozwoju gmin wiejskich, miejsko — wiejskich, dwdch powiatéw
oraz dwdch miast na prawach powiatu (Olsztyn, Elblag). Badanie przeprowadzone w lutym 2013 r.:
zogniskowane wywiady grupowe w siedmiu wytypowanych na podstawie analizy programow wspoétpracy JST:
gminie Milejewo, gminie Dywity, gminie Olsztynek, Miescie na prawach powiatu Olsztynie, MieScie na prawach
powiatu Elblggu, gminie Godkowo, gminie Dobre Miasto. W wywiadach wzieto udziat tgcznie 66 oséb, w tym
24 przedstawicieli samorzaddw, 27 lideréw organizacji pozarzagdowych i 15 lideréw niezrzeszonych.
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Niewystarczajagca i niska wspotpraca miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego a organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii
spotecznej w obszarze kontraktowania ustug spotecznych.

Na sytuacje okreslong problemem gtéwnym sktadajg sie nastepujace problemy szczegétowe.

niedostatecznie skonsultowane programy wspotpracy, brak wieloletnich programow
wspotpracy

Tworzenie rocznych programéw wspotpracy jest obowigzkiem natozonym na JST przez
Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (wszystkie JST objete badaniem
posiadajg uchwalone programy wspotpracy z organizacjami pozarzadowym na lata 2012
i 2013), podobnie jak skonsultowanie go z organizacjami pozarzgdowymi. Mimo to,
konsultacje programu byty uznawane za rodzaj wspdtpracy, a nie obligatoryjny warunek
uchwalenia programu. ,Najczesciej stosowang formg wspodtpracy jest konsultowanie
programoOw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, cho¢ znalazty sie 3 JST (Tolkmicko,
Jonkowo i Milejewo), ktére wedtug badanych tego nie robig, przy czym w 3 przypadkach taka
opinie wyrazili badani urzednicy. 1 osoba nie potrafita okresli¢, czy jej JST konsultuje
programy wspotpracy.” Wszystkie programy byly konsultowane z organizacjami, chociaz
brakowato opiséw procedur konsultacji spotecznych.

Zdecydowana wiekszo$¢ samorzgddéw (21 jednostek) uchwalata programy jednoroczne. Tylko
4 samorzady posiadaty opracowane wieloletnie programy wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi: powiat olsztynski 2011-2015, gmina Elblgg 2012-2016, gmina Milejewo
2012-2016, gmina Purda 2010-2015. W kilku programach znajdowaty sie odniesienia do
przyjetych dtugofalowych zasad wspotpracy samorzadu z organizacjami.

< Badanie potwierdzito, ze podstawg zlecania przez JST zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym i innym podmiotom realizujgcym dziatalno$¢ pozytku publicznego sg
programy wspotpracy. To w nich okresSlone s3 zadania, ktére majg by¢ zlecone
organizacjom pozarzgdowym oraz tryby ich zlecania. Dlatego bardzo istotnym jest
konsultowanie ich z organizacjami pozarzgdowymi.

S
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< Tylko 4 samorzady miaty mozliwosé zlecania zadan wieloletnich (w oparciu o wieloletnie
programy wspotpracy).

nie stosowanie kontraktacji lub stosowanie jej w ograniczonym zakresie

Badani wymieniali formy wspotpracy bezposrednio nie zwigzane z kontraktowaniem ustug,
na przyktad: inicjatywe lokalng czy tez pomoc rzeczowa dla organizaciji.

Powszechna forma wspétpracy finansowej JST z NGO to otwarte konkursy ofert na zlecanie
zadan publicznych. Zaskakujgca jest niewielka liczba JST (Tolkmicko, Mtynary, Gietrzwatd,
Barczewo i Markusy), ktére w praktyce wykorzystujg pozakonkursowy tryb zlecania zadan
publicznych, tym bardziej, ze wiele zadan wydaje sie idealnie do tego trybu pasowac (np.
dofinansowanie imprez sportowych czy kulturalnych). Zupetny margines, ale podobnie jest
w catym kraju, stanowi wykorzystanie formuty zlecania obstugi otwartego konkursu ofert
organizacjom pozarzadowych oraz formuty regrantingu.

Stosunkowo duzo JST — prawie jedna trzecia - zlecata zadania w trybie zamdwien publicznych
(tryb ten wydaje sie bardziej skomplikowany dla organizacji pozarzagdowych niz formuta
otwartego konkursu ofert z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna okresli¢ dwa wiodgce podejscia do zlecania
zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym:

1) zlecanie realizacji konkretnych zadan, za ktére odpowiada samorzad (np.
prowadzenie Swietlic wiejskich czy punktéw przedszkolnych);

2) traktowanie zlecania zadan publicznych, jako formy wsparcia dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych (gdzie nie tyle liczy sie konkretne zadanie, ile obszar
czy tez sfera dziatania organizacji).

Warto podkresli¢, ze traktowanie zlecania zadan, jako formy wsparcia dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych wydaje sie znacznie powszechniejsze niz podejscie pierwsze, zaréwno wsrod
organizacji pozarzadowych, jak i urzednikdw samorzgdowych.

niedostatecznie rozwinieta kontraktacja wieloletnia

W JST powiatu elblgskiego i olsztynskiego rzadko wystepuje proces kontraktacji ustug
spotecznych na okres diuzszy niz 12 miesiecy. Najczesciej kontraktacja jest zwigzana z rokiem
budzetowym, zatem okres realizacji projektéw obejmuje czas do 12 miesiecy mieszczacy sie
miedzy 1 stycznia a 31 grudnia, kontrakty wieloletnie wystepujg sporadycznie. A to wtasnie
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one budujg stabilnos¢ realizacji zadania oraz dajg mozliwo$é zachowania jego ciggtosci —
beneficjenci moga korzystac z ustug bez przerw i niepewnosci, co do ich przysztosci.

Wedtug badanych niewiele (tylko 5) JST stosowato w ubiegtych dwéch latach wieloletnie
umowy na realizacje zadan publicznych, co z pewnoscig jest wynikiem koniecznosci
rozliczania srodkéw w ramach tych umoéw w roku budzetowym. Jest to, wiec dodatkowa
trudnos¢, zaréwno dla urzednikéw, jak i organizacji pozarzadowych.

brak standardow realizacji zadan publicznych

Osiem JST wedtug badanych stosuje standardy dotyczgce realizacji zadan publicznych,
wiekszos¢ badanych jednak nie miata wiedzy na ten temat. Badani nie byli proszeni
o wskazanie konkretnych dokumentow, w ktorych zawarte sg standardy, ale mieli wskazaé
zadania publiczne, ktérych dotyczg standardy. Wiekszos¢ oséb, ktéra stwierdzita, ze JST
stosujg standardy nie byta w stanie doktadnie okresli¢ zadan, ktérych te standardy dotycza.
Jedyne konkretne wskazania dotyczyty stosowania standardéw dziatania Centrum Ustug
Wolontarystycznych oraz Centrum Organizacji Pozarzgdowych.

Samorzady nie stosujg mechanizmow, ktére umozliwiatyby badanie efektywnosci
realizowanych zadan. Nie stosujg standardéw s$wiadczenia ustug, ktéore sg dobrym
narzedziem monitorowania zaréwno jakosci, jak i efektywnosci realizacji zlecanych zadan
publicznych. Zresztg z wypowiedzi badanych widaé, ze niezbyt dobrze rozumiejg oni samo
pojecie standardu swiadczenia ustugi.

niedostatecznie rozwiniete procesy monitorowania i oceny realizacji zadan publicznych

Najczesciej (w 22 badanych przypadkach) zdaniem respondentéw - monitorujg i oceniajg
realizacje zleconych zadan publicznych za pomocg sprawozdan merytorycznych oraz
finansowych, cho¢ nie robig tego wszystkie JST. Wiecej niz potowa JST stosuje wizyty
i kontrole, rzadko natomiast JST wykorzystujg ewaluacje. Wedtug badanych JST nie stosujg
innych niz wymienione sposobdw monitorowania i oceny realizacji zadaid publicznych
zleconych organizacjom pozarzgdowym.

W 5 programach wspotpracy, jako cel zlecania zadan uznano zwiekszenie efektywnosci
wydatkowania $rodkéw publicznych, ale opinie badanych nie potwierdzajg, aby w praktyce
ten cel byt istotny.
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Brakuje wiedzy w tym obszarze i wewnetrznego przekonania o niezbednosci elementu
badania jakosci dla catego procesu kontraktacji.

Badania wskazaty, ze zakres przedmiotowy i skala zadan zlecanych przez samorzady do
realizacji jest wypadkowa zapiséw strategii, dotychczasowych doswiadczen w zakresie
wspotpracy, mozliwos$ci organizacji pozarzgdowych oraz spodziewanych bezposrednich
korzysci dla urzednikéw i wtadz samorzadowych. W tym kontekscie nie pojawia sie aspekt
efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych.

Na podstawie opinii respondentdw mozna postawi¢ wniosek, ze dos¢ stabo rozwiniete jest
jeszcze myslenie kategoriami efektywnosci srodkéw wydatkowanych na realizacje zadan
publicznych. Monitorowanie realizacji zlecanych zadan opiera sie na ogdlnych narzedziach
sprawozdawczych i na kontrolach wykonawczych.

Przeprowadzone w trakcie | etapu badania dotyczyly sytuacji w powiatach elblgskim
i olsztynskim i wskazaty tendencje wystepujace na tym terenie, ale mogace takze stanowic
swoisty probierz sytuacji nie tylko w woj. WM, ale i w catej Polsce.

Ponizej: prezentacja wybranych danych z badan obrazujgcych skale wystepowania opisanych
probleméw:

- 26 ankiet, w tym 17 z urzednikami samorzagdowymi i 9 z przedstawicielami organizacji
pozarzagdowych: 2 starostwa powiatowe (Olsztyn i Elblag) oraz 23 gminy (Olsztyn, Barczewo,
Biskupiec, Dobre Miasto, Jeziorany, Olsztynek, Dywity, Gietrzwatd, Jonkowo, Kolno, Purda,
Stawiguda, Swiatki, Elblag, Milejewo, Rychliki, Markusy, Gronowe Elblaskie, Godkowo,
Tolkmicko, Pastek, Mtynary, gmina wiejska Elblag znajdujgce sie na terenie obu powiatow

- w latach 2011-2013 wszystkie jednostki samorzgdu terytorialnego z badanej populacji
wspotpracowaty z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego;

- w tym czasie najczesciej stosowaty kilka form wspodtpracy, przy czym dwie jednostki
stosowaty w praktyce tylko jedng forme wspdtpracy (Milejewo i Jonkowo),

- najczesciej stosowang formg wspotpracy jest konsultowanie programéw wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, 3 JST, wedtug badanych tego nie robig,

- 20 JST stosuje réowniez konkursy ofert na zlecanie zadan publicznych, 5 JST tej formy nie
stosuje (Swiatniki, Godkowo, Jonkowo, Kolno i Stawiguda),

- 12 JST w latach 2011-2012 powierzyto - czyli w 100% dofinansowywato - realizacje zadan
publicznych organizacjom pozarzagdowym lub innym podmiotom prowadzacym dziatalnos$é
pozytku publicznego (Rychliki, Tolkmicko, Swiatniki, Jeziorany, Purda, Dobre Miasto, Miasto
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Olsztyn, Dywity, Stawiguda, Markusy, Kolno i Powiat Elblag). 9 JST wg badanych na pewno
tego nie zrobito (Mtynary, Miasto Elblagg, Godkowo, Powiat Olsztyn, Gietrzwatd, Jonkowo,
Barczewo, Milejewo i Olsztynek),

- 16 JST nie stosowato w latach 2011-2012 zlecania zadan organizacjom pozarzgdowym
z zastosowaniem prawa zamowien publicznych,

- najczesciej wskazywane przez respondentdw zadania publiczne zlecane przez JST
organizacjom pozarzagdowym i innymi podmiotom prowadzacym dziatalno$é pozytku
publicznego to sport, rekreacja i turystyka,

- najczesciej wskazywane przez respondentdéw zadania publiczne zlecane przez JST
organizacjom pozarzagdowym i innymi podmiotom prowadzacym dziatalno$é¢ pozytku
publicznego to sport, rekreacja i turystyka,

- tylko 5 JST stosowato w ubiegtych dwéch latach wieloletnie umowy na realizacje zadan
publicznych. Dotyczyty one zadan w zakresie sportu, edukacji, pomocy spotecznej oraz
wsparcia organizacji pozarzgdowych,

- najczesciej JST (w 22 badanych przypadkach) zdaniem respondentéw - monitorujg
i oceniajg realizacje zleconych zadan publicznych za pomocg sprawozdan merytorycznych
oraz finansowych, cho¢ nie robig tego wszystkie JST. Wiecej niz potowa JST stosuje wizyty
i kontrole, rzadko natomiast JST wykorzystujg ewaluacje,

- 11 z 26 badanych (z 25 JST) uznato, ze sg takie zadania, ktérych dotychczas JST nie zlecaty,
a ktére powinny by¢ zlecone organizacjom pozarzadowym lub innym podmiotom
prowadzgcym dziatalnos¢ pozytku publicznego. 10 respondentdw uznato, ze nie ma takich
zadan,

- 8 JST wg badanych stosuje standardy dotyczace realizacji zadan publicznych, wiekszosé
badanych jednak nie miata wiedzy na ten temat. Badani mieli wskaza¢ zadania publiczne,
ktérych dotyczg standardy. Wiekszosé osdb, ktdra stwierdzita, ze JST stosujg standardy nie
byta w stanie doktadnie okresli¢ zadan, ktdérych te standardy dotycza. Jedyne konkretne
wskazania dotyczyty stosowania standardéw dziatania Centrum Ustug Wolontarystycznych
oraz Centrum Organizacji Pozarzgdowych,

- JST dotychczas okreslaty zadania publiczne przeznaczone do realizacji dla organizacji
pozarzadowych i innych podmiotéw prowadzacych dziatalno$é pozytku publicznego gtéwnie
w rocznych programach wspotpracy. Przy czym 2 JST okredlity te zadania jedynie
w wieloletnich programach wspétpracy,

- 12 z 26 badanych uwaza, ze skala zlecanych przez JST zadan nie jest wystarczajgca,

- 19 z 26 stwierdzito, ze organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty dziatajgce w sferze
pozytku publicznego chetnie ubiegajg sie o realizacje zadan publicznych.
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< po stronie jednostek samorzadu terytorialnego:

niski poziom znajomosci ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
z 24 kwietnia 2003 r. i wynikajgcych z niej narzedzi wspétpracy miedzy |i lll sektorem;
niski poziom umiejetnosci wykorzystania kapitatu spotecznego w planowaniu
i realizacji lokalnych polityk publicznych;

staba potrzeba wykorzystania konsultacji spotecznych w planowaniu rozwoju
spotecznego;

obawa przed zlecaniem zadan do realizacji NGO i PES;

niski poziom zaufania do organizacji pozarzgdowych;

niecheé do zlecania zadan tradycyjnie realizowanych przez jednostki samorzadu;
nieznajomos¢ narzedzi oceny jakosci i efektéw realizacji zadan publicznych lub brak
umiejetnosci ich stosowania;

nadmiernie rozbudowana procedura zlecania zadan publicznych;

che¢ dominacji wynikajaca z dysponowania budzetem samorzadu.

po stronie organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej i innych
uprawnionych:

przekonanie o niemozliwosci i nieskutecznosci budowania partnerstwa z JST, niektére
organizacje w ogodle nie podejmujg wspodtpracy z lokalnym samorzagdem;

niski poziom wiedzy o przepisach ustawowych i przystugujgcych prawach;
nieznajomosc¢ procedur;

brak lub niewielka mozliwo$¢ zapewnienia finansowego udziatu srodkéw wtasnych
w mozliwych do sktadania aplikacjach ponadlokalnych;

niedostateczne zasoby - brak bazy lokalowej, zaplecza technicznego i odpowiedniego
kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci zbyt mata liczba aktywnych lideréw;

mata aktywnos$¢ uprawnionych podmiotdw w zakresie ubiegania sie o wdrozenie
procesu kontraktacji;

ograniczona liczba organizacji pozarzgdowych.

Gtéwna konsekwencjg istnienia wyzej opisanych problemdw jest sytuacja wskazana, jako

gtdwny obszar problemowy, czyli niewystarczajgca i niska wspdétpraca miedzy JST a NGO

*w opinii badanych; szczegoéty — w zatacznikach: Raportach z badan
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i PES w obszarze kontraktowania ustug spotecznych. W rozpatrywanym przypadku wiekszo$é
przyczyn jest takze konsekwencjami. Sytuacja przybrata wymiar btednego kota, czy tez
modelu perpetuum mobile. Konieczna jest interwencja w postaci przerwania tego btednego
cyklu i doprowadzenia do sytuacji powodujacej nawigzywanie, rozwijanie i wzmacnianie
wspotpracy obu sektoréw dla korzysci i rozwoju wspdlnot lokalnych, dobrostanu
mieszkancow.

2. cel wprowadzenia innowacji

W efekcie przeprowadzonych badan oraz pracy ekspertéw cel gtéwny i cele szczegdtowe
projektu nie ulegty zmianie w stosunku do ztozonego wniosku o dofinansowanie. Celem
gtéwnym jest wspieranie efektywnego zlecania kontraktacji ustug poprzez stworzenie
innowacyjnego modelu w 7 JST na terenie powiatu elblgskiego i olsztynskiego oraz jego
wdrozenie do czerwca 2015r.

Réznice w stosunku do opisu we wniosku o dofinansowanie:

Zmianie, w stosunku do projektu ulegt harmonogram. Wydtuzony zostat etap testowania: we
wniosku wskazano termin IX 2013 — IV 2014, obecnie zas obejmuje on okres IX 2013 — XII
2014. Rozszerzono takze spectrum dziatan upowszechniajgcych i wtgczajgcych.

Po zakonczeniu realizacji projektu Produkt Finalny bedzie stanowit rozwigzania
rekomendowane wszystkim gminom i powiatom woj. WM przez Urzagd Marszatkowski oraz
propagowany na terenie catego kraju. We wszystkich gminach woj. WM beda opracowane
i konsultowane z organizacjami pozarzadowymi programy wspodtpracy. W przynajmniej
w pofowie samorzgddéw testujgcych bedzie wystandaryzowane i zakontraktowane min.
1 zadanie, a w kolejnych latach bedzie ich przybywato. Realizacja projektu budowac¢ bedzie
kapitat spoteczny bazujacy na dobrych relacjach, zaufaniu miedzy JST a NGO i PES oraz na
wspdlnym interesie, co w konsekwencji pomoze budowaé kapitat materialny, czyli lepiej
i skuteczniej wykorzystywaé¢ fundusze publiczne i pomnaza¢ je poprzez entuzjazm
i zaangazowanie NGO oraz wtgczenie we wspdlne dziatania ekonomiczne zasad prowadzenia
biznesu. To szansa na zmiane nie tylko lokalnych JST, ale i podmiotéw gospodarczych
wzgledem NGO. Poprzez kontraktacje ustug publicznych NGO zaczng by¢ postrzegane, jako
powazny partner przy realizacji lokalnych polityk. Ich zdanie i opinie bedg sie bardziej liczy¢.
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O osiagnieciu celu gtéwnego i celéw posrednich bedy swiadczyty wskazniki okreslone
i skwantyfikowane w tabeli ponizej:

Cel gtéwny projektu
Wspieranie efektywnego zlecania kontraktacji ustug poprzez stworzenie innowacyjnego modelu w 7
JST na terenie powiatu elblaskiego i olsztynskiego oraz jego wdrozenie do czerwca 2015 r.

wartosci
wskazniki docelowe Zrodto weryfikacji
wskaznikéw

liczba przedstawicieli organizacji - 35 $wiadectw/certyfikatow ukonczenia udziatu
pozarzagdowych, ktorzy ukonczyli udziat | 35 (26K, w projekcie

w projekcie 9M) - pomiar: 1 x po zakonczeniu projektu

liczba JST, ktdre przetestowaty model - | 7 - dokumentacja fazy testowania: listy obecnosci
faza testowania i dzienniki sesji w 2 cyklach testowych

- 7 wystandaryzowanych ustug
- min. 1 umowa wieloletniej kontraktacji ustug
- pomiar: 1 x pod koniec fazy testowania

liczba JST przygotowanych do 3 - ankiety samooceny po szkoleniach

wdrozenia modelu — faza - pomiar jednokrotny — po przeprowadzeniu
upowszechniania szkolen

liczba opracowanych modeli 3 - dokumentacja fazy badan (raporty badawcze)
kontraktacji ustug publicznych oraz fazy testowania i wdrozenia (strategie

wdrozenia, podreczniki dla moderatoréow)

- 1 opis modelu kontraktacji ustug przez gmine

miejska, wiejska, wiejsko-miejska

- 1 opis modelu kontraktacji ustug przez powiat
- 1 opis modelu kontraktacji ustug przez gmine

na prawach powiatu

- pomiar jednokrotny: koniec realizacji projektu

liczba JST, NGO/PES, ktére wdrozg 3 - zapisy w Programach wspétpracy z
wypracowany model kontraktacji ustug organizacjami
publicznych - lista konkurséw opartych na

wystandaryzowanych ustugach
- podpisana min. 1 umowa wieloletnia
- pomiar jednokrotny, marzec 2015

i
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Cel szczegétowy 1

Pogtebienie wiedzy przez wnioskodawce na temat czynnikow hamujacych wspoétprace miedzy JST,
NGO i PES w zakresie kontraktacji ustug, ktéra moze podnies¢ jej efektywnos¢ po przejsciu na
wieloletnig kontraktacje w 25 JST na terenie powiatu elblgskiego i olsztyrniskiego w ciggu 3 m-cy
badan i analiz

liczba raportéw badawczych 3 - dokumentacja badan: ankiety, listy obecnosci
dotyczacych 25 JST i zapisy wywiaddéw fokusowych, analizy strategii
wspotpracy i dobrych praktyk, jako elementy
raportu

- 3 opracowane raporty

- pomiar jednokrotny po powstaniu raportu

liczba 0sdb (u Wnioskodawcdw), ktére | 12 - ankiety samooceny
pogtebity wiedze nt. czynnikéw - pomiar: lipiec/sierpien 2013
hamujacych wspotprace

Cel szczegétowy 2

Podniesienie poziomu przygotowania przedstawicieli JST, NGO i PES w zakresie efektywnej realizacji
zadan publicznych wzmacniania zasobéw administracyjnych, kadrowych i finansowych, budowania
strategii planowania wieloletniej kontraktacji ustug spotecznych w 7 JST na terenie powiatu
elblaskiego i olsztynskiego do czerwca 2015

liczba przedstawicieli NGO i PES, ktérzy | 35 (26K, - listy obecnosci ze szkolen, testy kompetencji
ukonczyli udziat w projekcie 9M) uczestnikéw szkolen w zakresie kontraktacji
ustug publicznych (przed i po szkoleniu)

- pomiar jednokrotny na zakoriczenie projektu

liczba przedstawicieli JST, ktérzy 35 (26K, - listy obecnosci ze szkolen, testy kompetencji
ukonczyli udziat w projekcie 9M) uczestnikéw szkolen w zakresie kontraktacji
ustug publicznych (przed i po szkoleniu)

- pomiar jednokrotny na zakornczenie projektu

liczba przedstawicieli JST, NGO i PES - min. 100 - lista obecnosci, listy odbioru materiatow
uczestnikéw konferenciji, ktorzy informacyjnych, ankieta potwierdzajaca
pozyskali informacje nt. modelu pozyskanie wiedzy

- pomiar jednorazowy, po konferencji

liczba opracowanych publikacji z 3 - Podrecznik, Przewodnik, broszura
zakresu wdrazania modelu informacyjno — promocyjna na temat produktu)

- pomiar — pod koniec projektu

Zmiana w stosunku do zapisdw we wniosku: wskaznik celu gtéwnego , liczba JST przygotowanych do
wdrozenia modelu — faza upowszechniania” zmniejszenie z 7 do 3; btad we wniosku, powstana
3 modele kontraktacji ustug publicznych w zwigzku, z czym chcieliby$Smy przygotowac 3 JST.
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3. opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos¢ produktu finalnego — Modelu - przejawia sie w 3 wymiarach wystepujgcych
rownoczesnie. Sg to:

- wymiar uczestnika projektu - oferuje modyfikacje dotychczasowych form wsparcia:
korzystnie wptynie na rozwoj wspotpracy pomiedzy JST i NGO/PES, dostarczajgc konkretnych
narzedzi (model wspdtpracy, ankiety samooceny dla NGO),

- wymiar problemu: dotyczy problemu znanego i zbadanego, istniejg instrumenty, ale sg one
nieliczne i niewystarczajgce, nie obejmujg catosci zagadnied zwigzanych z wystepujgcym
problemem, narzedzia sg nieefektywne i przez to niewystarczajgce — dotychczasowe praktyki
realizacji wspdtpracy nie sg zadowalajace, realizowane zadania nie zawsze odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby, samorzady niechetnie zlecajg zadania NGO/PES, nie jest stosowana
ocena jakosciowa zrealizowanych zadan, brak wiec informacji o efektywnosci wydawanych
Srodkéw publicznych,

- i dominujgcy: wymiar formy wsparcia - zastosowanie instrumentéw pochodzacych
z praktyki, dotyczg doskonalenia istniejgcych, dotychczasowych metod, korygowania ich
w celu ponownego, efektywniejszego i petniejszego zastosowania w odniesieniu do
problemdéw tej samej grupy docelowej — proponowany model stanowi bezposrednie
wsparcie narzedziowe dla JST, ktdrego zastosowanie przekfada sie na wzmocnienie NGO
i/lub PES i jednoczesnie realizuje rzeczywiste, zdiagnozowane potrzeby spotecznosci
lokalnych (obecnie nie istnieje takie narzedzie).

Innowacyjno$é Modelu polega na stworzeniu i przetestowaniu wzorca wspodtpracy pomiedzy
JST i NGO i/lub PES, dzieki ktdrej zaspokojone zostang rzeczywiste potrzeby mieszkancow.
Model jest wskazaniem sciezki postepowania prowadzacej do dobrej wspdtpracy w obszarze
efektywnej kontraktacji ustug. Bardzo wartoSciowym aspektem modelu jest jego
kompleksowos¢ polegajgca na opracowaniu catego procesu wspotpracy: od jej zawigzywania
az po zrealizowanie i ocene (w tym jakosciowg — co obecnie nie jest lub jest bardzo rzadko
wykonywane; sprawozdania z realizacji programoéw wspdtpracy zawierajg jedynie dane
iloSciowe dotyczace liczby zadan, wysokosci przekazanych/wykorzystanych srodkow, liczby
beneficjentéw itd.).

W modelu mozna wyrdznic kilka innowacyjnych elementéw:

- obowigzkowe spotkania i szkolenia dla przedstawicielek/li JST, NGO i PES,
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- wprowadzenie oséb wspomagajgcych proces nawigzywania i rozwoju dobrej wspétpracy:
koordynatorzy/torki gminni/e (2 osoby, po 1 z JST i z NGO), zadaniem tych oséb jest
wdrazanie i testowanie modelu. Ich praca polega na opracowywaniu materiatow
wyjsciowych, organizacji i wspoétprowadzeniu spotkan, rekrutacji uczestnikdw, lokalnej
promocji prowadzonych prac. Z punktu widzenia modelu sg to osoby kluczowe, niezbedne
do jego funkcjonowania. Z obecnych doswiadczen wynika, ze w gminach/powiatach/
wojewddztwach role te najczesciej petnig osoby pracujagce w jednostkach samorzadu
terytorialnego, odpowiedzialne za wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi (np.
petnomocnicy ds. organizacji pozarzadowych) oraz przewodniczacy/ przewodniczace
lokalnych rad organizacji pozarzagdowych (tu gdzie one istniejg) lub liderki/rzy lokalni,
najczesciej cztonkowie zarzadu najprezniej dziatajacych  lokalnych  organizacji
pozarzgdowych), moderatorzy/torki gminni/e (wspomagajg dziatania koordynatoréw
gminnych: prowadzg spotkania, zwtaszcza te dotyczace diagnozy spotfecznej, standaryzacji
ustug; obserwujg proces wdrazania modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych,
diagnozuja ewentualne problemy, wspierajg rozwigzywanie ich i modyfikowanie
zaproponowanych w modelu narzedzi) i superwizorzy/wizorki odpowiedzialni za biezaca
ewaluacje etapu testowania, z duzym naciskiem na wytapanie zmian zachodzgcych w JST,
wsparcie koordynatoréw gminnych, moderatoréw gminnych na etapie okreslania ,bilansu
otwarcia” i oceny koncowej wdrazania modelu, a wiec w procesie okreslania efektywnosci
wdrozonych dziatan,
- kwestionariusz samooceny — ,bilanse” wykonywane 2 lub 3-krotnie (w zaleznosci od
dtugosci realizacji zadania) przez JST, NGO lub PES oraz mieszkaricéw — odbiorcéw zadania.
Dzieki danym z kwestionariuszy mozliwe bedzie wielowgtkowe i kilkukrotne badanie
poziomu Swiadczenia ustugi. Pamietajgc o stymulacyjnej i spotecznej roli standardéw ustug
badany jest wptyw kontraktu/zlecenia na:

- samg organizacje pozarzagdowa (jej zasoby, know-how, rozwdj pracownikéw, rozwaj

organizacyjny),
- wymagania spotecznosci lokalnej co do samej ustugi, zaréwno na etapie rozpoczecia
jej Swiadczenia, w trakcie oraz na zakoniczenie,

- szeroko rozumiang efektywnosci podjetych dziatan,

- wptyw Swiadczenia ustugi na srodowisko naturalne.
Kwestionariusz moze by¢ modyfikowany (skracany, uzupetniany, wydtuzany) w zaleznosci od
celdow i wskaznikéw, jakie zostaty opracowane w rocznych i/lub wieloletnich programach
wspotpracy oraz od opisu standardu $wiadczonej ustugi spotecznej. Istotg tego etapu
wdrazania modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych jest nie tylko $wiadczenie
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wysokiej jakosci ustug spotecznych, ale takze przygotowanie materiatdw wyjsciowych do
badania efektywnosci wydatkowania $rodkéw  publicznych. Wartoscia dodang
(i jednoczesnie innowacjq) jest zaangazowanie mieszkanicéw — poprzez ankiety samooceny.
Niezwykle ciekawym rozwigzaniem jest takze struktura modelu, ktéra umozliwia
zastosowanie modelu przez wszystkie samorzady — niezaleznie od momentu, w ktoérym sie
znajduja, tj. poziomu i rodzaju wspoétpracy z NGO/PES (zaréwno, gdy taka wspodtpraca
praktycznie nie istnieje — wéwczas, jak i wtedy, gdy dobrze funkcjonuje — ale moze by¢ nadal
rozwijana poprzez standaryzacje kolejnych ustug spotecznych. Modutowos$¢ modelu pozwala
na rozpoczecie jego wdrazania w dowolnym momencie — takze czasowym. Innowacyjny
charakter ma takze sama standaryzacja ustug, ktéra jest obcg dziedzing, jesli chodzi
o samorzady i NGO/PES, pewne zarysy standardéw ma tylko pomoc spoteczna. Jednoczesnie
zauwazyc¢ nalezy, iz organizacje ,majg podktad” pod standaryzacje — przygotowujac oferty
opisuja, co i jak chcg zrobié, wskazujg zasoby konieczne do przeprowadzenia zadania, ale
samorzady nie postrzegajg tego jako namiastki standardu. Niezwykle waznym jest, zeby
standardy byty ustalane ,,na miare” — nie powinno sie tworzyé¢ standardéw, ktére ogranicza
aktywnos¢: propozycja zawarta w modelu zaktada, iz kazdy samorzad bedzie mdgt w oparciu
o modelowe mechanizm i mozliwosci lokalne okreslic wtasny standard (co takze ma
znamiona innowacyjnosci).

Produkty posrednie sktadajgce sie na model beda dostepne na stronach internetowych
realizatoréw i instytucji wskazanych w tabeli dot. upowszechniania. Dokumenty
elektroniczne bedg opublikowane w réinych formatach (rozszerzeniach) — tak, by
uzytkownicy réznych programowani mieli petny dostep i mogli w petni z nich korzystac.
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Sprawozdanie z rocznego programu wspofpracy
wraz 7 badaniem efektywnosci swiadczonych ustug

schemat: struktura efektywnego zarzadzania ustugami spotecznymi

Zrédto: opracowanie wiasne

Innowacyjny model obejmuje nastepujace po sobie elementy uszeregowane w logiczna,
spdjna catosc.

Struktura efektywnego zarzadzania ustugami spotecznymi realizowanymi przez NGO i/lub
PES na rzecz spotecznosci lokalnych obejmuje nastepujgce elementy:
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partycypacyjne opracowanie wieloletniego i rocznego programu wspoétpracy wraz z diagnoza
stanu obecnego i docelowego, wyznaczeniem celéw, wskaznikdéw i priorytetéw ich realizacji.
Istotng rzeczg jest tu nie tylko sam dokument, ale jego odzwierciedlenie w budzetach
jednostek samorzgdowych zaréwno rocznych, jak i wieloletnich planach; partycypacja daje
mozliwos¢ wyartykutowania przez przedstawicieli trzeciego sektora potrzeb realizacji
okreslonych zadan publicznych i uzgodnienia z samorzgdem ich zakresu.
Kluczowe elementy:

- badanie potrzeb i zasobdw spotecznosci lokalnej,

- opracowanie/ modyfikacja standardu realizacji ustugi,

- opracowanie/ modyfikacja zasad ewaluacji i wskaznikow,

- opracowanie rocznego i/lub wieloletniego programu wspotpracy.

powierzenie wykonania ustug spotecznych NGO i/lub PES, ktére zgodnie z zapisami
statutowymi mogg zajgé sie Swiadczeniem tych ustug spofecznych, ktérymi typowe
organizacje komercyjne nie sg zainteresowana, a ktére z punktu widzenia mieszkancow sg
bardzo istotne, m.n..: opieka nad osobami starszymi, programy edukacyjne w matych
miejscowosciach; ze wzgledu na réznorodnos¢ zadan rekomendowane jest wykorzystywanie
kazdego z dostepnych sposobow zlecania zadan — najbardziej optymalnego i dla samorzadu,
i dla NGO i PES, i dla odbiorcéw zadan.in.in. otwarty konkurs ofert, tryb matych grantéw,
formy wynikajace z prawa zamdwien publicznych.

to realizacja ustug/ dziatarn wskazanych w rocznym programie wspdtpracy. W zaleznosci od
mozliwosci samorzaddéw, sity lokalnych organizacji pozarzadowych, potrzeb spotecznych,
rodzaju ustugi zlecane zadania mogg obejmowadé okres od kilku tygodni do kilku lat. Z punktu
widzenia modelu efektywnego zarzadzania ustugami spotecznymi, rekomendowane jest
stopniowa standaryzacja ustug spofecznych a nastepnie ich realizacja w okresach
kilkuletnich.

Kluczowe elementy:

- zbadanie efektywnos$ci zastosowania okreslonej formy kontraktacji ustug spotecznych.
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Ze wzgledu na dbatos¢ o jako$é¢ sSwiadczonych ustug, na tym etapie konieczne jest
wprowadzenie narzedzi badania efektywnosci podejmowanych dziatain. Zaproponowane
w modelu narzedzie , kwestionariusz samooceny” to przyktadowy zestaw pytan, zagadnien,
jakie nalezy wzig¢ pod uwage badajac efektywnosé wdrazania wystandaryzowanych ustug
spotecznych. Badania powinny obejmowaé nie tylko analize finansowg $wiadczonych ustug,
ale takze ich wptyw na rozwdj lokalny (zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju gminy czy
tez zasadg 4 kapitatow: kapitat ludzki, spoteczny, materialny i srodowiskowy). Dlatego tez
pomiary poszczegdlnych wskaznikdw powinny byé prowadzone:
- dla ustug swiadczonych w okresie do 9 miesiecy (na poczatku i na koncu realizacji
zadania)
- dla ustug swiadczonych do roku i ponad rok: na poczatku, w trakcie realizacji zadania
(dla ustug wieloletnich pomiary sréd okresowe powinny nakfada¢ sie z rocznym
rozliczeniem zadania, tj. koncem roku kalendarzowego) i na koniec realizacji zadania.

analiza zebranych informacji, na podstawie, ktérych mozna bedzie okresli¢ wptyw realizacji
ustugi na zaspokojenie potrzeb spotecznych a w dalszej konsekwencji na rozwdj gminy.
Raport koncowy/sprawozdanie z realizacji rocznego programu wspotpracy da wskazéwki
zaréwno do zatozeh budzetowych na rok kolejny, jak i do samego standardu czy tez
okreslania priorytetdw dziatan na lata nastepne. Rekomendacje z przeprowadzonych badan
powinny znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentach planistycznych jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym rocznym programie wspotpracy na kolejny rok.

Efektywna kontraktacja ustug spotecznych

Etap |
opracowanie rocznego i wieloletniego programu wspoétpracy z uwzglednieniem
opracowania standardéw ustug spotecznych

Etap Il zlecanie zadan

otwarty konkurs ofert tryb matych grantéw zamoéwienia publiczne

Etap Il realizacja zadan

Realizator zadania — organizacja Zlecajacy zadanie — Beneficjenci zadania —
pozarzadowa samorzad mieszkafcy gminy
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bilans otwarcia - karta
informacyjna stanu
wyjsciowego organizacji
pozarzadowej (stan
wiedzy, zasoby
organizacji, sposéb
zarzadzania, potrzeby)
ocena $rédokresowa —
karta informacyjna oceny
Srodokresowej

ocena koricowa - karta
informacyjna oceny
koncowej

1. kontrola przewidziana
ustawowo

2. bilans otwarcia - karta
informacyjna stanu wyjsciowego
samorzadu (stan wiedzy, zasoby
organizacji, sposéb zarzadzania,
potrzeby)

3. ocena srédokresowa — karta
informacyjna oceny
Srédokresowej (przy realizacji
rocznych i pétrocznych
projektow)

4. ocena koncowa - karta
informacyjna oceny korcowej

1. bilans otwarcia - karta
informacyjna stanu
wyjsciowego mieszkancow
(stan wiedzy, zasoby
organizacji, sposob
zarzadzania, potrzeby)

2. ocena srédokresowa —
karta informacyjna oceny
Srodokresowej

3. ocena koncowa - karta
informacyjna oceny koncowej

Adresatami modelu docelowo sg samorzady terytorialne oraz NGO i PES z terenu catego
kraju, jako podmioty upowaznione do udzialu w procesie realizacji zadarn publicznych
w formie kontraktacji ustug spotecznych. Model jest adresowany w szczegdlnosci do gmin
wiejskich i miejsko-wiejskich, w ktérych wspdtpraca miedzy pierwszym i trzecim sektorem
w zakresie kontraktacji ustug spotecznych poprzez upowszechnienie dobrych praktyk ma
najwiekszy potencjaf rozwoju.

Zaréwno w JST, jaki NGO i PES dominujgcy ptcig sg kobiety (wsréd nizszego personelu), co
oznacza, ze niedoreprezentowani sg mezczyzni. Z tego wzgledu zaproszenia kierowane do
nizszego szczebla pracownikdw beda szczegdlnie kierowane do mezczyzn. Inaczej jest
w przypadku managementu, gdzie dominujg mezczyzni. Tak wiec jesli chodzi o szczebel
zarzadzajacy — zaproszenia szczegdlnie kierowac bedziemy do kobiet.

Ze wzgledu na ztozono$é projektu mozna wyznaczyé rézne grupy docelowe na nastepujgcych
poziomach:

grupy docelowe odbiorcy uzytkownicy

etap testowania 7 NGO i PES z powiatéw

olsztyniskiego i elblgskiego

7 JST z powiatow olsztynskiego
i elblgskiego: 1 powiat, 1
miasto na prawach powiatu,

gmina wiejska, 2 gminy
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miejskie, 2 gminy wiejsko-
miejskie
etap upowszechniania 7 JST NGO, min. z woj. 500 losowo wybranych JST
warmirisko-mazurskiego z catej Polski (broszury
informacyjno-promocyjne)
docelowo wszystkie NGO, PES z catego wszystkie JST w Polsce: gminy
kraju wiejskie i miejsko-wiejskie
kazdego szczebla

Tzw. ,koszty zaniechania” sg trudne do oszacowania pod wzgledem wymiaru finansowego,
natomiast mozna je wskazaé¢ w obszarze tzw. kosztéw spotecznych. Nie wdrozenie innowacji
(a wiec pozostawienie stanu obecnego — bez interwencji zewnetrznej) z pewnoscia
negatywnie odbije sie na wspotpracy JST z NGO i PES, kontraktacji ustug i ich znaczenia dla
dobrostanu mieszkancow danego obszaru, poziomie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw JST,
NGO i PES w przedmiotowym obszarze oraz efektywnosci wydawania srodkéw publicznych.
Zmiany, jakie wniesie wprowadzenie innowacji powinny by¢ widoczne juz po 1 roku jej
funkcjonowania. Jej state stosowanie spowoduje efekt kuli $nieznej — z roku na rok jakos¢
i efektywnos$é wspotpracy — a przez nig realizowanych zadan moze by¢ tylko lepsza.

Model efektywnej kontraktacji ustug spotecznych jest instrumentem wzmacniajgcym:

> JST w obszarze kadr, zarzagdzania srodkami publicznymi

2 NGO i PES w obszarze kadr i zasobow materialnych,

< spotecznosci lokalne w obszarze dostepnosci do ustug wysokiej jakosci.
Jako taki, z powodzeniem moze by¢ wdrozony i stosowany w kazdej gminie, powiecie,
wojewddztwie w catej Polsce. Model jest tatwy do wdrozenia, nie wymaga szczegdlnych
naktadéw finansowych, w wiekszosci bazuje na posiadanych zasobach (ale skutecznie je
wzbogacal).
Aby wdrozy¢ model nalezy zabezpieczy¢ nastepujace zasoby:
- kapitat ludzki - pracowniczki/cy JST zajmujacy sie wspdtpracg z NGO i PES, znajgcy Ustawe
o wolontariacie i pozytku publicznym i wynikajgce z niej formy i zasady wspdtpracy — moga
przyjac funkcje moderatora (1 osoba), koordynatora gminnego (tgcznie 2 osoby, ale 1 z JST, 1
z NGO lub PES), (fakultatywnie: superwizor — do obserwacji procesu; pracowniczka/ik JST
dodatkowo chcie¢ nauczy¢ sie analizy i syntezy materiatéw (lub juz posiadacé te umiejetnosc)
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— dla przygotowania sprawozdania z efektywnosci zlecanych zadan — na podstawie
kwestionariuszy samooceny; ze wzgledu na dodatkowe obowigzki wynikajgce z Modelu
rekomendowane jest przeznaczenie 1 etatu na wdrozenie Modelu i jego realizacje
(w kazdym przypadku, gdy liczba zlecanych zadan przekroczy 5);

- kapitat spoteczny — obligatoryjna jest obecnosé¢ NGO i/lub PES gotowych do przyjecia —
zakontraktowania zadan czy choéby grupy inicjatywne, ktére mozina przygotowaé do
zatozenia NGO lub PES, dobrze takze, by w spotkaniach i wspdlnych szkoleniach JST i NGO
i/lub PES uczestniczyty/li aktywne/i liderki/rzy NGO i/lub PES. Rekomendowane jest
zachowanie réwnej liczby przedstawicieli | i lll sektora; realizowane 10 spotkar moze stac sie
poczatkiem systematycznych spotkan JSTm.n. NGO — np. kontynuowanych takie po
zakonczeniu szkolen — wspétpraca miedzysektorowa — mozna to wzmocnié/rozbudowacé na
kanwie istniejgcych Rad: Organizacji Pozarzagdowych, Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

- kapitat materiatowy, rzeczowy — zaplecze lokalowe na spotkania i szkolenia; sprzet
biurowy do obstugi, artykuty biurowe

- kapitat finansowy — srodki na kontraktowanie ustug, a ponadto — dodatkowo na
wynagrodzenie dla moderatora, koordynatoréw gminnych, superwizora (w projekcie
finansowane ze srodkow EFS, bez dofinansowania testowanie bytoby znacznie utrudnione).
Wdrozenie i zastosowanie innowacji nie wymaga znacznych naktadéw finansowych, ktére
mozna pozyskac tzw. ,pomocy technicznej” lub wyasygnowac ze srodkdw przeznaczanych
w JST na wspédtprace z NGO i PES.

Istnieje mozliwos¢ zupetnego oparcia sie o zasoby posiadane - czyli poszerzenie zakresu
obowigzkéw juz zatrudnionych pracowniczek/kéw (wéwczas nie generowane sg dodatkowe
koszty). Podobnie, mozna nieodptatnie skorzysta¢ ze wsparcia osrodkéw typu COP czy
OWES, ktére sg powotane, by wspieraé NGO i PES — doradcy z tych osrodkéw w ramach
zadan wtasnych mogga petnié¢ funkcje moderatoréw, czy koordynatoréw. W sytuacji, gdy
konieczne bedzie zatrudnienie nowej osoby — szacowany koszt obejmuje kwote 1000 - 2000
zt (za umowe zlecenie).

Warunkiem obligatoryjnym jest takze che¢ wspdtpracy pomiedzy zainteresowanymi
stronami.

Mozliwymi efektami zastosowania innowacji jest m.in. polepszenie wspotpracy pomiedzy
JST i NGO i PES, rozwdj kapitatu ludzkiego w | i lll sektorze, monitoring jakosciowy realizacji
zadan przektadajacy sie na efektywno$é wydatkowania srodkéw publicznych, zwiekszenie
liczby wieloletnich kontraktéw ustug spotecznych, standaryzacja (wzrost jakosci) ustug
publicznych.
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3.4. elementy innowac;ji
Dla wdrozenia i wtasciwej realizacji Modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych
opracowano 2 produkty posrednie, ktére majg za zadanie wspoméc urzednikéow i lideréw

organizacji pozarzgdowych w samodzielnym wdrazaniu dziatan. e

efektywna kontraktacja ustug spotecznych
Zrédto: opracowanie wtasne

1. produkt posredni: efektywne zlecanie zadan publicznych - przewodnik realizacji modelu
efektywnej kontraktacji ustug spotecznych przez jednostki samorzadu terytorialnego
Przewodnik zawiera:

2 wyjasnienie pojecia kontraktacji ustug spotecznych,

< wyjasnienie pojecia efektywnosci w procesie kontraktowania ustug spotecznych,

2 opis modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych,

< informacje o mozliwosciach wdrazania modelu.
Niezwykle waznym elementem Przewodnika jest opis modelu efektywnej kontraktacji ustug
spotecznych.
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2. produkt posredni: efektywne zlecanie zadan publicznych - podrecznik realizacji modelu
efektywnej  kontraktacji  ustug  spotecznych,  ktéry integralnie  funkcjonuje
z Przewodnikiem.

Podrecznik zawiera scenariusze spotkan:

< Diagnoza potrzeb spotecznych - scenariusz spotkania pierwszego (8h)

2 Wybdr ustugi do standaryzacji i opis standardu - scenariusz spotkania drugiego (8h)

S Program wspdtpracy - scenariusz spotkania trzeciego (do 16h)

S Kontraktacja ustug spotecznych tryby zlecania zadan; narzedzia monitoringu -
scenariusz spotkania czwartego (do 16 h)

S Sprawozdanie z realizacji zadania i rocznego programu wspoétpracy - scenariusz

spotkania pigtego (8h)

Elementem innowacji sg takze ,, Wspomagacze” - trzy funkcje wspomagajgce proces tj:

1. koordynatorzy/koordynatorki gminni/e (2 osoby, jedna z JST i 1 z NGO), zadaniem tych
0s6b jest wdrazanie i testowanie modelu. Ich praca polega na opracowywaniu materiatow
wyjsciowych, organizacji i wspotprowadzeniu spotkan, rekrutacji uczestnikdw, lokalnej
promocji prowadzonych prac.

Z punktu widzenia modelu sg to osoby kluczowe, niezbedne do jego funkcjonowania.
Z obecnych doswiadczen wynika, ze gminach/ powiatach/ wojewddztwach role te najczesciej
petnig osoby pracujagce w jednostkach samorzadu terytorialnego, odpowiedzialne za
wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi (np. petnomocnicy ds. organizacji
pozarzgdowych) oraz przewodniczacy/ przewodniczace lokalnych rad organizacji
pozarzagdowych (tu gdzie one istniejg) lub liderzy lokalni, najczesciej cztonkowie zarzgdu
najprezniej dziatajgcych lokalnych organizacji pozarzadowych.

2. moderatorzy/moderatorki gminni/e (w sytuacji ograniczonej mozliwosci finansowania
role moderatoréw mogg przyjmowac takze koordynatorzy gminni, obecnos¢ moderatoréw
jest rekomendowana), sg to osoby z doswiadczeniem doradczym i trenerskim, wspomagaja
oni dziatania koordynatoréw gminnych (prowadza spotkania, zwtaszcza te dotyczace
diagnozy spotecznej, standaryzacji ustug). Ich zadaniem jest takze obserwacja catego procesu
wdrazania efektywnego modelu zarzadzania ustugami spotecznymi, wytapywanie
ewentualnych probleméw, rozwigzywanie ich i modyfikowanie zaproponowanych w modelu
narzedzi.

3. W testowaniu, dodatkowo, ze wzgledu na badawczy i eksperymentalny wymiar projektu
udziat biorg takze superwizorzy/superwizorki; s3 to osoby odpowiedzialne za biezgca
ewaluacje catego projektu, z duzym naciskiem na wytapanie zmian zachodzacych w JST,
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wsparcie koordynatoréw gminnych, moderatoréw gminnych na etapie okreslania ,bilansu
otwarcia” i oceny koncowej wdrazania modelu a wiec w procesie okreslania efektywnosci
wdrozonych dziatan. Obecnos¢ superwizora nie jest obligatoryjna w modelu, ale
niewatpliwie moze wptywaé na jakos¢ wdrozen.

Wypracowanym w modelu narzedziem badajgcym efektywnosc¢ spoteczng i ekonomiczng jest
karta samooceny (zat. nr 31) — wypetniana min. 2 razy (w przypadku zadan jednorocznych) —
na poczatku i na koncu realizacji zadania. Zestawienie obu wypetnionych kart w prosty
sposob pozwoli zauwazy¢ zmiany, jakie sie dokonaty (lub nie) w wyniku realizacji zadania.
Zestawienie kart wszystkich zlecanych zadan pozwoli w skali 1 samorzgdu bardzo precyzyjne
okresli¢ efektywnosé.

Przewodnik zawierajacy opis Modelu i instrukcje wdrazania skierowany jest do samorzadéw
terytorialnych, organizacji pozarzagdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu catego
kraju, jako podmioty upowaznione do udziatu w procesie realizacji zadan publicznych
w formie kontraktacji ustug spotecznych. Model jest adresowany w szczegdlnosci do gmin
wiejskich i miejsko-wiejskich, w ktérych wspdtpraca miedzy pierwszym i trzecim sektorem
w zakresie kontraktacji ustug spotecznych poprzez upowszechnienie dobrych praktyk moze
mieé¢ najwiekszy potencjat rozwoju.

Opracowany podrecznik dedykowany jest moderatorom, liderom lokalnym i innym osobom
chcacym przeprowadzié w swoich samorzgdach zmiany zwigzane z zarzgdzaniem procesem
kontraktacji ustug spotecznych. Podrecznik jest integralng czescig przewodnika.

4. plan dziatan w procesie testowania produktu
finalnego

Testowanie produktu rozpocznie sie we wrzesniu/pazdzierniku 2013 r. i bedzie trwato do
grudnia 2014 r. (15-16 m-cy).

W testowaniu modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych wezmie udziat 7 JST, w tym
1 powiat, 1 miasto na prawach powiatu, 1 gmina wiejska, 2 gminy miejskie, 2 gminy miejsko-
wiejskie. Z kazdej jednostki wezmga/ie udziat 3 przedstawicielki/eli JST oraz
3 przedstawicielki/eli NGO/PES (tacznie 42 osoby), aby zachowaé réwne proporcje
przedstawicielek/li samorzadu i NGO/PES.

Dobér uczestnikow testowania opiera sie na kilku zatozeniach:

o
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- zachowanie urozmaicenia struktur organizacyjnych JST wynikajgcy z rodzaju samorzadu
(1 powiat, 1 miasto na prawach powiatu, 1 gmina wiejska, 2 gminy miejskie, 2 gminy
miejsko-wiejskie),

- uzytkownicy - gminy zostang wytonione w oparciu o kryterium zrealizowania w ostatnich
2 latach max. 3 wydarzen zwigzanych z kontraktacjg ustug; pierwszenistwo uczestnictwa
w testowaniu majg te samorzady, ktére sg na najnizszym poziomie wspotpracy z NGO/PES
(nie konsultowane programy wspoétpracy, nie zlecanie/niski poziom zlecania zadarn NGO/PES,
zlecanie zadan jednego rodzaju/typu (np. tylko sportowe), jednorodny system zlecania zadan
(np. tylko konkursy ofert) itd.,

- odbiorcy — NGO/PES zostang wytonieni na podstawie deklaracji checi uczestniczenia oraz
posiadanie zapiséw statutowych zwigzanych z ustugami publicznymi, dodatkowym kryterium
dobru bedzie takze dotychczasowa aktywnos¢ we wspotpracy z JST (im wieksza — tym
wieksze szanse na zakwalifikowanie do testowania),

- zachowanie rownej reprezentacji podmiotow: po 3 osoby z JST i NGO/PES,

- dbatos¢ o reprezentatywnosé obu ptci, z nastawieniem na zachecanie mezczyzn do udziatu
w testowaniu (ze wzgledu na sfeminizowanie sektora NGO/PES oraz JST, gdzie kobiety
stanowig ok. 75%) — na poziomie pracownikdéw, a w obszarze managementu — zachecanie
kobiet (ze wzgledu na fakt, iz to zazwyczaj mezczyzni piastujg najwyzsze stanowiska).
Empowerment jest realizowany poprzez bezposrednie zaangazowanie przedstawicieli
w proces testowania, oceny i korekty produktu finalnego, np. juz na etapie tworzenia
Modelu zbierano opinie instytucji typu Urzad Marszatkowski, Rady NGO woj. WM, gminne,
powiatowe.

Dla zapewnienia trwatosci uczestnictwa w testowaniu podpisane zostang z organizacjami
(JST, NGO, PES) umowy dot. tego udziatu, a dla zapewnienia trwatosci uczestnictwa oséb
zaplanowano w budzecie wynagrodzenie dla nich (koordynatorek/ow).

Testowanie zostanie podzielona na 2 cykle, w kazdym weZmie udziat 21 osdb.
Kazdy cykl bedzie sktadat sie z nastepujgcych etapow:
S przygotowanie i wydruk podrecznika oraz przewodnika;
S rekrutacja uczestnikow;
S przygotowanie uczestnikow do testowania produktu sktadajace sie z 2 szkolen:
- trening umiejetnosci w zakresie efektywnej pracy zespotowej (16h),
- szkolenie réwnosciowe (6h),
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o testowanie produktu w formie przeprowadzania symulacji i opracowania planu
wieloletniej kontraktacji ustug publicznych w JST wedtug strategii planowania; etap
ten bedzie trwat w | cyklu 6 m-cy (pazdziernik 2013r-marzec 2014r, Il cykl 4 m-ce (IX
2014r — XIl 2014r) ze wzgledu na koniecznos¢ zakonczenia dziatan projektowych do
czerwca 2015r Il cykl testowania skrécono do 4 m-cy (XIl 2014) w obu cyklach
odbedzie sie 10 sesji/spotkarn wg godzin ustalonych w scenariuszach spotkan. Ze
scenariuszy wynika, ze ilos¢ godzin na 5 spotkan wynosi ok. 280, czyli w 10 ok. 560

S superwizja w trakcie testowania, prowadzona przez trenera-coacha, ktéra pozwoli
ona na zweryfikowanie i doskonalenie narzedzia do pracy z grupa. W kazdej JST
odbedg sie 2 sesje superwizji po 2 godziny (tgcznie 56 godzin).

Zadanie bedg wspierac koordynatorzy gminni ds. wdrazania kontraktacji — 2 osoby w kazde;j
z 7 JST (dla wzmocnienia wspdtpracy: 1 osoba z JST i 1 0s. Z NGO lub PES).

Wszyscy uczestnicy fazy testowania otrzymajg Przewodnik realizacji modelu
efektywnej kontraktacji ustug spotecznych przez jednostki samorzadu terytorialnego
Przewodnik zawiera:

- wyjasnienie pojecia kontraktacji ustug spotecznych,

- wyjasnienie pojecia efektywnosci w procesie kontraktowania ustug spotecznych,

- opis modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych,

- informacje o mozliwosciach wdrazania modelu.
Moderatorzy zas dodatkowo otrzymajg ,Efektywne zlecanie zadan publicznych” - podrecznik
dla moderatoréw realizacji modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych”, ktéry
zawiera scenariusze 5 spotkan oraz dodatkowe materiaty informacyjne dot. moderowanego
obszaru (np. sposéb i cel prowadzenia analizy SWOT, wskazniki).
Szczegbétowy opis ww. podrecznikdw znajduje sie w pkt. 3, gdyz stanowig one elementy
produktu finalnego.

Analiza efektow testowania i korekta produktu
Okres realizacji: pazdziernik 2013 — styczen 2015, prowadzone rownolegle z testowaniem
produktu, w trakcie i po kazdym cyklu. Odbywa¢ sie bedzie biezgca ewaluacja, weryfikacja
i korekta produktu. Po kazidej z 5 sesji konsultacyjnych beda prowadzone badania
efektywnosci testowanego modelu oraz jakosci wypracowanego przyktadowego programu
wieloletniej kontraktacji (3 modele: 1. model kontraktacji ustug przez gmine miejska,
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wiejska, wiejsko-miejskg, 2. model kontraktacji ustug przez powiat, 3. model kontraktacji
ustug przez gmine na prawach powiatu). Ponadto model bedzie poddawany konsultacji
prawnej. W ramach realizacji zadania Zespo6t ekspertéw, ktéry tworzg przedstawicielki
i przedstawiciele JST i NGO, bedzie zbierat sie co 2 miesigce.

Dla oceny wynikow prowadzony bedzie takie monitoring (obserwacja uczestniczaca
i nieuczestniczaca, desk research: analiza dokumentacji projektu — merytorycznej
i finansowej, indywidualne i grupowe wywiady z zespotem realizatorow) - w sposéb
systematyczny przez kierownika projektu (po kazdym 3-miesiecznym okresie rozliczeniowo-
sprawozdawczym), zespét zarzadzajgcy (nie rzadziej niz co 2 m-ce) oraz zewnetrznie - przez
wykonawce ewaluacji (wg przyjetego harmonogramu), umozliwiajgc reagowanie na
pojawiajgce sie problemy, wskaze: sposdb realizacji projektu; bariery w realizacji; poziom
zaangazowania uczestnikdw i treneréw. Obejmie m.in. kontrole merytorycznego zakresu
podjetych dziatan i zadan oraz terminowos¢ ich realizacji w odniesieniu do planowanych
celéw, harmonogramu i budzetu. Opracowany zostanie regulamin monitoringu
uwzgledniajacy ocene prawidtowosci prowadzonego zadania oraz jakosci wypracowanych
produktow.

Opiekun/-ka merytoryczny/a koordynuje wszystkie dziatania merytoryczne w projekcie:
opiniuje, zatwierdza dokumenty oraz doradza podczas wypracowywania narzedzi przez
ekspertéw tak, zeby tgczyé doswiadczenie praktyczne z wiedzg ekspercka, a wypracowane
narzedzia przeanalizowac¢ z rdinych perspektyw, zatwierdza raporty sporzgdzane przez
ekspertéw. Do jej/jego zadan bedzie nalezato sporzadzanie raportéw merytorycznych
zawierajgcych analize realizacji projektu, w tym zachowan poszczegdlnych organizacji oraz
ich reprezentantdéw, zbierania ich opinii wraz z wprowadzanymi zmianami - raporty bedg
sporzgdzane co 1 m-c, aby mozna byto zaobserwowaé postepujgce zmiany, a w przysztosci
zebrane informacje wykorzysta¢ do tworzenia modelu zawierajgcego réznorodne sposoby
rozwigzan pojawiajacych sie probleméw. Raporty bedg sporzadzane z udziatem
uzytkownikow i odbiorcow. Korekty do modelu bedg wprowadzane w oparciu o informacje
i opnie uzyskane w trakcie realizacji testowania. O wprowadzeniu konkretnych korekt
decydowa¢ bedzie gremium sktadajgce sie z Zespotu ekspertow, opiekunki/a
merytorycznej/go oraz kierowniczki/ka projektu oraz przedstawicieli uzytkownikéw
i odbiorcow. Decyzje bedg zapadaty na drodze dyskusji prowadzonej do uzyskania
consensusu. W przypadku niemoznosci wypracowania konsensusu decyzja o wprowadzeniu
korekty przynalezy do opiekunki/a merytorycznej/go.

Planowane podejscie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji skutecznosci produktu
gwarantuje rzetelno$é oceny produktu finalnego.
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5. sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

Ewaluacja wewnetrzna: w celu dokonania oceny wynikow testowania zespét
ekspertéw bedzie sie spotykat regularnie. W trakcie i po kazdym cyklu przeprowadzona
zostanie ewaluacja, a na jej podstawie weryfikacja i korekta produktu — przed testowaniem
w kolejnej gminie.

Kazdorazowo zostanie takze przeprowadzone badanie efektywnosci testowanego modelu
w odniesieniu do przebiegu sesji konsultacyjnych (po kazidej z 5 sesji; empowerment
odbiorcow i uzytkownikéw) oraz jakosci wypracowanego przyktadowego programu
wieloletniej kontraktacji. Dodatkowo model bedzie takze poddawany konsultacji prawnej.
Dla oceny wynikéw prowadzony bedzie takze monitoring - w sposéb systematyczny przez
kierownika projektu (po kazdym 3-miesiecznym okresie rozliczeniowo-sprawozdawczym),
zespot zarzadzajacy (nie rzadziej niz co 2 m-ce) oraz zewnetrznie - przez wykonawce
ewaluacji (wg przyjetego harmonogramu), umozliwiajgc reagowanie na pojawiajgce sie
problemy, wskaze: sposéb realizacji projektu; bariery w realizacji; poziom zaangazowania
uczestnikéw i treneréw. Obejmie m.in. kontrole merytorycznego zakresu podjetych dziatan
i zadan oraz terminowosc ich realizacji w odniesieniu do planowanych celéw, harmonogramu
i budzetu.

Ewaluacja zewnetrzna bedzie realizowana przez ewaluatora wytonionego juz
w | etapie realizacji zadania (oprécz ewaluacji produktu prowadzona jest ewaluacja projektu)
w wyniku konkursu ofert z zastosowaniem zasady efektywnego zarzgdzania. Kryterium
wyboru byto posiadanie doswiadczenia w ewaluacji co najmniej 2 projektéw POKL; min.
trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji w zakresie PO KL, wspotfinansowanych ze
Srodkéw UE w ramach EFS; min 2 rekomendacje z badan/ewaluacji. W odpowiedzi na
zaproszenie do sktadania ofert odpowiedziat tylko 1 oferent, ktdry spetniat kryteria dostepu.
Ewaluacja testowanego w ramach projektu produktu przyjmie forme ewaluacji on-going
(ciggtej), trwajgcej rownolegle z catg fazg testowania produktu. Takie podejscie pozwoli na
biezagce dostrzeganie ewentualnych niedociggnie¢ Ilub niescistosci oraz szybkie
wprowadzanie niezbednych zmian i korekt.
Przedmiotem badania jest testowana wstepna wersja produktu — modelu efektywnego
zlecania zadan publicznych.
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Badanie bedzie realizowane w oparciu o kryteria ewaluacji przedstawione w tabeli

KRYTERIUM CO UMOZLIWI
trafnos¢ okreslenie, w jakim stopniu wypracowany produkt odpowiada na

realne potrzeby grupy odbiorcéw

efektywnos¢ ocene kosztdbw wprowadzenia proponowanego rozwigzania
w stosunku do efektéw jego stosowania

skutecznos¢ oceneg, na ile wypracowany produkt poprawia sytuacje zdefiniowang
w diagnozie jako problemowg

oddziatywanie okreslenie, w jaki sposéb produkt wptywa na grupe docelowg
odbiorcéw oraz ich sytuacje i otoczenie

trwatos¢ ocene czy, a jesli tak, to w jaki sposéb produkt moze byé na trwate
wprowadzony do uzytkowania

innowacyjnos¢ ocene stopnia innowacyjnosci opracowanego produktu

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o metode triangulacji, ktdora pozwoli na
podwyzszenie jakosci badania i wiarygodnosci uzyskanych wynikdéw. Wykorzystane zostang:

1. triangulacja danych: Informacje na ten sam temat bedg zbierane wsrdd kilku grup
odbiorcéow projektu i na réznym etapie realizacji projektu.

2. triangulacja metod: dane w ramach badania bedg zbierane z wykorzystaniem réznych
metod i technik badawczych. Pozwoli to przede wszystkim na uzyskanie danych
zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych, co podwyzszy jakos¢ badania. Wykorzystane
zostang nastepujace metody i techniki badawcze: analiza tresci, badania
kwestionariuszowe, indywidualne wywiady pogtebione (IDI), wywiady grupowe (FGl).

Przedmiotem analizy tresci beda:

I. Dokumenty dotyczgce Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

II. Dokumenty zwigzane z kontraktacjg ustug spotecznych,

Ill. Dokumenty zwigzane z realizacjg projektu ,,Razem w kierunku profesjonalizacji zadan”.
W ramach badan przeprowadzone beda:

rodzaj badan narzedzie grupa respondentéw termin

badania ankieta (pre i post) 42 uczestniczek/kow fazy X 2013, 111 2014

kwestionariuszowe | potgczona z testem testowania X 2014, X11 2014
wiedzy
ankieta (2 razy: 14 oséb - X 2013, 111 2014
ankieta wstepna - koordynatorki/rzy gminni IX 2014, X1l 2014
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oczekiwania dot.
testowania; koricowa -
identyfikacja stabych i
mocnych stron, ocena
produktu i jego
efektywnosci)

indywidualne wywiad - opinie nt. 8 0s6b testujgcych produkt | XIl 2013
wywiady produktu, formy i (20% grupy), dobor losowy | X1 2014
pogtebione (IDI) efektéw testowania, po 4 osoby z kazdego cyklu

pogtebienie wiedzy
dot. motywacji
uczestnikéw

wywiad - przebieg 1 trenerka/er-couchem (2 IV 2014
testowania, bariery i razy) X1 2014
problemy testowania,
opinia nt. produktu

wywiad - opinie nt. cztonkinie/owie Zespotu IV 2014
testowania, ocena Ekspertow — 4 osoby XIl 2014
produktu i jego
efektywnosci
zogniskowany wywiad - dot. uczestniczki/cy testowania | IV 2014
wywiad grupowy testowania produktu, | produktu —42 osoby Xl 2014
(FGI) identyfikacja stabych i

mocnych stron,
korzysci z testowania,
opinie o produkcie

wywiad - dot. koordynatorki/rzy gminni— | IV 2014
testowania produktu, 14 oséb
identyfikacja stabych i XIl 2014
mocnych stron,

korzysci z testowania,

opinie o produkcie

Ewaluacja zewnetrzna prowadzona w trybie on going — jej wyniki — dostarczg wiedze, ktéra
bedzie stanowa istotny element wprowadzania zmian do produktu finalnego. Raporty

z ewaluacji bedg przekazywane kluczowym osobom realizujgcym projekt: m.in. zespotowi
zarzgdzajgcemu, zespotowi ekspertdw, personelowi wnioskodawcy i partnerédw. W oparciu
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o dane z raportédw podejmowane bedg decyzje o zmianach i korektach projektu i produktu
finalnego.

6. strategia upowszechniania

Upowszechnianie realizowane bedzie w okresie pazdziernik/listopad 2013 (udziat Forum
Organizacji Pozarzadowych) do czerwca 2015 r. Przedmiotem upowszechniania bedzie caty
model kontraktacji ustug spotecznych opisany w dwdch produktach posrednich:

- Przewodniku

- Podreczniku.

Upowszechnianie Produktu finalnego polega¢ bedzie, zgodnie z definicja,4 na przekazywaniu
do okreslonych adresatow informacji merytorycznych na temat Produktu finalnego,
wypracowywanych w projekcie dobrych praktyk oraz rezultatdw projektu, czyli szerokim
poinformowaniu o Produkcie finalnym wszystkich potencjalnie zainteresowanych (cel
gtéwny).
Celami szczegdétowymi dziatan upowszechniajacych s3:
1) poinformowanie maksymalnie szerokiego grona odbiorcéw o wypracowywanym
w projekcie modelu efektywnego zlecania kontraktacji ustug spotecznych,
2) wsparcie dziatan rekrutacyjnych skierowanych do JST oraz NGO/PES z terenu woj.
warminsko-mazurskiego,
3) szeroko rozumiana edukacja spoteczenstwa w zakresie wspoétpracy JST z NGO/PES
oraz upowszechnianie dobrych praktyk w tym obszarze,
4) dostarczenie wiedzy i umiejetnosci JST i NGO/PES o nowym narzedziu oceny
(ewaluacji) wydatkowania $rodkéw publicznych,
5) przygotowanie warunkow do prowadzenia dziatan wigczajgcych (lobbing).

Zaplanowano, iz dziatania upowszechniajgce beda realizowane w catej rozciggtosci
czasowej projektu. W réznych jednak terminach bedga kierowane do réznych grup odbiorcow
lub uzytkownikéw, rézne beda narzedzia temu stuzgce, rézna takze intensywno$é dziatan
(szczegotowy plan zawarto w tabeli ponizej).

* zob. Upowszechnianie i mainstreaming w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Poradnik, Krajowa Instytucja Wspomagajgca, Centrum Projektéw Europejskich, Warszawa 2010, s.6
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Ze wzgledu na uniwersalnos¢, uzytecznosc¢ i efektywnos$é Produktu finalnego zatozono
upowszechnianie go nie tylko w catym woj. warminsko-mazurskim, ale i w catym kraju.
Realizatorem dziatan upowszechniajgcych bedzie zespét projektowy Realizatora projektu
oraz Partnerzy, bezposredni nadzdr nad realizacjg i przebiegiem dziatan bedzie sprawowat/a
Kierowniczka projektu.

Planowanym kanatem dystrybucji bedg informacje zamieszczane na stronach internetowych,
przesytane mailowo (z potwierdzeniem odbioru) i tradycyjng pocztg (dystrybucja celowa),
kontakt telefoniczny oraz osobisty (w przypadku wtadz samorzgdowych niektérych
parlamentarzystow).

etap rodzaj narzedzia /cel odbiorcy/uzasadnienie uzytkownicy/uzasad
zastosowania (CZ) wyboru (UW) nienie wyboru (UW)
Caty okres notatki i sprawozdania uzytkownicy Internetu (strona projektu, strony
realizacji z przebiegu testowania partneréw i inne, np. ngo.pl, urzedu
zamieszczane na stronach marszatkowskiego, Facebook, strona
internetowych oraz www.ekonomiaspoleczna.pl, www.ngo.pl, strony
bezptatnie w lokalnej dedykowane samorzgdom, np.:
prasie/radio, tv www.portalsamorzadowy.pl, www.samorzad.pap.pl,
CZ: biezgca informacja www.publiczni.pl), Centréw Organizacji
o testowaniu, Pozarzagdowych, OWESAw, Inkubatoréw
upowszechnianie wiedzy Przedsiebiorczosci Ekonomii Spotecznej, uczelni
nt. wspotpracy JST wyzszych woj. WM, Unii Metropolii Polskich, Unii
z NGO/PES Miasteczek Polskich, Zwigzku Miast Polskich, Zwigzku

Powiatdw Polskich, Zwigzku Gmin Wiejskich RP,
Zwigzku Wojewoddztw RP, Ogdlnopolskiego Forum
Organizacji Pozarzadowych;

czytelnicy/czki gazet i periodykdw typu biuletyn
informacyjny OCOPu, miesiecznik ,,Donosiciel
Pozarzadowy", ,, Pozarzagdowiec",

stuchacze Radio Olsztyn, widzowie TVP Olsztyn

UW: powszechnos¢ i dostepnos¢ mediow oraz
Internetu zapewni szeroka i nieustanng mozliwosc
pozyskiwania/przekazywania informacji o przebiegu

testowania
-wywiad/opis w Biuletynie | - odbiorcy dziatarh upowszechniajgcych KIW
KIW (Biuletynu, tematycznych publikacji
- prezentowanie upowszechniajgcych, m.in. ,Czas innowac;ji”)
produktéw/projektéw - uczestnicy wydarzen organizowanych przez KIW
podczas wydarzen UW: krajowe i zagraniczne szerokie grono
organizowanych zainteresowanych ,,nowinkami” wypracowywanymi
i wspotorganizowanych projektach innowacyjnych
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przez KIW, w kraju

i zagranica

CZ: za posrednictwem
wydawanych materiatow,
eventéw KIW przekazuje
do okreslonych adresatéw
informacje merytoryczne
na temat produktéw oraz
wypracowanych

w projektach dobrych
praktyk, w celu
zwiekszenia wiedzy

o zaletach produktow oraz
zachecenia do szerszego
ich stosowania

testowanie

biuletyn z opisem modelu
CZ: dla rekrutacji do
dalszego upowszechniania
i wigczania; uzyskanie
informacji/opinii nt.
testowanych produktéw

NGO i PES woj. WM
UW: pozyskanie opinii nt.
modelu

JST woj. WM

UW: pozyskanie
opinii nt. modelu,
potencjalni kolejni
zainteresowani
wdrozeniem modelu

opracowanie
produktu
finalnego

broszury informacyjno-
promocyjne nt. produktu -
wysytka pocztg tradycyjng
CZ: przekazanie
,materialnej” wersji
produktu

500 losowo
wybranych JST z catej
Polski

UW: model ma m.in.
wzmocnhic
narzedziowo JST

konferencja, a podczas niej
wyktad interaktywny

i mini-warsztaty

CZ: mozliwos¢
bezposredniego kontaktu
z realizatorami —
zadawania pytan, ponadto
uczestnicy konferencji
zostang witgczeni do
ewaluacji produktu za
posrednictwem ankiet

i panelu dyskusyjnego

100 os8b JST, NGO i PES z terenu obu powiatéw nie
biorgce udziatu w testowaniu oraz z pozostatych
powiatédw woj. WM oraz przedstawiciele medidw;
UW: potencjalni kolejni zainteresowani wdrozeniem
modelu, media — dla upowszechniania rzetelnej

informacji o modelu

uczestnictwo
w spotkaniach
i wydarzeniach

- Olsztynska Kawiarenka
Obywatelska
- Powiatowe Forum

Aglomeracja
Olsztynska,
Lokalne Fora (np.

Projekt wspatfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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zewnetrznych

CZ: szeroka promocja
modelu w srodowiskach
NGO i JST (mini wyktady,
prezentacje)

Petnomocnikéw,
Wojewddzkie Forum
Petnomocnikow,

- Fora Organizacji
Pozarzagdowych gminne
powiatowe, wojewddzkie
- Krajowa Instytucja
Wspomagajaca

- Krajowa Sie¢ Tematyczna
UW: mozliwosé
bezposredniego kontaktu z
realizatorami — zadawania
pytan, zbieranie opinii nt.
modelu

w Etku, Gotdapi)

UW: mozliwos¢
bezposredniego
kontaktu z
realizatorami —
zadawania pytan,
zbieranie opinii nt.
modelu

Informacja o modelu w
publikacjach i materiatach
naukowych

— materiaty
pokonferencyjne

Uczestnicy konferencji,
czytelnicy publikacji

UW: srodowisko naukowe jest
opiniotwércze, posiada
olbrzymia wiedze (opinie)

Konferencja naukowa -
kwiecien 2014 rok
(organizatorzy: UWM,
Zwigzek Stowarzyszen
"Razem w Olsztynie",

- praca naukowa - doktorat
(obrona 2015/2016)

CZ: dotarcie z modelem do
srodowisk naukowych

Na terenie woj. warminsko — mazurskiego realizowane sg jeszcze 3 projekty o zblizonej
problematyce:

1. Stowarzyszenie Klub Pro Publico Bono w Szczytnie, projekt To dla nas wyzwanie, ktéry

zmierza do zmiany podejscia wobec problemu rozbieznosci pomiedzy deklarowang

a faktyczng wspdtpracg samorzgdéw gminnych z organizacjami pozarzgdowymi
w zakresie kontraktowania (outsourcingu) ustug spotecznych (realizowany do Il kw. 2014)
2. Akademia Rozwoju Filantropii w Warszawie, projekt Regranting jako sposob
zwiekszenia zakresu, skali i efektywnosci realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzqgdowe w gminie i powiecie, ktorego celem jest zwiekszenie zakresu i skali zadan

pozytku publicznego zlecanych przez samorzady gminne i powiatowe organizacjom
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pozarzagdowym i innym podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziaftalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (realizowany do grudnia 2014 r.)
3. Stowarzyszenie Warminsko - Mazurska Klinika Biznesu, projekt Usfugi spoteczne na
wyzszym poziomie, ktérego celem jest zwiekszenie skutecznosci realizacji ustug
spotecznych poprzez stworzenie modelu mechanizmu kontraktowania sktadajgcego sie
z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych
wsrdd 35 NGO i 7 JST z woj. warminsko-mazurskiego, analize przejrzystosci i spdjnosci
regulacji prawnych dot. kontraktowania ustug i ich upowszechnienie (realizowany do
kwietnia 2015 r.)

W ramach dziatan upowszechniajacych zaplanowano nawigzanie kontaktu i wspotpracy

z realizatorami tych projektow:

- dla wymiany doswiadczen i wiedzy,

- zebrania wnioskéw z projektéw (by¢ moze mozliwe bedzie stworzenie wiekszego systemu

uzupetniajgcych sie produktéw innowacyjnych),

- zorganizowania wspolnej konferencji upowszechniajgcej (lub przynajmniej zaproszenia

do zaprezentowania wynikow realizacji projektow).

W stosunku do ztozonego wniosku rozszerzono spectrum dziatan upowszechniajgcych

o udziat w wydarzeniach zewnetrznych.

7. strategia wigczania do gtownego nurtu polityki

Wiaczenie modelu — produktu finalnego nie wymaga znacznych zmian w prawie, wszystkie,
bowiem dzi$ zawarte uregulowania umozliwiajg nawigzanie i realizacje wspotpracy miedzy
JST i NGO/PES w réznych obszarach i formach (czego dowodem jest przeprowadzone
badanie dot. dobrych praktyk w Polsce). Potrzeba jedynie wprowadzi¢ zmiany
w Rozporzadzeniu MPiPS do wzoru sprawozdania z realizacji zadan publicznych (rozszerzy¢ je
o element oceny jakosciowej).
Dziataniami witgczajagcymi beda przede wszystkim realizowane w ostatniej fazie realizacji
projektu — po pozytywnej walidacji produktu finalnego i beda realizowane w 2 wymiarach:
S wiaczanie horyzontalne polegaé bedzie na przygotowaniu 7 gmin i 7 NGO/PES do
wdrozenia modelu poprzez przeprowadzenie szkolen. WeZmie w nich udziat po
2 przedstawicieli z kazdej JST i NGO/PES, tacznie 28 osdb podzielonych na 2 grupy
szkoleniowe. Kazda grupa bedzie miata 2 dniowe 16-godzinne szkolenie wdrazajace.
Oczekiwanym efektem ma by¢ podjecie przez gminy decyzji o replikacji modelu na
swoim terenie. Bedzie wiec to dziatanie stricte wtgczajgce polegajace na transferze
wiedzy i umiejetnosci. Dodatkowa wartoscig bedzie to, ze samorzady uczestniczgce
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we wdrazaniu stang sie zywymi przyktadami, ,ze mozna” i jednoczes$nie same bedg
mogty pomagac innym samorzgdom we wdrazaniu modelu.
Po zakonczeniu projektu, Zwigzek Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie” w ramach
prowadzonej dziatalnosci, nadal bedzie prowadzit dziatania i zajecia prowadzace do
wdrozenia modelu w innych samorzadach wojewdédztwa i poza nim.

< wiaczanie wertykalne (o zasiegu regionalnym) bedzie polegato na podjeciu préby
zaangazowania struktur typu Urzad Marszatkowski, Rady NGO woj. WM, Gminnych,
Powiatowych, Wojewddzkich rad miasta, powiatu, wojewddztwa, Krajowe] Sieci
Tematycznej oraz otoczenia politycznego do rekomendowania Modelu, jako dobrej
praktyki, za ktéorg podjda niewielkie Srodki (wynagrodzenia lub dodatki dla oséb
zajmujacych sie realizacjg modelu (m.in. oceng jakosciowg wydatkowania srodkow
publicznych na drodze wspodtpracy z NGO/PES). Zaktadamy, ze model wraz
z rekomendacjg zostang umieszczone na stronie Urzedu Marszatkowskiego. Dziatania
ponadregionalne bedg skierowane do parlamentarzystéw i struktur krajowych
i regionalnych zajmujgcych sie/wspodtpracujacych z NGO i PES, m.in. Parlamentarny
Zespot ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi (17 osoéb: 8 postéw i 9
senatoréw, wsrdd nich Witold Jozef Gintowt-Dziewattowski z naszego wojewddztwa),
Warminsko-Mazurski Zespét Parlamentarny (13 oséb), Parlamentarny Zespét ds.
Samorzadnosci (9 postéw, wsrdd nich 2 z woj. WM: Tomasz Makowski i Wojciech
Penkalski), Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej (29 postow, 2
z woj. WM: Tomasz Makowski i Adam Zyliski). Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej - Departament Pozytku Publicznego, Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, w tym gtédwna przy Ministerstwie (wtasna baza ok. 17 adreséw, a za ich
posrednictwem do Powiatowych i Gminnych Rad Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego).
Do wszystkich ww. oséb przeslemy model — do zapoznania sie i zaopiniowania.
W sposéb szczegdlny zamierzamy trafi¢ do parlamentarzystéw wywodzacych sie
z naszego wojewddztwa — by zapoznaé¢ ich z modelem, efektami testowania
i pozyskac ich do lobbowania na rzec modelu — by uznano go za rekomendowane
narzedzie wspotpracy JST i NGO/PES w catej Polsce.

Dodatkowym atutem wtgczania jest fakt, ze obecnie na naszym terenie realizowane sg
jeszcze 3 inne projekty dot. relacji JST-NGO/PES (ktére wymieniono w pkt. 6). Zaktadamy, ze
po wspodlnych dziataniach upowszechniajgcych zjednoczymy sity i doswiadczenia i silnym
gtosem z Warmii i Mazur bedziemy wskazywac dobre praktyki w tej wspétpracy, chetnie
dzielgc sie wiedzg i umiejetno$ciami z jednostkami z catego kraju.
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- wdrozenie modelu kontraktacji ustug w przynajmniej 3 JST,

- uzyskanie opinii nt. modelu od min. 3 parlamentarzystow,

- uzyskanie 1 rekomendacji Samorzagdu Wojewddztwa (Marszatek lub cztonkowie Zarzgdu)

dla modelu.

8. kamienie milowe Il etapu projektu

1. Testowanie wstepnej wersji Produktu Finalnego (w 2 | 1. cykl: wrzesieri/pazdziernik 2013 -
cyklach) marzec 2014
2. cykl: wrzesien 2014 — grudzien
2014
1.1 | Testowanie produktu — przeprowadzenie symulacjii | wrzesier/pazdziernik 2013 — grudzien
opracowanie planu wieloletniej kontraktacji ustug 2014
publicznych w JST wg strategii planowania (10 sesji
przez ok. 10 m-cy w Il cyklach)
1.2 | Rekrutacja uczestnikow 1. cykl wrzesien-pazdziernik 2013,
2. cykl lipiec-sierpien 2014
1.3 | Przygotowanie uczestnikéw do testowania produktu | 1. cykl wrzesieA-pazdziernik 2013
(16 h trening umiejetnosci — praca zespotowa + 6 h 2. cykl lipiec/sierpien 2014
szkolenia dot. rdwnosci)
1.4 | Przygotowanie i wydruk podrecznika i przewodnika 1. cykl wrzesien/paZdziernik 2013,
2. cykl maj/czerwiec 2014
1.5 | Superwizja w trakcie testowania (weryfikacja i 1. sesja — poczatek realizacji zadania
doskonalenie wypracowanych narzedzi pracy z grupg | (po ogtoszonym konkursie przez
(kazda JST 2 sesje x 2 h) gmine)
2. sesja—1 m-c przed korcem
realizacji wystandaryzowanej ustugi
wrzesien/pazdziernik 2013 — grudzien
2014
2. | Analiza rzeczywistych efektow testowania i korekta pazdziernik 2013 — styczen 2015
produktu
3. Opracowanie ostatecznej wersji Produktu Finalnego | styczen - kwiecier 2015
Walidacja ostatecznej wersji Produktu Finalnego marzec - kwiecien 2015
5. Witaczanie do praktyki/polityki maj - czerwiec 2015
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Zakres rzeczowy realizacji projektu "Razem w kierunku profesjonalizacji dziatan"

12 3 456 7] 8 910/ 11] 121314 15| 16] 17] 18] 19] 20| 21] 22
2013 2014 2015
Etapy realizacji XXX X (i v v v v fix [xo [xa xaine Qe e iv v v

czas w m-ce

Etapy wdrazania modelu zarzadzania ustugami spotecznymi w ramach projektu "Razem
w kierunku profesjonalizacji dziatan"

ETAP | Programowanie
dziatan

1.1 opracowanie standardu
ustugi

1.1.1 badanie potrzeb i
zasobow spotecznosci
lokalnej (diagnoza
problemu/ potrzeby)

1.1.2 opracowanie
standardu zaspokajania
potrzeb

1.1.3 opracowanie zasad
ewaluacji i wskaznikéw
rozwigzania problemu/
zaspokojenia potrzeby

1.2 opracowanie rocznego i 30 XI roczny 30 XI roczny
wieloletniego programu program program
wspoipracy wspdipracy wspotpracy

ETAP Il zlecanie zadan

2.1tryb otwartego konkursu
ofert

2.2 tryb matych grantéw

2.3 zamowienia publiczne

ETAP lll realizacja zadania
3.1 wykonawca zadania
(organizacja pozarzadowa/
podmiot ekonomii spoteczne;j,
inny uprawniony podmiot)
3.1.1 bilans otwarcia

31 XII termin wydatkowania srodkow
publicznych

3.1.2 ocena
srodokresowa dziatan

3.1.3 ocena koncowa
dziatan
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3.2 zlecajacy zadanie
(jednostka samorzadu
lokalnego)

3.2.1 bilans otwarcia

3.2.2 ocena
srodokresowa dziatan

3.2.3 ocena koncowa
dziatan

3.3 beneficjant zadania
(mieszkancy)

3.3.1 bilans otwarcia

3.3.2 ocena
srodokresowa dziatan

3.3.3 ocena koncowa
dziatan

4.1 opracowanie
sprawozdania z realizaciji
programu rocznego

4.2 okreslenie celdw i zadan
do programu wieloletniego

i kolejnego rocznego (korekta
celdw i wskaznikow )

9. analiza ryzyka

Prawdo
podob. Wptyw Skala

wystgpie ryzyka istotnosci

nia

Potencjalne zagrozenie Zarzadzanie ryzykiem

zarzadzanie projektem

nieregularne, niezgodne 2 1 2 projektodawcy-realizatorzy majg

z planem przekazywanie doswiadczenie realizacji projektow
$rodkow/ finansowanych z EFS, dysponuja
transz przez IP I takze pewnymi sSrodkami

finansowymi, ktére zapewnia
ptynnosé finansowga , ponadto
zapisy zawieranych umoéw

zawierajg warunki przekazywania
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srodkéw w sytuacji ich posiadania
- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie przy 1 tygodniowym
odstepstwie odry jetego
harmonogramu przekazywania
transz

zmiany w zasadach, wytycznych
dot. realizacji projektéow
innowacyjnych POKL

doswiadczenie w realizacji
projektéw oraz w pracy metoda
projektowa oraz doswiadczenie

w zarzadzaniu zmiang pozwolg na
kontynuacje realizacji projektu

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie przy powzieciu informacji
o wprowadzonych zmianach

realizacja zadan niezgodna z
przyjetym harmonogramem/
planem wydatkéw

systematyczny monitoring zadan

i postepu finansowego pozwoli na
szybkie zdiagnozowanie odstepstw
od planu i szybka reakcje, podjecie
dziatan naprawczych

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie podczas analizy raportéw
z monitoringu

rekrutacja grup docelowych

trudnosci w rekrutacji oséb do
badan (A i B) na poziomie ankiet
i wywiadow focusowych

2

1

2

- uczestnictwo w rekrutacji
wszystkich partneréw projektu,
- wykorzystanie kontaktow
wszystkich partneréw projektu,
- osobiste kontakty rekrutera

z NGO/PES i zachecenie do
uczestnictwa w badaniu,

- wynagrodzenie za udziat

w badaniu

- ryzyko nie wystgpito

trudnosci w rekrutacji JST,
NGO/PES chetnych do udziatu

- juz w czasie | etapu realizacji
projektu podpisywano wstepne
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w testowaniu

deklaracje wspotpracy oraz
prowadzono rozmowy rekrutacyjne
- zachecanie do wprowadzenia
elementéw modelu

- uprzednie utworzenie listy
rezerwowej

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie po uptywie 1 tygodnia od
rozpoczecia procesu rekrutacji

zbyt duza liczba JST, NGO/PES
chetnych do udziatu w projekcie

- juz na poziomie wniosku
okreslono podstawowe zasady
rekrutacji dotyczgce rodzaju
samorzgddéw (powiat, rézne gminy)
oraz sytuacji — pierwszenstwo
udziatu bedg miaty miejscowosci
o najtrudniejszej sytuacji

(w ostatnich 2 latach najmniejsza
liczba wydarzen zwigzanych

z kontraktacjg ustug publ., nie
wieksza niz 3)

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie po uptywie 1 tygodnia od
rozpoczecia procesu rekrutacji

testowanie produktu finalnego

rotacja uczestnikéw testowania
(kilka 0sob z jedne;j
instytucji/organizacji)

3

1

3

- wspétpraca catego partnerstwa
w identyfikacji najbardziej
aktywnych przedstawicieli JST,
NGO, PES

- praca na praktycznych
problemach danej spotecznosci

- dbatos¢ o ciggtosc informac;ji
(obecnos$é moderatora, aktywnosé
opiekuna merytorycznego
projektu)

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie na podstawie analizy list

E KAPITAt LUDZKI %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI 4

MINISTERSTWO PRACY
1POLITYKISPOLECZNEJ

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspatfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego



RAZEM W KIERUNKU ,
PROFESJONALIZACJI DZIAL AN

obecnosci ze spotkan

deklaratywnosé podniesienia 1 3 3 - spos6b skonstruowania testu
kompetencji uczestnikéw bez kompetencji opartego na
pokrycia w rzeczywistosci metodach badania umiejetnosci,

a nie tylko wiedzy

- testy oparte na case study
zbieznych z problemami
wystepujgcymi w danej
spotecznosci, poréwnanie stanu
wyjsciowego oraz po realizacji
projektu

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie po przeanalizowaniu
testéw kompetencji

wycofanie sie uczestnikow (m.in. | 1 3 3 - pisemne deklaracje uczestnictwa
gmin) z testowania - umowy zawarte z gminami dot.
uczestnictwa w testowaniu

- utworzenie listy rezerwowej

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie po analizie raportéw

z monitoringu

zmiany osobowe wsréd 1 2 2 na czas poszukiwania/zmiany
koordynatorow osoby/os6b moderator i opiekun
merytoryczny bedg zastepowac
koordynatoréw

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie na podstawie
bezposrednich kontaktow

z koordynatorami

brak koordynatoréw gminnych 1 3 3 - zapewnienie wynagrodzenia
ds. wdrazania kontraktacji - wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie po rozpoczeciu testowania

upowszechnianie i wtgczanie

brak chetnych/zbyt niskie 1 2 2 - osobiste zaproszenia i rozmowy
zainteresowanie JST, NGO, PES kadry realizatoréw z

do udziatu w szkoleniach przedstawicielami JST, NGO i PES
wiaczajgcych spetniajgcymi kryteria (uczestnicy

e
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konferencji)

- rekrutacja wsrdd przedstawicieli
JST, NGO, PES nie bedacymi
uczestnikami konferencji,
rekrutacja uczestnikéw z catego
kraju

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie po uptywie 1 tygodnia od
rozpoczecia procesu rekrutacji

wybory samorzadowe

w sytuacji negatywnego
nastawienia nowych wtadz
zabezpieczeniem realizacji s
wczesniej podpisane umowy

i deklaracje, do ktdrych mozna sie
odwotac

- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie po zdiagnozowaniu
trudnosci w kontakcie z JST

brak/niskie zainteresowanie
parlamentarzystow witgczeniem
oceny jakosciowej do wzoru
sprawozdania z realizacji zadania

- kontynuowanie dziatan na rzecz
wiaczenia oceny jakoSciowej takze
po zakonczeniu projektu

- podjecie szczegdlnie
intensywnych dziatan w stosunku
do parlamentarzystéw z woj. WM
- wystgpienie ryzyka stwierdzone
zostanie na podstawie braku
informacji zwrotnych na wystfane
maile, odrzucaniu présb

o spotkania itp.

W oparciu o przeprowadzong analize ryzyka zidentyfikowano 1 istotne ryzyko na etapie
rekrutacji (o ciezarze 4 pkt): trudnosci w rekrutacji JST, NGO/PES chetnych do udziatu
w testowaniu. Swiadomo$¢ zagrozenia spowodowata, iz juz podczas trwania | etapu realizacji
projektu rekrutacyjne oraz podpisano wstepne deklaracje

rozpoczeto rozmowy

uczestnictwa.
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Zatacznik - do strategii nalezy zataczy¢ wstepna wersje produktu finalnego
I. Przewodnik realizacji modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych przez
jednostki samorzadu terytorialnego
Il. Podrecznik realizacji modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych + zatgczniki

Zespot projektowy
Zespot Ekspertow:
e Artur Gluziiski - ekspert ds. NGO, PES, JST
e Dorota Czarzasta-Wardyn - ekspertka ds. NGO, PES, JST
e Anna Pawtowska - ekspertka ds. NGO,PES, JST
Z ramienia partneréw:
Barbara Bgkowska — Prezes Stowarzyszenia Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka
Monika Michniewicz — Petnomocnik prezydenta Olsztyna ds. wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi, Gmina Olsztyn
Opiekunka merytoryczna - Monika Falej
Kierowniczka projektu - Marta Podsiad
Opracowanie: Matgorzata Niemkiewicz - specjalistka ds. strategii

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajgcej/-ych strategie
W przypadku projektow realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy
pod strategiq sktadajq przedstawiciele wszystkich instytucji
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