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| UZASADNIENIE

OPIS PROBLEMOW | SKALA ICH WYSTEPOWANIA

Analiza sytuacji problemowej dokonana na etapie tworzenia wniosku o dofinansowanie w
ramach konkursu DWF_5.4.2_8 2011, jak rowniez wyniki pogtebionej diagnozy
przeprowadzonej w pierwszym etapie realizacji projektu innowacyjnego testujgcego
.,PAKT.com.org”, wskazujg na obszary problemowe zwigzane z powstawaniem i
funkcjonowaniem wieloletnich programow wspotpracy organizacji pozarzadowych z
jednostkami samorzgdu terytorialnego, oraz kontraktacji ustug spotecznych (rozumianej jako
zawieranie umow na realizacje zadan publicznych w formie powierzania lub wspierania na
okres dtuzszy niz rok budzetowy). Zidentyfikowane obszary problemowe to:

1. BRAK NARZEDZI DIAGNOZUJACYCH SRODOWISKO NGO | JST W GMINIE KROSNO
ODRZANSKIE, JAKO PODSTAWY UDANEJ WSPOtPRACY MIEDZYSEKTOROWEJ

Krosno Odrzanskie to gmina wiejsko-miejska. Obszar o powierzchni 212 km2 zamieszkuje
18,4tys.0s. Na terenie gminy funkcjonujg 42 NGO, z czego 31 jest aktywnych'. Gmina
Krosno Odrzanskie od 2009 roku przekazuje organizacjom na realizacje zadanh publicznych
kwote, ktéra oscyluje wokét 0,5 min zt (nie zostata zmniejszona w latach 2010 i 2011 mimo
odczuwanego kryzysu gospodarczego, i w 2011 r. nizszych o ok. 7% dochoddéw gminy oraz
51% zadtuzenia. Warto nadmieni¢, ze wiele gmin w lubuskim oraz w kraju znacznie
zmniejszyto srodki przekazywane organizacjom na realizacje zadan publicznych).

W gminie Krosno Odrzanskie wspierane sg gtdéwnie 3 obszary — upowszechnianie kultury
fizycznej i sportu (69% srodkéw), ochrona zdrowia (27%) oraz kultura i ochrona dziedzictwa
narodowego (4%). Dla wiekszosci organizacji (70%) urzad jest gtdbwnym zrodtem, z ktérego
pozyskujg srodki. Znajduje to potwierdzenie w nieco pejoratywnej opinii urzednikéw — 56% z
nich uwaza, ze krosnienskie NGO sg zalezne finansowo od gminy. Co ciekawe, az 89% z
nich podpisuje sie pod stwierdzeniem, ze nie wszystkie organizacje powinny by¢ wspierane
przez samorzad. 81% reprezentantdw organizacji uwaza doktadnie odwrotnie. Jednoczes$nie
55% urzednikow twierdzi, ze jest w Krosnie organizacja gotowa do przejecia realizacji zadan
publicznych (bardziej sceptyczne sg same organizacje, z ktorych tylko 20% zgadza sie z tym
stwierdzeniem — choc nie jest to niski procent). Wspdlne stanowisko radnych, urzednikéw i
reprezentantéw NGO jest takie, iz w Krosnie dziata co najmniej jedna organizacja gotowa do
przejecia zadan (w formie kontraktu na okres dtuzszy niz rok). Natomiast 41% organizacji
uwaza, ze po okresie szkolen bedg gotowi do przejecia takich zadan. Do tego blisko %
organizacji jest gotowych do nawigzania partnerstw w celu wspdlnej realizacji zadan
publicznych. Jednak brak narzedzia do zbadania efektywno$ci moze uniemozliwi¢ ewaluacje
rzeczywistych efektéw i wptywu zmiany podejscia na kontraktowanie. Gmina Krosno
Odrzanskie nie prowadzi usystematyzowanych badan majgcych na celu diagnoze
Srodowiska NGO, wiedza wynika z praktycznego dos$wiadczenia i obserwacji, anizeli z
analizy danych. Istotnym jest jednak fakt, iz 46% urzednikow zawodowo wspotpracujgcych z
NGO oraz 85% radnych miejskich nalezy do organizacji pozarzadowej (jako aktywni
dziatacze deklarujg sie odpowiednio — 33% i 23%). Wiadze miasta, jako osoby wywodzgce
sie ze srodowiska NGO, podkreslajg, ze zalezy im na aktywizacji lokalnych organizacji, gdyz
spotecznos¢ bez aktywnosci obywateli staje sie martwa. Wskaznik ogolnopolski dla miast
innych niz wojewddzkie odnosnie piastowania stanowisk w JST przy jednoczesnym
zaangazowaniu w dziatalno$é spoteczng wynosi 29%°. W badaniu kondycji organizacji w
2012 roku zwrécono uwage na przenikanie sie srodowisk (nazywajac je wrecz ,symbiozg” z

! Badanie wtasne prowadzone w ramach | etapu realizacji projektu - , Diagnoza stanu wspétpracy gminy Krosno Odrzariskie z organizacjami
pozarzgdowymi szczegdlnie w zakresie tworzenia oraz funkcjonowania rocznych programoéw wspétpracy i kontraktacji ustug spotecznych
w latach 2003-2012", Stubice 2012

*  Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych”, raport z badania 2010, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011
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instytucjami publicznymi), jednak w opublikowanych do tej pory najnowszych materiatach nie
podano ilosciowych wskaznikdw?®.

Narzedziem do diagnozy stanu wspoipracy miedzysektorowej jest Lokalny Indeks
Wspditpracy”, jednak bedzie on dopiero upowszechniany do stosowania.

Zwrécenie uwagi na brak diagnozy rzeczywistego stanu wspoipracy i przygotowanie
narzedzi do tego stuzgcych wraz z rekomendacja do ich stosowania wskazuje na
powszechnos$¢ opisywanego problemu.

Ten problem nie zostal wskazany we wniosku o dofinansowanie, jest efektem pracy badawczej
przeprowadzonej w | etapie realizacji projektu.

|z. BRAK WIELOLETNICH PROGRAMOW WSPOLPRACY W KROSNIE ODRZANSKIM | WOJ.
| LUBUSKIM; W TYM - BRAK WZORCOWYCH PROCEDUR DO ICH TWORZENIA

Mozliwos¢ uchwalania wieloletnich programdéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
zostata wprowadzona nowelizacjg Ustawy (Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie z
dn. 24 kwietnia 2003), jednak do tej pory skorzystato z niej niewiele samorzadow (2010 r. —
15%, 2011-17% w skali kraju®). W woj. Lubuskim do tej pory tylko gmina Zwierzyn uchwalita
program wieloletni, w powiecie nowosolskim w 2011 r. zostat on uchwalony, a nastepnie
uchylony przez organ nadzorczy. Badanie kondycji organizacji pozarzgdowych i jakosci
wspotpracy JST-NGO w woj. Lubuskim prowadzone przez Fundacje na rzecz Collegium
Polonicum na przetomie 2011/2012° wykazato, iz zaden z ankietowanych petnomocnikéw ds.
wspétpracy z NGO nie wymienit, aby na jego terenie obowigzywat lub byto planowane
uchwalenie wieloletniego programu. Obrazuje to skale wystepowania opisanego problemu.
Problem ten zostat wskazany we wniosku o dofinansowanie, potwierdzity go badania wtasne
wnioskodawcy oraz analiza danych zastanych.

Poza wytycznymi ze znowelizowanej uchwaty, samorzady ani NGO’sy w lubuskim nie
dysponujg zadng pomocg do stworzenia programu wspotpracy, ktory zawieratby spojng wizje
rozwoju poszczegolnych gmin, wykorzystujacg potencjat lokalnych organizacji. Podobnie jest
w Kroénie — analiza zmian’, jakim podlegat roczny program wspétpracy pokazata, ze
najwieksze zmiany pojawity sie w 2011, co zostato wymuszone nowelizacjg ustawy, ktora
stata sie rowniez bodzcem do ,odswiezenia” czesci pozostatych zapisow. W latach 2006-
2011 zmiany byly raczej kosmetyczne, natomiast systematycznie byt powiekszany katalog
zadan priorytetowych (co jest bardzo istotne z punktu widzenia organizacji, i pozytywnie
Swiadczy o mozliwosciach rozwoju wspotpracy). Raz wprowadzony obszar pozostaje w
niezmienionej postaci przez kolejne lata. Jednak umowy nie sg zawierane na okres dtuzszy
niz rok, nawet jesli mogtyby zachowac ciggtos¢. Ta powtarzalnos¢ jest mocnym argumentem
za wprowadzeniem kontraktacji ustug w gminie Krosno Odrzanskie. Bez programu
wieloletniego trudno o wieloletnie umowy, jednak nawet jego uchwalenie nie gwarantuje
wydtuzenia kontraktéw. Dane ogdlnopolskie jasno pokazujg, ze umowy wieloletnie nie sg
powszechnie stosowanym rozwigzaniem w polskich gminach. W 2010 roku podpisano ich w
catym kraju zaledwie 297 (jest to 1,32% wszystkich uméw), a w 2011 roku 318, czyli 1,36%.
Pokazuje to, jak powszechna jest skala opisywanego problemu®,

Analiza przeprowadzona w ramach pierwszego etapu realizacji projektu dowodzi, iz
stosowane do tej pory instrumenty nie sg skuteczne — to, ze Ustawa pozwala fakultatywnie

,2ycie codzienne organizacji w Polsce”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2012.
Przygotowany przez INSTYTUT SPRAW PUBLICZNYCH w ramach projektu ,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspdtpracy”, realizowane go w ramach Priorytetu V Dobre rzadzenie,
Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.1 Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2011

»Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie za lata 2010 i 2011”, Warszawa 2012

,Diagnoza stanu lubuskich NGO”, Stubice 2012, raport dostepny na stronie www.podaj-dalej.org

,Diagnoza stanu wspétpracy gminy Krosno Odrzanskie z organizacjami pozarzagdowymi.....”, str. 40

»,Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie za lata 2010 i 2011”, Warszawa 2012

© N o u
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na uchwalanie wieloletnich programow, i na kontraktowanie ustug nie przektada sie na
powszechnos$¢ tych rozwigzan.

3. BRAK EFEKTYWNYCH MECHANIZMOW PROWADZENIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH
PROGRAMU WSPOLPRACY

Od momentu wejscia w zycie nowelizacji Ustawy w 2010 roku, konsultowanie programéw nie
jest dobrg wolg samorzgdow, lecz ich ustawowym obowigzkiem (kazdy z nich jednoczesnie
jest zobowigzany przedstawi¢ sprawozdanie z ich przebiegu). Sporzgdzany w ramach
najnowszych badan tego zagadnienia indeks jakosci i efektywnosci konsultowanych
dokumentéw pokazuje, ze programy wspotpracy sg jedynymi z najczesciej konsultowanych
dokumentdéw, a jednoczesnie konsultacje te sg przygotowywane mniej starannie niz innych
waznych dokumentow, ktérych konsultowanie jest trudniejsze (np. strategii sieci placowek
oswiatowych, strategii rozwoju gminy). Konsultacje sg przeprowadzane z mniejszg dbatoscig
o procedury, cho¢ jednoczesnie lepsza jest ich percepcja, okreslana jako sktonnos$é
samorzadowcow do traktowania ich jako uzyteczne, pozytywna oceny ich uczestnikéw itp.)°.
Przytoczone wyniki badan sg pierwszymi dotyczgcymi konsultacji spotecznych. Potwierdza
to ogdlnopolskg skale wystepowania opisywanego problemu.

Analiza sprawozdan z przebiegu konsultacji w Krosnie Odrzanskim wykazata, iz konsultacje
co roku odbywaly sie zgodnie z prawem, przed uchwaleniem programu. Sprawozdania
jednak sg na tyle lakoniczne, ze nie precyzuja, ile organizacji brato w nich udziat, jakie
zgtosity wnioski, i co sie pozniej z nimi stato. Zawsze odbywaty sie one w ten sam sposéb —
jako spotkania poswiecone omawianiu programu. Na przyktadzie Krosna Odrzanskiego
wida¢, ze prowadzone co roku konsultacje nie wnoszg zasadniczych zmian do programu,
choé udziat w jego tworzeniu lub konsultowaniu deklaruje odpowiednio 75% radnych i 52%
NGO™. W przypadku organizacji trudno uznaé te liczbe za zadowalajgca. Sami urzednicy w
trakcie badania przyznali, ze frustruje ich postrzeganie NGO tylko jako klienta, oczekujg
realnego partnerstwa, zaangazowania sie organizacji, checi do aktywnego dziatania (44%
wskazato na stabosc¢, nieaktywno$c¢ jako na najwieksze problemy organizaciji).

Organizacje wskazaly, iz formg konsultacji, ktéra najbardziej by im odpowiadata sg debaty
(52%). To pokazuje, ze tradycyjne formy, stosowane do tej pory, sg niewystarczajgce.
Debata pozwala na prowadzenie partnerskiej, zdyscyplinowanej dyskusji opartej na
argumentach, ktéra pozwala na wypracowanie konkretnych efektéw.

|4. BRAK NARZEDZI DO BADANIA EFEKTYWNOSCI SPOLECZNEJ | EKONOMICZNEJ UStUG
‘ZLECANYCH NA ZASADZIE KONTRAKTOWANIA

Jednoroczne umowy podpisywane z organizacjami dajg samorzgdowi poczucie kontroli nad
wyborem $wiadczeniodawcy czy wysokoscig budzetu, jednak nie stwarza to mozliwosci do
budowania strategii w zakresie poprawy jakoéci czy efektywnosci realizowanego zadania
(np. poprzez zatrudnienie ptatnego personelu — tylko dla 1 osoby w Krosnie praca w NGO
jest gtdbwnym ZzZrodtem utrzymania), zatrudnienia ksiegowej (az w 63% organizacji
ksiegowos$¢ jest prowadzona wolontarystycznie, ksiegowg zatrudnia jedynie 15%, tyle samo
zatrudnia jakikolwiek ptatny personel'!), udziatu personelu w szkoleniach, rozszerzaniu
dziatalno$ci organizacji. Jak wskazujg najnowsze dane ogdlnopolskie, tylko 19% organizaciji
zatrudnia pracownikéw etatowych (na caty etat lub jego czesé), natomiast kolejne 21%
wspotpracuje z osobami, ktére nie majg wprawdzie podpisanych uméw o prace, jednak
regularnie, co najmniej raz w miesigcu pracujg na rzecz organizacji . Pracownicy
samorzgdowi utozsamiajg ocene efektywno$ci dziatan gtéwnie z kontrolg, a przede

°  Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych”, Pracownia Badari Innowacyjnych , Stocznia, Warszawa
2011

10 Diagnoza stanu wspétpracy gminy Krosno Odrzariskie z organizacjami pozarzadowymi....”, str. 83 i 111

" Diagnoza stanu wspétpracy gminy Krosno Odrzariskie z organizacjami pozarzadowymi....”, str. 98

2 http://osektorze.ngo.pl/wiadomosc/826783.html, dostep dn. 21.02.2013
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wszystkim sposobem wydatkowania srodkéw publicznych zgodnie z umowg (wynik
spotkania roboczego z grupg uzytkownikéw — radni, wkadze, urzednicy, dn. 15.01.2013) oraz
analizg sprawozdan i raportéw z realizacji powierzonych zadan.

Brak stosowania narzedzi do badania jakosci i efektywnos$ci spotecznej i ekonomiczne;j

ustug, swiadczonych przez NGO wynika z niewiedzy i braku przygotowania merytorycznego
kadry oraz kadencyjnosci wladz, ale przede wszystkim z braku takiego narzedzia.

PRZYCZYNY WYSTEPOWANIA OPISANYCH PROBLEMOW

PRZYCZYNY ZDEFINIOWANYCH PROBLEMOW PO STRONIE JST:

- negatywne stereotypy w postrzeganiu organizacji przez wiekszos¢ urzednikéw (ze sag
zalezne finansowo, niechetne do uczenia sie nowych rzeczy i rozwoju, pasywne, samorzad
postrzegajg jedynie jako zrédta pozyskiwania wsparcia)

- niska kultura wspotpracy, mata jej transparentnos¢ (nieskutecznie wykorzystywane
instrumenty i mozliwosci prawne)

- rutynowe uchwalanie programéw jednorocznych

- mata swiadomos¢ mozliwosci zlecania organizacjom pozarzgdowym realizacji zadan w
ramach umow wieloletnich

- niska wiedza na temat jakosci realizowanych zadan przez organizacje pozarzgdowe i ich
efektywnosci spotecznej i ekonomicznej zmiany formy realizacji zadan na kontraktowanie

- niskie zaufanie do NGO w gminie jako do profesjonalnego partnera

PRZYCZYNY ZDEFINIOWANYCH PROBLEMOW PO STRONIE NGO:

- niski poziom aktywnosci i inicjatywnosci

- braki kadrowe, techniczne, problemy finansowe

- mata umiejetnos¢ pozyskiwania srodkow ze zrédet innych niz samorzad (zadna z
organizacji nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej)

- mata integracja srodowiska, podziat na kluby sportowe i ,reszte”

- postawa roszczeniowa

- brak znajomosci i zrozumienia przez wiekszo$¢ organizacji procedur obowigzujgcych w
JST zwigzanych ze zlecaniem ustug

KONSEKWENCJE ISTNIENIA ZIDENTYFIKOWANYCH PROBLEMOW:

- pogtebianie sie zdiagnozowanych probleméw w razie zaniechania podjecia dziatan

- utrwalenie stereotypéw funkcjonujgcych po obu stronach, brak istotnych zmian w
mechanizmie wspotpracy przez kolejne lata

- brak kontraktéw z NGO na okres dtuzszy niz rok budzetowy

- brak oceny jakosciowej i badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej zmiany formy
realizacji zadan na kontraktowanie przy uzyciu standaryzowanych narzedzi

- brak aktywnego uczestnictwa NGO we wspéttworzeniu lokalnych dokumentéw o
charakterze strategicznym

Nieskutecznos¢ podejmowanych dziatan w obszarze zlecania ustug spoftecznych wigze sie z
niskim poziomem $wiadomosci zarowno urzednikow, jak i przedstawiciel organizacji. Wyniki
badania przeprowadzonego w ramach pierwszego etapu realizacji projektu wskazujg na
koniecznos¢ nawigzania nowej jakosci wspotpracy pomiedzy NGO a JST, gdzie organizacje
traktowane bedg jako profesjonalny partner, i samorzad przez organizacje rowniez.

Odpowiedzig gminy Krosno Odrzanskie i Fundacji na rzecz Collegium Polonicum na opisane
problemy i konsekwencje ich istnienia jest stworzenie procedury i wypracowanie
wieloletniego programu wspotpracy, bedacego wynikiem wspdlnej pracy przedstawicieli JST i
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NGO, odpowiadajgcego na potrzeby mieszkancéw gminy oraz dokonanie obserwacji
rzeczywistych zmian w srodowisku lokalnym w wyniku dziatan organizacji w przedziale
czasowym szerszym niz 1 rok. To powoduje koniecznos¢ zmiany formy realizacji ustug
spotecznych na kontraktowanie, a potem dokonanie oceny efektywnosci ekonomicznej i
spofecznej tej zmiany.

Zatozenie to jest spdjne m.in. z przyjetg 22 listopada 2012 r. Strategig Rozwoju Kraju 2020,
ktéra zaktada budowanie nowoczesnych instytucji publicznych, otwartych na potrzeby
obywatela, przejrzystych i przyjaznych, gotowych na obywatelskg partycypacje i
wspomagajgcych obywatelskg i spoteczng energie. Kluczowym elementem zmian w
funkcjonowaniu instytucji publicznych ma by¢ przejscie od administrowania do zarzgdzania,
CO oznacza przesuniecie punktu ciezkosci z podejscia pasywnego, zorientowanego na
wypetnianie procedur, na rzecz podejscia aktywnego zwigzanego z poszukiwaniem
najlepszych rozwigzan i realizacjg celéw.

W zwigzku z powyzszym, w Krosnie odbyto sie szereg spotkan roboczych, ktére dotyczyty
wypracowania rekomendacji w ramach przeprowadzonych badah. Majg one
odzwierciedlenie w zapisach wstepnej wersji produktu finalnego, w kazdym z 5 produktow
czgstkowych. Uczestnicy spotkan roboczych, znajgc doktadnie diagnoze wypracowang w
pierwszym etapie projektu, a takze idee projektu innowacyjnego testujgcego, ktadli nacisk na
to, aby produkt finalny mogt zostaé zaadaptowany do innych JST w wojewddztwie lubuskim
oraz w kraju, przede wszystkim w gminach tej wielkosci, i majgcych podobne problemy.

Dla Fundacji na rzecz Collegium Polonicum realizacja projektu PAKT.com.org to
zwienczenie wieloletnich dziatan na rzecz wspodipracy sektoréw: samorzgdowego i
spotecznego. Wizja stabilnej, opartej na partnerstwie wspotpracy zorientowanej na
zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci przyswieca od 2002 roku dziataniom Fundaciji.
Dzieki wsparciu gminy Krosno Odrzanskie, i przy jej duzym zaangazowaniu pojawita sie idea
wdrozenia takich rozwigzan. Nalezy przy tym mocno podkresli¢, iz ogromne zaangazowanie
kroénienskich srodowisk to klucz do sukcesu tego przedsiewziecia. Partnerstwo samorzadu i
Fundacji przy realizacji projektu to dowdd, ze wspodine dziatania na rzecz poprawy
wspotpracy i kondyciji lokalnego srodowiska NGO sg mozliwe — i bardzo potrzebne.
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Il. CEL WPROWADZENIA INNOWACII

CEL GROWNY | CELE SZCZEGOLOWE PROJEKTU

Cel gtowny i

cele szczegdétowe sg tozsame z celami zapisanymi we wniosku o

dofinansowanie. W strategii dokonano uszczegotowienia, poprzez zapisanie dodatkowych
wskaznikdw pomiaru osiggniecia celu, sposobow weryfikacji postepu, wraz z okresleniem
czestotliwosci i termindw pomiaru. Uszczegdtowienie wynika z przeprowadzonej diagnozy,
dyskusji z partnerami podczas spotkan roboczych, poswieconych pracy nad wstepng wersja

produktu finalnego.

Cel gtowny projektu

Wskaznik weryfikacji
osiagniecia celu

Wartos¢ docelowa
swiadczaca o
sukcesie na etapie
testowania

Dane do weryfikacji

Sposéb
pomiaru.
Czestotliwos¢

Poprawa jakosci Liczba innowacyjnych 1 narzedzie — PAKT | Wstepna wersja 112013
realizacji ustug narzedzi przewidujgcych Wspétpracy produktu finalnego
spotecznych w gminie kontraktowanie ustug . 12015
Krosno Odrzanskie spotecznych opracowanych i Ostateczn_a wersja
o . produktu finalnego
poprzez opracowanie i wdrazanych w ramach
wdrozenie procedury projektu Podrecznik z VI 2015
tworzenia WieIOIetniego instrukcja stosowania
programu wspétpracy +CD
pomiedzy NGO a
samorzadem Wstepna wersja 112013
przewidujacej Liczba innowacyjnych 5 produktow produktu finalnego
kontraktacje ustug produktow czgstkowych czgstkowych )
spofecznych w gminiew | wypracowanych | Ostateczna wersja | 12015
okresie VIl 2012-1X 2015 | wdrozonych w ramach produktu finalnego
projektu, przewidujacych Podrecznik z VI 2015
kontraktacje ustug instrukcjg stosowania
Spotecznych®® +CD
Uchwata Rady Miejskiej w Projekt uchwaty Elektroniczny VIIl 2014
Krosnie Odrzanskim sprawie Dziennik Urzedowy
przyjecia wieloletniego Podjeta uchwata Wojewddztwa X12014
programu wspétpracy ** Lubuskiego
Cel szczegotowy projektu Wskaznik weryfikacji Wartos¢ docelowa Dane do weryfikacji Sposdb
osiagniecia celu swiadczaca o pomiaru.

sukcesie na etapie

Czestotliwos¢

testowania
1. Wzrost skutecznosci Liczba raportéw 1 raport Baza NGO w gminie Monitoring
realizacji ustug diagnozujgcych srodowisko Przygotowana _ miesigczny
spotecznych poprzez NGO przygotowanych w metodologia badania | procesu

zdiagnozowanie

Analiza danych, 42

13

We wniosku o dofinansowanie zostaty opisane 4 produkty czastkowe. Po pierwszym etapie realizacji projektu zostat wprowadzony

dodatkowy, ktérego zadaniem jest zdiagnozowanie sytuacji wyjsciowej (chronologicznie jest on pierwszym produktem czgstkowym).
Przeprowadzenie diagnozy pokazato, jak waznym dziataniem jest okreslenie stanu wspoétpracy na poczatku wdrazania produktu.
Pozwala to réowniez na skuteczniejsze wykorzystanie mozliwosci pozostatych produktéw czastkowych.

14

Wskaznik ten nie zostat zapisany we wniosku o dofinansowanie. Jest on efektem wypracowanym w trakcie spotkan z partnerem (ktérym

jest urzad miejski). Aby wypracowany wieloletni program mogt obowigzywac, musi mie¢ postac¢ uchwaty i zosta¢ uchwalony przez rade

miejska.
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srodowiska NGO i
zapotrzebowania réznych
grup spotecznych na
ustugi swiadczone przez
gmine Krosno
Odrzanskie w okresie VII

ramach projektu

wywiady
kwestionariuszowe z
NGO,

22 wywiady z
przedstawicielami
wiadz

raport z badania Xl 2012
2012-VIIl 2014;
2. Budowanie Liczba przedstawicieli 20 Listy obecnosci, Pomiar
$wiadomego organizaciji ktérzy ukonczyli umowy, wydane ewaluacyjny 2
spoteczenstwa udziat w projekcie zaswiadczenia, razy przed
obywatelskiego poprzez PEFS, an_klety kazdym .
L ewaluacyjne modutem, i po
opracowanie ' Raporty monitoringu Testy wiedzy
przetestowanie Raporty ewaluacyjne | pre i post
nowatorskiego programu Listy obecnosci, Pomiar
szkoleniowego dla Liczba przedstawicieli JST, 20 umowy, wydane ewaluacyjny 2
przedstawicieli NGO i ktorzy ukonczyli udziat w zaswiadczenia, razy przed
JST, utatwiajacego projekcie PEFS, ankiety kazdym
wspolprace ewaluacyjne o moduler_n, i po
miedzysektorowa w Raporty monltorln_gu Tes;y wiedzy
) Raporty ewaluacyjne | pre i post
okresie VII 2012-VIIl 2014 Wstepna wersja 1l 2013
Liczba innowacyjnych 2 produktu finalnego,
programow szkoleniowych _
przygotowanych wdrozonych ostateczna wersja 12015
w ramach projektu produktu finalnego,
podrecznik z VI 2015
instrukcjg stosowania,
ankiety ewaluacyjne, Po kazdym
testy wiedzy zdobytej | module
na szkoleniu szkoleniowym
obserwacja w obydwu
raport ewaluacyjny grupach
wywiady z trenerami
Wstepna wersja 112013
3. Poprawa Liczba narzedzi badajacych 1 produktu finalnego,
transparentnosci efektywnos¢ spoteczng i )
wspotpracy miedzy JST a | ekonomiczng zmiany formy ostateczna wersja 12015
NGO poprzez realizacji ustug spotecznych produktu finalnego,
opracov«./anie i v.vdroienie na forme kontra.ktowa-nia podrecznik z VI 2015
narzedzia badajacego opracowanych i wdrozonych instrukcja stosowania
efektywnos¢ spoteczngi | wramach projektu
ekonomiczng zmiany
formy realizacji ustug . . ) _ _ _
spotecznych na forme Liczba osdb, ktére bedg 20 Ankiety ewaluacyjne, | Testy wiedzy
kontraktowania w okresie | Potrafity zastosowac produkt po module
VIl 2012-12015 czastkowy nr 5 Wydane szkoleniowym
zaswiadczenia na temat
produktu nr5
Wstepna wersja 112013
4. Profesjonalizacja Liczba narzedzi 1 produktu finalnego,
dziatan i standaryzacja przewidujgcych
ostateczna wersja 12015

ustug NGO w gminie

kontraktowanie ustug

produktu finalnego,

15

Wskaznik ten nie zostat zapisany we wniosku o dofinansowanie. Jest wynikiem | etapu realizacji projektu, wnioskéw i rekomendaciji
partneréw po etapie diagnozy i konsultacji nad wstepna wersjg produktu finalnego.
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Krosno Odrzanskie spotecznych opracowanych i

poprzez opracowanie wdrazanych w ramach podrecznik z - | V12015

procedury tworzenia projektu instrukcjg stosowania

wieloletniego programu

wspolpracy i zmiany

formy realizacji ustug Liczba wypracowanych Regulamin zespotu Pomiar na

spotecznych na procedur tworzenia partycypacyjnego, koniec fazy

kontraktowanie wieloletniego programu protokoty ze spotkan testowania

wykorzystujacego zapisy wspé’rpr?g;y w ramach , » .

W ustawie o dppiw i projektu Listy obecnosci Monitoring,

ustawie o finansach . analiza -
. . Obserwacja dokumentacji

publicznych w okresie VII b sredni i

2012-IX 2015 ezposrednia wypracowanej

procedury

STAN POZADANY PO ZASTOSOWANIU INNOWACJI

Dzieki zastosowaniu innowacji wzmocnione zostang mechanizmy partycypacji spotecznej i
wspotpracy pomiedzy gming Krosno Odrzanskie a NGO. Powstanie procedura tworzenia
wieloletnich programow wspotpracy, zaktadajgcych kontraktacje ustug, ktéra zostanie
wdrozona w 3 kolejnych gminach. Po wprowadzeniu innowacji pod obrady Rady Miejskiej w
Krosnie Odrzanskim trafi projekt wieloletniego programu wspétpracy, ktéry bedzie efektem
wspolnej pracy przedstawicieli JST i NGO.

Po wprowadzeniu innowacji, gmina Krosno Odrzanskie przy poréwnywalnych naktadach
finansowych uzyska zwigkszone rezultaty w obszarze rozwoju spotecznego. Dtugofalowe
dziatania w tym obszarze bedg mogty by¢ prowadzone przy aktywnym zaangazowaniu
lokalnych NGO. Zostang przeprowadzone nowatorskie w formie konsultacje spoteczne
(debaty oksfordzkie) nowego programu. Przedstawiciele NGO i JST po udziale we
wspolnych szkoleniach bedg lepiej znaé wzajemne ograniczenia, mozliwosci. Udziat w
projekcie przyczyny sie réwniez do zmian w sferze ,mentalnej” przezwyciezenia
wzajemnych uprzedzen, stereotypdw, rutyny.

Pracownicy samorzadowi w gminie bedg umiejetnie stosowaC procedury i narzedzia
zwigzane z badaniem efektywnosci spotecznej i ekonomicznej realizacji zakontraktowanych
ustug oraz badaniem jakosci ich realizacji. Dzieki temu bedg w stanie zmierzy¢ efektywnosc¢
ekonomiczng i spoteczng zmiany formy ustug spotecznych na kontraktowanie. Nowe formy
wspotpracy bedg kontynuowane po zakonczeniu projektu. W wyniku dziatan witgczajgcych
powyzszy stan docelowy dotyczy¢ bedzie minimum 3 gmin w lubuskim.

'8 \Wskaznik ten nie zostat zapisany we wniosku o dofinansowanie. Jest wynikiem | etapu realizacji projektu, wnioskéw i rekomendacji

partnerdw po etapie diagnozy i konsultacji nad wstepna wersjg produktu finalnego.
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I1l. OPIS INNOWACIJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

NA CZYM POLEGA INNOWACIA

Przedmiot innowacji to PAKT WSPOLPRACY - narzedzie sktadajgce sie z 5 produktow
czgstkowych,'” ktére mogg byé stosowane niezaleznie od siebie, w zaleznosci od potrzeb
gminy (mozliwe jest zastosowanie produktu w catosci, lub wybor jednego lub kilku produktéw
czastkowych). PAKT WSPOLPRACY wspiera dialog spoteczny, umozliwia nawigzanie
trwalej wspétpracy miedzy JST a NGO w obszarze kontraktowania ustug spotecznych. W
sposob catodciowy traktuje zagadnienia wspodtpracy — od diagnozy lokalnego Srodowiska,
poprzez wypracowanie wieloletniego programu wspétpracy, zawierajgcego kontraktacje
ustug, przeprowadzenie procesu konsultacji, po ewaluacje efektywnosci zmiany formy
realizacji ustug na kontraktowanie.

WYMIARY INNOWACYJINOSCI:

- wymiar problemu: problem jest rozpoznany, lecz stosowane do tej pory narzedzia sg
nieskuteczne; problemem jest niski odsetek programoéw wieloletnich oraz kontraktéw
wieloletnich  zawieranych przez samorzady z organizacjami pozarzagdowymi. Mimo
usankcjonowanej prawnie mozliwosci, nadal bardzo niewiele gmin uchwala wieloletni
program wspétpracy. W 2011 r. 85% organdéw administracji samorzadowej (2164 urzedow)
uchwalito roczny program wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego, a w niecatych 17% w 2011 r.
obowigzywat program wieloletni. Podobna sytuacja miata miejsce w 2010 r., kiedy to roczny
program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi posiadato 88 % urzedow, a w 15 % z
nich obowigzywat wieloletni program wspétpracy*®

- wymiar formy wsparcia: wypracowanie nowych narzedzi i instrumentoéw, ktére wyrdznia
kompleksowosé dziatan, zaangazowanie jednoczed$nie przedstawicieli JST i NGO,
zastosowane zostang nowe, nieznane do tej pory instrumenty i sposoby dziatania (np.
debaty oksfordzkie, wspdlne szkolenia dla przedstawicieli JST i NGO).

Nowe podejscie bedzie sie rézni¢ od stosowanych do tej pory rozwigzah kompleksowoscia,
zmiang podejscia do NGO z przedmiotowego na podmiotowy, wigczeniem przedstawicieli
NGO w proces tworzenia i testowania, poprzez konstruktywne konsultacje i wdrozenie uwag
do produktu. Tylko dziatania kompleksowe, uwzgledniajgce potrzeby i mozliwosci gminy oraz
lokalnych organizacji sg w stanie poprawi¢ w znaczacy sposob wspodiprace
miedzysektorowg. Wskazanie konkretnej Sciezki, jak poprowadzi¢ animacje lokalnego
Srodowiska, opartg na dialogu, to sposob na przezwyciezenie rutyny i wzajemnych
uprzedzen. Jednoczeé$nie wspdlne wypracowanie konkretnego dokumentu, jako efektu
innowacji - wieloletniego programu wspétpracy pozwoli na wytyczenie nowych celéw dla
wspotpracy, poszerzenie perspektywy, ozywienie zarowno organizacji, jak i rzgdzacych w
gminie wtadz wokot zagadnien zwigzanych z mozliwo$ciami wspotpracy. Pozwoli to rowniez
na wskazanie konkretnych rozwigzan, podyktowanych potrzebami mieszkancéw. Do tej pory
takie kompleksowe dziatania nie byty prowadzone w kraju.

GRUPY DOCELOWE - KOMU StUZY INNOWACJA

ODBIORCY - organizacje pozarzagdowe z gminy Krosno Odrzanskie, z woj. lubuskiego, z
kraju'®

7" We whiosku o dofinansowanie zostaty opisane 4 produkty czastkowe. Po pierwszym etapie realizacji projektu zostat dodany jeszcze jeden

produkt, stuzacy diagnozie sytuacji wyjsciowej.

Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie za lata 2010 i 2011”, Departament Pozytku
Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2012

Jest to zmiana w poréwnaniu z wnioskiem o dofinansowanie, gdzie jako odbiorcy byty wskazane tylko organizacje z Krosna Odrzarskiego

18

19
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Wymiar docelowy: przedstawiciele organizacji z gminy Krosno Odrzanskie, z woj.
lubuskiego, z kraju, ktére potencjalnie bedg mogty skorzysta¢ z nowego narzedzia.

Wymiar upowszechniania i wtgczania: 42 organizacje z gminy Krosno Odrzanskie, 2577
organizacji z lubuskiego®, 100 organizacji krajowych?

Wymiar testowania: 40 os6b® — cztonkowie zarzadéw, aktywni dziatacze NGO z gminy
Krosno Odrzanskie - osoby aktywne spotecznie, animujgce dziatania na rzecz swoich
srodowisk, pracujgce na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

UZYTKOWNICY — gmina Krosno Odrzanskie, samorzady z wojewddztwa lubuskiego i z
kraju (urzedy miast i gmin, starostwa, urzedy marszatkowskie)?*

Wymiar docelowy: przedstawiciele gminy Krosno Odrzanskie, samorzady z wojewddztwa
lubuskiego i z kraju

Wymiar upowszechniania i wigczania: gmina Krosno Odrzanskie, 97 JST z lubuskiego,
samorzady z kraju dzieki wspoétpracy ze zwigzkami gmin, ich stowarzyszeniami i federacjami

Wymiar testowania w ramach projektu: 25 os6b® - osoby decyzyjne, radni, pracownicy
gminy Krosno Odrzanskie zajmujgcy sie kontaktami z organizacjami w ramach swoich
obowigzkow zawodowych.

WARUNKI, JAKIE MUSZA BYC SPELNIONE, BY INNOWACJA DZIAtAtA WLASCIWIE

PAKT Wspétpracy to narzedzie sktadajgce sie z 5 modelowych rozwigzan — produktow
czagstkowych. Kazdy produkt bedzie tatwy w zastosowaniu i mozliwy do wdrozenia w krétkim
czasie nawet bez wsparcia EFS. Jest to narzedzie przydatne w szczegolnosci w matych
gminach, ktére majg do dyspozycji niewielkie srodki, a zalezy im na trwalej i owocnej
wspotpracy z organizacjami.

PAKT Wspbdtpracy to gotowe, uniwersalne narzedzia, ktére bedzie mozna pobraé on-line ze
strony projektu, strony lidera i partnera wraz z prostymi instrukcjami stosowania. Do tego
zostanie wydany podrecznik z zatgcznikami na ptycie CD. Produkty bedg mozliwe do
replikacji przy matej skali koniecznych zmian. Koszty wprowadzenia do praktyki bedg niskie
wzgledem efektdow stosowania. Aby narzedzie mogto by¢ w petni wykorzystywane,
wprowadzilismy nowy element — produkt czagstkowy nr 1 (Zestaw narzedzi diagnostycznych
badajgcych stan wspotpracy samorzgdu z organizacjami oraz potencjatu i sytuacji
srodowiska organizacji pozarzgdowych w gminie.), ktéry bedzie stanowi¢ sytuacjg wyjsciowg
w kazdej gminie. Czas na przeprowadzenie diagnozy w gminie — ok. 1-3 m-ce. Narzedzie
jest tak skonstruowane, ze poradzi sobie z nim personel zajmujgcy sie wspétpracg z
organizacjami w kazdej gminie w kraju, lub personel infrastrukturalnej organizacji
pozarzgdowe;.

Najwiekszy koszt implikacji narzedzia bedzie dotyczyt szkolen dla kadry NGO i JST — po
etapie testowania, przygotujemy rekomendacje, aby ewentualny koszt byt jak najnizszy.

i woj. Lubuskiego. Zmiana wynika z tego, iz produkt finalny moze by¢ stosowany nie tylko na terenie woj. Lubuskiego, ale w wielu
gminach na terenie catego kraju, ktére borykaja sie z podobnymi problemami. Jak wykazaty badania prowadzone w pierwszy etapie
realizacji projektu, problemy zdiagnozowane w Krosnie znalezé mozna w podobnym natezeniu rowniez w wielu innych miastach na
terenie catego kraju.

Taka ilo$¢ organizacji pozarzgdowych w woj. Lubuskim potwierdzito badanie wtasne wnioskodawcy, przeprowadzone w 2011 roku w
ramach projektu ,Podaj Dalej”, w ramach poddziatania 5.4.2.

Zalezy nam najbardziej na dotarciu do aktywnych, preznych organizacji, ktére zainicjuja zmiany w swoich srodowiskach (beda lobbowa¢
na rzecz wdrozenia PAKTU WSPOLPRACY). Bedziemy aktywowac organizacje, z ktérymi wspdtpracujemy — Osrodki Dziataj Lokalnie,
organizacje zrzeszone w SPLOT, OFOP, cztonkowie KST.

Zmiana w poréwnaniu z wnioskiem o dofinansowanie, gdzie zostato wykazanych 15 oséb. Po konsultacjach z partnerem postanowiono
zwiekszy¢ ten wskaznik, tak aby objgc¢ wszystkie osoby, potencjalne zainteresowane udziatem w projekcie

Zmiana w poréwnaniu z wnioskiem o dofinansowanie — zwigzana z poszerzeniem zasiegu oddziatywania projektu na caty kraj.

Zmiana w poréwnaniu z wnioskiem o dofinansowanie, gdzie zostato wykazanych 15 oséb. Po konsultacjach z partnerem postanowiono
zwiekszy¢ ten wskaznik, tak aby objac¢ wszystkie osoby, ktére biorg czynny udziat we wspdtpracy gminy z NGO'sami.

20
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Pozostate produkty sg mozliwe do implementacji lub przy wprowadzeniu minimalnych zmian
uwarunkowanych specyfikg danej gminy. Implikacja narzedzia nie bedzie wymagata
inwestycji w dodatkowe wyposazenie techniczne, ani zaangazowania innych instytucji poza
uczestnikami. Nie jest konieczne dostosowanie pod wzgledem prawnym. Produkt moze byc¢
zastosowany na terenie kazdej JST, niezaleznie od regionu. Szacunkowy czas wdrozenia
catego produktu 6-12 m-cy.

ABY INNOWACJA DZIALALA WEASCIWIE NALEZY:

-dookresli¢ grupe uzytkownikéw i odbiorcéw;

-nauczy¢ uzytkownikow i odbiorcéw korzystaé z produktu finalnego i produktéw czgstkowych
-przygotowac narzedzie w sposéb przejrzysty i czytelny dla potencjalnych uzytkownikow i
odbiorcéw — proste instrukcje, gotowe do zastosowania zatgczniki (wersje PDF, Word)
-podczas procesu testowania narzedzia $cisle wspétpracowacé z grupami uzytkownikow i
odbiorcow i by¢ otwartym na uwagi

-wprowadzi¢ uwagi z fazy testowania narzedzi, zgromadzone podczas spotkan roboczych,
spotkan Grupy Sterujgcej, szkolen z zakresu zastosowania narzedzi

-uzyska¢ pozytywng opinie Rady Miejskiej w Krosnie oraz wladz gminnych deklarujgcych
replikowanie produktu o wejsciu w proces kontraktowania ustug spotecznych

-zaangazowa¢ partnera, postow i senatorbw 2z okregu wyborczego na rzecz
upowszechniania i wtgczania produktu finalnego do gtdwnego nurtu polityki wsréd wiadz
samorzgdowych w gminach

-na podstawie procesu testowania, po uwzglednieniu opinii uzytkownikéw i odbiorcow
dookresli¢ czas wdrozenia, i szacunkowy ostateczny koszt (finansowy, techniczny,
zaangazowania personelu)

EFEKTY ZASTOSOWANIA PAKTU WSPOtPRACY

Zatozeniem innowacji jest, aby zaréwno odbiorcy, jaki i uzytkownicy produktu mogli
wykorzystaé PAKT Wspdtpracy do kompleksowej realizacji ustug spotecznych na zasadzie
kontraktowania. Przygotowane narzedzie bedzie uzupetnieniem dotychczasowej oferty
systemu zlecania ustug spotecznych w gminie, poprawi jako$¢ wspétpracy pomiedzy JST a
NGO. Bedzie réwniez wskazywat kierunek profesjonalizacji tych ustug.

EFEKTY ZASTOSOWANIA INNOWACIJI TO:

- zwiekszenie zainteresowania stosowaniem wieloletniej kontraktacji ustug w zakresie
realizacji ustug Spotecznych w gminach

- profesjonalizacja organizacji pozarzgdowych w gminach, rozwdj strategiczny NGO, oparty
na statej i efektywnej wspotpracy z JST dzieki wieloletniej kontraktacji

- zrozumienie przez przedstawicieli organizacji procedur obowigzujgcych w JST zwigzanych
ze zlecaniem ustug

- aktywizacja NGO w obszarze kontraktowania ustug spotecznych, nawigzywanie partnerstw
na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych;

- wyzszej jakosci wsparcie dla rozwoju spotecznego w gminie Krosno i min. 3 innych gmin z
woj. lubuskiego

- zmiana sposobu postrzegania NGO przez JST

- lepsza znajomos¢ srodowiska organizacji przez pracownikéw samorzadu, a tym samym
dostosowanie zlecanych zadan do potrzeb, oczekiwan, i potencjatu

- zainicjowanie prowadzenia efektywnej wspotpracy JST z NGO, z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan

- poprawa efektywnosci polityki spotecznej w gminie poprzez wieloletnig kontraktacje ustug w
tym zakresie przez JST na rzecz NGO

- stosowanie przez JST narzedzi badajgcych efektywno$¢ ekonomiczng i spoteczng realizacji
ustug w formie kontraktowania oraz badajgcych jakos¢ ich realizacji

- wzrost $wiadomosci wsréd radnych, wtadz gminnych oraz pracownikow urzedu

- wzrost wiarygodnosci dziatan NGO, z ktérymi zawarte zostang umowy wieloletnie
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- stworzenie nowych miejsc pracy dla przedstawicieli NGO, ktére bedg zainteresowane
podpisywaniem umoéw wieloletnich, a przez to wieksza stabilizacja NGO w gminie

- mniejsza ilos¢ czasu potrzebna do obstugi konkursow

- wzrost jakosci $wiadczonych ustug publicznych

- wzrost efektywnosci ekonomicznej ustug

- wzrost efektywnosci spotecznej ustug

WARTOSC DODANA

Partnerskie, zgodne z zasadg empowerment dopracowanie i wdrozenie innowacyjnego
narzedzia PAKTU Wspotpracy, ktore bez nawigzania wspoétpracy miedzysektorowej nie
bytoby mozliwe ze wzgledu na brak doswiadczenia, znajomosci tematu i dobrych praktyk w
tym zakresie. Kwalifikacje partnera, doswiadczenie i otwartos¢ sg gwarantem wypracowania
profesjonalnego narzedzia, a transfer dobrych praktyk miedzy partnerami, zdobycie
doswiadczenia w budowaniu partnerstwa i zarzadzaniu nim, gwarantuje stworzenie
funkcjonujgcej wspotpracy miedzysektorowej Partnerstwo pozwoli na podejscie do
problemow, rozwigzan i metod z innej perspektywy, umozliwi rozwijanie strategicznego

sposobu myslenia wsrod organizacji z gminy i samorzadu.

ELEMENTY INNOWACIJI (ELEMENTY PRODUKTU FINALNEGO)

Produkt finalny

PAKT WSPOLPRACY

projektu innowacyjnego testujacego ,,PAKT.com.org”

Produkt
czastkowy nr 1%°

Zestaw  narzedzi  diagnostycznych
badajgcych stan wspoipracy samorzadu
z organizacjami oraz potencjatu i
sytuaciji srodowiska organizaciji
pozarzgdowych w gminie

Podrecznik i CD, w tym:

- narzedzie do analizy danych w formie pliku
excel

- instrukcja obstugi narzedzia

- kwestionariusze 3 ankiet (zatgczniki od 1 do 3)

Produkt
czastkowy nr 2

Innowacyjny program szkoleniowy dla
przedstawicieli jednostki samorzadu
terytorialnego i organizacji
pozarzgdowych wraz z metodologig
prowadzonych zajec.

Podrecznik i CD, w tym:

- szczegotowo opracowana tematyka i
metodologia 5 dwudniowych zjazdow
szkoleniowych

- rekomendacje dla trenera

Produkt
czastkowy nr 3

Procedura tworzenia wieloletniego
programu wspotpracy przez powotany w
tym celu Zespot Partycypacyjny

Podrecznik i CD, w tym:

- spos6b powotywania Zespotu
Partycypacyjnego

- harmonogram i zakres tematyczny spotkan,
- rekomendacje dla petnomocnika ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
- opis poszczegolnych sfer zycia spotecznego
(zatacznik nr 1)

- wzér regulaminu pracy Zespotu
Partycypacyjnego (zatacznik nr 2)

- przyktadowe programy wspétpracy, ustawa o
dziatalnosci pozytku publicznego i o

25

po etapie diagnozy i konsultacji nad wstepna wersja produktu finalnego.

Produkt nie uwzgledniony we wniosku o dofinansowanie. Jest wynikiem | etapu realizacji projektu, wnioskdw i rekomendacji partneréw
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wolontariacie, dodatkowe wyniki badan i
materiaty pomocnicze (zatgcznik nr 3),

Produkt
czastkowy nr 4

Instruktaz przeprowadzania konsultaciji
spotecznych w formie debat
oksfordzkich

Podrecznik i CD, w tym:

- szczego6towa instrukcja kolejnych krokéw
postepowania, od przygotowania debaty po
dokonanie podsumowania

- wzér podsumowania debaty (zatgcznik nr 1)
- opis zasad prowadzenia debaty oksfordzkiej
(zatacznik nr 2)

Produkt
czgstkowy nr 5

Narzedzie badajgce efektywnosc¢
spoteczng i ekonomiczng zmiany formy
realizacji ustug na forme kontraktowania
oraz jakosci realizacji tych ustug

Podrecznik i CD, w tym:

- narzedzie w pliku excel do badania
efektywnosci,

- instrukcja obstugi narzedzia,

- stownik uzywanych pojec.

Badanie efektywnosci w zakresie: wyznaczenia
wskaznika partycypaciji spotecznej, oceny jakosci
realizacji ustug, wyznaczenia wskaznikéw
spotecznych, wyznaczenia efektywnosci
spotecznej i efektywnosci ekonomicznej,

IV. PLAN DZIAtAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

DOBOR GRUP UZYTKOWNIKOW | ODBIORCOW

‘ PRODUKT CZASTKOWY NR 1

Uzytkownicy — petnomocnik oraz 2 pracownikéw urzedu w Krosnie - 3 osoby
Odbiorcy — 42 NGO — min. 42 osoby (prezesi, kluczowi przedstawiciele), 15 radnych, 9
urzednikow — 66 osob

| PRODUKT CZASTKOWY NR 2

Uzytkownicy — 20 osob, osoby decyzyjne, radni, pracownicy gminy Krosno, zajmujgcy sie
kontaktami z NGO, przygotowywaniem i przeprowadzaniem konsultacji programu
wspotpracy, organizowania i przeprowadzania konkurséw dla NGO

Odbiorcy — 20 osoéb, cztonkowie zarzaddw, pracownicy NGO z gm. Krosno, kluczowi
przedstawiciele — osoby, ktére aktywnie dziatajg w Il sektorze, animujg dziatania na rzecz
swoich Srodowisk, pracujg na rzecz rozwoju obywatelskiego w gminie

PRODUKT CZASTKOWY NR 3

Uzytkownicy — 10 osob, ktére wejdg w sklad Zespotu Partycypacyjnego osoby decyzyjne,
radni, pracownicy gminy Krosno, zajmujgcy sie kontaktami z NGO, przygotowywaniem i
przeprowadzaniem konsultacji programu wspotpracy, organizowania i przeprowadzania
konkursow dla NGO

Odbiorcy — 10 osoéb, ktore wejdg w sktad Zespotu Partycypacyjnego, cztonkowie zarzaddw,
pracownicy NGO z gm. Krosno, kluczowi przedstawiciele — osoby, ktére aktywnie dziatajg w
lll sektorze, animujg dziatania na rzecz swoich $rodowisk, pracujg na rzecz rozwoju
obywatelskiego w gminie
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PRODUKT CZASTKOWY NR 4

Uzytkownicy — 15 osdéb, osoby decyzyjne, radni, pracownicy gminy Krosno, petnomocnik
ds. wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi (pracownik odpowiedzialny za wspétprace z
organizacjami pozarzgdowymi)

Odbiorcy — 15 oso6b, czionkowie zarzadow, pracownicy NGO z gm. Krosno, kluczowi
przedstawiciele

| PRODUKT CZASTKOWY NR 5

Uzytkownicy — petnomocnik oraz 2 pracownikow urzedu w Krosnie - 3 osoby

Odbiorcy — 42 NGO — min.42 osoby (prezesi, kluczowi przedstawiciele, osoby zajmujgce sie
rozliczeniami), 15 radnych, 9 urzednikéw — 66 oséb

Odbiorcy ustug publicznych realizowanych przez organizacje pozarzagdowe?®

Informacje o rekrutacji i mozliwosci wziecia udziatu w testowaniu poszczegdinych produktéw
czgstkowych zostang rozestane do wszystkich 42 organizacji w gminie oraz wreczone
osobiécie prezesom organizacji (aby zacheci¢ ich do zaangazowania sie w projekt,
ewentualnie odpowiedzie¢ na pytania, wyjasni¢ watpliwosci). Na biezgco bedzie trwata
réwniez rekrutacja wsrod uzytkownikow — poparta spotkaniami. Informacja o naborze
dostepna bedzie réwniez na stronie projektu, na stronie Fundacji na rzecz Collegium
Polonicum oraz na stronie Urzedu w Kro$nie.

OPIS PRZEBIEGU TESTOWANIA

PRZEKAZANIE wstepnej wersji produktu finalnego zawierajgcej opis stosowania
PAKTU WSPOLPRACY grupie testeréw — V 2013-VIl 2013

- zebranie wstepnych opinii na temat zawartosci produktu, uzytych w nim argumentéw,
jezyka tekstu, przejrzystosci i uzytecznosci dla obydwu grup - przedstawicieli JST
(odbiorcow) i NGO (uzytkownikéw)

- wypetnienie przez uczestnikdw kwestionariuszy monitoringu

PRZEPROWADZENIE diagnozy stanu wspoétpracy samorzadu z organizacjami oraz
potencjatlu i sytuacji srodowiska organizacji pozarzadowych w gminie — | kwartat
20147

- ciggty proces zbierania danych, uzupetnianie arkusza kalkulacyjnego

- wypetnienie przez uczestnikdéw kwestionariuszy monitoringu

ZORGANIZOWANIE i przeprowadzeniu szkolen dla 2 grup — odbiorcéw (JST-20 oséb) i
uzytkownikéw (NGO-20 os6b)® — 11I-IV kwartat 2013, | kwartat 2014

- zebranie opinii treneréw prowadzgcych warsztaty na temat ich przebiegu, odbioru przez
uczestnikéw, racjonalnosci harmonogramu, doboru tresci, celowosci zastosowanych
¢wiczen; zebranie opinii uczestnikdw na temat przebiegu szkoleh, przekazywanych tresci i
zastosowanych ¢wiczen. Szkolenia stuzyé bedg nabyciu umiejetnosci stosowania
poszczegoélnych produktow czgstkowych. Bedg wyjsciowg do kolejnego etapu testowania. W
ramach szkolen odbedzie sie tgcznie 160 h zaje¢, 5 zjazdéw dwudniowych dla odbiorow i
uzytkownikéw. Kazde szkolenie trwa¢ bedzie 16 godzin dydaktycznych. Uzytkownicy i
odbiorcy, pracujg w 2 grupach 10-osobowych podczas 12 h zaje¢. Podczas 4 h zajeé
obydwie grupy pracujg razem (20 os6b)

- wypetnienie przez uczestnikow kwestionariuszy monitoringu

% proba losowa, jej liczebnoéé, sposéb doboru bedzie zgodny z metodologia przeprowadzania tego rodzaju badan.

Produkt nie uwzgledniony we wniosku o dofinansowanie. Jest wynikiem | etapu realizacji projektu, wnioskéw i rekomendacji partnerow
po etapie diagnozy i konsultacji nad wstepna wersja produktu finalnego. Pomimo, ze raport diagnozujacy sytuacje w gminie Krosno
Odrzanskie zostat przeprowadzony w | etapie realizacji projektu, proces przeprowadzimy réwniez w | kwartale 2014 roku, co pozwoli
zapoznac sie z metodologig przygotowania diagnozy i raportu grupom docelowym.

Zmiana w poréwnaniu z wnioskiem o dofinansowanie, gdzie zostato wykazanych 15 oséb, w kazdej grupie.

27

28
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PRZYGOTOWANIE procedury tworzenia wieloletniego programu wspotpracy pomiedzy
NGO i samorzadem przewidujgcej kontraktacje ustug Spotecznych — IV kwartat 2013, | i Il
kwartat 2014

-zebranie opinii odbiorcow i uzytkownikéw na temat procesu tworzenia procedury, celowosci
zastosowanych narzedzi, ostatecznej wersji programu. Procedura przygotowywana bedzie
przez Zespot Partycypacyjny, ktéry spotykac sie bedzie 2 razy w miesigcu

- wypetnienie przez uczestnikdéw kwestionariuszy monitoringu

ZORGANIZOWANIE i przeprowadzeniu 3 debat oksfordzkich, wg przygotowanego planu — I,
I, lll kwartat 2014

- zebranie opinii uczestnikow debat (przedstawicieli NGO i JST z gminy) na temat przebiegu,
czasu ich trwania i doboru tresci, jakosci i efektéw

- wypetnienie przez uczestnikdw kwestionariuszy monitoringu

ZBADANIE efektywnosci spotecznej i ekonom. zmiany formy realizacji ustug na
kontraktowanie oraz jakosci realizacji tych ustug — Il kwartat 2013 — Il kwartat 2014

- ciagty proces zbierania danych "on going", uzupetnianie arkusza kalkulacyjnego

- wypetnienie przez uczestnikéw kwestionariuszy monitoringu

PRZEKAZANIU opracowania PAKTU Wspétpracy tej samej grupie testerow, po witgczeniu
opinii uczestnikdw zebranych na kazdym etapie testowania — VIl 2014

- zebranie opinii na temat uzytecznosci i jakosci opracowania, uwagi koncowe

- wypetnienie przez uczestnikow kwestionariuszy monitoringu

Za prawidtowy przebieg testowania odpowiedzialny bedzie asystent merytoryczny (lider) i
asystent ds. wspotpracy miedzysektorowej (partner). Nad catoscig czuwaé bedzie
koordynator projektu. Rekomendowane zmiany do produktu finalnego przez grupe odbiorcow
i uzytkownikoéw, konsultowane bedg podczas spotkan z Grupg Sterujacg i burmistrzem.
Odpowiedzialny za wprowadzanie zmian do produktu bedzie koordynator.

CHARAKTERYSTYKA MATERIALOW DLA UCZESTNIKOW

Uczestnicy testowania otrzymajg komplet materiatdéw z wizualizacjg: torba, segregator, notes
i diugopis. Bedg to materiaty pomocnicze do pracy podczas testowania poszczegdlnych
produktow czgstkowych, spetniajgce jednoczesnie zadanie upowszechniajgce. Oprocz tego
kazdy uczestnik testowania otrzyma materiaty przygotowane do kazdego z produktéw
czgstkowych:

Produkt czastkowy nr 1 — Podrecznik i CD, w tym:
- narzedzie do analizy danych w formie pliku excel

- instrukcja obstugi narzedzia,

- kwestionariusze 3 ankiet (zatgczniki od 1 do 3)

Produkt czastkowy nr 2 — Podrecznik i CD, w tym:
- szczegotowo opracowana tematyka i metodologia 5 dwudniowych zjazdéw szkoleniowych
- harmonogram

Produkt czastkowy nr 3 — Podrecznik i CD, w tym:

- sposob powotywania Zespotu Partycypacyjnego

- harmonogram i zakres tematyczny kolejnych spotkan,

- rekomendacje dla petnomocnika ds. wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,

- opis poszczegolnych sfer zycia spotecznego (zatgcznik nr 1)

- wzor regulaminu pracy Zespotu Partycypacyjnego (zatacznik nr 2)

- przyktadowe programy wspotpracy, ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, dodatkowe wyniki badan i materiaty pomocnicze (zatgcznik nr 3)

Produkt czastkowy nr 4 — Podrecznik i CD, w tym:
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- szczegotowa instrukcja kolejnych krokéw postepowania, od przygotowania debaty po
dokonanie podsumowania

- wzor podsumowania debaty (zatgcznik nr 1)

- opis zasad prowadzenia debaty oksfordzkiej (zatgcznik nr 2)

Produkt czastkowy nr 5 — Podrecznik i CD, w tym:
- narzedzie w pliku excel do badania efektywnosci,

- instrukcja obstugi narzedzia,

- stownik uzywanych pojec.

SPOSOB MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA

Aby proces testowania spetniat standardy dotyczgce jakosci niezbedny, jest jego biezgcy
monitoring. Osobg odpowiedzialng za caly proces monitoringu bedzie asystent
merytoryczny, ktéry bedzie Scisle wspodtpracowat ze specjalista ds. ewaluacji. Celem
monitorowania bedzie zapewnienie zgodnosci procesu testowania z wczesniej
zatwierdzonym planem. Zakres monitoringu obejmie: dostarczenie ciggtej informacji o
postepach i problemach w testowaniu; analiza odchylen od planu; analize ryzyka. Bedzie
opierat sie na dwadch filarach — monitoringu ilosciowym (wskazniki wykonania projektu, baza
uczestnikow — PEFS, koncentracja na wynikach dziatania) oraz na monitoringu jakosciowym
(badanie zadowolenia uczestnikéw i ich opinii o testowaniu produktu, koncentracja na
rezultatach dziatania, omowienie wnioskéw, odczu¢ i rekomendacji grup Odbiorcéw i
Uzytkownikow [zgodnie z zasadg empowerment] podczas spotkan organizowanych min 2
razy w kwartale). Przyniesie odpowiedz na pytanie jakie rozwigzania zostaty wdrozone i
jakie problemy napotkano podczas fazy testowania oraz jakie rezultaty zostaty osiggniete.

Dane z monitoringu bedg przekazywane specjaliscie ds. ewaluacji. W tej fazie projektu
czestotliwos¢ raportowania ewaluacyjnego wzrosnie (min 3 raporty kwartalnie — forma ustna
ztozona przed Grupg Sterujgcg lub pisemna) — a sktadane raporty czgstkowe dotyczace
kazdego etapu testowania bedg zawieraty rozdziat dotyczacy monitoringu (bedacy logicznym
wstepem do dalszej czesci raportu). Sciezka przeptywu informacji z monitoringu bedzie
nastepujgca: zebranie informacji (monitoring) -> zbadanie przyczyn i wyciagniecie
wnioskow (ewaluacja) -> raport dla Grupy Sterujacej -> decyzje odnosnie
ewentualnych korekt lub wprowadzenia rekomendacji ptynacych z raportu (Grupa
Sterujaca).

Kolejnym etapem bedzie omowienie wnioskow i rekomendacji z grupami Odbiorcow i
Uzytkownikow (zgodnie z zasadg empowerment).

Gtéwnymi wykorzystywanymi narzedziami podczas monitoringu bedg kwestionariusze
wypetniane przez uczestnikow fazy testowania. Drugim narzedziem bedzie obserwacja
prowadzona w ramach ewaluacji wewnetrznej przez specjaliste ds. ewaluacji. Uzupetnieniem
informacji bedzie analiza dokumentacji projektowej, wywiady i rozmowy z personelem
projektu oraz grupami odbiorcéw i uzytkownikow.
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIAtA

Zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie przeprowadzona zostanie szczegodtowa
analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu, ktéra przebiega¢ bedzie na dwéch
ptaszczyznach — wewnetrznej i zewnetrznej.

EWALUACJA WEWNETRZNA (PROJEKTU | PRODUKTU)

Gtownym celem prowadzonej ewaluaciji wewnetrznej jest dostarczanie realizatorowi projektu
informacji o skutecznosci prowadzonych przez niego dziatan. Jednoczesnie specjalista ds.
ewaluacji ma za zadanie takze zebranie wszystkich informacji wejsciowych niezbednych do
prawidtowej oceny zmiany, ktéra bedzie efektem realizacji projektu i wdrozenia produktu
finalnego. Konstrukcja projektu innowacyjnego powoduje, ze ewaluator zewnetrzny nie jest w
stanie pozyskaC we witasnym zakresie wszystkich danych niezbednych do oceny efektow
zmiany, poniewaz badac¢ bedzie efekty osiggniete dopiero PO etapie testowania. Natomiast
aby dokona¢ rzetelnej oceny niezbedne jest rowniez szczegoétowe zbadanie stanu SPRZED
etapu testowania, aby mie¢ mozliwos¢ odniesienia danych wynikowych do punktu
startowego.

Za ewaluacje wewnetrzng odpowiedzialny bedzie specjalista ds. ewaluacji. Bedzie on
prowadzit ewaluacje projektu on going od poczatku jego trwania (od lipca 2012 r.). Pierwsza
cze$¢ pracy polegac bedzie na przygotowaniu planu ewaluacji oraz wypracowaniu narzedzi
badawczych. Badanie prowadzone bedzie przez caty okres trwania projektu — od lipca 2012
do wrzesnia 2015. W tym czasie przygotowanych zostanie 12 raportow kwartalnych oraz
raport koncowy z ewaluacji projektu. Na etapie testowania produkiu czestotliwosc
raportowania wzroénie — skladane bedg raporty czastkowe dotyczgcego kazdego etapu
testowania. Czestotliwos¢ ta wyniesie nie mniej niz 3 raporty czgstkowe na kwartat.

WYKORZYSTYWANE BEDA NASTEPUJACE NARZEDZIA:

1) System monitorowania wskaznikéw — arkusz zbierajacy dane na temat wykonania
wskaznikdw oraz ich zestawienia z postepem czasu realizacji projektu.

2) Wywiady (min raz na kwartat) i obserwacja pracy personelu projektu — umozliwiajgce
dostrzezenie potencjalnych zagrozen, a takze zebranie opinii personelu projektu na temat
mozliwych usprawnien dziatan.

3) Ankiety szkoleniowe i wywiady — ankiety badajgce zadowolenie uczestnikow projektu oraz
zbierajgce ich opinie na temat przygotowanego programu szkoleniowego. Ankiety w 3
wersjach (poczatkowa, $rodkowa i koncowa) zostang przeprowadzone wsrdéd wszystkich
uczestnikow szkolen na rozpoczecie modutu szkoleniowego, na zakonczenie oraz w
przerwie pomiedzy dwoma dniami szkoleniowymi. Cze$¢ losowo wybranych uczestnikow
(10%) zostanie zaproszona takze do wziecia udziatu w krétkim wywiadzie majgcym na celu
wydobycie i zebranie wszystkich przemyslen zwigzanych z ich uczestnictwem w procesie
szkoleniowym.

4) Obserwacja procesu szkoleniowego oraz debat oksfordzkich — wykorzystanie metody
obserwacji w celu zauwazenia wszystkich detali wptywajgcych na realizacje tych dwdch
zadan. Dzieki obserwacji bedzie mozna oceni¢ zachowania osob biorgcych udziat w tych
dziataniach i wyciggng¢ wnioski, ktérych nie udatoby sie wyciggnag¢ przy pomocy metod
wymagajgcych interakcji z uczestnikiem projektu.

5) Testy wiedzy w obszarze szkolenia — w celu weryfikacji skuteczno$ci przyjetych metod
nauczania oraz przystepnosci innowacyjnego programu szkoleniowego przeprowadzone
zostang 3 kroétkie testy wiedzy. Pierwszy przed rozpoczeciem szkolenia, drugi tuz po jego
zakonczeniu, a trzeci miesigc po zakonczeniu szkolenia.

6) Analiza danych otoczenia, dokumentacji projektowej i systemow analitycznych
zainstalowanych na stronach internetowych mierzgcych przeptyw internautéw — te narzedzia
postuzg do: diagnozy otoczenia makroekonomicznego projektu i zbadaniu wptywu tego
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otoczenia na osiggane rezultaty; analizy postepu w realizacji projektu; oceny skutecznosci
podejmowanych dziatan upowszechniajgcych.

7) Narzedzie badajgce efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug
spotecznych na forme kontraktowania oraz jako$c¢ realizacji tych ustug — bedgce czescig
produktu finalnego. Narzedziem tym jest plik programu MS Office Excel, w ktérym
wprowadzane sg dane oraz dokonywane obliczenia majgce na celu jak najdoktadniejsze
iloSciowe opisanie zmiany realizacji ustug spotecznych. Aby mozna bylo mowi¢ o
korzystnym, badz negatywnym efekcie zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme
kontraktowania niezbednym jest poréwnanie otrzymywanych w wyzej opisany sposoéb
wskaznikdw w czasie. Poprawa ich wielkosci oznacza zwigekszenie efektywnosci w danych
obszarach, natomiast spadek oznacza spadek efektywnosci ekonomicznej.

EWALUACJA ZEWNETRZNA (PRODUKTU)

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej, w odréznieniu od ewaluacji wewnetrznej bedzie tylko
produkt finalny. Zakres tej ewaluacji to przede wszystkim uzyskanie odpowiedzi na pytania:
Czy wypracowany produkt jest lepszy, bardziej skuteczny i bardziej efektywny kosztowo od
podejs¢ stosowanych dotychczas? Jak produkt finalny oceniajg grupy odbiorcéw i
uzytkownikéw? Jakie sg szanse i jakie stojg przeszkody przed wdrozeniem produktu
finalnego w JST w catej Polsce?

Ocene tg przeprowadzi podmiot zewnetrzny. Wyboér ewaluatora dokonany zostanie w
ramach procedury ,Zapytanie ofertowe z zachowaniem zasady konkurencyjnosci” opisanej w
~Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach POKL” w oparciu o nastepujgce
kryteria oceny oferty: - cena brutto za realizacje catego zlecenia = 30%, doswiadczenie
podmiotu w zakresie prowadzenia ewaluacji = 10%), do$wiadczenie ekspertéw zatrudnionych
przy wykonywaniu ewaluacji 10%, doswiadczenie w zakresie tematyki, zgodnej z tematem
projektu = 20%, zaproponowana metodologia badan = 30%. Oceny ofert dokona komisja
powotana przez Grupe Sterujgcg ztozona z co najmniej 5 oséb doswiadczonych w tematyce
wspotpracy miedzysektorowej (reprezentanci zaréowno NGO jak i JST).

Badanie rozpocznie sie tuz po etapie testowania projektu, czyli od I1X 2014., a potrwa do |
2015. W tym czasie przygotowane zostang 2 raporty kwartalne oraz raport koncowy z
ewaluacji produktu. Jednak aby ewaluacja byta trafniejsza wybor podmiotu zewnetrznego
zostanie przeprowadzony wczesniej (tj na tyle wczesnie, aby wybrany podmiot mégt wzigé
udziat jako obserwator jeszcze w trakcie trwania etapu testowania produktu, doktadniej
pozna¢ zachodzgce procesy) — w | potroczu 2014 r., co jest zmiang w stosunku do
wniosku o dofinansowanie, w ktéorym byta mowa o Il kwartale 2014r.

Szczegbétowa metodologia ewaluacji zewnetrznej bedzie przedmiotem oceny w wyborze
podmiotu wykonujgcego ewaluacje oraz dalszych prac z juz wybranym podmiotem. Aby
zapewnic¢ ciggtos¢ prac wykonanych w ewaluacji wewnetrznej do tego momentu, nawigzana
zostanie Scista wspotpraca miedzy specjalistg ds. ewaluacji a ewaluatorem zewnetrznym.
Ten fakt bedzie zapewnieniem komplementarno$ci ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz
zapewni staty kontakt i przeptyw informacji pomiedzy podmiotami.

Miary sukcesu - Uznanie produktu za warty stosowania na wiekszg skale bedzie zasadne,
gdy zaobserwowane zostane pozytywne zmiany w nastepujgcych symptomach: Wzrost
jakosci swiadczonych ustug publicznych; Organizacje stajg profesjonalne; Efektywnosé
ekonomiczna ustug rosnie; Mniejsza iloS¢ czasu potrzebna do obstugi konkurséw; Wzrastajg
efekty spoteczne; Wzrasta efektywnos$¢ spoteczna ustug. Kwantyfikacji tych symptomow
dokonuje m.in. narzedzie do badania efektywnosci (...) bedace elementem skiadowym
produktu finalnego. Ewaluator zewnetrzny dokona pomiaru powyzszych symptomow w
badaniach wtasnych. Dodatkowo wyrazi eksperckg opinie o wdrazanym rozwigzaniu, w
szczegolnosci wykazanie wymiernej korzysci finansowej z zaproponowanego rozwigzania.
Jednoczesnie oceni na ile zaproponowane rozwigzanie spetnia okreSlone kryteria
stosowania innowacji, czyli odpowie na pytanie: czy produkt jest tani; przystepny; jasny i
tatwy w uzyciu; nie wymagajacy specjalistycznej wiedzy; atrakcyjny i skuteczny.
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

CEL DZIAtAN UPOWSZECHNIAJACYCH

Celem dziatan upowszechniajgcych jest zapoznanie jak najwiekszej grupy potencjalnych
odbiorcéw, uzytkownikdéw oraz innych interesariuszy z wypracowanym produktem finalnym -
PAKTEM Wspotpracy oraz przekazanie kompleksowej informacji na temat produktu do 30 1X
2015.

Upowszechnianie ma stuzy¢:
1. Przekazywaniu informacji o produkcie opracowanym i testowanym w ramach
projektu.
2. Budowaniu dobrego wizerunku partnerow oraz produktu za pomocg technik Public
Relations i poprzez dziatania marketingowe.
3. Realizacji zasady empowerment na kazdym etapie prac projektowych.
4. Umozliwieniu dziatan wigczajgcych produkt do gtdwnego nurtu praktyk.
Osobg odpowiedzialng za catoksztalt dziatan upowszechniajgcych jest specjalista ds.
upowszechniania i mainstreamingu.

GRUPY, DO KTORYCH SKIEROWANE BEDA DZIAtANIA UPOWSZECHNIAJACE
UZYTKOWNICY

- wtadze Gminy Krosno Odrzanskie, radni oraz pracownicy urzedu

- Jednostki Samorzadu Terytorialnego z terenu wojewddztwa lubuskiego, w szczegolnosci
decydenci (wojtowie, burmistrzowie, ich zastepcy, pethomocnicy ds. wspotpracy na linii JST -
NGO) — 97 JST

- Jednostki Samorzadu Terytorialnego z terenu kraju o poréwnywalnej charakterystyce jak
Krosno Odrzanskie

- Organizacje zrzeszajgce i reprezentujgce interesy samorzadow, takie jak zwigzki gmin,
federacje, w wojewddztwie lubuskim oraz w catym kraju

ODBIORCY

- organizacje pozarzgdowe z terenu gminy Krosno Odrzanskie — 42

- Zarzady organizacji pozarzgdowych z terenu wojewddztwa lubuskiego (2577)

- krajowe organizacje zrzeszajgce organizacje pozarzadowe (gtdwnie Ogdlnopolska
Federacja Organizacji Pozarzagdowych, Akademia Rozwoju Filantropii)

- krajowe organizacje infrastrukturalne

- wojewodzkie organizacje infrastrukturalne

Dziatania upowszechniajace skierowane zostang réwniez do:

- Krajowej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego

- Lubuskiej Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

- gminnych, powiatowych Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego w wojewodztwie lubuskim i
w kraju

- Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

- Departamentu Spraw Spotecznych Lubuskiego Urzedu Marszatkowskiego

- Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Dobre Rzgdzenie

PAKT Wspotpracy wypracowywany bedzie w gminie miejsko — wiejskiej Krosno Odrzanskie.
Naturalnym i potencjalnym odbiorcg i uzytkownikiem innowacji bedg gminy podobne;j
wielkosci, majgce tozsame problemy. Niemniej jednak produkt jest na tyle uniwersalny, ze
moze zosta¢ zastosowany réwniez przez wigksze gminy, powiaty, a takze urzedy
wojewddzkie i marszatkowskie.
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PLAN DZIAtAN | ICH CHARAKTERYSTYKA, WRAZ ZE WSKAZANIEM W JAKIEJ FAZIE
WDRAZANIA PROJEKTU DZIALANIA TE BEDA REALIZOWANE

Plan dziatan upowszechniajgcych jest tozsamy z propozycjami z wniosku o dofinansowanie
w kolejnych fazach realizacji projektu. Projektodawca proponuje pojedyncze zmiany w
strategii upowszechniania (za kazdym razem szczego6towo uzasadnione w tresci).

PIERWSZA FAZA REALIZACJI PROJEKTU (VII 2012 - 1l 2013) - ZASIEG — GMINA KROSNO
ODRZANSKIE

-powstata jednolita wizualizacja projektu, zawierajgca logotyp i peing spojng typografie.
Pozwala to na wizualng identyfikacje projektu i utatwia kontakt z grupami odbiorcow i
uzytkownikéw

-utworzono strone internetowg projektu, ktéra jest regularnie aktualizowana.

-nawigzane zostaty pierwsze kontakty z uzytkownikami i odbiorcami poprzez spotkania
partnerskie i kontakty zwigzane z realizacjg pogtebionej diagnozy

-8.2.2013 przygotowano debate spoteczng dla gminy Krosno Odrzarnskie - dla pracownikow
urzedu, wladz gminy, radnych i organizacji pozarzadowych (60 uczestnikéw). Debate
promowano osobiscie i w lokalnej prasie za pomocg ptatnych ogtoszen, i w ramach
aktywnego PR-u (audycje w lokalnej TV)

-wykonano materiaty promocyjne (banery i komplety materiatéw dla uczestnikéw debaty)
Projektodawca skupit sie na upowszechnianiu wsréd uzytkownikdéw i odbiorcow tylko z

terenu gminy Krosno Odrzanskie. llos¢ uzytkownikow objetych wsparciem to 1 JST — 22
osoby, a odbiorcéw to 42 NGO.

|DRUGA FAZA REALIZACJI PROJEKTU (V 2013 - | 2015) — ZASIEG GMINA KROSNO ODRZANSKIE,
|w01. LUBUSKIE, KRAJ

- w ramach funkcjonujgcej strony internetowej rozpocznie sie regularne wydawanie
newslettera z aktualnymi informacjami o postepach w projekcie. To narzedzie internetowe
pozwoli na dotarcie do uzytkownikéw i odbiorcow dziatan upowszechniajgcych (planowana
ilosé: 7 wydan)® — przypis — wydawanie newslettera jest zmiang w stosunku do wniosku o
dofinansowanie

- kwartalne wydawanie biuletynu (3000 egzemplarzy, 7 numeréw w tej fazie realizacji), ktory
bedzie periodykiem adresowanym do grup przewidzianych w strategii. Biuletyn kolportowany
bedzie do NGO i JST w wojewddztwie lubuskim oraz z terenu kraju.

- Seminaria z radnymi, wiadzami i NGO (6 spotkan). Wnioskodawca rekomenduje zmiane
w formie realizacji tego dziatania. Pierwotnie we wniosku o dofinansowanie to dziatanie
przewidziane jest tylko dla gminy Krosno Odrzanskie. Rekomendacja zmiany dotyczy
charakteru, iloSci oraz miejsc realizacji spotkan, w taki sposéb, aby staty sie narzedziem
wigczania produktu do gtdéwnego nurtu praktyki i bezposrednio przyczynity sie do osiggniecia
wskaznika replikowania produktu w 3 nastepnych gminach Ilubuskiego. Zamiast 6
wnioskodawca proponuje 12 seminariow (analiza budzetu pozwala na podwojenie ilosci
spotkan) w gminach wojewddztwa lubuskiego, ktére zgtoszg sie dobrowolnie do replikowania
produktu w odpowiedzi na ogtoszenia o naborze. W fazie testowej odbedzie sie 6 spotkan,
kazde w innej gminie, w celu wyboru 3 gmin, ktore bedg zainteresowane replikowaniem
narzedzia

- intensywne upowszechnianie poprzez media: prasa, radio i telewizja - ogtoszenia o zasiegu
regionalnym i krajowym w zaleznosci od tresci i celu upowszechniania, jak i w mediach
branzowych w ilosci zgodnej w wnioskiem o dofinansowanie.

» Uszczegotowiono zapisy dot. dziatan upowszechniajagcych w zakresie wydawania newslettera, zmiany sg efektem wypracowanych
wnioskow na etapie opracowania wstepnej wersji produktu i strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego.
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|TRZECIA FAZA REALIZACJI PROJEKTU (IV 2015 - IX 2015) - ZASIEG GMINA KROSNO
|ODRZANSKIE, WOJ. LUBUSKIE, KRAJ

To przede wszystkim dziatania upowszechniajgce oraz intensywne wigczajgce:

- pielegnacja strony internetowej oraz regularne wydawanie newslettera z aktualnymi
informacjami o produkcie finalnym. (planowana ilos¢: przynajmniej 3 wydania w tej fazie)

- kwartalne wydawanie biuletynu (3000 egzemplarzy, 3 numery), kolportaz do regionalnych i
krajowych uzytkownikéw odbiorcow

- Seminaria z radnymi, wladzami i NGO - 6 pozostalych spotkan w 3 gminach
zainteresowanych replikowaniem produktu — opis w czesci dotyczgcej wtgczania.

- intensywne upowszechnianie poprzez media: prasa, radio i telewizja - ogtoszenia o zasiegu
regionalnym i krajowym w zaleznosci od tresci i celu upowszechniania, jak i w mediach
branzowych w iloéci zgodnej w wnioskiem o dofinansowanie.

- konferencja prasowa zorganizowana dla mediow przed konferencje konczgca projekt

- Konferencja konczgca projekt dla 100 osob (uzytkownicy i odbiorcy)

- 500 egzemplarzy podrecznika z opisem i instruktazem produktu finalnego (wszystkie
produkty czgstkowe) z dotgczong ptytg zawierajgcg komplet plikow i materiatow niezbednych
do wdrozenia produktu w dowolnym samorzgdzie w kraju — kolportaz do uzytkownikow i
odbiorcéw na terenie gminy, wojewddztwa lubuskiego i kraju. Podrecznik bedzie dostepny
réwniez w wersji elektronicznej do pobrania ze strony projektu, strony lidera i partnera.

VII. STRATEGIA WtACZANIA DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI

CEL DZIALAN WtACZAJACYCH

Celem dziatan wigczajacych jest wzrost gotowosci uzytkownikéw do wdrozenia testowanego
produktu i tym samym powszechniejsze stosowanie wieloletnich programéw wspétpracy
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci replikowanie produktu w 3 gminach
wojewddztwa lubuskiego. O sukcesie dziatan wigczajgcych stanowi¢ bedzie pisemna
deklaracja z 3 JST o wdrazaniu produktu finalnego do 30 IX 2015

GRUPY, DO KTORYCH BEDA SKIEROWANE DZIALANIA WLACZAJACE

Dziatania wtgczajgce bedg adresowane do mniejszej grupy uzytkownikéw i odbiorcéw niz
dziatania upowszechniajgce, poniewaz sg nastawione na wspotprace i nawigzywanie innych
relacji niz w przypadku upowszechniania. Bedg to dziatania intensywniejsze i mocniej
wigczajgce poszczegdlnych interesariuszy, nacechowane interakcja i zaangazowaniem
przez dtuzszy okres czasu.

UZYTKOWNICY

- wtadze Gminy Krosno Odrzanskie, radni oraz pracownicy urzedu

- Jednostki Samorzadu Terytorialnego z terenu wojewddztwa lubuskiego, w szczegdlnosci
decydenci (wéjtowie, burmistrzowie, ich zastepcy, petnomocnicy ds. wspotpracy na linii JST -
NGO) — 97 JST w drugiej fazie projektu (przynajmniej 291 oséb), wartos¢ docelowa 3 JST
replikujgce produkt (przynajmniej 15 oséb) w ostatniej fazie projektu.

- Organizacje zrzeszajgce i reprezentujgce interesy samorzgdow, takie jak zwigzki gmin,
federacje, w wojewddztwie lubuskim oraz w catym kraju

ODBIORCY

- organizacje pozarzgdowe z terenu gminy Krosno Odrzanskie — 42

- Zarzady organizacji pozarzgdowych z terenu wojewddztwa lubuskiego (2577) w drugiej
fazie projektu, warto$¢ docelowa przy replikowaniu 15 NGO’séw w trzeciej fazie projektu (5
organizacji z kazdej z gmin replikujgcych produkt )
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- krajowe organizacje zrzeszajgce organizacje pozarzadowe (gidwnie Ogdlnopolska
Federacja Organizacji Pozarzadowych, sie¢ Splot)

- krajowe organizacje infrastrukturalne

- wojewodzkie organizacje infrastrukturalne

Dziatania wiaczajace skierowane zostang réwniez do:

- Krajowej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego

- Lubuskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego

- gminnych, powiatowych Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego w wojewddztwie lubuskim i
w kraju

- Departamentu Infrastruktury Spotecznej Lubuskiego Urzedu Marszatkowskiego
- Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Dobre Rzadzenie

- Krajowej Sieci Tematycznej ds. Partnerstwa

- Forum Petnomocnikéw

- postéw i senatoréw wojewoddztwa lubuskiego

- Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j

- Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

- Konwentu Marszatkow, Waojtéw, Burmistrzéw i Wojewodow

PLAN DZIALAN | ICH CHARAKTERYSTYKA WRAZ ZE WSKAZANIEM W JAKIEJ FAZIE
WDRAZANIA PROJEKTU DZIALANIA TE BEDA REALIZOWANE

Wigczanie produktu do gtéwnego nurtu odbedzie sie w ramach mainstreamingu
horyzontalnego oraz wertykalnego.

|PIERWSZA FAZA REALIZACJI PROJEKTU (VII 2012 - Il 2013) - ZASIEG GMINA KROSNO
|0DRZANSKIE

Wiadze, osoby decyzyjne, radni i pracownicy Urzedu konsultowali dokumenty powstajgce w
tym okresie (raport z diagnozy, wstepna wersja produktu finalnego, strategia). 8.2.2013
przeprowadzono konsultacje z grupami uzytkownikéw i odbiorcow podczas debaty
spotecznej w formie paneli dyskusyjnych (60 uczestnikow). Tematem debat byla wizja
wspétpracy JST z NGO w gminie na rok 2015, pod katem zlecania zadan w formie
wieloletniej kontraktaciji.

|DRUGA FAZA REALIZACJI PROJEKTU (V 2013 - | 2015) — ZASIEG GMINA KROSNO ODRZANSKIE,
|w01. LUBUSKIE, KRAJ

- aktualizacja strony internetowej i wysytka newslettera — informacje na temat przebiegu
testowania

- kwartalne wydawanie biuletynu (3000 egzemplarzy, 7 numerdéw), oraz zapraszanie
uzytkownikéw i odbiorcow do wspottworzenia tresci poprzez wywiady, spotkania, wkiad
redakcyjny, zgodnie z zasadg empowerment — kolportaz do organizacji i jst z gminy Krosno,
lubuskiego, i kraju

- seminaria z radnymi, wtadzami i NGO (6 spotkan) — zgodnie z opisem w czesci o
dziataniach upowszechniajgcych

- akceptacja produktu przez Rade Miejskg i burmistrza w Krosnie Odrzahskim i przyjecie
produktu do stosowania

|TRZECIA FAZA REALIZACJI PROJEKTU (IV 2015 - IX 2015) - ZASIEG GMINA KROSNO
|ODRZANSKIE, WOJ. LUBUSKIE, KRAJ

- aktualizacja strony internetowej oraz regularne wydawanie newslettera z aktualnymi
informacjami o produkcie finalnym (planowana ilos¢: 3 wydania w tej fazie realizacji projektu)
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- kwartalne wydawanie biuletynu (3000 egzemplarzy, 3 numery), kolportaz do regionalnych i
krajowych odbiorcow.

- Seminaria z radnymi, wladzami i NGO — 6 spotkan w 3 gminach deklarujgcych replikacje
produktu. W kazdej gminie odbedg sie 2 spotkania, ktére bedg przygotowywaty grupe
uzytkownikéw i odbiorcow do replikacji produktu.

- szkolenia przygotowujgce odbiorcéw i uzytkownikoéw do replikacji produktu finalnego PAKT -
u Wspétpracy — 3 gminy, po 10 oséb w kazdej, tagcznie 30 osab.

- Konferencja konczgca projekt dla 100 osob (uzytkownicy i odbiorcy) — IX 2015

- 500 egzemplarzy podrecznika z opisem i instruktazem produktu finalnego (wszystkie
produkty czgstkowe) z dotgczong ptytg zawierajgcg komplet plikow i materiatdéw niezbednych
do wdrozenia produktu w dowolnym samorzadzie w kraju — kolportaz do uzytkownikéw i
odbiorcéw na terenie gminy, wojewodztwa lubuskiego i kraju. Podrecznik bedzie dostepny
réwniez w wersji elektronicznej do pobrania ze strony projektu, strony lidera i partnera.

MAINSTREAMING WERTYKALNY (WPLYW NA POLITYKI)

- podjecie uchwaty przez Rade Miejskg w Krosnie Odrzanskim w sprawie przyjecia
wieloletniego programu wspotpracy pomiedzy gming a JST z gminy

- rekomendacja burmistrza i Rady Miejskiej z Krosna odrzanskiego na rzecz wprowadzenia
zapiséw w Strategii Rozwoju gminy na lata 2014-2020 na temat realizacji zadan publicznych
na zasadzie wieloletniej kontraktacji

-wspolne wypracowanie przez Fundacje na rzecz Collegium Polonicum oraz partnera gmine
Krosno Odrzanskie rekomendacji nt, wdrazania produktow finalnych w ramach konkursow
przeprowadzanych w kolejnej perspektywie finansowej 2014-2020. Rekomendacja dotyczy¢
bedzie wprowadzenia do dokumentacji nowych konkurséw zapisow, ktére zaktadatyby
wdrazanie wypracowanych produktéw w ramach konkursu 5.4.2 8. Rekomendacje,
podpisana przez Grupe Sterujgca, skierujemy do marszatka wojewddztwa lubuskiego,
MPIiPS, MRR.

Vill. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU

OPRACOWANIE WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO - LUTY 2013

UZYSKANIE AKCEPTACJI STRATEGII WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO | ZGODY 10K NA
ROZPOCZECIE PROCESU TESTOWANIA NARZEDZIA — KWIECIEN 2013.

ROZPOCZECIE FAZY TESTOWANIA - Il KWARTAL 2013

ZAKONCZENIE FAZY TESTOWANIA - 11l KWARTAL 2014

EWALUACIJA PROCESU TESTOWANIA — Il KWARTAL 2013 - | KWARTAL 2015

ZAKONCZENIE EWALUACJI ZEWNETRZNEJ — | KWARTAL 2015

OPRACOWANIE PEtNEGO PRODUKTU FINALNEGO ORAZ JEGO WALIDACJA - | KWARTAt 2015

UPOWSZECHNIANIE | WLACZANIE DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI — Il KWARTAL 2015 - Il
KWARTAL 2015
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IX. ANALIZA RYZYKA

Prawdopo | Wplyw | Pozio
Sytuacja, ktérej | dobienstw na m Sposob identyfikaciji Opis dziatan, ktére zostana podjete w celu
wystapienie (o] realizacj | zagro wystapienia sytuacji uniknigecia wystapienia sytuacji ryzyka
moze wystapien e zen ia ryzyka (zapobieganie) oraz w przypadku wystapienia
uniemozliwi¢ ia (1-maty | projektu | (AxB= sytuacji ryzyka (minimalizowanie)
lub utrudnié 2-$redni (1-maty C)
osiagniecie 3-duzy) 2-Sredni
danego celu lub 3-duzy)
wskaznik jego
pomiaru
Analiza planu zapobieganie
Problem z 1 3 3 zarzadzania ryzykiem | Biezaca analiza dok. Fin. Scista
ptynnoscig fin. sporzgdzonym na wspoipraca kadry zarzgdzajgcej,
finansowg w podstawie przede wszystkim koordynatora i
przypadku dotychczasowych. ksiegowego, biezgca wspotpraca z
przedtuzania do$wiadczen, spotkan | opiekunem projektu
sig spraw a Grupy minimalizowanie
formalnych Sterujacej(GS) co m-c, | Uruchomienie srodkéw wiasnych,
analiza mozliwosci kredyt
wystgpienia ryzyka
zapobieganie
Mate 1 3 3 Analiza planu Stworzenie i wdrozenie wspdlnych
zaangazowan zarzadzania ryzykiem | standardéw $wiadczonych w ramach
ie partnera w w obszarze wspotp. projektu, przygotowanych na podstawie
realizacje Partnerskiej, dotychczasowych do$wiadczen i
projektu zawartego w umowie zapisane w umowie partnerskiej,
partnerskiej. wieksze zaangazowanie asystenta ds.
Regularne spotkania wspotpracy miedzysektorowej
GS-analiza SWOT, minimalizowanie
burza moézgow Biezgca(raz na m-c) weryfikacja
wdrazania w/w standardow i zapiséw w
umowie biezgcy monitoring dziatalnosci
partnera
zapobieganie
Rekrutacja 2 3 6 Analiza planu Akcja upowszechniajaca, intensywna
grupy zarzadzania ryzykiem | wspétpraca z urzedem gminy w
uczestnikow w obszarze zarz. Kro$nie, udostepnienie réznych
Rekrutacja, kanatéw pozyskiwania informacii,
przygotowanego na réznych mozliwosci ztozenia ankiety-
podstawie procesoéw mailowo, listownie, osobiécie w
rekrutacyjnych w siedzibie wnioskodawcy i w gminie w
projektach o podobnej | Krosnie
tematyce. Regularne minimalizowanie
spotkania zespotu Ponowna akcja rekrutacyjna, wigczenie
projektowego i analiza | wtadz gminy i radnych, intensywny PR,
mozliwosci wizyty kadry zarzgdzajgcej w siedzibie
wystgpienia ryzyka- gminy w Krosnie, spotkania z
analiza SWOT, burza | potencjalnymi odbiorcami
mozgow, analiza
zalozen projektowych
Analiza planu zapobieganie
~Wypadanie” | 2 3 6 zarzadzania ryzykiem | Planuje sie takg wspbtprace z

uczestnikow

w obszarze zarz.
zasobami ludzkimi,
przygotowanego na
podst.dotychcz.dosw.
Spotkanie biezgce GS,
analiza mozliwosci
wystgpienia ryzyka-

odbiorcami, ktéra pozwoli na
stworzenie trwatych relacji, opartych na
mocnych podstawach, wyboér oséb
zdeterminowanych do przetestowania
narzedzia

minimalizowanie

Monitorowanie i kontrola ryzyka-
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biezgcy przeglad
dokumentaciji i
raportéw monitoringu,
burza mézgow

obserwacja procesu uczestnictwa w
zadaniu, kontrole zajec, biezgce
badanie zadowolenia uczestnikow,
ponowna rekrutacja

brak
zainteresowa
nia
wykorzystanie
m narzedzia
badawczego
przez
uzytkownikow

Analiza planu
zarzadzania ryzykiem
w obszarze testowania
produktu i badania
jego efektywnosci,
przygotowana na
podstawie wspotpracy
Z partnerem.
Wykorzystanie techniki
Crawforda

zapobieganie

Poprzez spotkania, rozmowy,
warsztaty, grupa uzytkownikéw
zapozna sie z koniecznoscig
zastosowania narzedzia. Planuje sie
wykorzystanie doswiadczen partnera w
kwestii przygotowania narzedzia
minimalizowanie

Rozmowy z wladzami gminnymi,
uswiadomienie uzytkownikom
znaczenia przygotowanego narzedzia,
wigczenie szerszej grupy badajgcej
efektywnos$¢ produktu

Mate
zainteresowa
nie

Analiza planu
zarzadzania ryzykiem
w obszarze zarz.
rekrutacja,

zapobieganie

Wigczanie i angazowanie w projekt
0s0b zaangazowanych w polityke
spoteczng, zainteresowanych

wspotpraca przygotowanego na tworzeniem nowej kultury wspdtpracy
ze strony podstawie procesow minimalizowanie
NGO rekrutacyjnych w Szeroko zakrojona akcja
projektach o podobnej | upowszechniajgca, wigczenie witadz
tematyce, regularne gminy, intensywny PR, wizyty kadry
spotkania zespotu zarzgdzajgcej w siedzibach NGO,
projektowego i analiza | wlaczenie partnera w proces
mozliwosci
wystgpienia ryzyka-
analiza SWOT, burza
mozgow
zapobieganie
Niska Analiza planu szeroko stosowany empowerment -
skuteczno$¢ zarzgdzania ryzykiem | spotkania, rozmowy i warsztaty, grupa
wypracowane w obszarze testowania | uzytkownikéw zapozna sie z

go narzedzia

produktu i badania
jego efektywnosci
przygotowana na
podstawie wspétpracy
Z partnerem i jego
dotychczasowych
doswiadczen.
Wykorzystanie techniki
Crawforda

praktycznym zastosowaniem
narzedzia. Planuje sie wykorzystanie
doswiadczen partnera w kwestii
przygotowywania programow
wspotpracy oraz doktadna diagnoze
zapotrzebowania réznych grup
spotecznych na ustugi $wiadczone
przez gmine

minimalizowanie

Rozmowy z wiadzami gminnymi,
uswiadomienie uzytkownikom
znaczenie przygotowanego narzedzia,
jego efektywnosci i skutecznosci,
wigczenie szerszej grup badajgce;j
efektywno$¢ produktu

Przygotowanie na wypadek wystagpienia innych zagrozen

Obecny system zarzadzania oraz wewnetrzny system kontroli u Lidera przeciwdziata problemom
pojawiajgcym sie w trakcie realizacji Projektu. System komunikacji zapewnia biezgcg informacje w
zakresie ryzyka jakie moze sie pojawic, a ich wczesniejsza identyfikacja pozwala na wyeliminowanie
zagrozen albo ich zminimalizowanie. Ryzyko wystgpienia zagrozen zostanie znaczaco ograniczone
dzieki posiadanemu dos$wiadczeniu oraz wiedzy i umiejetnosci Grupy Sterujgcej Projektem.
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ZALACZNIKI:

1. Wstepna wersja produktu finalnego

2. Diagnoza stanu wspotpracy gminy Krosno Odrzanskie z organizacjami
pozarzgdowymi szczegodlnie w zakresie tworzenia oraz funkcjonowania rocznych
programow wspotpracy i kontraktacji ustug spotecznych w latach 2003-2012

Podpisy:

W IMIENIU LIDERA:

Krzysztof Wojciechowski, prezes Zarzadu

Karolina Dreszer-Smalec

W IMIENIU PARTNERA:

Marek Cebula, burmistrz Krosna Odrzariskiego

llona Ogiba, skarbnik Gminy
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