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1 UZASADNIENIE

1.1 Natura problemu

Powszechnym zjawiskiem w procesie kontraktowania ustug spotecznych (US) jest za-
wezanie przestanek wyboru dostawcow tych ustug do kryteriow ekonomicznych, najczesciej
utozsamianych z najnizszym kosztem ponoszonym przez zleceniodawceg. Wyniki badan obra-
zuja skalg tego zjawiska — podstawowym kryterium wyboru dostawcow ustug jest ich cena
(71%), a jako$ci przypisuje si¢ ograniczone znaczenie (22%).

Staboscia systemu kontraktowania US jest takze brak operacyjnych definicji tak klu-
czowych dla tych ustug kategorii jak efektywnos¢, skutecznos$¢ czy jakosé¢. Bez nich nie spo-
sob budowa¢ jakosciowych standardow tych ustug. Jak trafnie zauwaza R. Szarfenberg:
,»W kilku miejscach ustawy [0 pomocy spolecznej] wspomniano o efektywnosci, raz o sku-
teczno$ci 1 sprawnosci, ale bez wyjasnienia 1 bez wyraznego zwiazku z jako$cia ustug. Idea
zaspokojenia potrzeb pojawia si¢ o wiele czg$ciej, ale rowniez bez stosownych wyjasnien
i bez wskazania zwiazku z jakoécia”?. Rownie istotnym mankamentem jest nicobecno$é
w systemie kontraktowania i wykonywania US systemowych mechanizmow ich monitorowa-
nia. Stosowane w tym zakresie rozwiazania majg charakter fragmentaryczny, a nade wszystko
brak jest narzgdzi, ktore ulatwiatyby prowadzenie kontroli jako$ci kontraktowanych ustug.
Ponadto, jak wynika z raportu MSWIA, 40% jednostek samorzadu terytorialnego (JST) nie
bada satysfakcji mieszkancow z jakosci §wiadczonych na ich rzecz ustug publicznych3. Pro-
blemy te sa wyraznie dostrzegalne w Gminie Miejskiej Krakow (GMK), co jednoznacznie
potwierdzity wyniki badan przeprowadzonych przez Zespot Projektowy. Stosowane wskazni-
ki pozwalaja jedynie na ustalenie niektorych elementow efektywnosci ekonomicznej oraz

umozliwiaja tylko w bardzo waskim zakresie dokonanie oceny jakosciowej. Brak jest takze

! B. Kowalczyk, J. Krzyszkowski, Modele sposobu realizacji ustug o okre§lonym standardzie w jednostkach
organizacyjnych pomocy i integracji spolecznej, w: ,, Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna
wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji i modeli instytucji”, red. R. Szarfenberg, Wrzos, Warszawa
2011, s. 360.

2 R. Szarfenberg, Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej, w: , Krajowy
Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji i modeli insty-
tucji”, red. R. Szarfenberg, Wrzos, Warszawa 2011, s. 19.

3 Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzadowej, ocena potrzeb szkoleniowych kadr urzedéw admini-
stracji samorzadowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedow administracji samorzadowe;j
(Raport koncowy), MSWIiA, Warszawa 2010.



w GMK systemu monitorowania jakos$ci ich §wiadczenia, aczkolwiek wystgpuja elementy
kontroli merytorycznej*.

Podstawa dla sformutowania oceny systemu $wiadczenia ustug publicznych dla osob
starszych w GMK sa wyniki badania przeprowadzonego w ramach zadania 1 Projektu. Dla
jego realizacji wykorzystano formuty: grup fokusowych, indywidualnych wywiadow pogte-
bionych, wywiadow kwestionariuszowych oraz dyskusji eksperckiej. Badaniem objgto trzy
grupy uzytkownikow systemu: a) przedstawiciele GMK, pracownicy MOPS i MDDPS), b)
przedstawiciele NGO, c) osoby starsze, bedace klientami MDDPS i NGO.

Do$wiadczenia panstw przodujacych w kontraktowaniu US — w szczegodlnosci tych,
ktérych adresatami sa OS — dostarczaja wartosciowych inspiracji dla wypracowania innowa-
cyjnego systemu oceny tych ushug, opartego tak na kryteriach efektywnosci kosztowej, jak
i na kryteriach jakosciowych (Wielka Brytania, Niemcy, Holandia, Szwecja)®. Zastosowanie
takiego podejécia pozwala z jednej strony racjonalizowa¢ wydatki publiczne (co jest nie-
zmiernie wazne w obliczu koniecznosci redukowania deficytow w finansach publicznych),
z drugiej za$ strony zapewnia ich odpowiednia jakos$¢ oraz wspotudziat odbiorcéw tych ushug
(w tym przypadku OS) tak w okreslaniu standardow ich §wiadczenia, jak i w ocenie ich wy-
konania®. Tym samym osoby te staja si¢ aktywnymi podmiotami, majacymi poczucie wptywu
na ksztalt ustug, ktérych sa odbiorcami’. To ostatnie nabiera szczegllnego znaczenia jesli pod
uwage bra¢ dostgpnos¢ ustug srodowiskowych dla 0sob starszych, czy tez spoleczna percep-

cje tych uslugs.
1.2 Zrédia problemu

Zawegzanie oceny ustug spotecznych do kryteriow kosztowych, a tym samym marginali-
zowanie kryteriow jakosciowych, wynika z sze$ciu zasadniczych powodow:
a) niskich kompetencji w zakresie metodologii budowania jakosciowych standardéw swiad-
czenia US;

b) braku ugruntowanych jako$ciowych standardéw §wiadczenia US;

* M. Cwiklicki i in., Analiza systemu kontraktowania ustug spotecznych dla osob starszych w Gminie Miejskiej
Krakéw. Raport z badan, Fundacja GAP, Krakéw 2013. Raport opracowany na potrzeby projektu NAWIKUS.

® Por. S. Mazur, A. Wodecka-Hyjek, Wzorcowe praktyki kontraktowania i monitorowania ushug spotecznych na
rzecz osob starszych. Raport z badan, Fundacja GAP, Krakow 2013. Raport opracowano w ramach 1. zadania
projektu NAWIKUS.

® Teritorial Quality Standards in Social Services of General Interest (TQS in SSGI), REVES, 2010.

’'S. Mazur, A. Wodecka-Hyjek, op.cit.

8 Por. Brzyska M., Tobiasz-Adamczyk B., Dostepno$¢ ushug srodowiskowych dla osob starszych, ,,Polityka
Spoteczna” 2012; nr 4; Styputa A., Brzyska M., Tobiasz-Adamczyk B.: Postrzeganie ustug kierowanych do oséb
starszych w Polsce przez §wiadczeniobiorcoOw i $wiadczeniodawcow, ,,Polityka Spoteczna™ 2011, nr 9.
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C) niewystarczajacych kompetencji do pomiaru jakosci standardow wykonywania US;

d) braku wartoSciowych wzorcow w zakresie zintegrowanej (kosztowej i jakosciowej) oce-
ny US;

e) stabosci kultury pomiaru jakosci US;

f) relatywnie niewielkiej liczby przedsigwzi¢é, majacych na celu analizg jakosci ustug pu-
blicznych (w szczegdlnosci spotecznych), sposobow ich §wiadczenia oraz metod ich oce-
ny®;

g) slabego zakorzenienia w praktyce zarzadzania US podejScia okre$lanego jako uprawianie

polityk publicznych opartych na dowodach®®.

1.3 Skala wystepowania problemu

US $wiadczone na rzecz 0sob starszych, nawet te najbardziej rozpowszechnione, a wigc
ustugi opiekuncze, nie doczekaty sig¢ spdjnego systemu standardow oraz sposobu monitOro-
wania ich jako$ci. Wyniki ogolnopolskiego badania wskazuja, ze w zaledwie 4% przebada-
nych o$rodkéw pomocy spotecznej prowadzono systematycznag kontrolg jakosci ustug opie-
kunczych. Jednocze$nie zaledwie 3% os$rodkéw pomocy spolecznej uznalo mozliwos¢ pro-
wadzenia statego nadzoru i monitoringu §wiadczen za czynnik sprzyjajacy jakosci §wiadcze-
nia US™.

Niezdolnos¢ do dokonywania zintegrowanej oceny US nabiera szczegdlnego znacze-
nia w obliczu zachodzacych zmian spoteczno-demograficznych. Prognozy GUS wskazuja, ze
odsetek o0sob starszych (OS) w Polsce w 2030 r. osiagnie 23,2%%. OS beda zatem stanowié
coraz liczniejsza grupg odbiorcow ustug spolecznych. W Matopolsce w 2011 r. na 100 osob
w wieku produkcyjnym przypadato niemal 27 oséb w wieku poprodukcyjnym, natomiast

w samym Krakowie prawie 31 0s6b*.

9 Sposrod dziatan na rzecz doskonalenia ustug publicznych warto przywotaé te prowadzone w ramach: Programu
Rozwoju Instytucjonalnego (realizowanego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ma-
lopolska Szkote Administracji Publicznej); Programu podniesienia jako$ci dziatania urzedéw i ustug dla miesz-
kancow poprzez wdrozenie zaktualizowanej metody PRI w gminach i powiatach (prowadzonego przez Minister-
stwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Matopolska Szkote Administracji Publicznej, Zwiazek Gmin Wiej-
skich RP, Zwiazek Miast Polskich oraz Zwiazek Powiatow Polskich) oraz Ranking Gmin i Powiatéw prowadzo-
ny przez Zwiazek Powiatow Polskich.

1% stota tego podejscia jest miedzy innymi catosciowa ocena (tak w wymiarze kosztowym, jak i jako$ciowym)
ustug publicznych. Jej wyniki sa podstawa rozstrzygania o kontynuowaniu okreslonej formy $wiadczenia tych
ustug lub tez o jej zaniechaniu i poszukiwaniu rozwigzan alternatywnych.

1. Krzyszkowski, Osoby starsze, [w:] red. R. Szarfenberg R., ,,Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja
spofeczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji”, Wrzos, Warszawa 2011,
s. 174.

12 Rocznik Demograficzny, GUS Warszawa 2011.

¥ M. Cwiklicki i in., Analiza systemu ..., op. cit., 2013.



Porownujac te informacje z danymi z 2002 r. wida¢ wyrazny wzrost wspotczynnika
obciazenia demograficznego. Ponadto jezeli zestawimy ten wspotczynnik z prognozami od-
noszacymi si¢ do przecigtnej dlugosci zycia, wytoni si¢ obraz, z ktérego wynika, ze niezbedne
bedzie wspieranie 0sob starszych przez wyspecjalizowane placowki, §wiadczace US w szer-
szym niz dotychczas zakresie™. Na przestrzeni ostatnich 11 lat systematycznie obserwowany
jest wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym. W 2000 r. w grupie oséb starszych, za-
mieszkujacych w GMK, znalazto si¢ 122 622 osob, a w roku 2011 liczba ta ksztattowata si¢
na poziomie 150 932 oséb.

W Polsce 129 gmin prowadzi OWOS, a 190 MDDPS™. W Krakowie w 2011 r. funk-
cjonowaly:

— MDDPS dziatajacy w formie jednostki budzetowe;,
—  trzy OWOS prowadzone przez podmioty niepubliczne®®.

Z ich ustug w latach 2009-2011 $redniorocznie korzystato ponad 1300 os6b starszych,
tj. niespetna 1% populacji w wieku poprodukcyjnym. Biorac pod uwagg prognozy demogra-
ficzne dla Krakowa, ich oferta powinna by¢ systematycznie rozbudowywana. Oszacowano, ze
dla utrzymania dostgpnosci tych ustug na obecnym poziomie, uwzgledniajac prognozowana
liczbe mieszkancow Krakowa w wieku poprodukcyjnym, liczba miejsc, ktére one oferuja, juz
w 2015 r. powinna wzrosna¢ o okoto 140 miejsc w placoéwkach niepublicznych. Oznacza to
istotny wzrost liczby osob, ktore beda odbiorcami ustug spotecznych $wiadczonych w tej
formule. Wiaza¢ sig to bedzie ze wzrostem wydatkow publicznych na ten cel, jak i koniecz-
noscia sprostania narastajacym oczekiwaniom wobec jakosci US. Nie sposob tego osiagnac
bez wprowadzenia standardow $wiadczenia tych ustug opartych o integracje kryteriow kosz-

towo-jakosciowych oraz systemu ich monitorowania.

1.4 Konsekwencje wystepowania problemu

Wyniki przeprowadzonej w ramach projektu diagnozy wskazuja na szereg negatywnych
konsekwencji, wynikajacych z istnienia zidentyfikowanych probleméw*’. Do tych probleméw
0 znaczeniu podstawowym, utrudniajacych zagwarantowanie jakosci US, zaliczy¢ nalezy:

a) brak jakosciowych standardow $wiadczenia US;

¥ Bank Danych Lokalnych, GUS, 2012, http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=317651&p
 token=0.3597935878826495 [dostgp online: 24.02.2013]

™ Instytucje wobec potrzeb osob starszych. RAPORT. Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa, gru-
dzien, s. 85.

M. Cwiklicki i in., Analiza systemu ..., op. cit., 2013.
7 Ibidem.
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b) ograniczenia skali kontraktowania US z powodu braku precyzyjnych kryteriow ich
Swiadczenia;

C) marginalizowanie kryteriow jako$ciowych w procesie kontraktowania US adresowa-
nych do osob starszych;

d) ograniczenie mozliwosci odbiorcow ustug do wspotksztalttowania ich standardow
i oceny ich wykonania;

e) brak systematycznie gromadzonych danych pozyskanych poprzez wykorzystanie po-
dejscia integrujacego aspekty kosztowe i jako$ciowe stanowi¢ bedzie istotng barierg
dla strategicznego ksztaltowania polityki GMK w szczegdlnie spotecznie wrazliwej
sferze ustug publicznych, jaka jest pomoc OS;

f) realne ryzyko ograniczania jakosci ustug wymuszone dominacja kryteriow koszto-
wych.

Rozwiazanie tych problemow, a co za tym idzie ograniczenie ich negatywnych konse-
kwencji, prowadzi¢ bgdzie do znaczacego podniesienia jakosci US GMK adresowanych do
0soOb starszych. Zwazywszy, ze problemy te sa powszechne dla wigkszos$ci jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST), wypracowane w GMK rozwiazania mozna bedzie wykorzystaé
w innych JST. Innymi stowy, rozwiazanie lokalnie wypracowane 1 przetestowane stanowic
moze podstawg dla systemowej zmiany w zakresie sposobu zarzadzania ustugami spoteczny-

mi dla osob starszych.

2 CEL WPROWADZENIA INNOWACIJI

Cel wprowadzenia innowacji okreslono jako:

Zwiekszenie poziomu i wzrost efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych przez Jed-
nostki Samorzqdu Terytorialnego w ramach opieki nad osobami starszymi przez NGO w Ma-
topolsce poprzez badania, rozwoj, testowanie i upowszechnianie narzedzi monitorowania

Jjakosci i efektywnosci kontraktowanych ustug spotecznych w okresie 10.2012— 05.2015.
Cel ten jest tozsamy z celem gldwnym projektu i zostanie osiagnigty dzigki:

poprawie zdolnosci do monitorowania jakosci i efektywnosci US przez opracowanie
I wdrozenie innowacyjnego narze¢dzia monitorujacego kontraktowanie US dla OS

I strategii jego wdrozenia (cel szczegdtowy 1. stopnia).



Powyzszy cel szczegoétowy 1. stopnia zostanie osiagnigty dzigki realizacji nastepujacych

celow szczegdlowych 2. stopnia:

— (C1) Zwigkszenie wiedzy na temat systemu kontraktowania US dla osob starszych przez
GMK oraz najlepszych praktyk krajowych i zagranicznych w tym zakresie;

— (C2) Poprawa zdolno$ci do monitorowania jakosci 1 efektywnosci US poprzez opracowa-
nie wstegpnej wersji innowacyjnego narzgdzia monitorujacego kontraktowanie US dla OS
| strategii jego wdrozenia;

— (C3) Zwigkszenie adekwatnos$ci narzedzia monitorowania kontraktowanych US dla OS
poprzez jego udoskonalenie;

— (C4) Zwigkszenie wiedzy o narzedziach oceny jakosci i efektywnosci kontraktowanych
US dla OS wsrdd przedstawicieli matopolskich JST i NGO;

— (C5) Zwigkszenie mozliwosci oceny jakosci i efektywnosci US poprzez wprowadzenie

narzedzi kontraktowania US dla OS do praktyki dziatania GMK.

Wzgledem wskaznikdéw pierwotnie zawartych w projekcie zaproponowano sformutowa-
nie trzech dodatkowych wskaznikdéw rezultatu mierzacych stopien osiagnigcia celu gtdéwnego
(w zalaczniku A oznaczono je kolorem szarym). Monitorowanie tych wskaznikéw umozliwi

rozstrzygnigcie, czy cel zostal osiagnigty czy tez nie.

W zataczniku A zamieszczono szczegdtowe informacje o tym:

— w jakim okresie planuje si¢ osiagna¢ zalozony cel,

— za pomoca jakich wskaznikow weryfikowany bedzie poziom osiagnigcia okreslonego ce-
lu,

— jaka jest jego — zatozona — warto$¢ docelowa,

— w jaki sposob gromadzone beda dane, niezbedne do jego zasilenia.

Ponadto w zataczniku A zaznaczono jaki charakter posiada kazdy ze wskaznikow (pro-
dukt czy rezultat) przy czym w przypadku celow szczegdtowych, ktore maja gtdéwnie charak-
ter operacyjny, wyspecyfikowano w wigkszosci wskazniki produktow. Ma to swoje metodo-
logiczne uzasadnienie. Cele szczegdtowe odnosza si¢ bowiem do poszczegdlnych produktéw
i dziatan podjetych w ramach projektu, a dopiero ich realizacja umozliwi wygenerowanie
efektu, ktory zapisany zostal w celu ogélnym. Monitorowanie wlasnie tego efektu ma w pro-

jekcie kluczowe znaczenie.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w zalaczniku A celowo nie wyspecyfikowano wskaznikow

stuzacych pomiarowi osiagnigcia celu szczegoétowego 1. Stopnia, poniewaz zaklada sig, ze cel
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szczegotowy 1. stopnia bedzie mogt zostac osiagnigty jedynie poprzez opracowanie produk-

tow opisanych w celach 2. Stopnia. W zupetnos$ci wystarczy zatem monitorowanie osiagnig-

cia celow 2. stopnia.

W zataczniku A zamieszczono takze schemat/rysunek obrazujacy relacje pomig¢dzy celem

ogolnym, a celami szczegdélowymi projektu NAWIKUS.

3

3.1

OPIS INNOWACJI, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

Istota innowacji

Innowacja ma na celu poprawe jakosci US, ktérych odbiorcami sa OS, poprzez wpro-

wadzanie zintegrowanego sposobu oceny tych ustug, uwzgledniajacego zaréwno aspekty

kosztowe, jak i1 jako$ciowe. Brak wystarczajacej integracji kryteriow kosztowych z kryteriami

jakosciowymi prowadzi do obnizenia jakosci US oraz wylaczenia osob starszych (czyli adre-

satow tych ustug) z procesu ustanawiania ich standardéw oraz oceny ich §wiadczenia.

a)
b)

c)

Wyrdznikami tej innowacji sa:

wprowadzenie wybranych standardow $wiadczenia US dla osob starszych;

zastosowanie zrownowazonego sposobu oceny US dla oséb starszych, ujmujacego aspek-
ty kosztowe 1 jakosciowe tych ustug;

upodmiotowienie OS poprzez ich wlaczenie w oceng wybranych standardow US, ktorych

s adresatami oraz oceng jakos$ci ich wykonania.

Innowacja wystepuje w trzech integralnie powigzanych wymiarach:

a)

b)

uczestnicy projektu — publiczne i niepubliczne podmioty $wiadczace US dla OS. W tym
zakresie nowatorstwo proponowanego przez nas rozwiazania polega na wiaczeniu OS w
definiowanie standardow US oraz ich zaangazowanie w oceng jakosci ich §wiadczenia.
przedmiot projektu — standaryzacja US dla o0sob starszych, kosztowo-jakosciowa ocena
ich $wiadczenia, poprawa jakosci tych uslug. Zagadnienia te pojawiaja si¢ w polskiej lite-
raturze przedmiotu. Sa one takze obecne w dyskusjach prowadzonych na forach JST. Po-
mimo to nie wypracowano systemowych narzedzi w zakresie standaryzacji US, ich moni-
torowania 1 oceny ich jakosci.
formy wsparcia — wykorzystanie nowego instrumentu dla kosztowo-jakosciowej oceny
US, ktorych odbiorcami sa OS. Nasze podejscie akcentuje innowacyjne podejscie do US,
integrujace perspektywe kosztowa z perspektywa jakosciowa. Ponadto jego wazna cecha
11



jest zaangazowanie odbiorcow US w definiowanie ich standardow oraz w proces oceny
ich jakosci. Oryginalno$¢ naszego podejscia wyraza Narzedzie Analizy Wartosci Kontrak-

towanych Ustug Spotecznych.

3.2 Elementy innowacji

W strukturze innowacji wyrézniono jej trzy sktadowe. Sa to:

a) narzedzie shuzace monitorowaniu procesu kontraktowania przez GMK US realizowanych
przez NGO™. Narzedzie to integrowaé bedzie kosztowe i jakosciowe elementy oceny,
oparte bedzie na standardach, metodach jakosciowych i ilo$ciowych oraz miernikach
spetniajacych kryteria SMART. Elementami tej skladowej oceny beda:

— zasady stosowania narzedzia,

— procedura oceny,

— narzedzia pozyskiwania informacji i danych,

—  zbidr wskaznikow

— procedury analizy i interpretacji pozyskanych informacji,
— $ciezki korygowania odchylen od przyjetych standardow;

b) aplikacja komputerowa, wspomagajaca zbieranie wystandaryzowanych danych dla celu
dokonywania analiz poréwnawczych procesu kontraktowania ustug spolecznych dla oséb
starszych, na ktora zlozy si¢ Generator Wnioskow Aplikacyjnych (zapewniajacy prawi-
dlowe przygotowanie wnioskoOw poprzez instrukcje 1 opcje pomocy oraz listy bledow),
a takze modutl analityczny umozliwiajacy monitorowanie 1 oceng wartosci zakontrakto-
wanych ustug. (opis aplikacji komputerowej zamieszczono w dokumencie ,,Projekt Sys-
temu Informatycznego NAWIKUS”);

c) program 1 metodyka szkoleh, wraz z podrecznikiem, sluzace budowaniu kompetencji

umozliwiajacych skuteczne i1 efektywne postugiwanie si¢ PF.

'8 Narzedzie to bedzie zintegrowane z indywidualnym kontem NGO. Z tym samym kontem beda zintegrowane
formularze sprawozdawcze, ktore beda mogly pobieraé czg$¢ danych z danych wprowadzonych na etapie apli-
kacji.
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3.3 Beneficjenci i interesariusze innowacji

Innowacja stuzy¢ bedzie r6znym osobom i $rodowiskom. W szczeg6lnosci za$ jej benefi-
cjentami beda:

a) OS, ktore korzystaja z US oferowanych przez GMK (poprzez poprawe jakos$ci tych ushug
oraz poprzez wlaczenie OS w oceng jako$ci swiadczonych ustug);

b) NGO swiadczace US dla oséb starszych (znajomo$é standardow jakosciowych pozwoli
im lepiej profilowac oferte dla osob starszych, a tym samym przyczyni si¢ do podniesienia
jakosci $wiadczonych przez nie usl"ug)lg;

¢) wladze GMK oraz instytucje samorzadu miejskiego odpowiedzialne za opiek¢ nad oso-
bami starszymi - MOPS, publiczne i niepubliczne OWOS (wypracowanie standardow ja-
kos$ciowych pozwoli wzbogaci¢ kryteria kontraktowania ustug na rzecz osob starszych,
umozliwi monitorowanie jakosci §wiadczenia tych uslug, jak réwniez ich ewaluacjg, ula-
twi wspolprace z NGO)?;

d) mieszkancy Krakowa (informacje o standardach US na rzecz osob starszych oraz jakoSci
tych ustug beda publicznie dostgpne, w tym beda one publikowane w ,,Raporcie o stanie
Miasta Krakowa”).

Docelowa grupe uzytkownikoéw stanowi¢ moga podmioty odpowiedzialne za §wiadczenie
ustug spotecznych adresowanych do osob starszych, w tym OWOS, prowadzace dziatalnos¢
na poziome samorzadu:

— gminnego (2 479 gmin);

— powiatowego (powiatow 314).

Innowacja wypracowana w Pl NAWIKUS ma znaczace szanse na wdrozenie do po-

wszechnej praktyki dziatania podmiotow $wiadczacych US dla osob starszych. Przemawiac

moga za tym nastgpujace przestanki:

19 Automatyzacja narzedzia, w tym wprowadzenie procedur kontrolnych podczas wypehiania wnioskow kon-
kursowych, zmniejszy liczbe wnioskéw odrzucanych z przyczyn nie merytorycznych a formalnych. Usprawnie-
nie sprawozdawczos$ci finansowej (wprowadzenie w systemie definicji, list rozwijanych, czy tzw. pomocy uzyt-
kownika) zmniejszy czas potrzebny na wypetnienie sprawozdania oraz liczbg poprawianych sprawozdan. Czas
zaoszczedzony NGO beda mogly poswigcei¢ na bezposrednia pracg z osobami starszymi

20 Automatyzacja sprawozdawczo$ci finansowej zmniejszy czas niezbedny do weryfikacji tych sprawozdan
(m.in. poprzez automatyczne sumowanie czy wyliczenia podstawowych wskaznikow, ktore w chwili obecnej
liczone sa ,,rgcznie”’). Tym samym MOPS bedzie mogl poswigei¢ wigeej czasu na kontrolg merytoryczna ustugi,
co moze wplynac istotnie na wzrost jej jakosci. Dodaé ponadto nalezy, ze dzigki redukcji czasu niezb¢dnego na
przeprowadzenie procedur formalnych spodziewamy si¢ zaistnienia dodatkowego pozytywnego efektu, jakim
jest wzrost zadowolenia z pracy wsrod pracownikéw MOPS oraz wzrost efektywnosci pracy.
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konieczno$¢ zapewnienia OS ustug o wysokiej jakosci, do czego kluczem jest standaryza-
cja tych ustug oraz ich ocena dokonywana zarowno poprzez kryteria kosztowe, jak 1 jako-
Sciowe;

profesjonalizacja systemu kontraktowania zadan z zakresu opieki nad OS poprzez wpro-
wadzanie standardow $wiadczenia tych zadan oraz procedur kosztowo-jakosciowej oceny
ich realizacji;

wysoki stopien adaptowalnosci PF wdrozonego w GMK w innych JST zarzadzajacych US
dla os6b starszych;

kompleksowy charakter PF (narzedzie sluzace monitorowaniu kontraktowania ustug spo-
tecznych, aplikacja komputerowa wspomagajaca gromadzenie danych dla analiz porow-

nawczych, program edukacyjny i szkoleniowy wraz z podrgcznikiem).

3.4 Czynniki warunkujace stopien wykorzystania innowacji

Aby wykorzysta¢ potencjat tkwiacy w innowacji i osiagnaé zalozone efekty, konieczne

jest wypeknienie dwojakiego typu warunkow. Pierwsza grupa warunkow zwiazana jest z te-

stowaniem PF i obejmuje:

uzyskanie akceptacji KST dla SWPF;

dostosowanie technologiczne wstepnej wersji PF do systemu informatycznego UMK
uruchomienie przez MOPS konkursu ofert opartych o zalozenie pelnego wykorzystania
narzedzi sktadajacych si¢ na wstgpna wersje¢ PF;

rzetelna 1 krytyczna ewaluacja efektow zastosowania narzedzi sktadajacych sig¢ na wstgp-
na wersj¢ PF;

wyprofilowanie wstgpnej wersji PF w sposob odpowiadajacy rzeczywistym potrzebom
GMK, MOPS, OWOS, MDDPS oraz organizacjom pozarzadowym $wiadczacym US
w formule ich kontraktowania.

Druga grupa warunkow, odnoszaca si¢ do upowszechniania i wiaczania PF do polityki in-

nowacyjnej, to:
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walidacja PF przez KST;

zainteresowanie prezentowanymi w fazie testujacej projektu formami wsparcia i mozliwo-
sci ich wykorzystania przez GMK, MOPS, OWOS, MDDPS oraz organizacje pozarzado-
we, Swiadczace US w formule ich kontraktowania;

wprowadzenie PF do systemu kontraktowania US adresowanych do osob starszych Za-

rzadzeniem Prezydenta;



— wprowadzenie wewnatrzorganizacyjnych regulacji dotyczacych wdrozenia PF do systemu
kontraktowania US kierowanych do OS;

— przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw MOPS, OWOS oraz organizacji pozarzado-
wych w zakresie stosowania PF.

Koszt wdrozenia innowacji w GMK obejmuje przede wszystkim koszt wypracowania me-
tody monitoringu jakos$ci kontraktowanych ustug oraz koszty ustug informatycznych zwiaza-
nych z przygotowaniem i wdrozeniem programu komputerowego wspomagajacego zbieranie
1 porownywanie danych. Wsrdd kosztéw wdrozenia innowacji nalezy uwzgledni¢ takze wy-
datki zwiazanych z opracowaniem programu edukacyjnego oraz realizacja szkolen dla pra-
cownikow. Powyzsze koszty szacuje si¢ na taczna kwote ok. 500 000 zt. Wydatek ten zostat
W cato$ci uwzgledniony w realizowanym projekcie.

Replikacji podlega¢ moga wszystkie elementy innowacji tj. metoda monitoringu jakosci
kontraktowanych ustug spotecznych, narzedzie wspomagajace jej wykorzystanie
oraz program edukacyjny. Do wdrozenia wypracowanej w projekcie metody monitoringu
kontraktowanych ustug spotecznych oraz podrecznika niezbgdne sa jedynie minimalne nakta-
dy. Natomiast koszt wdrozenia do zainteresowanych JST programu komputerowego wspo-
magajacego stosowanie metody (w tym takze generatora ofert) wymagac bedzie poniesienia
kosztow ustug informatycznych zwiazanych z konieczno$cia dostosowania oprogramowania
do srodowiska danego uzytkownika.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze koszt wdrozenia wypracowanego w ramach projektu narze-
dzia bedzie znacznie nizszy niz koszt samodzielnego przygotowania przez JST metody moni-
torowania ustug spotecznych. Co wigcej, takze koszty wynikajace z niepodejmowania przez
JST dzialan w obszarze monitoringu bytyby tak w wymiarze ekonomicznym (niska efektyw-
no$¢ pracy urzednikéw, biledy rachunkowe, nieefektywne wydatkowanie §rodkoéw finanso-
wych, niewlasciwa struktura alokacji), jak 1 spotecznym (niezadawalajaca jako$¢ ustug, nie-
prawidtowe rozpoznanie potrzeb odbiorcow itp.) bardzo znaczace 1 wielokrotnie przewyzsza-

jace koszty wdrozenia oraz stosowania innowacji.

3.5 Jakie efekty moze przynie$ zastosowanie innowacji

Wprowadzenie innowacji moze przynie$¢ nastgpujace efekty:
— systematyczne monitorowanie efektywnosci ekonomicznej oraz jakosci US adresowanych
do OS;

— wzrost zdolnos$ci do monitorowania jakosci i1 efektywnosci US;
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poprawg jakosci US w zakresie opieki nad OS;

wzrost zadowolenia OS korzystajacych z US;

upodmiotowienie OS jako odbiorcow US poprzez mozliwos¢ oceny ich jakosci;
zwigkszenie wiedzy o narzedziach oceny jakosci 1 efektywnosci US adresowanych do OS
wsrod matopolskich JST 1 NGO;

poprawe wspotpracy i1 podniesienie transparentnosci relacji GMK z NGO w zakresie kon-
traktowanych US;

spadek uciazliwosci procedur zwiazanych ze sprawozdawczoscia z realizowanych projek-
tow;

redukcje czasu poswigcanego na kontrolg sprawozdawczo$ci i mozliwo$¢ poswigcenia
tego czasu na kontrole merytoryczne;

wzrost zadowolenia z pracy pracownikow MOPS (w zwiazku z redukcja obciazen zwia-
zanych z kontrolg finansowa i wigkszym zaangazowaniem w kontrol¢ merytoryczna);
redukcje czasu niezbednego do aplikowania o $rodki publiczne (zautomatyzowanie czgSci
procedur biurokratycznych);

zmniejszenie liczby bledéw formalnych pojawiajacych sie¢ podczas aplikowania o $rodki
publiczne;

utatwienie kontroli niescistosci (np. finansowych) dzigki automatyzacji narzedzia.

Proponowana innowacja zapewni efektywne i trwate rozwiazanie zidentyfikowanych sta-

bosci mechanizméw standaryzacji, kontraktowania i kosztowo-jakosciowej oceny US adre-

sowanych do OS.

4

PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FlI-
NALNEGO

4.1 Dobor uzytkownikow i odbiorcow uczestniczacych w testowaniu PF

Kluczowe znaczenie dla uzytecznosci PF bgdzie mie¢ przebieg procesu jego testowania.

Doceniajac wage tego etapu prac przyj¢to, ze w jego testowanie zaangazowana zostanie zna-

czaca liczba uzytkownikow 1 odbiorcow. W grupie uzytkownikow znajdzie sig:

16



— 12 0s6b reprezentujacych GMK, MOPS, MOWIS, MDDPS?:;
— 3 osoby reprezentujace organizacje pozarzadowe realizujace US dla GMK.

W grupie odbiorcow, uczestniczacych w procesie testowania, znajdzie si¢ 70 0sob otrzy-
mujacych pomoc z OWOS.

Lacznie w proces testowania PF zaangazowanych zostanie 85 0s6b. Tak znaczaca liczba
0sOb zapewni z jednej strony reprezentatywnos$¢ tego procesu, z drugiej za$ strony bedzie
gwarancja jego rzetelnosci i obiektywizmu.

Osoby, ktore jako uzytkownicy i odbiorcy PF, beda zaangazowane w jego testowanie, po-
siadaja silng motywacj¢ do aktywnego wiaczenia si¢ w ten proces. Wynika to z faktu ich bie-
zacego informowania o pracach nad PF, a nade wszystko korzysci, ktore w nim dostrzegaja.
Dla uzytkownikéw zastosowanie PF wiaza¢ si¢ bedzie z utatwieniem ich pracy i profesjonali-
zacja jej wykonywania. Dla odbiorcow zastosowanie PF oznacza¢ bgdzie wptyw na ksztalto-

wanie standardow US oraz oceng jakos$ci ich §wiadczenia.

4.2 Opis procesu testowaniu PF

Procesowi testowania poddane zostana warstwy metodologiczna i analityczna PF. Na pro-
cedure weryfikacji beda sig¢ sktada¢ dwa zasadnicze elementy:
a) weryfikacja poprawnosci metodologicznej i analitycznej wstgpnej wersji PF;

b) pilotaz wstegpnej wersji PF.

Proces iteracyjnej poprawy wstepnego PF odbywac si¢ bedzie w nastegpujacy sposob:

— zostanie dokonana przez przedstawicieli GMK, MOPS, MOWIS, MDDPS, osoby repre-
zentujace NGO realizujace US dla GMK (15 0s6b) oraz ekspertéw projektu NAWIKUS
(5 0s6b);

— podstawa tej weryfikacji bedzie opis wstgpnej wersji PF, ktory przekazany zostanie oso-
bom poproszonym o jego weryfikacjg;

— podstawowymi kryteriami weryfikacji wstepnej wersji PF beda: jego poprawno$¢ metodo-
logiczna 1 analityczna, praktyczna uzyteczno$¢ (w tym informatyczna) oraz potencjat re-

plikacyjny;

2 GMK planuje wdrozenie w przysztosci narz¢dzia do monitorowania innych ustug kontraktowanych, wzoro-
wanego na narzedziu NAWIKUS. Z tego tez powodu w testowanie narz¢dzia NAWIKUS zaangazowani beda
nie tylko przedstawiciel GMK zajmujacych si¢ dziataniami wprost skierowanymi do oséb starszych.
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odbedzie si¢ ona w formie 5 spotkan. W kazdym z tych spotkan uczestniczy¢ bedzie co
najmniej 20 oséb reprezentujacych powyzej wskazane podmioty;

kazde z tych spotkan prowadzone bgdzie przez eksperta ds. metodologii prac;

w celu zachowania wysokiej jakosci 1 obiektywizacji procesu weryfikacji wstepnego PF
uczestnicy spotkan otrzymaja wystandaryzowany formularz, utatwiajacy im dokonywanie
oceny;

przebieg debaty i ustalenia z kazdego ze spotkan beda spisywane przez eksperta ds. meto-
dologii prac w formie notatki, ktora nastgpnie bgdzie przekazywana uczestnikom spotkan
z prosba o wyrazenie przez nich akceptacji zapisu ustalen;

efektem tego procesu weryfikacji bedzie raport z oceny wstgpnej wersji PF.

Pilotaz wstepnej wersji PF:
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odbedzie si¢ w formie symulacji pelnego procesu monitorowania kontraktowania i reali-

zacji ustug spolecznych: ogloszenie konkursu, gromadzenie ofert, wybor dostawcy ustugi,

realizacja ustugi, zbieranie danych na temat jej jakoS$ci, przy pomocy opracowanych

w projekcie metod, ocena prowadzona poprzez wykorzystanie metod pomocniczych wy-

pracowanych w projekcie, formutowanie propozycji dziatan doskonalacych ustugg;

przeprowadzony zostanie w:

— OWOS prowadzonym przez NGO wybranym przez MOPS poprzez procedurg kon-
kursowa;

— 6 filiach MDDPS;

pilotaz przeprowadzony zostanie w oparciu o metodg Action Research. Jej zasady i me-

chanizmy zostang objasnione uczestnikom pilotazu;

osoba prowadzaca pilotaz bedzie ekspert ds. metodologii prac;

pilotaz odbedzie si¢ z udzialem co najmniej 80 oséb, w tym:

— 0s0b starszych, korzystajacych z ustug spotecznych oferowanych przez NGO, oraz 6
filit MDDPS,

— przedstawicieli GMK, MOPS, MOWIS, MDDPS,

— 080b reprezentujacych NGO realizujacych US dla GMK,

— ekspertow projektu NAWIKUS;

opis procesu pilotazu wstgpnej wersji PF oraz jego wyniki i wypracowane w jego ramach

rekomendacje zamieszczone zostang w raporcie z pilotazu wstgpnej wersji PF.



Dla zapewnienia poprawno$ci procesu testowania stworzony zostanie zespot zadaniowy
ds. pilotazu. Jego celem bgdzie analiza materialow 1 informacji pochodzacych tak z weryfika-
cji wstepnej wersji PF, jak i etapu jego pilotazu, a takze ocena poprawnosci metodologicznej
prowadzonych prac. Waznym zrodlem informacji trafiajacych do tego zespotu beda wyniki
regularnie prowadzonego monitoringu. Raporty z monitoringu bedg systematycznie upo-
wszechnianie zarowno wsrdd cztonkow tego zespotu, jak i innych osob wiaczonych w wery-

fikacje 1 pilotaz wstepnej wersji PF.

W sktad zespotu zadaniowego ds. pilotazu wejda przedstawiciele MOPS (1 osoba), MO-
WIS (1 osoba), MDDPS (1 osoba), NGO realizujaca US dla GMK (1 osoba), ekspert projektu
(1 osoba). Pracami tego zespotu kierowac bedzie Kierownik Projektu. Decyzje o wprowadze-

niu ewentualnych korekt podejmowane bgda zwykta wigkszoscia glosow.

Przedstawiony rysunek 1 obrazuje proces testowania produktu finalnego.
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Uzytkownicy PF

i analitycznej wstegpnej
wersji PF

-
ﬂ% x 12 (GMK, MOPS, MOWIS, MDDPS) 1
wm% x 3 (NGO)
1. Dobér uczestnikow W
testowania PF Odbiorcy PF
Qi% x 70 0OS
‘ ‘ g
2. Weryfikacja
poprawnosci . . . .
. . A Przekazanie opisu N . N Zebranie opinii nt.
metodologicznej | wstepnej wersii PF — Organizacja 5 seminariow wtepnej wersji PF

3. Pilotaz wstgpnej wersji

PF

Utworzenie zespotu
zadaniowego ds. pilotazu

H

Przeprowadzenie symulacji petnego procesu monitorowania

kontraktowania i realizacji ustug spotecznej

Opracowanie raportu
z oceny wstegpnej wersji
PF

Rysunek 1. Schemat planu dzialania w procesie testowania produktu finalnego

Zrbdto: opracowanie wilasne.

5 WERYFIKACJA DZIALANIA INNOWACJI

5.1 Efekty zastosowania innowacji, ktore moga zosta¢ uznane za uzasadnienie dla jej

stosowania na szersza skale

Dla oceny zasadno$ci zastosowania innowacji na szersza skalg przyjmujemy trzy wskaz-

niki. Ich wypelnienie bedzie stanowi¢ podstawe dla sformutowania rekomendacji o wlaczeniu

wypracowanej przez nas innowacji do gtéwnego nurtu polityk:

a) pierwszy z tych wskaznikow oparty jest na zatozeniu, ze W OWOS, w ktoérych testowano

PF, jakos$¢ US ulegta poprawie co najmniej o 10% (w stosunku do 2013 r. — stan przed te-

stowaniem) oraz wzgledem OWOS, w ktérych nie testowano PF (Warto zaznaczy¢,

ze W sytuacji, gdy wskaznik docelowy zréwna si¢ lub przekroczy warto$¢ 0.9 (wartosé

optymalna) jego dalszy powolniejszy wzrost uzna¢ nalezy za satysfakcjonujacy);
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b) drugi z tych wskaznikéw dotyczy opinii o przydatnosci innowacji. Przyjmujemy za kryte-
rium sukcesu stan, w ktérym co najmniej 50% pracownikow MOPS, OWOS
oraz MDDPS zaangazowanych w testowanie PF uzna przydatno$¢ innowacji za wysoka;

c) trzeci wskaznik oparty bedzie na analizie i ustrukturalizowaniu opinii interesariuszy bio-
racych udziatl w projekcie.

Sposob pomiaru i weryfikacji warto$ci wskaznikow bedzie si¢ opiera¢ na trzech, zobiek-

tywizowanych i wiarygodnych sposobach.

5.2 Quasi-eksperyment

Pierwszym sposobem weryfikacji dzialania innowacji bedzie modelowy quasi-
eksperyment z wykorzystaniem grupy porownawczej. W literaturze z zakresu ewaluacji i ana-
liz spotecznych jest to podej$cie badawcze uznawane za szczegdlnie wartoSciowe. Jego uzy-
teczno$¢ wynika z uchwycenia relacji przyczynowo-skutkowych migdzy testowanym rozwia-
zaniem a zmianami, ktore wystapity w organizacji poddanej eksperymentowizz.

Wyniki pomiarow dokonanych (w 2013 r. i 2015 r.) w osrodku wsparcia, w ktorym
bedzie testowany PF, poréwnane zostana z wynikami pomiarow dokonanych (w 2013 r.
i 2015 r.) w o$rodku wsparcia, w ktorym nie bedzie testowany PF.

Jesli okaze sig, ze w OWOS, w ktorym testowano PF, odnotowano pozytywna zmiang
migdzy 2013 r. a 2015 r., a zmiana ta jest wyzsza niz zmiana w OWOS, w ktérym nie testo-
wano PF, oznacza¢ to bedzie, ze ta pozytywna zmiana jest wynikiem wdrozonych testowo
rozwiazan. Stanowi¢ to bedzie uzasadnienie dla wprowadzania innowacji do gtéwnego nurtu

polityki.
5.3 Ewaluacja zewnetrzna

Drugim sposobem zweryfikowania efektow innowacji bedzie ewaluacja zewngtrzna. Zo-
stanie ona zlecona zewngtrznemu podmiotowi i bedzie si¢ opiera¢ na metodzie peer review.
Metoda ta jest stosowana w ewaluacjach projektow innowacyjnych Unii Europejskiej®®. Jej
istota jest krytyczna analiza i komentarz wynikow projektu przez grono niezaleznych eksper-

tow — naukowcow z danej dziedziny. Zakres ewaluacji obejmie:

22 Szerzej zob. Russ-Eft, D.F. & Preskill, H.S. (2001) Evaluation in organizations: a systematic approach to en-
hancing learning, performance, and change. Reading, Mass.; Oxford: Perseus.; Shadish, W.R., Cook, T.D. &
Campbell, D.T. (2001) Experimental and quasi-experimental designs for generalized causal inference. Boston:
Houghton Mifflin.

2% European Commission (2007) Evalsed - the resource for the evaluation of socio-economic development,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/index_en.htm.
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— analiz¢ poprawnos$ci metodologicznej przyjetego podejscia w zakresie tworzenia i testo-
wania PF;

— oceng stopnia osiagni¢tych produktow, rezultatoéw oraz efektow projektu;

— ocen¢ identyfikacji zaistniatlych czynnikéw, ktore miaty wplyw na proces wdrazania
I skutecznos$¢ osiagania zatozonych celow w projekcie;

— oceng trafnosci podejmowanych dziatan w stosunku do celow projektu, oceng skuteczno-
sci 1 efektywnosci projektu w stosunku do osiagnigtych rezultatow oraz postepu w realiza-
cji celow.

Ewaluacja zewngtrzna powinna, przede wszystkim, zmierza¢ do udzielenia odpowiedzi
na pytanie, czy wypracowany produkt jest skuteczniejszy, efektywniejszy i lepszy jako$ciowo
od podejs¢ stosowanych dotychczas. W oparciu o taka oceng ewaluator zewngtrzny moze
sformutowa¢ oceng mozliwosci i celowosci wiaczenia PF do gtownego nurtu polityki.

W toku prowadzenia ewaluacji pod uwage wzigte zostana migdzy innymi narzedzia ba-
dawcze i zrédta informacji:

— wywiad grupowy z cztonkami zespolu badawczego;

— panel dyskusyjny ztozony z co najmniej trzech ekspertow posiadajacych wiedze i bogate
doswiadczenie w zakresie standaryzacji uslug spotecznych oraz oceny ich efektywnosci
I jakosci;

— analiza dokumentacji wypracowanej w ramach projektu;

— analiza produktow czastkowych.

5.4 Ustrukturalizowana analiza opinii interesariuszy bioracych udzial w projekcie

Trzecim sposobem oceny efektow testowego wdrozenia 1 zasadnosci rozpowszechniania
innowacji bedzie zebranie 1 ustrukturalizowana analiza opinii interesariuszy bioracych udziat
w projekcie. Analiza ta obejmie:

— przedstawicieli OWOS i MDDPS bioracych udziat w testowaniu PF;
— reprezentantow MOPS bioracych udzial w testowaniu PF.

Analizowane beda opinie 1 subiektywne oceny zmian, ktore interesariusze zaobserwowali
w trakcie 1 po przeprowadzeniu testu. Opinie beda zbierane przy pomocy IDI.

Podsumowujac, ocena efektow innowacji pod katem oceny zasadnoS$ci jej zastosowania
na szersza skalg, bedzie wypadkowa: obiektywnego pomiaru pozytywnej zmiany jaka doko-
nata si¢ w OWOS 1 MDDPS poddanych testowi, opinii niezaleznych ekspertow oraz opinii
interesariuszy.

Formy weryfikacji dziatania innowacji obrazuje rysunek 2.
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Weryfikacja dziatania

innowacji
l \ 4 l
Quasi-eksperyment Ewaluacja zewngtrzna Analiza opini
pery ] ¢ interesariuszy

Rysunek 2. Elementy weryfikacji dzialania innowacji

Zrodto: opracowanie wihasne.

6 STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

6.1 Zalozenia dzialan upowszechniajgcych

Zatozone w projekcie dziatania beda prowadzi¢ do upowszechniania informacji na temat
innowacyjnej metody monitorowania jakosci ustug spotecznych. Zaktadamy, ze cele dziatan
upowszechniajacych zostang osiagnigte, jezeli produkty wypracowane w projekcie oraz PF
begda znane okre$lonym grupom odbiorcow. Strategia dziatan upowszechniajacych zaklada,
ze:

— zidentyfikowali$my grupy interesariuszy, do ktorych kierujemy wiedzg na temat produk-
tow powstatych w Projekcie;

— wskazaliSmy powod ich zaangazowania w dziatania upowszechniajace;

— sprecyzowaliSmy narz¢dzia upowszechniania oraz sposoby zaangazowania adresatow

dziatan upowszechniajacych.

6.2 Adresaci dzialan upowszechniajacych i sposoby ich angazowania

Proponowane przez nas dziatania i instrumenty zostaty dostosowane do adresatow
upowszechnienia, stopnia ich udzialu w projekcie, zakresu informacji, jakie bgda dla nich
niezbgdne w trakcie realizacji P oraz do harmonogramu jego realizacji. W sposob szczegoto-

wy zaprezentowano to w tabeli 1.
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Tabela 1. Adresaci dzialan upowszechniajacych

Adresaci dzialan upo- | Liczba adresa- | Powéd zaangazowania Sposéb zaangazowa- | Termin
wszechniajacych tow nia
Pracownicy i kadra za- 15 Wykorzystanie opinii nt. | Prezentacja raportu nt. | 07.2013
rzadzajaca UMK, przed- metodologii pracy i wyni- | analizy systemu kon-
stawiciele NGO kow opisanych w raporcie | traktowania ustug w
GMK (Z1)
Pracownicy i kadra za- 30 Wykorzystanie opinii nt. | Prezentacja raportu nt. | 07.2013
rzadzajaca UMK, przed- mozliwosci aplikacji | krajowych 1 $wiato-
stawiciele NGO dobrych praktyk wych podej$¢ i metod
monitorowania  kon-
traktowania ustug (Z
1)
Pracownicy i kadra za- 30 Wykorzystanie opinii dot. | Prezentacja raportu z 4 | 07.2013
rzadzajaca UMK, przed- metodologii pracy i wyni- | grup fokusowych (Z 1)
stawiciele NGO kow zawartych w raporcie
Wykonawcy P i osoby 20-30 Wzrost zaangazowania w | Prezentacja ,,Strategii | 08.2013
biorace udzial we wcze- dalszych etapach prac; | wdrozenia PF” (Z 2)
$niejszych prezentacjach ocena strategii wdrozenia
raportow PF, zebranie wnioskoéw do
modyfikacji strategii
wdrozenia PF
Wykonawcy projektu i 40-50 Wzrost zaangazowania w | Prezentacja wstgpnej | 09.2013
osoby biorace udzial we dalszych etapach prac; | wersji PF (Z 2)
wczesniejszych prezenta- ocena 1  wyciagnigcie
cjach raportow, przed- wnioskéw z dyskusji nt.
stawiciele NGO, na- tre$ci PF oraz metod do-
ukowcy zajmujacy si¢ chodzenia do PF
obszarem, ktorego doty-
czy PF
Wykonawcy P i osoby 40-50 Ocena tresci  raportu, | Raport z  pilotazu | [Il-Ill
biorace udzial we wcze- zebranie uwag, dokonanie | wstepnej wersji PF (Z | kwartat
$niejszych prezentacjach modyfikacji zapisow w | 3) 2014
raportow, przedstawiciele treéci ostatecznej PF
NGO, naukowcy zajmu-
jacy si¢ obszarem, ktore-
go dotyczy PF
Wykonawcy P i osoby 100 Upowszechnienie wiedzy | Opracowanie PF — | 11.2014
biorace udzial we wcze- o realizowanym projekcie | konferencja prasowa
$niejszych prezentacjach NAWIKUS oraz o jego | potaczona z prezenta-
raportéw, badacze zajmu- efektach cjaPF (Z5)
jacy si¢ ustugami pu-
blicznymi, przedstawicie-
le JST i NGO z Matopol-
ski, MPIPS, prasa, radio,
TV
Radni Rady Miasta Kra- 60 Promocja projektu, pro- | Przedstawienie PF na | | kwar-
kowa, pracownicy UMK, mocja dobrych praktyk, | sesji Rady Miasta | tat 2015
prasa, radio, TV upowszechnienie wiedzy | Krakowa
nt. pilotazu w GMK w
organie uchwatodawczym
Gminy Krakow, wskaza-
nie sposobu wspotpracy
dla zainteresowanych
zastosowaniem wynikow
projektu NAWIKUS
Osoby, instytucje i pod- Odwiedzajacy Promocja projektu, pro- | Opracowanie PF - v
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mioty zainteresowane | strong www pro- | mocja dobrych praktyk, | zaktualizowana strona | kwartat
tematyka projektu NA- jektu upowszechnienie wiedzy | www produktu PF (Z | 2014
WIKUS nt. pilotazu w GMK 5)
JST w Matopolsce Gminy, powiaty, | Promocja projektu, pro- | Prezentacja publikacji -1l
Urzad Marszat- | mocja dobrych praktyk, | pt. ,,Poradnik stoso- | kwartat
kowski Woj. upowszechnienie wiedzy | wania NAWIKUS”, | 2015
Matop., Matop. | nt. pilotazu w GMK, | dystrybucja publikacji
Urz. Wojewodz- | wskazanie sposobu | wérod JST
ki, ROPS wspotpracy dla zaintere-
sowanych zastosowaniem
wynikow P
NGO i kierownictwo Ok. 100 0sob Promocja wynikéw P, | Organizacja matopol- | 1l kwar-
urzgdéw gmin, naukowcy wskazanie jego innowa- | skiej Kkonferencji nt. | tat 2015
zajmujacy si¢ obszarem cyjnosci, zachgcenie do | monitoringu kontrak-
wspotpracy JST z NGO stosowania w JST rozwia- | towanych ustug
zah wypracowanych w
GMK
Czytelnicy prasy branzo- Zasigg i liczba Promocja wynikow P, | Opracowanie i publi- -1l
wej i regionalnej odbiorcow uza- | wskazanie jego innowa- | kacja 2 artykulow w | kwartat
leznione od wy- | cyjnosci, zachgcenie do | prasie branzowej i | 2015
boru tytutu stosowania w JST rozwia- | regionalnej
zah wypracowanych w
GMK
Osoby, instytucje i pod- Odwiedzajacy Promocja wynikow P, | Przygotowanie i udo- -1l
mioty zainteresowane | stron¢ www pro- | wskazanie jego innowa- | stepnienie na stronie | kwartat
tematyka projektu NA- jektu cyjnosci, zachecenie do | www projektu 4 krot- | 2015
WIKUS (m.in. odestani stosowania w JST rozwia- | kich filméw o testo-
na strong Www poprzez zan wypracowanych w | waniu produktu final-
artykuly prasowe) GMK nego
Pracownicy UMK odpo- | 120 oséb (4 STz | Nauka praktycznego sto- | Szkolenie zespolu -1
wiadajacy za wspotprace | przedstawicielami | sowania PF pracownikow UMK kwartat
z OP 1 realizacje ushug | najwickszych w 2015
spotecznych Matopolsce miast
na prawach po-
wiatu i NGO (w
kazdym uczestni-
czy 30 0sob)
Przedstawiciele NGO 30 Nauka praktycznego sto- | Szkolenie dla przed- -1l
zainteresowani wspotpra- sowania PF stawicieli OP z wyko- | kwartat
ca z JST wedlug metody rzystaniem podreczni- 2015
zaproponowanej w pod- ka NAWIKUS
reczniku NAWIKUS
JST ~w  Matlopolsce, | 10 spotkan x 16 | Promocja projektu, pro- | Kampania upo- | Il kwar-
przedstawiciele NGO w | osob =160 0s6b | mocja dobrych praktyk, | wszechniajaca PF 1 | tat 2015

Matopolsce, prasa lokalna

upowszechnienie wiedzy
nt. pilotazu w GMK,
wskazanie sposobu
wspotpracy dla zaintere-
sowanych zastosowaniem
wynikow P

inne produkty wyko-
nane w Z 5 na 10
spotkaniach informa-
cyjnych (Tarnow, Nw.
Sacz, Zakopane, Nw.
Targ, Os$wigcim, Su-
cha Beskidzka, Lima-
nowa, Brzesko, Mie-
chow, Olkusz)

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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7 STRATEGIA WEACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

7.1 Dzialania wlaczajace

W fazie przygotowania i realizacji projektu NAWIKUS okreslona zostala strategia wta-
czania PF, ktoérym jest narzedzie monitorowania jakosci i efektywnosci kontraktowania ustug
spotecznych, do polityk publicznych. Instrumentami stuzacymi wtaczaniu PF beda takie dzia-
fania, ktore obejma nie tylko potencjalnych beneficjentow w obecnym ksztalcie i zasiggu P,
ale takze znaczne grono podmiotdéw i instytucji, mogacych w przyszilosci wzmocni¢ efekt
stosowania wypracowanego w trakcie P PF poprzez jego szerokie stosowania w politykach
publicznych. Dziatania prowadzone w naszym projekcie maja stuzy¢ przeniesieniu do prakty-
ki dziatania JST, NGO oraz innych instytucji waznych dla gtbwnego nurtu prowadzenia poli-
tyk publicznych PF opracowanego w P. Tym samym chodzi 0 zapewnienie trwatosci i po-
wszechnos$ci uzytkowania wynikdw naszego projektu w polskiej administracji publicznej —
samorzadowej oraz rzadowe;j.

Osiagnigciu tego celu stuzy¢ bedzie dlugofalowe i konsekwentne promowanie P i jego
PF wsérdd kluczowych decydentow w organach wykonawczych 1 uchwatodawczych wladzy
publicznej poprzez mainstreaming wertykalny oraz mainstreaming horyzontalny.

Mainstreaming wertykalny — obejmujacy transfer innowacyjnych instrumentéw i na-
rzedzi do polityk krajowych - polega w naszym projekcie na wptywaniu na decyzje organow
I instytucji odpowiedzialnych za rozwiazania na szczeblu krajowym poprzez proponowanie
nie tylko sprawdzonego w NAWIKUSie sposobu monitorowania jakos$ci i efektywnosci kon-
traktowania ustug spotecznych, ale takze gotowych dokumentéw — aktow prawnych niezbed-
nych przy podejmowaniu rozstrzygnie¢ o jakosciowej zmianie wspotpracy JST z NGO przy
kontraktowaniu ustug spotecznych.

Mainstreaming horyzontalny — obejmujacy wymiang do§wiadczen i adaptacjg rezulta-
tow migdzy podmiotami aktywnymi w tym samym lub podobnym do objgtego projektem
NAWIKUS obszarach, polega¢ bgdzie w naszym projekcie — ze wzgledu na jego innowacyjny
charakter — przede wszystkim na zaangazowaniu administracji rzadowej i samorzadowej ro6z-
nych JST (wraz z ich zwiazkami i stowarzyszeniami) do wykorzystania pilotazowego i inno-

wacyjnego projektu NAWIKUS we wtasnym zakresie.
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7.2 Adresaci dzialan wlaczajacych i sposoby ich angazowania

Wartos$cia dodana, oczekiwang od innowacyjnych projektow, jest mozliwos¢ wykorzy-

stania wynikow takich projektow w szerszym zastosowaniu. Stuzy¢ temu beda dziatania wia-

czajace, kierowane do adresatow o bardzo zrdéznicowanym wplywie na realizacj¢ polityk pu-

blicznych. Wskazanie adresatéw dzialan wiaczajacych oraz sposéb ich zaangazowania obra-

zuje tabela 2.

Tabela 2. Adresaci dzialan wlaczajacych

Interesariusze

Liczba interesa-

Powéd zaangazowania

Sposéb zaangazowania
interesariusza w projek-

dzialan wiyczajy- riuszy dzialan interesariuszy cie (formy, metody, kana- Terminy
cych A
ly komunikacji)
Pracownicy UMK | 4x20 0sob Budowanie umiejetno- | Przeprowadzenie 4 szkolen | 1V kwartat
oraz jednostek $ci postugiwania si¢ PF | dla pracownikow UMK 2014
organizacyjnych oraz jednostek organiza-
GMK cyjnych GMK
Pracownicy UMK | 4x20 o0sob Zapewnienie profesjo- | Pelne wdrozenie narzedzi | I-II kwartat
oraz jednostek nalnej i stalej kontroli | monitorowania ustug pu- 2015
organizacyjnych realizowanych  zadan | blicznych w GMK
GMK poprzez wykorzystanie
PF
Komisja Wspoblna | Cztonkowie Stworzenie dobrego | Spotkanie polaczone z | II kwartat
Rzadu i Samorzadu | KWRIST klimatu do wlaczenia | prezentacja PF, wysytka 2015
Terytorialnego PF do polityk publicz- | gotowych projektow
nych uchwat rad i innych doku-
mentéw niezbednych do
wdrozenia PF
Zwiazki JST o | Reprezentanci: Stworzenie dobrego | Mailing, wysylka publika- | I-II kwartat
zasiggu ogblnopol- | Zwiazku ~ Gmin | klimatu do wlaczenia | cji, wysylka projektow 2015
skim Wiejskich RP, | PF do polityk publicz- | uchwat i innych dokumen-
Zwiazku Powia- | nych tow niezbednych do wdro-
tow Polskich, zenia PF
Zwiazku  Miast
Polskich, Unii
Metropolii ~ Pol-
skich;  Zwiazku
Wojewddztw
Rzeczypospolitej
Polskiej
Federacje organi- | Klon/Jawor Stworzenie dobrego | Mailing, wysytka publika- | |-II kwartat
zacji  pozarzado- klimatu do wlaczenia | cji, wysylka projektow 2015
wych efektow projektu i wy- | uchwat i innych dokumen-
pracowanych narzedzi | tow niezbednych do zasto-
do polityk publicznych | sowania PF.
Minister PiPS, | 10 os6b Stworzenie dobrego | Spotkanie z Ministrem | II kwartat
kadra kierownicza klimatu do wlaczenia | PiPS potaczone z prezenta- 2015
resortu PF do polityk publicz- | cja PF
nych
Komisja  Polityki | Cztonkowie ko- | Stworzenie dobrego | Spotkanie potaczone z | II kwartat
Spotecznej i Ro- | misji klimatu do wlaczenia | prezentacja PF oraz wska- 2015
dziny efektow projektu i wy- | zaniem zalet wlaczenia go

pracowanych narzedzi
do polityk publicznych

do polityk publicznych

Zrédto: opracowanie wlasne.
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8 KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Termin Opis kamieni milowych

09. 2013 r. | rozpoczgcie testowania wstgpnej wersji PF

04. 2014 r. | zakonczenie I etapu testowania wstgpnej wersji PF

08. 2014 r. | zakonczenie II etapu testowania PF

10. 2014 r. | opracowanie PF

11. 2014 r. | ztozenia PF do walidacji

9 ANALIZA RYZYKA

W tabeli 3 opisano podstawowe ryzyka w podziale na etapy jego wystapienia, czynniki
i skutki jego zaistnienia, prawdopodobienstwo wystapienia oraz wynikajace z tego konse-
kwencje. Analiza zawiera takze sposoby ograniczania zagrozen i wskazanie odpowiedzial-

nych za dzialania zapobiegawcze.
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Tabela 3. Analiza ryzyka

Etap
wysta- . Skutki zaistnienia | Prawdopo- Wskaznik . . . ., Odpowiedzialny
pienia Czynnik ryzyka ryzyka dobieRstwo Wplyw ryzyka Sposob ograniczenia zagrozen 7 dzialanie
ryzyka
Strategia: unikanie
Dziatania: opracowanie Strategii Wdrozenia Produk-
tu Finalnego cechujacej si¢ wysokimi walorami
S, merytorycznymi i zgodnoscia z stosowanymi wy-
Brak akceptacji Krajowej ?qu dziatan v tycznymi. Przygotowanie SWPF w sposob partnerski | . .
L - azie testowania, . Kierownik pro-
Sieci Tematycznej dla Stra- . . i zespotowy. .
t L0 rozwiazanie umo- 1 3 3 . jektu,
tegii Wdrozenia Produktu 0 dofinanso- Strategia: Grupa Steruiaca
Finalnego. aZnie Dziatania: przekazanie przed ztozeniem koncowej P Ia
' wersji SWPF, wersji roboczej do konsultacji z Kra-
jowa Siecig Tematyczna w celu weryfikacji popraw-
no$ci metodycznej i zgodnosci dokumentu z wy-
tycznymi 1Z PO KL w zakresie jej opracowania.
Strategia: unikanie i tagodzenie
° Dziatania: systematyczne konsultacje z pracowni-
= Wystapienie ryzy- kami UMK odpowiedzialnymi za wdrazanie nowych
g ka uniemozliwi aplikacji. Przygotowanie opisu aplikacji do doku-
g Niedostosowanie technolo- | petne wdrozenie mentacji zapytania ofertowego zgodnie z wymaga- Ekspert ds. meto-
& giczne opracowanej wstep- | PF do systemu 2 3 6 niami UMK. Scista wspotpraca w wykonawca na- dolc? i I’alC
nej wersji PF do systemu kontraktowania i rzedzi informatycznych w czasie ich tworzenia w Gru ga Sﬁem’. ca
informatycznego UMK. monitorowania celu korygowania ewentualnych odstgpstw. P Ia
ustug spotecznych W razie koniecznosci zwigkszenia zakresu prac
UMK. informatycznych przygotowane zostang zmiany w
budzecie projektu oraz harmonogramie umozliwiaja-
ce poprawna realizacj¢ zadania.
Strategia: unikanie
Brak srodkow finansowych e Dziatania: podjecie rozmow z kierownictwem UMK
I Brak mozliwosci NS X
na uruchomienie przez elneeo przete- dot. zapewnienia §rodkow finansowych na urucho- Kierownik Lidera
MOPS konkursu ofert opar- peinego p mienie konkursu ofert opartych o zatozenie petnego | .
stowania wszyst- 1 3 3 i Partnera,

tych o zalozenie petnego
wykorzystania wstepnej
wersji PF.

kich funkcjonalno-
$ci narzedzia.

wykorzystania narzedzia, sktadajacych sig¢ na wstgp-
nag wersjg produktu finalnego. Efektem rozmow
begdzie zabezpieczenie srodkow finansowych w bu-
dzecie GMK na 2014 r.

Grupa Sterujaca
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Niewystarczajaca spraw-
no$¢ organizacyjna i mery-
toryczna do testowania
wstepnej wersji PF.

Niepelna weryfi-
kacja wstegpnej
wersji PF.

Strategia: unikanie

Dziatania: w dziataniach testujacych uczestniczy¢
beda eksperci posiadajacy umiejetnosei i doswiad-
czenia umozliwiajace przeprowadzenie zaplanowa-
nych dziatan.

Strategia: tagodzenie

Dziatania: w sposob partycypacyjny wiaczona zosta-
nie w dziatania testujace Grupa Sterujaca projektu, w
sktad ktorej wchodza przedstawiciele NGO oraz
reprezentanci osob starszych.

Koordynator
merytoryczny w
zakresie testowa-
nia PF, kierownik
Lidera i Partnera

Opracowany PF nie odpo-
wiadajacy potrzebom
UMK, MOPS, jak i OP
zaangazowanym w procesie
kontraktowania i realizacji
ustug spotecznych.

Brak zaintereso-
wania wdrozeniem
PF po stronie
kierownictwa
urzedow.

Strategia: tagodzenie

Dziatania: systematyczny i intensywny wspotudziat
przedstawicieli UMK, MOPS oraz OP w realizacji
projektu. Uwagi zgromadzone na etapie konsultowa-
nia produktow czastkowych sa uwzgledniane przez
zespot projektowy, a o sposobie ich uwzglednienia
informuje si¢ ich autoréw.

Strategia: unikanie

Dziatania: projekt realizowany jest w formule part-
nerskiej, w zwiazku z czym uzytkownicy PF precy-
zuja swoje preferencje na etapie badawczym, two-
rzenia PF oraz jego testowania, co umozliwia takie
dostosowanie finalnej wersji systemu, aby odpowia-
dal ich specyfice.

Koordynator
merytoryczny w
zakresie testowa-
nia PF

Upowszechnianie i wlaczanie do polity-

ki innowacyjnej

Nie uzyskanie akceptacji
walidacji produktu finalne-

go

Brak dziatan po-
dejmowanych w
ramach upo-
wszechniania i
wilaczania do poli-
tyki innowacyjnej.

Strategia: unikanie

Dziatania: opracowanie PF zgodnie z wytycznymi
oraz wprowadzenie usprawnien na etapie testowania,
ktére umozliwia jego poprawne funkcjonowanie,
upowszechnianie i wiaczanie do polityki innowacyj-
nej. Doboér 0s6b do prac w P z zachowaniem kryte-
rium profesjonalizmu i znajomosci przedmiotu P.

Kierownik Lidera
i Partnera

Brak zainteresowania pre-
zentowanymi w fazie testu-
jacej projektu formami
wsparcia i mozliwosci ich
wykorzystania

Rezultaty projektu
wskazane we
whniosku o dofi-
nansowanie pro-
jektu nie zostana
osiagnigte.

Strategia: unikanie

Dziatania: zespot wykorzysta nowoczesne i efek-
tywne formy komunikacji spotecznej i promocji
opisane w ,,Strategii upowszechniania i wtaczania do
polityki innowacyjnej”. Pozwoli to przedstawic¢
wypracowane produkty w formie przystepnej i
atrakcyjnej dla koncowego uzytkownika innowacji.
Strategia: tagodzenie

Koordynator
merytoryczny w
zakresie testowa-
nia PF

w
o




Dziatania: przeprowadzona zostanie modyfikacja
dziatan upowszechniajacych poprzez organizacje
dodatkowych spotkan informacyjnych z w regionach
nie branych wczesniej pod uwage w ramach upo-
wszechniania.

Brak akceptacji Rady Mia-
sta Krakowa dla podjgcia
uchwaty dotyczacej wpro-
wadzenia PF do praktyki
dziatania GMK.

Nie zostang zreali-
zowane zapisy
whniosku o dofi-
nansowanie pro-
jektu. Brak trwato-
$ci projektu.

Strategia: unikanie

Dziatania: dzialania projektu prowadzone sa w spo-
sob partnerski z UMK oraz MOPS tak w aspekcie
organizacyjnym, jak i merytorycznym. Watpliwo$ci i
kwestie problemowe rozwiazywane sa na biezaco.
Catoéc¢ prac prowadzona jest przy akceptacji Prezy-
denta Miasta Krakowa i przy zaangazowaniu kie-
rownictwa Wydziatu Polityki Spotecznej, Informaty-
zacji oraz MOPS. Z etapami prac zaznajamiana jest
wlasciwa merytorycznie Komisja Rady Miasta Kra-
kowa.

Kierownik Lidera
i Partnera, Grupa
Sterujaca

Brak zaktadanej liczby
uczestnikow szkolen dla
pracownikow UMK.

Nie spetnienie
zaktadanego po-
ziomu 80 urzedni-
kow przeszkolo-
nych w zakresie
stosowania pro-
duktu finalnego.

Strategia: akceptacja

Dziatania: w dziatania projektu na etapie fazy dia-
gnozy i wypracowania wstepnej wersji produktu
finalnego, jak tez fazy testowania, wlaczani sa
przedstawiciele wydziatow i jednostek, ktorych
metoda i narzedzie dotyczy¢ bedzie bezposrednio,
jak tez te osoby, ktore posrednio beda mie¢ kontakt z
procesem. W przypadku, gdy podjete zabiegi nie
przyniosa oczekiwanego efektu skutki ryzyka zosta-
na zaakceptowane.

Kierownik Lidera
i Partnera, Eks-
pert ds. przygo-
towania progra-
mu szkolenia i
materialow szko-
leniowych

Zrodto: opracowanie wilasne.
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ZALACZNIK A. Cele, wskazniki, ich wartosci, terminy osiagniecia oraz

sposoby weryfikacji
CEL Wskaznik  stopnia | Zatozona wartos¢ | Do  kiedy | Sposob gro- | Instytucja
osiagnigcia celu wskaznika planuje si¢ | madzenia odpowiedzial-

osiagnac danych na za groma-
zatozona dzenie danych
warto$¢
wskaznika

CEL OGOLNY WSKAZNIK RE- 1 Do konca | Zarzadzenie | GMK

Zwigkszenie po- ZULTATU: Liczba trwania Prezydenta

ziomu i wzrost kontraktowanych US projektu MK, jedno-

efektywnosci po wdrozeniu narzg- krotne, 5 lat

kontraktowania
ustug spotecznych
przez Jednostki
Samorzadu Tery-
torialnego w ra-
mach opieki nad
OS przez OP w
Matopolsce

dzia — Liczba kon-
traktowanych US w
roku poprzedzaja-
cym wdrozenie na-

po wdrozeniu

rzgdzia NAWIKUS
WSKAZNIK RE- Wzrost 0 5% w Do konca Dane groma- | | tura badania —
ZULTATU: Réznica | skali roku trwania dzone w Fundacja GAP
miedzy odsetkiem (Uwaga, W sytu- projektu ramach sys- Dalszy monito-
zadowolonych Klien- . gd ' IE/ , temu NA- ring — MOPS,
tow OWdOS w roku | I, 90y wskaz- WIKUS W ramach
2013, a odsetkiem n|I,< docelowy kontroli mery-
zadowolonych klien- | 2ro™ha St ub torycznej
tow w osrodkach, w pr??kmczy War,_,
, . tos$¢ 0.9 (wartos$c

ktorych zaimplemen- .
towano testowo @il Jego
system Nawikus el ol e -

szy (mniej niz

5%) wzrost uznaé

nalezy za satys-

fakcjonujacy)
WSKAZNIK RE- Wzrost 0 5% w Do konca | Dane groma- | MOPS, w
ZULTATU: Réznica | skali roku (przy- trwania dzone w ramach kontro-
migdzy stopniem najmniej na jed- projektu ramach sys- li merytorycz-
spetnienia zatozo- nym wybranym temu NA- nej
nych standardow w standardzie) WIKUS
roku X+1 w stosun-
ku do roku X w
osrodkach, w kto-
rych zaimplemento-
wano testowo system
Nawikus
WSKAZNIK  RE- | 8 do  maja | Raporty  z | Fundacja GAP
ZULTATU: Liczba 2015r. monitoringu, | w Il fazie P,
udoskonalonych zawierajace MOPS, w
kontraktowanych dane nt. | ramach co-
ustug  spotecznych parametrow rocznej kontro-
pod wzglgdem jako- efektywno- li merytorycz-
$ci $ci, pomiar w | nej

Il fazie P

WSKAZNIK  RE- | 8 do  maja | Raporty z | Fundacja GAP
ZULTATU: Liczba 2015r. monitoringu, | w Il fazie P,
udoskonalonych zawierajace MOPS, w
kontraktowanych dane dot. | ramach co-
ustug  spotecznych parametrow rocznej kontro-

34




pod wzglgdem efek- jakosci, po- | li merytorycz-
tywnosci miar w1l | nej
fazie P
WSKAZNIK PRO- | 8 do  maja | Zarzadzenie | Fundacja GAP
DUKTU: Liczba 2015r. Prezydenta w |l fazie P
kontraktowanych MK, 1 krotne
ustug  spotecznych w || fazie P
monitorowanych
przez NAWIKUS
CEL SZCZEGO- | WSKAZNIK PRO- | 1 Cel osia- | Dokumenty | Fundacja GAP
LOWY 2 STOP- | DUKTU: Liczba gnigty projektowe,
NIA (C1) Zwigk- | zrealizowanych (03.2013) protokot
szenie wiedzy na | poglebionych badan odbioru,
temat istniejacego | w zakresie wyjscio- jednokrotne
systemu kontrak- | wego stanu kontrak- w ramach |
towania US dla | towania US w GMK fazie P
os6b  starszych | WSKAZNIK PRO- | 1 Cel osia- | Dokumenty | Fundacja GAP
przez GMK i | DUKTU: Liczba gniety projektowe,
najlepszych prak- | zrealizowanych (03.2013) protokot
tyk krajowych i | pogtebionych badan odbioru, raz
zagranicznych w | na temat wzorco- na koniec
tym zakresie wych rozwigzan zadania 2
krajowych i §wiato-
wych w  zakresie
kontraktowania US
CEL SZCZEGO- | WSKAZNIK PRO- | 1 Cel osia- | Dokumenty | Fundacja GAP
LOWY 2 STOP- | DUKTU: Liczba gniety projektowe,
NIA (C2) wstepnych wersji (06.2013) protokot
Poprawa zdolno- | innowacyjnego  na- odbioru
sci do monitoro- | rzedzia monitoruja-
wania jakosci i | cego kontraktowanie
efektywnosci US | US
poprzez opraco- | WSKAZNIK PRO- | 1 do konca | Dokumenty Fundacja GAP
wanie  wstgpnej | DUKTU: Liczba trwania projektowe,
wersji innowacyj- | programéw kompu- projektu czesciowe
nego  narzedzia | terowych wspomaga- NAWI- protokoty
monitorujacego jacych zbieranie KUS odbioru oraz
kontraktowanie wystandaryzowa- koncowy
US dla OS i stra- | nych danych protokot
tegii jego wdro- | WSKAZNIK PRO- | 1 do konca | Dokumenty | Fundacja GAP
Zenia DUKTU: Liczba trwania projektowe,
strategii ~ wdrozenia projektu protokot
NAWIKUS NAWI- odbioru,
KUS ocena KST
7-8 2013
CEL SZCZEGO- | WSKAZNIK PRO- | 1 Do Konca | Dokumenty | Fundacja GAP
LOWY 2 STOP- | DUKTU: Liczba IV kwarta- | projektowe,
NIA (C3) Zwigk- | udoskonalonych hu 2014 protokot
szenie adekwat- | narzedzi monitoro- odbioru,
noéci  narzgdzia | wania kontraktowa- walidacja
monitorowania nych US dla OS KST 1- IV
kontraktowanych kwartat 2014
US dla OS po- — I kwartal
przez jego udo- 2015
skonalenie.
CEL SZCZEGO- | WSKAZNIK RE- |73 (45 — K, 28 — | Do maja | Dokumenty | Fundacja GAP,
LOWY 2 STOP- | ZULTATU: Liczba | M) 2015 projektowe, GMK
NIA (C4) Zwigk- | osob, ktore podnio- listy obecno-

szenie wiedzy o

sty wiedz¢ na temat

$ci z konfe-
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narzgdziach oceny
jakosci 1 efektyw-

NAWIKUS w wyni-
ku uczestniczenia w

rencji, ankie-
ty badajace

nosci  kontrakto- | konferencji wzrost  wie-
wanych US dla dzy, jeden
OS przedstawicie- raz na koniec
li  malopolskich kazdego
JSTiOP wydarzenia
WSKAZNIK  RE- | 135 (75— K, 60 — | Do maja | Dokumenty Fundacja GAP,
ZULTATU: Liczba | M) 2015 projektowe, GMK
0sob, ktore podnio- listy obecno-
sty wiedzg na temat sci z konfe-
NAWIKUS w wyni- rencji, ankie-
ku uczestnictwa w SlI ty badajace
wzrost  wie-
dzy, raz na
koniec kaz-
dego wyda-
rzenia
CEL SZCZEGO- | WSKAZNIK PRO- | 1 Do maja | Dokumenty | Fundacja GAP,
LOWY 2 STOP- | DUKTU: Liczba 2015 projektowe, GMK
NIA (C5) Zwigk- | gmin, ktére wdroza prototyp
szenie mozliwos$ci | wypracowane narzg- wdrozenia,
oceny jakosci i | dzia projekty
efektywnosci  US zarzadzen,
poprzez wprowa- uchwal, je-
dzenie  narzedzi den raz na
kontraktowania koniec z6
US dla OS do | WSKAZNIK PRO- |80 (50 — K, 30 — | Do maja | Dokumenty Fundacja GAP,
praktyki dziatania | DUKTU: Liczba | M) 2015 projektowe, GMK
GMK pracownikow UMK i deklaracja
GMK, ktorzy beda pracownika i
postugiwaé si¢ wy- kierownika,
pracowanymi narze- na koniec
dziami kazdego
wydarzenia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponizej zamieszczono schemat obrazujacy relacje pomigdzy celem ogdlnym, a celami szcze-

gétowymi projektu NAWIKUS.
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JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

e

przyc?;m L przyczyni sie

/ do\

wzrost poziomu kontraktowania

[ POPRAWA JAKOSCI DZIAtAN ]

wzrost efektywnosci kontraktowania

Uy spoieczhival ustug spotecznych
przyczyni sie prz’yczyni si’e '
w sposéb bezposredni W sposob bezposredni
( Y / \

Poprawa zdolnosci do monitorowania
jakosci i efektywnosci US poprzez
opracowanie i wdrozenie innowacyjnego
narzedzia monitorujgcego kontraktowanie US
dla OS i strategii jego wdrozenia
(metoda iteracyjna udoskonalania narzedzna)

TN

przyczyni sie przyczyni sie
W sposob W sposob
bezposredni do bezposredni do

Wzrost wiedzy na temat istniejgcego

Zwiekszenie wiedzy o narzedziach systemu kontraktowania US
oceny jakosci i efektywnosci dla 0sdb starszych przez GMK
kontraktowanych US dla OS i najlepszych praktykach krajowych

i zagranicznych w tym zakresie

Relacje pomig¢dzy celem ogélnym a celami szczegélowymi projektu NAWIKUS
Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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