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. Uzasadnienie

Opis problemow grupy docelowej oraz charakterystyka problemu dotychczas
niedostrzeganego w dzialaniach polityki

Gmina Sopot zleca realizacj¢ ustug spotecznych od 2006r. w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, w formie wspierania lub powierzenia zadania publicznego. Umowy
zawierane byty na 12 lub 18 mies. Przyznawane na zadania kwoty systematycznie rosng, np. w roku
2010 kwota przyznana NGO na realizacj¢ zadan wspieranych wzrosta o 104,6% wzgledem roku
2009 (Sprawozdanie z dziatalnoci MOPS w Sopocie w 2010r). Swiadczy to o coraz wyzszym
zaufaniu do dziatan lokalnych NGO. Jednak organizacje pozarzadowe nie podejmuja zadan
publicznych na zasadzie kontraktowania, co jest istotnym problemem w kontek$cie wypracowania
ustugi efektywnej ekonomicznie i spotecznie. Brakuje wieloletnich programéw wspodtpracy z NGO
w obszarze planowania realizacji wieloletnich zadan publicznych. Stosowane sa jedynie programy
jednoroczne. Dlugo$é trwania umoéw daje samorzgdowi poczucie kontroli w kwestii wyboru
Swiadczeniobiorcow oraz wartosci budzetu. Samym organizacjom $wiadczacym ustugi nie stwarza
to jednak warunkow do budowania dalekosieznych planéw/strategii w zakresie poprawy jakosci np.
poprzez zatrudnianie personelu na umowy o prace, dodatkowe szkolenie, rozszerzenie zakresu
ustug, tworzenie dhugofalowych programéw badania jako$ci, ewaluacji, standaryzacji uslug. W
ograniczonym tylko stopniu badana jest efektywno$¢ dziatania organizacji pozarzadowych.
Zamiarem Gminy Sopot i lokalnych NGO jest tworzenie programow wieloletnich, bazujacych na
analizach poprawno$ci wykorzystania srodkow oraz obserwacji rzeczywistych zmian dokonanych
w wyniku dzialan organizacji w szerszym niz 1 rok horyzoncie czasowym. Uzasadnia to zmiane
podejscia do zlecania ustug spotecznych i wydluzenia do kliku lat programu ich realizacji, a potem
oceny jakosci, efektywnosci.

Fundacja Niesiemy Pomoc lider partnerstwa, od 2002r. $wiadczy ustugi opiekuncze na terenie
Trojmiasta w ponad 900 srodowiskach, od 2 lat w Gminie Sopot. By polepszy¢ organizacj¢ pracy
Fundacja wspolnie z Gming 1 MOPS Sopot wypracowata ‘Standardy ustug opiekunczych’ oraz
‘Kwestionariusz ankiety’, narzedzia niewystarczajace (z pkt. widzenia okresowej oceny jakosci,
efektywnosci ustugi w kontekscie zmiany na kontraktowanie) wzgledem szybkiego tempa rozwoju
ustug, potrzeb wspieranych osob oraz przygotowania NGO do wieloletniego realizowania zadania
publicznego na zasadzie kontraktowania.

» Problem: W Gminie Sopot oraz wojewodztwie pomorskim brakuje procedur, narzedzi
do podejmowania przez NGO zadan publicznych na zasadzie kontraktowania

» Problem: Brak wieloletnich programoéw wspélpracy JST z NGO w obszarze realizacji
uslug spolecznych na zasadzie kontraktowania

» Problem: Niedobor narzedzi oceny efektywnosci ekonomicznej i spolecznej ushug
spolecznych zleconych na zasadzie kontraktowania oraz narzedzi oceny jakosSci —
dedykowanych do wieloletniej ustugi kontraktowanej.
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Przyczyny wystepowania opisanych problemow

- brak wiedzy wsrdd przedstawicieli JST, NGO na temat tego, ktore rozwigzania w §wiadczeniu
ushugi spotecznych sa efektywne 1 skuteczne pod katem spotecznym i ekonomicznym

- brak wiedzy, ktore z istniejacych narzedzi oceny jakosci posiadanych przez NGO, JST moga
zosta¢ wykorzystane w obszarze kontraktowania ustug spotecznych

- nieumiejetno$¢ samodzielnego tworzenia narzedzi oceny jakosci zleconej ushugi, ewaluacji,
standardow

Skala wystepowania opisanych problemow

W celu zdiagnozowania przyczyn, konsekwencji i skali wystepowania opisanych problemow,
przeprowadzono w okresie IV - VI11/2012, w Gminie Sopot, wojewddztwie pomorskim oraz na
skalg kraju, cykl badan danych pierwotnych i wtornych, sktadajacy sie z:

a) Diagnozy istniejagcych zasoboéw informacyjnych i badawczych, dokumentéow, wynikow
dostepnych badan, ekspertyz, ewaluacji w zakresie realizacji zadan publicznych na zasadzie
kontraktacji oraz jako$ci wspotpracy JST — NGO, jakimi dysponuja poszczegdlne instytucje
I organizacje zajmujace si¢ przedmiotowa problematyka — badania Zrodet zastanych

b) Diagnozy potrzeb w obszarze wspotpracy JST — NGO w procesie przejscia na wieloletnie
kontraktowanie, z perspektywy uzytkownika - 3 panele ekspertow w grupie 6 specjalistow,
doradcow, ekspertow pracujacych w obszarze zlecania i wykonywania zadan publicznych.

c) Diagnozy potrzeb w obszarze wspotpracy JST — NGO w procesie przejscia na wieloletnie
kontraktowanie, z perspektywy odbiorcy — 5 badan FGI (Focus Group Interviews) w grupie
40 specjalistow (33K,7M)

d) Dodatkowo w roku 2011 przeprowadzono na potrzeby projektu badanie ankietowe wsrod 40
przedstawicieli NGO, JST z terenu wojewddztwa pomorskiego w zakresie zarzadzania
ustugami spotecznymi, posiadanych narzedzi oceny jakosci, prowadzenia badan okresowych
realizowanej ustugi.

Najwazniejsze wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan danych pierwotnych 1 wtornych:

v' W badaniu ankietowym zrealizowanym w roku 2011 w Gminie Sopot, 93% badanych
podkresla brak narzedzi wspomagajacych NGO w zarzagdzaniu ustugami, w tym
wspomagajacych w przejSciu na wieloletnie kontraktowanie; 67% os. nie ma wiedzy, ktore
rozwigzania w $wiadczeniu ustug sa efektywne i1 skuteczne pod katem spotecznym i
ekonomicznym; ok. 70% badanych nie ma wiedzy czy istniejace narzedzia (tj. krotkie
ankiety badajace zadowolenie z ustugi zaplanowane 1 x w roku) usprawniaja pracg w NGO.
86% os zarzadzajagcych NGO podkreslito, iz nie potrafi stworzy¢ procedury, standardu,
narzedzi oceny jakos$ci zleconej ushugi, dlatego nie prowadzi okresowych badan
ewaluacyjnych w ogodle. Z powyzszych analiz wynika problem niedoboru narzadzi lub
niejednorodnos$¢ narzedzi oceny ustug spotecznych, a takze problem niewiedzy na temat
rzeczywistych efektow realizowanych ustug spotecznych.
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v Badanie  danych zastanych (desk research) wskazuje na wystepowanie brakéw

narzedziowych. Zaden z dokumentdw strategicznych na poziomie gminnym czy
wojewodzkim (woj. pomorskiego) nie odnosit si¢, nie prezentowal, ani nie wyznaczat
kierunkéw, rekomendacji do potrzeby stworzenia pakietu narzgdzi dedykowanych badaniu
jakos$ci oraz efektywnosci ekonomicznej i spotecznej ustugi spolecznej realizowanej na
podstawie umowy wieloletniej na zasadzie kontraktowania. W dokumentach nie
wskazywano nawet tendencji do wieloletniego kontraktowania.

W ramach badania FGI specjalisci, pracownicy NGO, JST wskazywali, iz $rednio zajmuja
si¢ realizacja, organizacja ustug spotecznych okoto 10 lat. 80% badanych respondentow
uwaza, ze zapotrzebowani na ustugi spoteczne ros$nie. Podkresla sie fakt, Ze w Sopocie okolo
25 % mieszkancow to osoby starsze (powyzej wieku emerytalnego) — jest to statystycznie
najszybciej starzejgca si¢ gmina w kraju, 12,4 % mieszkancow to osoby niepetnosprawne
(wzrost o ok. 1 % w ciggu 10 lat). Stqd szczegolnego znaczenia nabierajg ustugi spoleczne
skoncentrowane na zdrowiu, opiece stacjonarnej i domowe;j.

Zgodnie z danymi z Wydziatu Obywatelskiego Urzedu Miasta Sopotu na dzien 30.06.2011r
25 % mieszkancow Sopotu to osoby starsze. Strategia Integracji 1 Polityki Spotecznej
Sopotu 2010-2015 str.8 wskazuje, iz odsetek ten jest zdecydowanie wyzszy niz w
pozostalych miastach Trojmiasta (18,5%), w wojewodztwie (14,6%) 1 w kraju (16,1%).
Wedtug prognoz GUS, w 2030 roku o0s6b starszych bedzie jeszcze wigcej 1 stanowi¢ beda az
35,4%  wszystkich mieszkancow miasta. ZWIEKSZA SIE WIEC GRUPA
POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW USLUG SPOLECZNYCH, co mobilizuje
realizatorow ustug (JST, NGO) do profesjonalizacji wspotpracy 1 dostarczania ustug
efektywnych finansowo, spotecznie oraz wysokiej jakosci.

P.Btedowski, I.Buchowicz , P.Kubicki, Niepelnosprawnos¢, w: Diagnoza spoteczna 2009,
s.138 wskazuja, ze osoby w wieku poprodukcyjnym stanowig wsrod mezczyzn 29.5% , a
wsrod kobiet niemal co druga niepetnosprawna (49%) ma wigcej niz 60 lat.

Ogo6lnopolskie Badania Spoteczne “Standardy ustug w pomocy spotecznej” Raport
Koncowy, Pentor , LBS, Warszawa 2010 podaje, iz w zakresie $wiadczenia pracy socjalnej
zaledwie 29% jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej posiada regulacje (w tym 3%
standardy). Tylko jedna trzecia badanych uwaza, ze instrumenty ewaluacji w pomocy
spolecznej sg skuteczne, rdwnoczesnie wiekszo$¢ pracownikOw uznaje potrzebe ewaluacji w
pomocy spotecznej, a potowa uwaza, ze nie ma skutecznych instrumentdéw tej ewaluacji.
Ponadto podczas wywiadow grupowych 87 % badanych wskazato 1 rok jako niemniej
korzystny okres kontraktowania ustugi spotecznej. 57 % ankietowanych wskazato 5 letni
okres kontraktowania jako najkorzystniejszy, 15 % wskazalo 3 letni, tyle samo typowato
okres 2 letni. Jesli chodzi o rodzaje ustug swiadczonych przez organizacje / instytucje w Gminie
Sopot - Najczesciej wskazywang odpowiedzig byta ,,Pomoc Spoteczna” 58% ankietowanych. Na
drugim miejscu ,, Edukacja” 13%, dalej ,,Ochrona Zdrowia” 11%. Na czwartym miejscu odpowiedzi
., Kultura fizyczna sport i rekreacja” oraz ,, Porzqdek i bezpieczenstwo publiczne” po 5%. Dalej
.»Mieszkalnictwo” 3%, tyle samo odpowiedzi ,, Inne”, oraz kultura i ochrona dobr kultury 2%
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v Je$li chodzi o znajomo$¢ obszaru kontraktowania wieloletniego to podczas wywiadow
grupowych FGI 65 % ankietowanych nie spotkato si¢ wezesniej z tym pojeciem, 10 % nie
udzielito odpowiedzi. Twierdzaco odpowiedzialo 25 % badanych opisujac to pojecie jako
‘pomoc z zewnatrz’.

v Podczas Panelu ekspertow zorganizowano trzy dyskusje: panel analizy potrzeb, panel
SWOT oraz panel rekomendacji. Stwierdzono, iz:

— jezeli w ogole sq wykorzystywane narzedzia do pomiaru jakosci ustug spotecznych, to sq one
bardzo powierzchowne, gtownie ilosciowe

— mozna stworzyé ogolne narzedzie do pomiaru jakosci ustug spotecznych, gdyz ustugi
spoteczne wykazujg pewne cechy wspolne, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze potrzebne sq
narzedzia dedykowane do konkretnej ustugi

— monitorowanie ma o tyle sens , o ile cena nie bedzie jedynym kryterium wyboru oferenta

— waznym elementem oprzyrzqdowania systemu badania jakosci ustug spolecznych jest
merytoryczne przygotowanie 0sob opracowujgcych narzedzia pomiaru jakosci ustug oraz
zaplanowanie na ten cel juz przed i w trakcie kontraktowania, srodkow finansowych

— Potrzeba diagnozy i ewaluacji wsrod decydentow rodzi opor z powodu ich nieznajomosci i
malej popularnosci. Jednak diagnoza i ewaluacja jest zbiezna z przysziym budzetem
zadaniowym. Brak wiedzy i Swiadomosci, obawa przed ,,niewygodng politycznie”
rzeczywistosciq na powyzszy temat stanowi barierg do analizy potrzeb, standaryzacji i
badania jakosci ustug spotecznych

Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow

Konsekwencja zaniechania wdrozenia kompleksowych rozwigzan w obszarze kontraktowania ustug
spotecznych beda:

- nieefektywne naktady finansowe oraz wysitek organizacyjny i ludzki JST zwigzany z corocznym
organizowaniem przetargéw, konkursow w obszarze ustug spotecznych, ktore moglyby podlegaé
umowom wieloletnim

- niska jako$¢ partnerskiej wspotpracy JST i NGO w procesie $wiadczenia ustug spotecznych

- poglebiajacy si¢ dystans pomigdzy sektorami oraz niskie zaufanie do NGO jako profesjonalnego
partnera

- niski poziom wspolpracy JST — NGO w wieloletnim realizowaniu ustug spotecznych

- brak motywacji do wspolnego wypracowywania w gminach standardow uslug spolecznych,
wysokiej jakosci narzedzi oceny efektywnosci ekonomicznej, spotecznej oraz procedur ewaluacji

- problem racjonalizacji wydatkéw na ustugi spoteczne wigzacy si¢ z problematyka
konkurencyjno$ci na rynku pracy oraz walka z dampingowymi cenami oferowanymi przez
nieprofesjonalng obstuge
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1. Cel wprowadzenia innowacii

Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, celem gléwnym projektu jest polepszenie wspoOtpracy
Gminy Sopot i lokalnych NGO, w obszarze $wiadczenia ustug spotecznych poprzez utworzenie,
testowanie i przyjecie do wdrozenia na terenie Gminy Sopot do marca 2015 roku MODELU 4
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN NA RZECZ WIELOLETNIEGO KONTRAKTOWANIA
USLUG SPOLECZNYCH wzmacniajacych potencjal ww podmiotdw do realizacji ustugi w formie

kontraktowania

Cen ten zostanie osiagni¢ty poprzez realizacj¢ celow szczegdtowych.

Sposob weryfikacji osiagniecia celu

Gminy Sopot i lokalnych
NGO, w obszarze
$wiadczenia ushug
spotecznych poprzez
utworzenie, testowanie i
przyjecie do wdrozenia na

realizacji ustugi w formie

spotkan roboczych,
listy obecnosci ze
spotkan, szkolen -
pomiar kazdorazowo
po spotkaniu

projekcie

Wartos¢

docelowa
Cel gléwny Dant_e do__ Spos6b pomiaru Wskaznik weryfikacji s’wiadczqga
weryfikacji Czestotliwos¢ osiagniecia celu 0 sukcesie

na etapie
testowania

Baza PEFS Monitoring Liczba przedstawicieli 270 oséb,
. , Raporty z miesieczny projektu, | organizacji pozarzadowych, | wtym:
Polepszenie wspolpracy mo%ito)r/ingu raporfy i n}(l)t%tk]i ze ktc’g>rzy uki)ﬁrc):zyli u?.lzi:;[y w 228/ kobiet

50 mgzezyzn

terenie Gminy Sopot do Upoyvsze_chniona - baza instytucji, .Liczba op.racowanych 4

marca 2015 roku publikacja uzytkownikow, do 1nn0wacyjr_1ych ro;w1a(zar'1 rozwigzania

MODELU 4 modelu, plyty CD | ktorych przestano na rzecz W|elqletn|ego

INNOWACYINYCH z narze;d_zmml, publlk_aCje kontraktowania ustug

ROZWIAZAN NA RzECz | edukacyjne www | -pomiar1xna | spolecznych

WIELOLETNIEGO etapie wdrozenia i 1

KONTRAKTOWANIA X po Etap'ﬁ o

USLUG SPOLECZNYCH . lpowszeciniema . — ,

wzmacniajacych potencjat Dane z analizy anklt_aty ewa_luacyjne, Llczba pracoyvnl'kow 168 oséb,

ww podmiotéw do ankiet pomiar pre i post | jst/ngo organizujacych wtym:
test, ustugi spoteczne, ktorzy 130 kobiet

: liczba ocen wskaza na polepszenie 38 me¢zczyzn
kontraktowania 'b.wysoko' i wspotpracy o 20% dzigki
'wysoko' utworzonym narzedziom
Wartos¢
docelowa
Tl s Dang do__ Sposob pomiaru Wskaznik weryfikacji s'wiadcza;f:a
weryfikacji Czestotliwosé osiagnigcia celu 0 sukcesie
na etapie
testowania
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Podrecznik z notatki ze spotkan Liczba opracowanych 1 narzedzie —
1. Wzrost przygotowania narzedziami + zespolow roboczych, | zestawow narzedzi Podrecznik z
lokalnych NGO i JST do CD panelu ekspertow, badajacych efektywnosé CD
zmiany formy realizacji pomiar po kazdym spoleczng i ekonomiczng
ustug spotecznych na forme spotkaniu zmiany formy realizacji
kontraktowania w Gminie ustug spotecznych na forme
Sopot do marca 2015r. kontraktowania
poprzez opracowanie Dane z analizy ankiety ewaluacyjne, | Liczba os z JSST/NGO, 168 oséb,
zestawu narzedzi ankiet pomiar pre i post test | ktore wskaza na wzrost w tym:
badajacych efektywnos¢ poczucia przygotowania do realizacji | 130 kobiet
spoteczng i ekonomiczng przygotowania, ustug na zasadzie 38 mgzezyzn
przejscia na kontraktowanie liczba ocen kontraktacji w wyniku
'b.wysoko' i znajomosci narzedzi
'wysoko'
Pakiet narzedzi listy obecnosci i Liczba narzedzi badajacych | 5 narzegdzi
notatki ze spotkan jakos¢ realizacji ustug
roboczych, arkusze spotecznych w formie
samooceny, kontraktowania
uzupetnione
scenariusze,
standardy dziatania,
liczba pobran
2. Wzrost liczby narzegdzi narz?dZI ZWWW,
: L L pomiar
badajacych jakosc¢ realizacji . .
ushug spotecznych w lcior.r(lilesm;czny !
formie kontraktowania w AzAQLAZOWS
Gminie Sopot do marca protokoly odbioru
. Liczba osob, Newsletter, Liczba uzytkownikoéw 460 oséb,
2015r. o0 jeden zestaw , . . . )
ktore pobraly z baza adresoOw e-mail | newslettera o narzedziach w tym:
www lub uzytkownikow badania jakosci 348 kobiet
otrzymaty pomiar co 2tyg. 112 mezczyzn
newsletter,
Dane z analizy ankiety ewaluacyjne, | Liczba os z JST/NGO, 70 osob,
ankiet po pomiar po ktore podniosg wiedze i w tym:
szkoleniach zastosowaniu umiejetnosci zastosowania | 60 kobiet
narzedzi narzedzi badajacych jakos¢ | 10 mezczyzn
ustug
3. Wzrost umiejetnosci Podrecznik z scenariusze, pomiar | Liczba opracowanych 1 narzedzie —

przygotowania
modelowego programu
edukacyjnego i
szkoleniowego w zakresie
realizacji i badania jakosci
ustug spotecznych w
formie kontraktowania
wsrdd 70 os z NGO/JST w

narzedziami +
CD

po utworzeniu
programu

programow edukacyjnych
w zakresie przygotowania,
realizacji 1 badania jakosci
ustug opiekunczych w
formie kontraktowania
(dla personelu
swiadczacego ushugi
spoteczne)

Podrgcznik z
CD
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Gminie Sopot do marca Podrecznik z konspekty, Liczba opracowanych 1 narzedzie —
2015r. narz¢dziami + scenariusze, pomiar | programéw szkoleniowych | Podrecznik z
CD po utworzeniu w zakresie przygotowania, | CD
realizacji i badania jakosci
ustug opiekunczych w
formie kontraktowania
(dla personelu
organizujacego ustugi
spoleczne)
Dane z analizy ankiety ewaluacyjne, | Liczba os z JST/NGO, 70 oséb,
ankiet po arkusze samooceny, | ktore wskaza na wzrost w tym:
szkoleniach testy wiedzy i kompetencji i umiejetnosci | 60 kobiet
umiej¢tnosei, pomiar | W obszarze przygotowania, | 10 m¢zczyzn
po modutach realizacji i badania jakosci
szkoleniowych i ustug spotecznych o 50%
edukacyjnych
4. Polepszenie systemu Program Dokumentacja Liczba wypracowanych 1 program
organizacji ustug wspolpracy programu: wieloletnich programow
spotecznych w Gminie wieloletni publikacja + CD, wspOtpracy
Sopot poprzez utworzenie pomiar koficowy -
jednego modelowego utworzenie
rozwigzania w zakresie wieloletniego
przygotowania programu; projekt
wieloletniego programu Zarzadzenia
wspOtpracy przewidujacego Prezydenta Miasta
kontraktacj¢ ustug Sopotu
Witryna licznik odwiedzin, Liczba dziatajacych witryn | 1 witryna
5. Zwiekszenie dostepu do | edukacyjna pomiar 1 X mies, edukacyjnych
wypracowanego modelu na struktura strony,
terenie Gminy Sopot do kontent
marca 2015r. poprzez Dane z analizy ankiety, pomiar 1 x | Liczba os deklarujacych 460 oséb,
witryng edukacyjna, ankiet mies przyrost wiedzy na temat w tym:
szkolenia. modelu 348 kobiet
112 mgzczyzn

I11. Opis innowacji, w tym opis produktu finalnego

Opis innowacji

Innowacyjnos$¢ projektu przejawia si¢ w trzech wymiarach: problemu, uczestnika i formy wsparcia.

PRODUKT JEST INNOWACYJNY W WYMIARZE PROBLEMU - Do tej pory lokalne NGO nie
realizowaty zadan publicznych na zasadzie kontraktowania ustugi 1 nie dysponujg w tym zakresie
zadnymi narzgdziami oceniajagcymi zmiang na kontraktowanie. Metodologia oceny efektywnosci
ekonomicznej, spotecznej oraz oceny jakosci realizacji ustugi spotecznej zleconej na podstawie
wieloletniego kontraktu, nie byta dotychczas opracowywana tak wszechstronnie na poziomie
Gminy Sopot, wojewodztwa pomorskiego oraz kraju. Wdrozenie takiej metody wspdipracy JST 1
NGO zwigkszy efektywno$¢ i1 jako$¢ realizowanych ustug spotecznych. Udziat Gminy Sopot (GS)
oraz Partnera (S) firmy specjalizujgcej si¢ w monitorowaniu, ewaluacji, Ocenie efektow — jest
uzasadniony wzgledem osiagnigcia celow projektu i wypracowania w partnerstwie trzech sektorow
rozwigzan maksymalnie kompleksowych 1 profesjonalnych.

Strona 1 0

UNIA EUROPEJSKA st
EUROPEJSKI 3
FUNDUSZ SPOLECZNY *

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



FUND ACTA @\.‘7'&'] !?{iowl'e é¢ PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyj.ne rozwiazania w Gminie Sopot
g3 = na rzecz kontraktowania uslug spolecznych
NIESIEMY POMOC W,, R
| | w |

SPECTRUM

Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11
Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

PRODUKT JEST INNOWACYJINY W WYMIARZE GRUPY DOCELOWEJ — Do tej pory nie
wiaczano personelu realizujgcego ustugi spoteczne z ramienia NGO oraz z JST we wspdlne prace
nad narzedziami badajacymi jakos¢, efektywno$é¢, skuteczno$¢ zmiany realizacji ustug na forme
kontraktowania. Brakuje tego typu narzedzi, modelu oceny efektywnosci takiej zmiany, programu
wspotpracy wieloletniej.

PRODUKT JEST INNOWACYJIJNY W WYMIARZE FORMY WSPARCIA - przewiduje
tworzenie innowacyjnych w skali regionu oraz kraju narz¢dzi badania efektywnosci spotecznej i
ckonomicznej ustug spotecznych realizowanych na zasadzie kontraktowania przez JST i NGO.

Bariery systemowe niepozwalajace dotychczas na stosowanie proponowanego rozwigzania:
Beneficjenci bedacy adresatami dziatan nie uczestniczg na ogdt w tworzeniu harmonogramu, form i
metod stosowanej pomocy. Nie bada si¢ efektywnosci wczesniej podjetych procedur, poziomu
komplementarnosci ustug w szerszym niz 1 rok horyzoncie. Przyczyny: bariera mentalna i
kompetencyjna (,,nie widze¢ potrzeby i nie potrafi¢”), brak kompleksowego podejscia do
Swiadczonych ustug, niepelna wizja rozwoju NGO wypisujacego si¢ w dlugofalowa polityke
Spoteczng na poziomie gminy, przewaga dziatan ilo$ciowych (finansowych) nad jako$ciowymi
(migkkimi). Ponadto osoby zarzadzajace ustugami spolecznymi nie ksztaltowaty do tej pory
wspolnie, kompleksowo swoich umiej¢tnosci w zakresie rozwoju narzedzi oceny efektywnos$ci
spot. i ekonom. zmiany na kontraktowanie, poniewaz nie dostrzegano wspdlnie tego typu potrzeby.

Produkt finalny to zestaw 4 INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN NA RZECZ WIELOLETNIEGO
KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH - produkt nowatorski na poziomie Gminy
Sopot.

- 1 zestaw narzedzi badajacych efektywno$¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji
ustug spotecznych na forme¢ kontraktowania: procedura, harmonogram, kwestionariusze wywiadu,
model wdrozenia zmiany, kryteria oceny efektywnosci ekonomiczne i spoleczne, zestaw
wskaznikow oceny finansowej i1 pozafinansowej, Badanie efektywno$ci w kontekscie relacji:
organizacja — profesjonalista — usluga — obslugiwany — otoczenie i relacji ze wzgledu na plec.
Narzedzia wydane w formie 1 publikacji z CD.

- 1 zestaw narze¢dzi badajacych jakos¢ realizacji ustug spotecznych: 1 plan ewaluacji ustug, 1
elektroniczny kwestionariusz samooceny dotychczasowych dziatan, 1 newsletter w obszarze
narzgdzi 1 ewaluacji ustug spotecznych, 1 scenariusz wywiadu grupowego z pracownikami, 1
scenariusz wywiadu indywidualnego z klientem, 1 zestaw wskaznikdw oceny.

- 1 program edukacyjny i szkoleniowy w zakresie przygotowania, realizacji i badania jakos$ci ustug
spotecznych w formie kontraktowania, scenariusze szkolen, harmonogram. Witryna internetowa
edukacyjna z zakresu nauki badania jako$ci ustug spotecznych. Odbiorcg programu edukacyjnego
beda pracownicy 700s. z JST, NGO: 60K,10M

- 1 modelowy wieloletni program wspotpracy przewidujacy kontraktacje ustug spotecznych. Do
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prac zostanie wiaczony Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Gminy Sopot, powstanie 1
modelowy program wspotpracy na zasadzie kontraktacji, wlaczony do organizacji systemu ustug
spotecznych (publikacja + CD), 1 wzor Zarzadzenia Prezydenta

Produkt finalny — pakiet narzedzi w swojej ogolnej budowie jest propozycja uniwersalna,
przygotowana do badania efektywnoS$ci i jakosci uslugi spolecznej jako takiej. W wielu
miejscach produkt finalny podkresla konieczno$¢ posiadania standardu realizacji danej
ustugi spolecznej w NGO, JST, aby mozna bylo przystapi¢ do jej kontraktowania. W Gminie
Sopot standard ushlugi posiadajg ustugi opiekuncze oraz ustugi zwigzane z bezdomnoscia. W
zwigzku z tym, iz od lat trwaja liczne przedsiewziecia dotyczace dostarczenia narzedzi na
potrzeby obszaru bezdomnosci, postanowiono p6j$¢ w kierunku obszaru, gdzie tych narzedzi
brakuje. Dlatego dla potrzeb fazy testowania narzedzia zostaly uszczegélowione do obszaru
ustug opiekunczych, w ktorych swiadczeniu Fundacja Niesiemy Pomoc oraz Gmina posiada
bogate doswiadczenie merytoryczne.

Grupy docelowe — komu shuzy innowacja

W wymiarze testowania projekt jest skierowany do dwoch grup docelowych:
- uzytkownicy — osoby odpowiedzialne za organizacje¢, zarzadzanie ustuga spoteczna
- odbiorcy — osoby odpowiedzialne za §wiadczenie ustugi spoteczne;j

UZYTKOWNICY

Grupe uzytkownikow w wymiarze docelowym: kadra kierownicza i organizacyjna 168 os
(130K,38M) z instytucji JST, NGO, podmiotow lokalnych zaangazowanych w
zarzadzanie/organizacj¢ ushug spotecznych w Gminie Sopot, woj. pomorskim oraz woj. o§ciennych
w zakresie innowacyjnych rozwiagzan.

1). Uzytkownicy na etapie testowania

- do testowania narzgdzi oceny jako$ci, wieloletniego programu wspoéipracy, programow
edukacyjnych w zakresie ewaluacji ustugi spotecznej na zasadzie kontraktowania: 168 0S
(130K,38M)

- do testowania programow edukacyjnych w zakresie ewaluacji ustugi spotecznej na zasadzie
kontraktowania 30 osob

- do testowania narzedzi badajacych efektywnos$¢ spot. i ekonom. zmiany na kontraktowanie: 36
pracownikow (24K, 12M) z NGO, JST, w tym:

» 6 0s — 5K,IM reprezentanci: Urzgdu Miasta Sopotu, Prezydent Miasta, Radni, Wydziat
Oswiaty, Wydziat Kultury i Sportu, Wydziat Strategii Rozwoju Miasta, Referat Zdrowia,
Pelnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych

» 16 0s — 14K ,2M reprezentanci: jednostek pomocy spotecznej w Gminie Sopot, Dyrektorzy
MOPS, Dziat Strategii i Rozwoju, Dziat ds. Ustug Opiekunczych, Zespo6t Pracy Socjalnej,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EUROPEJSKA
ﬁ KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Strona 1 2



FUND ACTA @\.‘7'&'] !?{iowl'e é¢ PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyj.ne rozwiazania w Gminie Sopot
g3 = na rzecz kontraktowania uslug spolecznych
NIESIEMY POMOC W,, R
| | w |

SPECTRUM

Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11
Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

» 36 0s — 24K,12M przedstawiciele: Sopockiej Rady Organizacji Pozarzadowych, Sopockiego
Centrum Organizacji Pozarzadowych, osoby zarzadzajace uslugami spotecznymi zlecanymi
przez JST w Fundacji Niesiemy Pomoc oraz osoby zarzadzajace w innych NGO: Fundacja
Rodzina Nadziei, Polski Czerwony Krzyz Pomorski Zarzad Wojewodzki, Pomorski Zarzad
Wojewddzki Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Caritas Archidiecezji Gdanskiej,
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie

» 10 os — 5K,5M przedstawiciele zarzadzajacy szkot, osrodkéw zdrowia, placowek
pomocowych

2). Uzytkownicy na etapie wlgczania i upowszechniania to przedstawiciele NGO, JST z 12 gmin
z woj. pomorskiego i 3 woj. oSciennych, ktéorzy w tel./mail badaniu ankietowym wyrazili
zainteresowanie produktem - 72 os: 50K,22M oraz 200 przedstawicieli $srodowisk lokalnych, szkot
i NGO zaangazowanych w ustugi spoteczne na poziomie gminnym: 160K,40M

ODBIORCY

Grupg odbiorcoéw W wymiarze docelowym tworza: 102 os: 80K,22M przedstawiciele, pracownicy
Gminy Sopot, Fundacji Niesiemy Pomoc i innych podmiotéw lokalnych, NGO zaangazowanych w
Swiadczenie ustug spotecznych.

1). Odbiorcy na etapie testowania:

- 70 pracownikow realizujacych ustugi spoteczne: 60K,10M w tym: pracownicy terenowi Fundacji
Niesiemy Pomoc, personel merytoryczny, koordynatorzy ustug, pracownicy socjalni MOPS Sopot,
pracownicy $wiadczacy uslugi spoleczne w innych NGO: Fundacja Rodzina Nadziei, Polski
Czerwony Krzyz Pomorski Zarzad Wojewddzki, Pomorski Zarzad Wojewddzki Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto Gdanskie

2). Odbiorcy na etapie wlaczania i upowszechniania: 80 przedstawicieli podmiotow lokalnych:
54K,26M realizujacych ustugi spoleczne na poziomie gmin woj. pomorskiego oraz 3 woj.
osciennych.

Warunki, jakie muszg by¢ spelnione, by innowacja dzialala wlasciwie

Wypracowany zestaw 4 modelowych rozwigzan bedzie tatwy w zastosowaniu 1 mozliwy do
wdrozenia w krotkim czasie nawet bez wsparcia EFS. Dostarczy gotowe narzedzia do pobrania on-
line oraz proste instrukcje stosowania, przy malej skali koniecznych zmian. Koszty wprowadzenia
do praktyki beda niskie wzgledem efektow stosowania. A zwigzane z wewnetrzng edukacja
personelu w zakresie stosowania narzedzi, realizacji ewaluacji, animacji spotkan, wspolpracy na
obszarze gminy. Dodatkowy koszt stanowi¢ moze: przygotowanie diagnozy potrzeb w obszarze
danej ustugi spotecznej planowanej do kontraktowania (najlepiej zlecenie diagnozy zewngtrznej
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instytucji badawczej niezaleznej od JST 1 NGO pracujacych nad ustuga spoteczng).

Przedmiotem upowszechnienia i wiaczenia do polityki bedzie zestaw narzedzi badajacych
efektywnos$¢ spol. i ekonom. zmiany na wieloletnie kontraktowanie uslug spotecznych, pakiet
procedur, wzor zarzadzenia Prezydenta, procedury i programy oceny jakosci, zakres programoéw
edukacyjnych dot. oceny jakosci.

Zainteresowane produktem finalnym podmioty beda mogly pozyskaé go poprzez edukacyjna
witryne internetowg zawierajagcg wszystkie elementy modelu, przykladowe narzedzia, forum
wymiany do$wiadczen. Witryna bedzie funkcjonowata jako podstrona Fundacji z aktualno$ciami,
co wptynie na trwato$¢ produktu po zakonczeniu projektu.

Zatozeniem innowacji jest, aby zar6wno odbiorcy, jaki i uzytkownicy produktu mogli wykorzystaé
pakiet narzedzi do kompleksowej realizacji ustugi spotecznej na zasadzie kontraktowania.
Przygotowany pakiet narz¢dzi bedzie uzupetlieniem oferty dotychczasowego systemu zlecania
ustug spolecznych w gminie. Bedzie rowniez wskazywal kierunek profesjonalizacji realizowanej
ustugi spotecznej we wspotpracy JST i NGO.

Aby innowacja dziatata wlasciwie nalezy:

» Wiasciwie dobra¢ i przeszkoli¢c kadre (uzytkownikow) rekrutujacych sie sposrod
przedstawicieli JST, NGO, innych instytucji pomocowych

» Maksymalnie ukonkretni¢ narzedzi oraz procedury wdrozenia, aby byly czytelne,
przejrzyste i nieskomplikowane w odbiorze

» Przyja¢ uwagi Uzytkownikow i Odbiorcow z fazy testowania narzedzi, podczas wszelkich
spotkan roboczych zespotow testujacych, spotkan Grupy Sterujacej, zaje¢ edukacyjnych i
szkoleniowych z zakresu zastosowania narzgdzi

» Uzyska¢ pozytywna opini¢ od Prezydenta Miasta, wladz danej gminy o wejsciu w proces
kontraktowania ustug spolecznych

» Przygotowa¢ wspolnie JST i NGO lub przyja¢ istniejacy standard realizacji danej ushugi
spotecznej zanim przystapi si¢ do jej kontraktowania

Efekty zastosowania produktu finalnego

Podstawowym efektem zastosowania pakietu narzedzi w procesie kontraktowania ustugi spoteczne;j
bedzie rzeczywisty pomiar wskaznikéw wynikajacych ze standardu realizacji ushlugi, efektow
ekonomicznych 1 spolecznych, skutecznos$ci, jakosci ustugi w dtuzszej niz 1 rok perspektywie
czasowej.  Wydluzenie perspektywy finansowania ushugi spotecznej w ramach umowy
kontraktowej wywota pozytywne konsekwencje — efekt, wpltywajac na profesjonalizacje¢ NGO
Swiadczacego ushuge (kadra, procedury, standaryzacja, koszty zarzadzania ustuga) oraz podnoszac
jakos$¢ wspotpracy JST-NGO.
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Efekty dla uzytkownikow innowacji:

v’ Usprawnienie wspoétpracy JST — NGO w procesie realizacji ustugi spotecznej

v’ Profesjonalizacja $wiadczonej ustugi dzieki jej wieloletniej perspektywie realizacji,
mozliwos$ci skupienia si¢ JST i NGO na wdrozeniu pakietu specjalistycznych narzedzi do
zarzadzania ustuga spoteczng i ewaluacji, podniesieniu sprawno$ci organizacyjnej ww
podmiotow

v’ Zwiekszenie efektywno$ci zarzadzania w NGO personelem $wiadczacym ustuge spoleczna,
wydluzenie umow z pracownikami, stabilizacja zatrudnienia w NGO w ramach danego
kontraktu, wigkszy nacisk na dlugofalowe programy szkoleniowe w NGO 1 JST zwiazane z
realizowana ustugg spoteczna

Efekty dla odbiorcoOw innowacji:

v" Proces standaryzacji ustlugi spotecznej jako niezbedny element jej wieloletniego
kontraktowania — przyczyni si¢ do uporzadkowania danej ustugi nie tylko pod wzgledem
organizacyjnym, ekonomicznym, ale przede wszystkim pod wzgledem jakosci

v" Dostep do profesjonalnych narzedzi umozliwiajagcych ocene jako$ci $wiadczonej przez
personel ustugi spotecznej,

v' Mozliwo$¢ przyzwyczajenia si¢ personelu do pakietu okreslonych ankiet, wywiaddéw i
zbierania informacji niezbednych z poziomu istotnosci danego wskaznika oceny, w ramach
kwartalnych, rocznych

v' Informacja zwrotna w okreslonych odstepach czasowych o jakosci $wiadczonej ustugi
spotecznej, mozliwo$¢ pordwnania zmian w ustudze z poprzednimi latami realizacji

v Oswajanie personelu NGO i JST z procesem ewaluacji on-going i dbatosci o jako$é¢

Wsrod diugofalowych efektow zastosowania produktu finalnego, podtrzymujacych jego trwalose,
warto wymieni¢ takze:

» Pomiar efektywnosci ekonomicznej, spotecznej oraz jako$ci ustugi jako narzedzia
prowadzace do dlugofalowego wzmocnienia odpowiedzialnosci 1 przejrzystosci realizaci,
wskazania rzeczywistych kosztow ustugi spotecznej optymalnej jakosciowo, $wiadczonej
profesjonalnie i w zgodzie z przyjetymi przez JST-NGO standardami

» Wzrost wiarygodnosci dziatan NGO $wiadczacych ushuge spoleczng w perspektywie
wieloletniej poprzez systematyczne wskazywanie terminowosci, dostgpnosci, poziomu
wykonania ustugi, jakosci realizacji

» Wazrost relacji efektow do naktadéw zaréwno dla JST, jak i NGO

» NGO jako organizacja uczaca si¢ dzigki systematycznym informacjom zwrotnym o ustudze
spotecznej — kapital ludzki 1 baza wiedzy
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Jakie elementy obejmowac¢ bedzie innowacja

Produkt finalny

MODEL 4 INNOWACYINYCH ROZWIAZAN NA RZECZ WIELOLETNIEGO
KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH w Gminie Sopot

Produkt
czastkowy 1

Zestaw narzedzi badajacych
efektywno$¢  spoteczng i
ekonomiczng zmiany formy
realizacji ustug spotecznych
na forme¢ kontraktowania

Publikacja + CD, w tym:

[J model i procedura wdrozenia zmiany

[J harmonogram

[ kwestionariusze wywiadu

[J kryteria oceny efektywnosci ekonomicznej i
spotecznej zmiany na kontraktowanie

[] zestaw  wskaznikow  oceny
pozafinansowej

finansowej 1

badanie efektywnosci w konteks$cie relacji:
organizacja — profesjonalista — ustuga — obstugiwany
— Otoczenie oraz relacji ze wzgledu na pteé

Produkt

Zestaw narzedzi badajacych

Publikacja + CD, w tym:

ustugi spotecznej

czgstkowy 2 jakos¢  realizacji  ushugi | [ procedura i plan ewaluacji ustugi spotecznej
spoteczne;j w formie | ] elektroniczny kwestionariusz samooceny dziatan
kontraktacji podmiotu
[J newsletter w obszarze narzedzi badajacych
jako$¢ realizacji ustugi spotecznej
) scenariusz wywiadu grupowego z pracownikami
) scenariusz wywiadu indywidualnego z klientem
[ zestaw wskaznikOw oceny
Produkt Program  edukacyjny i | Publikacja + CD, w tym:
czastkowy 3 szkoleniowy ~w  zakresie | [ program edukacyjny, scenariusz szkoleniowy dla
przygotowania, realizacji i personelu  $wiadczacego ustugi spoleczne i
badania  jako$ci  ustugi personelu organizujacego ustugi spoteczne
spotecznej W formie | harmonogram
kontraktowania O witryna internetowa edukacyjna z zakresu nauki
badania jakos$ci ustug spotecznych
Testowanie programu edukacyjno-szkoleniowego:
- dla personelu $wiadczacego ustugi spoteczne
- dla personelu organizujacego ustugi spoteczne
Produkt Modelowy wieloletni | Publikacja + CD, w tym:
czastkowy 4 program wspolpracy | [ modelowy program wspolpracy na zasadzie
przewidujacy  kontraktacje kontraktacji

[] wzor Zarzadzenia Prezydenta
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IV. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego
Dobor grup uzytkownikow i odbiorcow

Kryteria rekrutacji uzytkownikow do fazy testowania:
- przedstawiciel JST, NGO realizujgcy zadania zwigzane z zarzadzaniem ushugg spoteczng
- wiedza i do$wiadczenie w organizacji, zarzgdzaniu ustugg spoteczng

Kryteria rekrutacji odbiorcéw do fazy testowania:

- pracownik JST, NGO realizujacy ustugi spoleczne (w tym: pracownicy terenowi, personel
merytoryczny, koordynatorzy ustug), pracownicy socjalni MOPS Sopot, pracownicy $wiadczacy
ustugi spoteczne w innych NGO

Rekrutacja uzytkownikow:

» Fundacja dysponuje bazg kontaktoéw do ponad 200 specjalistow pracujacych w placoéwkach
wojewodztwa pomorskiego — narzedzie rekrutacji: informacja o naborze do projektu
rozestana w formie mailowej ulotki

» Nawigzanie bezposrednich kontaktow realizatoréw projektu z Miejskimi O$rodkami
Pomocy Spotecznej, Powiatowymi Urz¢dami Pracy, Centrum Integracji Spoleczne; w
Sopocie, Trojmiescie, gminach woj. pomorskiego i woj. osciennych, Placowkami
Interwencyjnymi — narzedzia: Baza adresow

Opis przebiegu testowania

Termin Dzialanie Opis dzialania

realizacji

11/2013 - Zarzadzanie procesem Monitorowanie przebiegu testowania i biezaca ocena
1V/2014 testowania efektéow w ewaluacji on-going projektu — spotkania partnerskie

cztonkéw Grupy Sterujgcej, monitorowanie efektow Paneli
Dyskusyjnych dotyczacych testowania produktu

Zarzadzanie: postepem prac, czasem, zamOwieniami, jakoScia,
integracjg fazy testowania, ryzykiem.

Monitorowanie baz danych i raportowania — baza PEFS, Rejestr

uczestnikow
X11/2012 Wylonienie ewaluatora zewngtrznego do fazy analizy
rzeczywistych efektow testowanego produktu
111/2013 — Prowadzenie ewaluacji zewngtrznej testowanego Produktu
1V/2014
111/2013 - Opracowanie wnioskéw z testowanych narzedzi i produktu,
1V/2014 podsumowanie zbiorczym raportem
11/2013 - | Rekrutacja Odbiorcow Rekrutacja 102 Odbiorcow (80K,22M) do fazy testowania na
X11/2013 i Uzytkownikoéw potrzeby - rekrutacja ciggla
UNIA EUROPEJSKA
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Rekrutacja 168 Uzytkownikow (130K,38M) do fazy testowania
Produktow czastkowych

11/2013
IV/2014

Empowerment — wiaczanie
Odbiorcow i
Uzytkownikow w prace nad
testowaniem narzg¢dzi

Prowadzenie Panelu Dyskusyjnego

Przewidziano zaangazowanie grup uzytkownikéw i odbiorcéw
w testowanie narzedzi produktu, obserwowanie testow oraz
zbieranie uwag podczas 30 spotkan Panelu Dyskusyjnego.
Zakres testowania bedzie obejmowal wszystkie narzgdzia
produktu finalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny
programu  wieloletniego oraz  opracowanych  narzg¢dzi
badajacych efektywno$¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany
formy realizacji ustug na kontraktowanie. Udziat przedstawicieli
grup docelowych w Panelu Dyskusyjnym pozwoli na
zwickszenie wptywu potencjalnych przysztych odbiorcéw na
ostateczny, bardziej trafny ksztalt produktu, zgodnie z
biezgcymi potrzebami i oczekiwaniami przysztych odbiorcow
innowacji. Rola Panelu Dyskusyjnego bedzie konsultowanie
pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu efektow
testowania produktu oraz opiniowanie wstepnej oraz ostatecznej
wersji produktu. Whnioski z Panelu Dyskusyjnego zostang
zebrane w formie 4 raportdéw czastkowych oceniajacych
poszczegblne narzedzia.

11/2013
IV/2014

Testowanie narzedzi
produktu finalnego

11/2013 Dziatania organizacyjne fazy testowania narzedzi oceny
efektywnosci i jakosci ustugi spotecznej

111-1V/2014 Prowadzenie spotkan 30 Panelu Dyskusyjnego
(150 godz.)

Przewidziano zaangazowanie grup uzytkownikow i odbiorcoéw
w testowanie narzedzi produktu (wlaczanie na zasadzie
empowerment), obserwowanie testOw oraz zbieranie uwag
podczas 30 spotkan Panelu Dyskusyjnego - zaproszenie 12
os6b na 1 panel. Zakres testowania bedzie obejmowat
wszystkie narzedzia produktu finalnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny programu  wieloletniego  oraz
opracowanych narzedzi badajacych efektywnos$¢ spoleczng i
ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug na kontraktowanie.
Udziat przedstawicieli grup docelowych w Panelu Dyskusyjnym
pozwoli na zwigkszenie wplywu potencjalnych przysztych
odbiorcéw na ostateczny, bardziej trafny ksztatt produktu,
zgodnie z biezacymi potrzebami i oczekiwaniami przysztych
odbiorcow innowacji. Rola Panelu Dyskusyjnego bedzie
konsultowanie pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji projektu
efektow testowania produktu oraz opiniowanie wstepnej oraz
ostatecznej wersji produktu. Whnioski z Panelu Dyskusyjnego
zostang zebrane w formie 4 raportow czastkowych oceniajacych
poszczegdlne narzedzia.
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11/2013 —
IV/2014

Testowanie programu
edukacyjno —
szkoleniowego w zakresie
realizacji badania
(ewaluacji) jakoS$ci ustug
spotecznych

11/2013 Dziatania organizacyjne fazy testowania programu
edukacyjno-szkoleniowego oceny jakosci ustugi

111/2013 Korekta skryptow, uszczegdtowienie scenariuszy zajec
i opracowanie materiatdw edukacyjnych dla trenerdw,
uczestnikow. Zawieszenie dodatkowych materialow
edukacyjnych na witrynie internetowej.

IV/2013 — 1V/2014 Przeprowadzenie testowania programu
edukacyjno-szkoleniowego podczas warsztatow dla personelu
$wiadczacego ustugi spoteczne na zasadzie kontraktowania —
tacznie 144 godz. — 18 warsztatow po 8 godz. edukacyjnych
dziennie; cykl warsztatowy na grupg obejmuje 48h: 6 spotkan x
8h w 3 grupach po 20 0sob, razem 60 osob - odbiorcy

IV/2013 — 1V/2014 Przeprowadzenie testowania programu
edukacyjno-szkoleniowego podczas warsztatow dla personelu
organizujacego ustugi spoteczne na zasadzie kontraktowania—
144 godz. - 18 warsztatow po 8 godz. edukacyjnych dziennie;
cykl warsztatowy na grupe obejmuje 48h: 6 spotkan x 8h w 3
grupach po 10 o0sob, razem 30 0s6b - uzytkownicy

Warsztaty stuzy¢ beda podniesieniu kompetencji i umiejgtnosci
grup docelowych NGO, JST w zakresie przygotowania,
realizacji i badania jako$ci ustug spotecznych zleconych w
drodze kontraktu. Warsztat prowadzony dwutorowo wg
wczesniej ustalonego programu, scenariusza oraz przy
jednoczesnym stymulowaniu uczestnikow do udzielania uwag,
wskazywania niezrozumiatych tresci, korekty narzedzi
badawczych przeznaczonych do testowania. Zastosowane
zostanie odmienne tempo pracy odpowiednio dla grupy osob
organizujacych, zlecajacych ustuge spoteczna oraz dla grupy
realizujacej ustuge spoteczng. Po kazdych warsztatach osoba
prowadzaca przygotuje liste uwag uczestnikow (z poziomu
uzytkownika i odbiorcy) do testowanego materiatu i przygotuje
proces opiniowania do kolejnego spotkania.

IV/2014

Podsumowanie fazy
testowania

Zaopiniowanie w ostatniej fazie spotkan Paneli Dyskusyjnych
programow  edukacyjno-szkoleniowych  oraz  wszelkich
pozostatych narzedzi oceny efektywnosci i jakosci, oraz ram
programu wieloletniego kontraktowania.

IV/2014 —
V1/2014

Analiza rzeczywistych
efektow testowanego
produktu

Przygotowanie raportu zbiorczego z badan fazy testowania.
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Charakterystyka materialow

Materiaty dla Odbiorcow:

» Ulotki, informatory dotyczace narzedzi kontraktowania ustug spotecznych

» Dostep do strony internetowej | witryny edukacyjnej projektu

» Program, Materiaty szkoleniowe i edukacyjne z zakresu przygotowania i realizacji badania
oceny jakos$ci, ewaluacji dla os6b swiadczacych ustugi spoleczne na zasadzie
kontraktowania

Materiaty dla Uzytkownikow:

» Ulotki, informatory dotyczace narzedzi kontraktowania ustug spotecznych

» Dostep do strony internetowej i witryny edukacyjnej projektu

» Zestaw narzedzi badajacych efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji
ustug spotecznych na forme kontraktowania

Publikacja + CD, w tym:
"1 model i procedura wdrozenia zmiany
1 harmonogram
1 kwestionariusze wywiadu
| kryteria oceny efektywnosci ekonomicznej i spotecznej zmiany na kontraktowanie
] zestaw wskaznikow oceny finansowej i pozafinansowe;j

» Zestaw narzg¢dzi badajacych jako$¢ realizacji ustugi spotecznej w formie kontraktacji
Publikacja + CD, w tym:

procedura i plan ewaluacji ustugi spotecznej

elektroniczny kwestionariusz samooceny dzialan podmiotu

newsletter w obszarze narzedzi badajqcych jakos¢ realizacji ustugi spotecznej
scenariusz wywiadu grupowego z pracownikami

scenariusz wywiadu indywidualnego z klientem

zestaw wskaznikow oceny

OO00Oogo

A\

Program, Materiaty szkoleniowe i1 edukacyjne z zakresu przygotowania i realizacji badania
oceny jakos$ci, ewaluacji dla 0sob zarzadzajacych, organizujacych ustugi spoteczne na
zasadzie kontraktowania

» modelowy program wspoétpracy na zasadzie kontraktacji oraz wzor Zarzadzenia Prezydenta
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Planowany spos6b monitorowania przebiegu testowania

Proces testowania bedzie monitorowany na kazdym jego etapie. Monitoring bgdzie prowadzony w
oparciu o ankiety wypetniane przez uzytkownikéw i1 odbiorcow elementow sktadowych produktu
finalnego. Narzgdzia oceny monitoringowej i ewaluacyjnej fazy testowania zostang przygotowane
w 11/2013.

Uzytkownicy beda wypethia¢ ankiety dotyczace wynikoéw realizacji ustugi, poziomu zadowolenia
ocenig poziom wspodlpracy z ekspertami, poziom realizacji projektu.

Na witrynie internetowej projektu zaplanowano umieszczenie sukcesywnych informacji dotyczacy
procesu monitorowania realizacji projektu i fazy testowania. Zostang tam zmieszczone narz¢dzia do
monitorowania oraz harmonogram monitorowania. Droga e-mailowa zostang rozestane informacje
0 terminarzu monitorowania i sposobach zbierania danych. Dodatkowe narze¢dzia monitoringu: baza
PEFS, rejestr uczestnikéw, listy obecnosci uczestnikow spotkan, szkolen, karty konsultacji,
dzienniki zaj¢¢, karty pracy, ankiety z opiniami uzytkownikéw 1 odbiorcéw o testowanych
narzg¢dziach.

Grupa Sterujaca projektem podczas jednego sposrdd spotkan (minimum raz w miesigcu) zaplanuje
omowienie fazy testowania z przedstawicielami Uzytkownikow oraz Odbiorcow. Na takim
spotkaniu zostang zebrane informacje o zagrozeniach fazy testowania, wnioskach oraz wszelkich
uwagach dotyczacych produktow czastkowych i ich testowania. Z kolei raz na kwartat zbierze si¢
zesp6Ol ewaluacyjny projektu w celu podsumowania danych z monitoringu, oceny efektywnosci i
skuteczno$ci wdrazanych instrumentdw oraz przyjecia krokow zaradczych w przypadku pojawienia
si¢ odchylen od przyjetego planu.

Za monitoring oraz ewaluacje on-going projektu odpowiada Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji
projektu z ramienia Partnera tj. Firmy Doradczej Spectrum.

Zakres monitoringu bedzie obejmowal: analize stopnia osiggania zaplanowanych wskaznikow,
odchylenia od planu, ryzyka oraz $rodki zaradcze. Systematycznej ocenie bedzie poddawana
zgodnos$¢ przebiegu testowania z zalozeniami czasowymi — harmonogram oraz finansowymi —
budzet. W monitorowaniu tych proceséw wsparciem postuza dane przekazywane przez zespot
projektowy. Wszystkie procesy nadzorowane bedg przez Kierownika zespotu projektowego.
Monitoring begdzie prowadzony w skali miesigca.

Proces monitoringu bedzie Scisle powigzany z biezaca ewaluacja wewnetrzng oraz ewaluacja
zewngtrzng realizowang przez Wykonawce.

Badane obszary:

- monitoring kontekstu (aktualnego obrazu potrzeb spotecznych na tle ogolnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej w gminie, w kontekscie zlecanych ustug spotecznych),

- monitoring finansowy,

- monitoring produktow (wynikow dziatan), rezultatéw (korzysci/zmian, ktorych do$wiadczyli
beneficjenci, grupy docelowe, srodowisko)

- monitoring wptywu (ocena efektéw projektu i ich trwatosci),

- monitoring procesu (rozwoju potencjatu 1 kompetencji interesariuszy w zakresie narzedzi
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kontraktowania oraz oceny efektywnosci spot. i ekonom. przejs$cia na kontraktowanie),
- monitoring wykonania (czy wykonano to, co zaplanowano; w zaplanowanym czasie, przy
wykorzystaniu zaplanowanych zasobow).

V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala
Sposob oceny wynikow testowania

W celu sprawdzenia czy innowacja dziata zgodnie z =zalozeniami Projektodawca planuje
przeprowadzenie podczas spotkan Panelu dyskusyjnego oraz warsztatow, symulacji przej$cia
wszelkich wytworzonych w ramach modelu procedur, programéw badania jakosci i1 szkolen.
Symulacja bedzie miata na celu uzyskanie uwag zwrotnych od uczestnikow na temat poziomu
rozumienia procesu przej$cia na kontraktacje, przejrzystosci wypracowanych narzedzi, zasad ich
zastosowania, zbadania ich jakosci. Dodatkowo, aby sprawdzi¢ jakos¢ procesu wdrazania modelu
Projektodawca zaproponuje uczestnikom Panelu dyskusyjnego oraz warsztatow uzycie testowanych
metod w obszarach dziatalnosci statutowej uczestnikow z NGO/JST. Spodziewanym efektem jest
pakiet zewngtrznych uwag pokazujacych dodatkowe efekty kontrolowanego zastosowania w
praktyce rozwigzan modelu.

Podczas fazy testowania zaplanowano cykliczne spotkania robocze Panelu Dyskusyjnego z
ekspertami, uzytkownikami, odbiorcami, poswigcone dopracowaniu produktu finalnego,
implementacji uwag pojawiajacych si¢ w fazie testowania poszczegdlnych produktow czesciowych.
Sukcesem $wiadczacym o potrzebie zastosowania produktu finalnego bedzie pozytywna opinia
90% uzytkownikow 1 odbiorcéw, na temat testowanego rozwigzania tj. danego produktu
czastkowego.

W projekcie zaplanowano trojstopniowy proces oceny efektow testowania i realizacji dziatan:

» Monitoring przebiegu projektu i rezultatow (Partner S)

> Ewaluacja wewnetrzna on-going projektu oraz ex-post projektu zakonczone raportem
podsumowujacym cato$é projektu wraz z rekomendacjami na przysztos¢ (Partner S)
Ocena potrzeb  Odbiorcow i Uzytkownikow oraz  ocena jakosci poszczegdlnych
testowanych produktow.
Metody ilosciowe (kwestionariusze, narzedzia psychometryczne) i jakosciowe (wywiady,
obserwacje kliniczne).
Schemat pretest—posttest i badania follow up.

» Ewaluacja zewnetrzna poswigcona analizie rzeczywistych efektow testowanego produktu
finalnego (firma zewngtrzna) — ocena w okresie testowania oraz podsumowanie po okresie
testowania produktu finalnego.

Plan ewaluacji:

- opracowanie raportu metodologicznego ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego — koncepcja
badania

- opracowanie narzedzi badawczych dla obu ewaluacji — narzedzia ilosciowe i jako$ciowe

- przeprowadzenie badan

- opracowanie raportu ewaluacyjnego produktu i jego prezentacja

- opracowanie raportu ewaluacyjnego projektu i jego prezentacja
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Opis zewnetrznej ewaluacji produktu finalnego

Ewaluacja zewnetrzna bedzie prowadzona przez osobe fizyczng lub firm¢ wyltoniong poprzez
poréwnanie ofert w procesie oceny efektywnosci kosztowej. Kryterium wyboru ewaluatora bedzie
kierunkowe wyksztatcenie humanistyczne lub ekonomiczne oraz udokumentowane doswiadczenie
w prowadzeniu badan ewaluacyjnych (minimum 3 letnie).

Ewaluacja bedzie miata na celu oceng¢ rzeczywistych efektow testowania wstepnej wersji produktu
finalnego. Ocena ta usprawni prac¢ nad produktem finalnym w jego wersji koncowej, wptynie na
wdrozenie modyfikacji i wskaze kierunki rekomendowanych zmian. Ewaluacja bedzie prowadzona
réwnolegle do procesu testowania produktu finalnego (on-going), a jej czastkowe wyniki beda
omawiane podczas spotkan roboczych ekspertow fazy testowania. Dzieki temu ewaluacja bedzie
miata charakter usprawniajacy i wskazujacy kierunki zmian w testowaniu. Dane bgdg pozyskiwane
od Odbiorcow testowania, Uzytkownikdéw, zespotu ekspertow oraz personelu projektu. Podczas
ewaluacji zostang powigzane metody badan jako$ciowych 1 ilosciowych np. wywiady indywidualne
IDI, telefoniczne ITI, badania kwestionariuszowe, arkusze oceny zadowolenia z danej formy
wsparcia oraz analiza danych zastanych — dokumentacji fazy testowania.

Gléwny nacisk ewaluacji zewnegtrznej bedzie koncentrowal si¢ na ocenie skutecznosci
poszczegolnych zaprezentowanych w modelu instrumentéw. Dodatkowe kryteria ewaluacji:
efektywnos¢, unikatowosc.

Przyktadowe pytania ewaluacyjne:

1. W jakim stopniu uzyteczne / adekwatne sg narz¢dzia badajace efektywno$¢ spoteczng i

ekonomiczng zmiany formy realizacji ushug spotecznych na forme kontraktowania?

2. W jakim stopniu uzyteczne / adekwatne sa narzedzia badajace jako$¢ realizacji ushugi

spotecznej w formie kontraktacji?

3. Na ile trafnie do potrzeb, mozliwosci odbiorcow 1 uzytkownikéw dobrano program
edukacyjny i szkoleniowy w zakresie przygotowania, realizacji i badania jakosci ustugi spotecznej w
formie kontraktowania?

W jakim stopniu produkt finalny odpowiada realnym potrzebom? (ocena adekwatnos$ci)

Jakie modyfikacje powinny zosta¢ wprowadzone do produktu finalnego, aby spelniat on

oczekiwania uzytkownikow 1 odbiorcow?

6. W jakim stopniu cele przedsiewzigcia zdefiniowane na etapie programowania zostaly
osiggniete?

7. W jakim zakresie pozytywne efekty projektu moga trwa¢ po zakonczeniu finansowania
zewnetrznego?

ok~

Na ewaluacje zewnetrzng produktu finalnego ztoza sie:
» Opracowana koncepcja ewaluacji wraz z narzedziami — raport metodologiczny
» Przeprowadzenie badan poddajacych ocenie 4 obszary zgodnych ze specyfikacja produktow
czastkowych
» Raport koncowy z ewaluacji — publikacja
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V1. Strategia upowszechniania

Cel dzialan upowszechniajacych

Celem upowszechniania bedzie rozpropagowanie informacji oraz zwickszenie wiedzy na temat
zalet, zasobow realizowanego przez Fundacje Niesiemy Pomoc i gmine Sopot wraz z partnerem
biznesowym, projektu PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na rzecz
kontraktowania ustug spotecznych.

Polega¢ ono bedzie migdzy innymi na zach¢caniu przysztych bezposrednich realizatorow ustug
spotecznych oraz specjalistow do korzystania z produktu finalnego projektu jakim ma by¢: MODEL

4 INNOWACYJINYCH ROZWIAZAN NA RZECZ WIELOLETNIEGO KONTRAKTOWANIA USLUG
SPOLECZNYCH.

Ponadto celem upowszechniania bedzie uzyskanie wsparcia dla realizacji dziatan wlaczajacych
(przygotowanie gruntu pod pozniejsze dziatania w zakresie mainstreamingu).

Do celow szczegotowych upowszechniania zalicza sig:

» uwrazliwienie instytucji zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug spotecznych oraz ich
zarzadzaniem, organizacja na potrzebg¢ badania efektywnosci ekonomicznej i spolecznej
oraz jako$ci uslug w procesie ewaluacji, standaryzacji ustugi, potrzeb¢ samodzielnego
przeprowadzania badan ewaluacyjnych na poziomie NGO, przyzwyczajenia si¢ do kultury
ewaluacji wlasnych dziatan

» zwrbocenie uwagi przysztych potencjalnych odbiorcow na mozliwos¢ wykorzystania
innowacyjnego modelu narzgdziowego,

» promowanie dobrych praktyk oraz przeniesienie propozycji sopockich na grunt
wojewoddztwa pomorskiego (co przysztosci moze by¢ zastosowane réwniez na poziomie
krajowym),

> popularyzacja wypracowanego modelu wsparcia oraz wytworzenie U odbiorcow
pozytywnego nastawienia do korzystania z nowopowstatej formy pakietu narzedzi,

» zbudowanie podstaw do stworzenia standardow jakosci profesjonalnej, realizowanej we
wspolpracy JST — NGO ustugi spotecznej gotowej do kontraktowania wieloletniego

Grupy do jakich bedg skierowane dzialania upowszechniajace

Uzytkownicy na etapie wlaczania i upowszechniania to przedstawiciele NGO, JST z 12 gmin z
woj. pomorskiego 1 3 woj. oSciennych, ktorzy w tel./mail badaniu ankietowym wyrazili
zainteresowanie produktem - 72 os: 50K,22M oraz 200 przedstawicieli srodowisk lokalnych, szkot
1 NGO zaangazowanych w ustugi spoleczne na poziomie gminnym: 160K,40M
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Odbiorcy na etapie wlaczania i upowszechniania: 80 przedstawicieli podmiotow lokalnych:
54K,26M realizujgcych ustugi spoleczne na poziomie gmin woj. pomorskiego oraz 3 woj.
o$ciennych.

Do grup docelowych, do ktorych kierowane beda dziatania upowszechniajace nalezg m.in.:

» instytucje zajmujace si¢ szeroko pojeta pomoca spoleczng, psychologiczng i zdrowotna (np.
MOPS’y), zainteresowane wlgczeniem innowacji do swojej oferty, przez co oferta ta bedzie
bogatsza iodpowiada¢ bedzie bardziej wymagajacej grupie odbiorcow, wicksza jej
dostepnos¢ moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zainteresowania korzystaniem przez odbiorcow
1 uzytkownikow z narzedzi, w tym:

- 17 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie — 17 przedstawicieli

- 131 jednostek pomocy spolecznej na szczeblu gmin i miast na prawach powiatu —
131 przedstawicieli

- 8 osrodkow interwencji kryzysowej — 8 przedstawicieli

» instytucje edukacyjne, gimnazja, szkoty $rednie i inne, w tym:

- Departament Edukacji i Sportu UMWP: 14 podleglych jednostek edukacyjnych —
dotarcie z informacja poprzez pakiet materialdow informacyjnych oraz droga mailowa
— nie mniej niz 50 przedstawicieli

» decydenci i organy nadzoru, a takze samorzady gminne, powiatowe i terytorialne,
odpowiedzialne za ksztattowanie polityki spotecznej na poziomie lokalnym, regionalnym
I kKrajowym, réwniez organy zajmujace si¢ kulturg, edukacja, czy mogace mie¢ wpltyw na
zmiang sposobu postrzegania przez spoleczenstwo probleméw osdéb wymagajacych
Swiadczenia ustugi spotecznej. W tym:

- Departament Zdrowia Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego: 26
podleglych jednostek ds. zdrowia - dotarcie z informacja poprzez pakiet materiatow
informacyjnych oraz droga mailowa - nie mniej niz 50 przedstawicieli

- Departament EFS oraz Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej UMWP —
informacje mailowe, udzial w konferencjach upowszechniajacych, spotkania
osobiste, informowanie przez telefon - nie mniej niz 20 przedstawicieli

Plan dzialan i ich charakterystyka

Upowszechnianie w | etapie realizacji projektu

Upowszechnianie jest realizowane od poczatku trwania projektu. Dodatkowo juz w fazie
przygotowywania koncepcji produktu trwaty intensywne konsultacje z przysztymi uzytkownikami.
Utworzono takze witryne internetowg projektu:
http://www.niesiemypomoc.org.pl/kontraktnajakosc/index.html

W ramach realizacji Zadania 1 Diagnoza i analiza problemu przeprowadzono diagnozg i opis
kanaléw dotarcia do grup docelowych, rekrutacji do badan.
» Fundacja Niesiemy Pomoc, Gmina Sopot oraz partner ewaluator Spectrum informuja o
realizacji projektu wspotinansowanego ze srodkow EFS oraz o jego gtoéwnych zatozeniach;
dziatania informacyjno — promocyjne. Na tym etapie upowszechnianie jest realizowane
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dzigki wlaczaniu grup interesariuszy do przygotowania produktu finalnego poprzez mi¢dzy
innymi zorganizowanie i przeprowadzanie: paneli ekspertow w celu zdiagnozowania
potrzeb systemu zlecania ustug spotecznych, wywiadow grupowych ze specjalistami
integracji  spotecznej, wywiadow indywidualnych z pracownikami JST, NGO.
Wykorzystywane kanaly komunikacji to: podstrona projektu na stronie www, mailing do
0so0b i instytucji bedgcych interesariuszami projektu, wywiady, upowszechnianie informacji
nt. projektu w instytucjach pomocy spoleczne;.

Podczas fazy projektu objetej Zadaniem 2 Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego i
strategii wdrazZania, dzialania upowszechniajace staty si¢ bardzie intensywne, zrealizowano:

>

>

Przygotowanie aktualnosci i sukcesywne umieszczanie materialdw upowszechniajacych na
witrynie internetowej

Upowszechnianie wstepnej wersji produktu podczas Seminarium podsumowujacego
realizacje projektu Animator skoncentrowanego na polepszeniu kwalifikacji personelu
Swiadczacego oraz organizujacego uslugi spoleczne — uslugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania

Upowszechnianie prac zespotu nad narzedziami ora struktury produktu finalnego podczas
spotkan, kontaktow roboczych z jednostkami pomocy spotecznej, organizacjami
pozarzadowymi z terenu woj. pomorskiego

Upowszechnianie informacji o wstepnej wersji produktu finalnego wsrdd instytucji
zajmujacych si¢ szeroko pojeta pomoca spoleczng, ustugami spotecznymi. Rozpoczgcie
przygotowania do mainstreamingu, w tej fazie ograniczanych gldwnie do przygotowania
jego realizacji poprzez np.: wyszukiwanie danych decydentow, ktérzy zajmuja si¢
zagadnieniami z obszaru polityki spoteczne;.

Wykorzystywane kanaty komunikacji to: rozmowy podczas spotkan osobistych,
korespondencja wysytana droga pocztowa 1 elektroniczng, informacje wygloszone podczas
szkolen, seminarium podsumowujacego projekt szkoleniowy Fundacji przyblizajace
problemy zlecania oraz §wiadczenia ustug spotecznych (w tym ustug opiekunczych), teczki
promocyjne, ulotki, plakaty informujace o celach i1 zalozZeniach realizowanego projektu.
Prezentacje Multimedialne podczas spotkan oraz prezentacje dotychczasowych dziatan
projektu na spotkaniach w instytucjach pomocy spoteczne;.

Upowszechnianie na etapie testowania bedzie obejmowalo:

11/2013-1V/2014 Grupa Sterujaca projektem, Koordynator merytoryczny - upowszechnianie
wersji wstepnej produktu finalnego podczas 30 spotkan roboczych Panelu Dyskusyjnego —
dziatanie skierowane do nie mniej niz 80 Uzytkownikow oraz 20 Odbiorcéow

[11/2013 Opracowanie wizualizacji materialdow upowszechniajgcych testowany produkt
[11/2013 Opracowanie materiatow szkoleniowych upowszechniajacych

2 Artykuty promocyjne W prasie na temat testowanego modelu — po 2 artykuty w kazdym
roku 2013 — 2014 - nie mniej niz 100 czytelnikéw

IV/2013 Materialty do upowszechniania na etapie testowania: segregator; folder; notes;
dtugopis

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Strona 2 6



FUND ACTA @\.‘7'&'] !?{iowl'e é¢ PI Kontrakt na jako$¢ — Innowacyj.ne rozwiazania w Gminie Sopot
g3 = na rzecz kontraktowania uslug spolecznych
NIESIEMY POMOC W,, R
| | w |

SPECTRUM

Nr projektu : POKL.05.04.02-00-C58/11
Biuro projektu: 81-381 Gdynia, ul. Swigtojanska 75/10
tel./faks (058) 661 77 27

Upowszechnianie podczas testowania produktu finalnego bedzie angazowato grupy docelowe w
spotkania oceniajgce potrzeby, zalecany poziom wdrozenia i efektywno$¢ proponowanych narzedzi
kontraktowani; w spotkania Panelu Dyskusyjnego oraz spotkania Grupy Sterujacej projektem.
Biezacy monitoring i ewaluacja wewngtrzna on-going procesu testowania dostarcza informacji
zwrotnych od Odbiorcéw wsparcia 1 Uzytkownikéw produktu finalnego, takze informacji
dotyczacych jakosci dziatan upowszechniajacych i ich skutecznosci w docieraniu z informacja do
zainteresowanych 0sob / instytucji.

Projekt i biezace efekty fazy testowania bgda takze upowszechnianie przez realizatorow projektu
podczas zewnetrznych spotkan, konferencji, wystgpien, rowniez podczas konferencji na poziomie
gmin w woj. pomorskim. Dodatkowo zatozenia projektu oraz produktu finalnego zostang
zaprezentowane cztonkom i ekspertom Krajowej Sieci Tematycznej.

Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu:
Informowanie interesariuszy o planowanych na tym etapie realizacji projektu dziataniach tj,:
wyborze wykonawcy badan zewnetrznych oraz przeprowadzeniu ewaluacji zewngtrznej produktu
finalnego przez partnera projektu (zlecenie na zewnetrz).

Upowszechnianie na etapie opracowania i upowszechniania ostatecznej wersji produktu
finalnego

» Doradca merytoryczny wdrozenia produktu do praktyki — organizacja i realizacja dziatan
upowszechniajacych, wsparcie dla odbiorcow i uzytkownikow

Publikacja Modelu (FNP) opracowanie redakcyjne, korekta

Publikacja Modelu (S) opracowanie graficzne poszczegdlnych 4 tomow

Publikacja Modelu (FNP) druk kolorowy + CD

Dystrybucja publikacji do 100 instytucji lokalnych i ponadlokalnych (FNP) - nie mniej niz
100 Uzytkownikow

Opracowanie graficzne i wydruk 500 folderow/ulotek promujacych rezultaty (FNP)
Realizacja konferencji upowszechniajacej wraz z cateringiem, wynajmem sali (GS) dla 200
0sS

Przygotowanie prezentacji z wynikow ewaluacji i odczyt podczas konferencji (S)

Publikacje w mediach branzowych (FNP,GS,S) opracowanie

Publikacje w mediach branzowych (FNP,GS,S) optacenie artykutow, powierzchni

Witryna internetowa projektu

Informowanie interesariuszy o planowanych na tym etapie realizacji projektu dziataniach
takich jak: przygotowanie do zamknigcia prac nad produktem, opracowanie ostatecznego

jego ksztattu, podsumowanie prac, ztozenie przetestowanej wersji produktu i strategii do
zaopiniowania.

VVVVY VYV VVVY

O sukcesie dzialan upowszechniajagcych $wiadczy¢ bedzie skala zainteresowania produktem
finalnym, jego elementami skladowymi, mierzona liczba uczestnikow szkolen, spotkan, konsultacji,
pobraniami newslettera o narzedziach, odwiedzinami witryny edukacyjnej o narzedziach produktu
tacznie nie mniej niz 460 osob.
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VII. Strategia wlaczania do glownego nurtu polityki

Cel dzialan mainstreamingowych

Celem dziatan wigczajgcych jest podniesienie gotowosci do wdrozenia produktu tj. pakictu narzedzi
przez inne instytucje JST, NGO dziatajace w obszarze pomocy i integracji spoteczne;.

Grupy do jakich beda skierowane dzialania wlaczania do gldwnego nurtu
polityki

Uzytkownicy na etapie wlaczania to przedstawiciele NGO, JST z 12 gmin z woj. pomorskiego i 3
woj. osciennych, ktorzy w tel./mail badaniu ankietowym wyrazili zainteresowanie produktem - 72
os: 50K,22M oraz 200 przedstawicieli srodowisk lokalnych, szkét i NGO zaangazowanych w
ustugi spoteczne na poziomie gminnym: 160K,40M

Odbiorcy na etapie wlaczania: 80 przedstawicieli podmiotéw lokalnych: 54K,26M realizujacych
ustugi spoteczne na poziomie gmin woj. pomorskiego oraz 3 woj. osciennych.

Plan dzialan wlaczania do gldwnego nurtu polityki wraz z charakterystyka

Strategia mainstreaming:

- horyzontalny tj. wptyw na praktyke — dotarcie z produktem do instytucji lokalnych

- wertykalny tj. wptyw na legislacje i rozwigzania prawne — upowszechnianie produktu w MPIPS,
przekazanie publikacji pakietu narzedzi.

Wilaczanie na etapie opracowania i upowszechniania ostatecznej wersji produktu finalnego

» 4 wewngtrzne spotkania wlaczajace do praktyki wypracowany model,

> Spotkania wewngtrzne, konsultacje mailowe, telefoniczne dotyczace modelu dla
uzytkownikoéw zainteresowanych wdrozeniem modelu, omowienie sktadowych modelu,
uwarunkowan wdrozenia — Doradca ds. wdroZenia

» udziat w konferencjach organizowanych przez inne podmioty zajmujace si¢ ustugami
spotecznymi oraz jednostki samorzadéw gminnych, powiatowych i terytorialnych

» Prezentacja narzg¢dzi na spotkaniach Krajowej Sieci Tematycznej

Grupy docelowe dzialan wlaczajacych:

1. Dyrektorzy MOPS, GOPS, PCPR z woj. pomorskiego — nie mniej niz 20 os., forma
wlaczania: zaproszenie na konferencje, spotkania wewngtrzne, strona internetowa,
przekazanie pakietu narz¢dzi na CD

2. Osoby ze struktur pomocy spotecznej piastujace stanowiska ds. interwencji kryzysowej —
nie mniej niz 10 os., forma wiaczania: pakiet narzedzi

3. Dyrektor Wydzialu Zdrowia i Wydzialu Polityki Spotecznej — nie mniej niz 2 os.,
zaproszenie na konferencje, spotkania wewnetrzne,
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4. Powiatowe Urzedy Pracy — nie mniej niz 10 os., zaproszenie na konferencje, spotkania
wewnetrzne,

5. Niepubliczne Instytucje Rynku Pracy — firmy, organizacje pozarzadowe i inne, nie mniej niz
20 osob, spotkania wewnetrzne,

6. Dyrektorzy szkot lokalnych, regionalnych — nie mniej niz 2 os, spotkania wewngtrzne,
udziat w konferencjach, spisane porozumienia o wspotpracy

7. Przedstawiciele Wydzialu Oswiaty, szkét, innych podleglych placowek - nie mniej niz 10
0s., zaproszenie na konferencje, spotkania wewnetrzne,

Sukcesem dziatan upowszechniajgcych byloby wilaczenie do gtownego nurtu polityki spoleczne;j
pakietu narzedzi dzigki zapisom w strategii rozwoju Miast Sopotu lub innych gmin.

O sukcesie dzialan wlgczajacych bedzie swiadczylo:

» podpisanie z jednostkami administracji publicznej w woj. pomorskim (np. MOPS, GOPS,
PCPR itp.) oraz organizacjami pozarzadowymi minimum 20 deklaracji zastosowania
wybranych narzedzi modelu w celu wypracowania dhlugofalowych umow w zakresie
kontraktowania ustug spotecznych

> liczba przedstawicieli instytucji lokalnych i ponadlokalnych, ktorzy zapoznaja si¢ z
rezultatami projektu i1 zadeklaruja w formie umowy / porozumienia o wspoOtpracy z
Fundacja chg¢é wiaczenia elementow produktu finalnego do polityki lokalnej, regionalnej i /
lub lokalnych, regionalnych strategii rozwoju

VIII1. Kamienie milowe Il etapu projektu

Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego X1/2012

Start rekrutacji Odbiorcow i Uzytkownikow I kwartalt/2013

Rozpoczecie fazy testowania I kwartat/2013

Realizacja i zakonczenie warsztatow edukacyjnych dla personelu $wiadczacego ushugi
spoteczne I kwartal/2013 — II kwartat/2014

Realizacja 1 zakonczenie warsztatow szkoleniowych dla personelu zarzadzajacego ustugami
spotecznymi I kwartal/2013 — II kwartal/2014

Zakonczenie fazy testowania Il kwartal/2014

Ewaluacja procesu testowania | kwartat/2013 — 1l kwartal/2014

Zakonczenie ewaluacji zewngtrznej Il kwartat/2014

Opracowanie petlnego produktu finalnego oraz jego walidacja Il kwartat/2014

0 Upowszechnianie i wlaczanie do gléwnego nurtu polityki IV kwartat/2014 — I kwartat/2015

PoNbE

o1
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IX. Analiza ryzyka

Zidentyfikowane potencjalne zagrozenia z oszacowaniem ryzyka
wystapienia w wplywu na realizacje¢ projektu
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ich

Potencjalne problemy na etapie upowszechniania

Identyfikacja najwazniejszych zagrozen

Okreslenie sposobu ograniczenia najwazniejszych zagrozen

Prawdopodobienstwo wystapienia — skala 1-3, gdzie 1-mato prawdopodobne, 2-$rednio
prawdopodobne, 3-bardzo prawdopodobne
Wplyw na realizacje projektu — skala 1-3, gdzie 1-maty wptyw, 2-$redni wplyw, 3-znaczacy

wplyw

Poziom zagrozenia — iloczyn prawdopodobienstwa 1 wptywu

Ryzyko

Prawdop
odobiens
two
wystapie
nia (1-3)

Wpltyw
na
realizacje

projektu
(1-3)

Poziom
zagrozen
ia
(AxB=C)

Srodki zaradcze / sposob ograniczenia ryzyka

Obszar zarzadzania projektem

Spadek frekwencji na
spotkaniach roboczych

1

Zapobieganie — Dopasowanie godzin i
czasu spotkan roboczych do uwag
zglaszanych przez uczestnikoéw. Spotkania
nie dluzsze niz 5h zegarowych, przerwa i
dalsza praca; wpisanie przerw kawowych w
prace nad testowaniem modelu. Pozwoli to
na efektywng prace i skupienie. Wdrozenie
systemu  zastepstw =~ w  przypadkach
losowych oraz poinformowania zastgpcy o
etapie prac.

Minimalizowanie — Wewngtrzne spotkania
ewaluacyjne  z  uzytkownikami  lub
odbiorcami diagnozujace trudnosci
wptywajace na frekwencje na spotkaniach;
indywidualne = dopasowanie  terminow,
doradztwo na telefon $wiadczone przez
Partnera S lub innych specjalistow w
kwestiach trudnych

Obcigzenie  kadry  projektu

zadaniami

Zapobieganie — struktura zespotu projektu
zostata tak przemyslana, aby kompetencje
specjalistow uzupetnialty si¢ w celu
profesjonalizacji wykonywanych zadan.
Dobrana kadra projektu to osoby z
dhugoletnim doswiadczeniem projektowym
Minimalizowanie - udzielanie wsparcia
przez zespdt Fundacji - organizacyjnego,
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merytorycznego zasobom projektu
najbardziej przeciazonym zadaniami w
danym okresie realizacji
Obszar rekrutacji grup docelowych
Przerwanie udziatu w projekcie | 2 3 6 Zapobieganie — podpisanie porozumienia /
przez Uzytkownika umowy z Uzytkownikami na etapie
szkolen, rekrutacja osob na liste rezerwowg
Minimalizowanie - uruchomienie listy
rezerwowej
Za mato chetnych do udziatu w | 1 3 3 Zapobieganie — rekrutacja oparta o baze
testowaniu Odbiorcow ~ / Fundacji  oraz  partneréw,  szeroka
Uzytkownikow informacja na temat projektu
Minimalizowanie — uruchomienie list
rezerwowych
Za duzo chetnych do udziatu | 2 3 6 Zapobieganie — wskazanie szczegOtowych
Odbiorcow / Uzytkownikow kryteriow rekrutacyjnych, kryteriow
pierwszoplanowych
Zagrozenia w fazie testowania i wypracowania produktu koncowego
Rotacja personelu w Fundacji — | 1 2 2 Zapobieganie — zaproszenie do testowania
trudnos¢ dokonczenia personelu, 0s6b od wielu lat
testowania z tg samg osobg wspotpracujgcych  w  obszarze  ustug
spotecznych — Kryterium doboru do grupy
docelowej. Ryzyko  zidentyfikowane
poprzez  comiesigczny  monitoring 1
ewaluacje, baza PEFS.
Minimalizowanie - grupa rezerwowa
personelu testujacego narzedzia
Trudno$¢ w komunikacji - | 2 1 2 Zapobieganie — Wiaczenie do prac nad
przeprowadzone analizy produktem finalnym ekspertow, ktorzy
odstonig stabosci w zakresie podziela si¢ praktyczng wiedza na temat
zarzadzania ushugami, efektywnos$ci  outsourcingu w  innych
utrudniajgce zmiang na obszarach — specjalista monitoringu i
kontraktacje np. nieznajomos¢ u ewaluaciji. Ryzyko zidentyfikowane
pracownikow zasad poprzez analiz¢ dotychczasowych zasad
outsourcingu wdrazania ustug spotecznych, standardu
oraz uwagi uczestnikow po kazdych
zajeciach roboczych, edukacyjnych.
Minimalizowanie — Krotki instruktaz
ekspercki dla uzytkownikéw nt zlecania
(outsourcingu)  ustug -  specjalista
monitoringu i ewaluacji, inni eksperci
Trudnosci  podczas  spotkan | 2 2 4 Zapobieganie — Zaproszenie do udzialu w
roboczych wynikajace z niskiej spotkaniach ~ roboczych  specjalistow,
wiedzy na temat badania doradcéw  podsiadajagcych  umiejetno$é
jako$ci, rodzajow narzedzi, klarownego wyjasniania mechanizméw
zastosowania, celowo$ci prac oceny. Rozpoczecie spotkan od
badawczych przedstawienia wersji wstepnej Produktu
Finalnego, narzedzi oceny okresowej,
poziomoéw prowadzonej ewaluacji
wewngtrznej 1 zewnetrznej, przedstawienie
przedstawiciela ze strony wykonawcy
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ewaluacji zewnetrznej — Partner S. Ryzyko
zidentyfikowane poprzez rozmowy, ankiety
ewaluacyjne po spotkaniach, rejestr ryzyka
i rejestr rekomendaciji.

Minimalizowanie - Konsultacje
telefoniczne 1 bezposrednie w  celu
wyjasnienia nurtujacych pytan w sferze
prowadzenia i planowania badan — wsparcie
doradcze Partner S. Motywowanie do
uczestnictwa, dyskusji w pracach zespotu
na temat materiatu ewaluacyjnego

Trudnosci zglaszane podczas
spotkan roboczych wynikajace
z niskiej wiedzy na temat

narzedzi w obszarze
kontraktowania ushug
spotecznych

Zapobieganie — Edukacja podczas spotkan
roboczych realizowana przez partnerow i
ekspertow, dostosowana do tempa prac i
mozliwo$ci uczestnikow.

Minimalizowanie — biezace informowanie 0
rozwigzaniach w obszarze kontraktowania,
poglebianie wiedzy zespotlu i wyjasnianie
rozwigzan przez eksperta Partnera S, takze
kontakt mailowy, telefoniczny,
komunikator internetowy

Trudno$ci z wypracowaniem
produktu finalnego

Zapobieganie — projektodawca starannie
przygotowal koncepcj¢, proces badawczy i
wytworzenie produktu finalnego przez
wysokiej klasy specjalistow, ekspertow,
ktorzy na co dzien sg praktykami w
obszarze testowania — ustugi spotfeczne,
ewaluacja, socjologia

Obszar upowszechniania i wigczania produktu

Niskie zainteresowanie
newsletterem  elektronicznym
na temat postepoOw w pracach
nad produktem finalnym

Zapobieganie — zwigkszona promocja
poprzez ulotki, plakaty, akcja mailingowa
do instytucji jst, ops, ngo w woj.
pomorskim i woj. o$ciennych. Materiaty
drukowane typu: publikacje, artykuty,
materiaty edukacyjne, umozliwig dotarcie z
wersjag  drukowang do odbiorcow i
uzytkownikéw nie postugujacych si¢
sprawnie pocztg elektroniczng
Minimalizowanie - prowadzenie
bezposrednich rozmoéw telefonicznych i
spotkan  z  przedstawicielami  grup
docelowych, w szczeg6lnosci z osobami,
ktore zglosily trudnosci w komunikacji
elektronicznej

Zglaszane uwagi od
uzytkownikéw i odbiorcéw o
trudnym stownictwie
testowanej materii,

niezrozumieniu

2 2
1 3
1 1
2 2

Zapobieganie — Dostosowanie jezyka
dokumentéw roboczych do poziomu
wiedzy i tempa przyswajania uczestnikow.
Wprowadzenie stownika na spotkania
robocze wyjasniajacego trudne terminy.
Minimalizowanie - Indywidualne
wyjasnianie pytan, stworzenie zestawu
FAQ
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Dotarcie z informacja o
narzgdziach, modelu tylko do
grona zarzadzajacego
organizacja, podmiotem
$wiadczacym ustugi spoteczne
— niska motywacja dzielenia si¢
wiedza  wyniesiong  przez
odbiorce 1 uzytkownika z
projektu z innymi
pracownikami lub osobami nie
objetymi projektem

1 3 3 Zapobieganie
promocyjna, rowniez w prasie lokalne;j

Minimalizowanie — spotkania nieformalne

— Szeroka  kampania

W organizacjach

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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