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Przekroje narzgdzia benchmarkingu szpitali

Ptaszczyzna jakosciowa dziatania

Ptaszczyzna ekonomiczna dziatania

Kluczowe aspekty dziatania
szpitala:

12 Obszaréw wewnetrznych szpitala (z wyfaczeniem obszaru
medycznego):

1.Pacjenta

2. Proceséw/systemow I LI ] | I

AL LTh / J *  Sprawnos¢ organizacyjna i funkcjonalna, struktura organizacyjna
il I L4 » Restrukturyzacja i reorganizacja

3 szwo J,U *  Zarzadzanie (strategiczne i operacyjne)

4. Finansow

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi

» Zarzadzanie zasobami finansowymi. Budzetowanie i controlling
»  Zarzadzanie infrastruktura szpitala

*  Przestrzeganie przepisOw prawnych

* Kontrole zewngtrzne

* Farmaekonomika

» Jako$¢ ustug medycznych

» Zakazenia szpitalne i bezpieczenstwo pacjentow

* E-zdrowie
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Podstawowe elementy metodologii

Catos¢ badania obejmuje trzy sfery:

Wyszczeg(')lnienie STREFA 1 STREFA 2 STREFA 3

NAZWA STREFY

Strefa rentownoSci Strefa jakoSci dziatania Strefa relacji whascicielskich
WYNIK BADANIA W
DANE] STREFIE
Klasa rentownoSci ( Klasa jako$ci dziatania Rekomendacje do dalszych
dzialan
od I do VI) (od A do E)
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Podstawowe elementy metodologii

STREFA 1 ,,Strefa rentownoSci (efektywnoSci)
ekonomicznej”

Analiza Strefy 1 opiera si€ na wskaznikach:

RentownoSci majatku zwigzanego z caloksztaltem dziatalnoSci

szpitala
RentownoSci majatku w dzialalnoSci operacyjne;

Wskazniki te stuzg utworzeniu rankingow szpitali (NIE
RATINGOW), a nast¢pnie odniesieniu miejsc uzyskanych w
rankingach do tzw. klas rentownoSci.

ok PO_I&/ POLSKIE CENTRUM Biuro projektu:
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Odniesienie to odbywa si¢ w nast¢pujjcy sposob:
KROK 1

Utworzenie dwoch ranking6w dla badanych szpitali, odrgbnie dla
kazdego wskaznika

KROK 2

Nadanie klas rentownoSci szpitalom, w oparciu o wskaznik

rentownoSci majatku wykorzystanego w dzialalnoSci operacyjne;j.

Osiggnigte wartoSci nieujemne, to klasy rentownoSci
ekonomicznej od I do III,

Osiggnigte wartoSci ujemne to klasy rentownoSci
ekonomicznej od 1V do VI.
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Podstawowe elementy metodologii

STREFA 2 ,,Strefa jakoS$ci dzialania”

1.Calo$¢ badania podzielona jest na 13 obszaréw. Jednakze
obszar nr XII jest szczegolny, bowiem dotyczy relacji wlaSciciel-
szpital i nie zawsze uwzgl€dniany jest w Raporcie koncowym we
wszystkich porownaniach.

2. W zaloZeniu kazdy obszar podzielony jest na 4 kryteria
glowne. Jednakze w niektorych obszarach nie mozna bylo
wydzieli€ 4 kryteriow glownych- odstgpstwa od reguly oznaczone
s3 w metodologii;

3. W zalozeniu kazde kryterium glowne podzielone jest na 4
kryteria szczegotowe, ale- uwaga jak powyzej.
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Podstawowe elementy metodologii

STREFA 2 ,Strefa jakoS$ci dzialania”

Analiza odpowiedzi szpitali sluZy nadaniu klas jakoﬁci dzialania
szpitali w sposob nastgpujacy:
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Podstawowe elementy metodologii

KROK 1 Ustalenie ratingu kryteriow szczegotowych
Odpowiedziom uzyskanym od szpitali nadaje si¢ odpowiednig
liczbg punktow. Zsumowane wartoSci punktow w danym
kryterium szczegotlowym , skfadajg si¢ na odpowiedni rating
(NIE RANKING) w kryterium szczegotowym (wg tabel z

ankiety benchmarkingowej).
Wynikiem tego dzialania jest uzyskanie ratingu
kryterium szczegolowego wg symboli od Ado E,aw

slad za tym uzyskanie wlaSciwej liczby punktow dla

danego ratingu.
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Podstawowe elementy metodologii

KROK 2 Ustalenie ratingu kryteric')w gl(')wnych wW
badanym obszarze

Sumowane sa wartoSci punktowe dla ratingow szczegotowych (4
kryteria szczegotowe dla jednego kryterium glownego), a
nast¢pnie nadawane sg ratingi dla kryteriow gtownych

wg zasad opisanych w metodologii.
Wynikiem tego dzialania jest uzyskanie ratingu
kryteri6w gtéwnych wg symboli od A do E, a w §lad

za tym uzyskanie liczby punktow odpowiadajgcych

danemu symbolowi z ratingu kryteriow glc')wnych.
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Podstawowe elementy metodologii

KROK 3 Kalkulacja ratingu obszarow na podstawie
kryteriow gtownych
Zasady tej kalkulacji s3 podobne do poprzednich- wystarczajacy

opis zamieszczony jest w skrocie metodologii

KROK 4 Nadanie klasy jakoSci szpitalowi na
postawie rating()w Wszystkich obszarow
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Polskie Centrum Edukacji | Analiz
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Uniwersytet tel/fax 85 663 70 30
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Podstawowe elementy metodologii

STREFA 1
KLASY RENTOWNOSCI EKONOMICZNE] od I do VI

STREFA 2
KLASY JAKOSCI DZIALANIA SZPITALA od A do E

STREFA 3

opis relacji, opis dokonanej analizy efektywnoSci, rekomendacje

l\}EPQw POLSKIE CENTRUM Biuro prajektu:
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Podstawowe elementy metodologii

UJECIE GRAFICZNE SZPITALA- MAPA TROJWYMIAROWA:

Wymiar rentownoS$ci ekonomicznej (strefa 1), pozycja
ustalona przez wskaZnik rentownosSci ekonomicznej,

Wymiar jakoSci dzialania (strefa 2), pozycja ustalona
przez wskaZznik jakoS$ci dzialania,

Przynalezno$¢ do klasy, bedgcej wypadkowa klas jakoSci

dzialania i rentownoS$ci ekonomicznej,
np. K 80 = III B,

czyli szpital nr 80, w klasie rentownoS$ci ekonomiczne;j
I11, klasie jakoSci dzialania B.
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BADANIE PILOTAZOWE 2012-
wybrane elementy
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N
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NAZWY GRUP PRZEDZIALY WG
LICZBY LOZEK Srednia liczba

Srednia rentownoSC w %

lozek
— MIKRO do 220 139 7.6
MAEA 220 - 400 296 4.8
SREDNIA 400 - 580 485 8.6
DUZA 580 - 800 669 438
WIELKA Pow. 800 919 1.4

Biuro proj cktu:
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Badane wskaZniki & WskaZnik rentownoSci

dziatalnoSci

Przychody na osobodzien

Koszty na tozko

Udzial kosztow osobowych w kosztach
operacyjnych

Przychody na 1 przeliczeniowy etat medyczny
Liczba etatow na 116zko (2011)

Koszty materiatow medycznych na 1
hospitalizacj¢
W skazZnik pokrycia zuZycia ekonomicznego

aktywéw inwestycjami

POLSKIE CENTRUM

Portrety szpitali

K EDUKACJI | ANALIZ

mapy mozliwosci
Korelacje dla grupy szpitali (bez podziatu)

N

N — liczebno$¢ szpitali w grupie (ze wzglgdu na kompletno$¢ danych liczebno$ci sa rozne)

76

76

81

78

76

71

79

R

0,22045

0,14280
-0,18760

0,53684

-0,05238

0,21209

0,19844

R — wspotczynnik korelacji

p —istotno$¢ do 0,05 (tzn. ryzyko popelnienia blgdu wynosi do 5%)

Biuro projektu:

ul. Jurowiecka 56, Bialystok
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p

0,05567

0,21848

0,09352

0,00000

0,65318

0,07579

0,07957
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Korelacje dla grupy szpitali zabiegowych

rzychody na osobodzie
Koszty na lozko
Przychody na 1 przeliczeniowy etat medyczny

Koszty materialow medycznych na 1 hospitalizacjg

ZaleZno$¢: Wraz ze wzrostem kazdego z tych wskazZznikow wzrasta rowniez wskazZnik rentownosSci.

ZaleznoSci te nie sg duze, ale znaczce.

3/ Tylko jeden z powyZszych wskaznikow - Udziat kosztow osobowych w kosztach operacyjnych osigga
wigksze wartoS$ci Srednie w grupie szpitali o uyjemnym wskaZniku rentownoSci, wartoSci Srednie

pozostalych sq wyZzsze w grupie szpitali o wskazniku rentownoSci dodatnim.
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Trzy kryteria szczegolowe przesgdzajace w ponad 90% o ujemnym
wyniku finansowym w sektorze szpitali, przedstawione wedtug

hierarchii waZnoSci:

3.3. Metody i narzgdzia zarzadzania zasobami ludzkimi
5.3. Zarzadzanie stabilnoScig finansowq

8.2. Przestrzeganie przepisow regulujacych prawa pacjenta.

POLSKIE CENTRUM

Biuro projektu:
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Rozklad ilo$ci szpitali w poszczegolnych klasach

Klasa jakoSci szpitala
Suma
A B C D E
I

3 1
II 5 2

111 3 7 3

Klasa rentownoS$ci

POLSKIE CENTRUM
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10 najlepszych predykatorow DLA KLASY ]AKOSCI sposrod kryteriow

Wykres waznosci
Zmienna zalezna:
Klasa szpitala (procent)

3.3.3. Metody i narzedzia rozwoju pracownikow F !
3.1.4. Ksztattowanie kultury organizacyjnej F .
3.1.1. Strategia ZZL E
I
10.4.2. Procedury w tym procedury obejmujgce zarzgdzanie w sytuacji kryzysowej

1.4.3. Informowanie pacjentow

1.1.1. Podziat zadan w organizacji

10.2.3. Bezpieczenstwo uzytkowania aparatury medycznej

1.2.2. Formalizacja procesow wewnetrznych

il
r
r
1.2.3. Miemiki jakosci procesow | ] ]
-
|
a

2.2.3. Plany szczegotowe

Waznosc
(Wartos¢ F)

Bi1uro PI'O] cKtu:

ul. Jurowiecka 56, Bialystok

biuro@portretyszpitali.pl, www.portretyszpitali.pl
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10 najlepszych predykatorow DLA KLASY ]AKOSCI spoSrod kryteriow glownych

Wykres waznosci
Zmienna zalezna:
Klasa szpitala (procent)

3.3. METODY | NARZEDZIA ZZL - -

2.4. Efekty zarzadzania strategicznego i operacyjnego f g

7.1. Zewnetrzne certyfikaty jakosci posiadane przez szpital f 1 g

2.3. Kompetencje w procesie zarzadzania strategicznego i operacyjnego } g

10.3. Zarzgdzanie sieciami i instalacjami f 1 -

10.4. Postepowanie zwigzane ze zdarzeniami niepozadanymi w infrastrukturze f | -
1.2. ZARZADZANIE PROCESAMI | 7] -

10.2. Zarzgdzanie sprzetem i aparaturg medyczng } | g

6.3. ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM FARMAKOTERAPII | 7] -

4. Dziatania w zakresie eliminowania zagrozen uchybienia przepisom prawnym [ | g

0) 4 8 12
2 6 10 14

Waznose
(Wartosc¢c F)

Biuro proj cktu:

ul. Jurowiecka 56, Bialystok

biuro@portretyszpitali.pl, www.portretyszpitali.pl
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Obszary 10, 1, 2 i 3 majq znaczdcy wplyw na wskaznik Klasa jakoSci Szpitala i np. zmiany w

Obszar 1

Sprawno$¢ organizacyjna i funkcjonalna, struktura organizacyjna

Obszar 2 Restrukturyzacja i reorganizacja

Obszar 3 Zarzadzanie (strategiczne i operacyjne)

Obszar 4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Obszar 5 Zarzgdzanie zasobami finansowymi. BudZetowanie i controlling
Obszar 6 JakoS¢ ustug medycznych

Obszar 7 Przestrzeganie przepisow prawnych

Obszar 8 Kontrole zewng€trzne

Obszar 9 Farmakoekonomika

Obszar 10 Zarzgdzanie infrastrukturg szpitali

Obszar 11

ZakaZenia szpitalne i bezpieczeflstwo pacjentow

Obszar 12 Relacje whaSciciel — zarzad szpitala

Obszar 13 E-zdrowie

POLSKIE CENTRUM

K EDUKACJI | ANALIZ
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Raporty wojewodzkie

Konferencja podsumowujgca badanie

pilotaiowe— wybrane elemen
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Procentowy udziat szpitali podlegltych Urzedom Marszatkowskim dla klasy
rentownosci w skali kraju

B!
Il
Al
- 1\
- Y
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Procentowy udziat szpitali podlegltych Urzedom Marszatkowskim dla klasy
jakosci dzialania w skali kraju

BA
s
BC
MDD
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Liczba szpitali w danef kKlasie

KAPITAL LUDZKI [ 9 v mapy mozliwosci EUROPEJSKI
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

OBSZAR |. SPRAWNOSC ORGANIZACYJNA | FUNKCJONALNA SZPITALA

Dolno$laskie Opolskie

Liczba szpitali podgleglych Urzedom Liozba czpilall podglegiych Urzgdom
Marszatkowskim dla danej klasy obszaru (1) w skali kraju arczalowekim dia Gane) kiscy obezary (1) w ckall kraju
I Szpitale podegis i I ixtne podiege
Urzedowi 2 \rzpdowt
Marszatkowskiemu r Marcmiowskie—u
Iub Ministerstwy = e it MinisBerstin
[l Pozostale szpitale 5 [} Pozoetale spiaie
branzowe | podiegle 4 i zove | pdege
Urzedom - 12 Lrzgdom
Marszatkewskim 'ﬁ Marezmawsiln
by
n
2 g
[}
A B c D E A B D E
Klasa obszaru Masa ctszary
WA
Ws
Hc

N%*:—Pgw POLSKIE CENTRUM Biuro projektu:
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Liczba szpitali w danej klasie

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

u AIL Portrety szpitali A UNIA EUROPEJSKA
T ; EUROPEJSKI
QD | mapy moiliwosci FUNDUSZ SPOLECZNY

OBSZAR II: ZARZADZANIE STRATEGICZNE | OPERACYJNE

DolnoSlaskie

Liczba szpitali branzowych i podgleglych Urzedom
Marszatkowskim dla danej klasy obszaru (I1) w skali kraju

Klasa abszaru

UE

Uniwersytet
Ekonomiczny
we Wroctawiu

B Szpitale podiegle
Urzedowi
Marszatkowskiemu
lub Ministerstwu

B Fozostale szpitale
branzowe i podlegle

Urzedom

Marszatkowskim
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Whniosek

WSrod szpitali z dodatnig rentownoScig najbardziej roznicujace sa

Obszary 1,2,91 10,

Wykr. Fednich kmzd. shupienia
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Whniosek
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Podsumowujgc: z punktu widzenia przewidywania czy
szpital znajdzie si¢ w strefie rentownoS$ci pozytywne;j
(nieujemnej) czy negatywnej (ujemnej) rozstrzygajice

okazaly si¢ trzy kryteria szczegolowe w przebadanych

Obszarach, przedstawione wedlug hierarchii waznoSci:
3.3. Metody i narz¢dzia zarzgdzania zasobami ludzkimi
5.3. Zarzadzanie stabilnoS$cig finansowg

8.2. Przestrzeganie przepisoOw regulujgcych prawa
pacjenta.
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Ponadto ze wzgl¢du na stw1erdzony statystycznle duZy stoplen
istotnoSci Wplywu na rentownoS$¢ zaleca si¢ takZe zwrocenie
duzej uwagi (monitorowanie post¢pow) w kilku ponizszych
kryteriach gtownych:

4.4. Efekty restrukturyzacji/reorganizacji

5.1. Zarzgdzanie majatkiem obrotowym i plynnoScig finansowa
7.1. Zewngtrzne certyfikaty jakoSci posiadane przez szpital

8.1. Statut i regulamin organizacyjny

9.1.Wykonanie zalecen pokontrolnych

10.2. Zarzadzanie sprz¢tem i aparaturd medyczng

10.4. Postgpowanie zwigzane ze zdarzeniami niepozgdanymi w
infrastrukturze

11.4. DzialalnoS$¢ zespotu kontroli zakazen szpitalnych.
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