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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Whnioski z fazy diagnozy - Problemy:

Brakuje procedur, narzedzi do podejmowania przez NGO zadan publicznych na zasadzie
kontraktowania

Brakuje wieloletnich programéw wspoétpracy JST z NGO w obszarze realizacji ustug spotecznych na
zasadzie kontraktowania

Niedobor narzedzi oceny efektywnosci ekonomicznej i spotecznej ustug spotecznych zleconych na
zasadzie kontraktowania oraz narzedzi oceny jakosci — dedykowanych do wieloletniej ustugi
kontraktowanej.

Wybrane konsekwencje zaniechania wdrozenia kompleksowych rozwigzan w obszarze
kontraktowania ustug spotecznych:

- nieefektywne nakfady finansowe oraz wysitek organizacyjny i ludzki JST zwigzany z corocznym
organizowaniem przetargow, konkurséw w obszarze ustug spotecznych, ktére mogtyby podlega¢ umowom
wieloletnim

- niska jakosc¢ partnerskiej wspotpracy JST i NGO w procesie swiadczenia ustug spotecznych

- pogtebiajacy sie dystans pomiedzy sektorami oraz niskie zaufanie do NGO jako profesjonalnego partnera
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Elementy innowaciji:

Produkt finalny — zestaw 4 INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN NA RZECZ
WIELOLETNIEGO KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH

Produkty czastkowe:

1. Zestaw narzedzi badajgcych efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji
ustug spotecznych na forme kontraktowania

2. Zestaw narzedzi badajgcych jakosé¢ realizacji ustugi spotecznej w formie kontraktacji

3. Program edukacyjny i szkoleniowy w zakresie przygotowania, realizacji i badania jakosci ustugi

spotecznej w formie kontraktowania

4. Modelowy wieloletni program wspotpracy przewidujgcy kontraktacje ustugi spotecznej
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Grupy docelowe — komu stuzy innowacja:

W wymiarze testowania projekt jest skierowany do dwoch grup docelowych:
- uzytkownicy — osoby odpowiedzialne za organizacje, zarzgdzanie ustugg spoteczng
- odbiorcy — osoby odpowiedzialne za swiadczenie ustugi spotecznej

UZYTKOWNICY

Grupe uzytkownikéw w wymiarze docelowym: kadra kierownicza i organizacyjna 168 os (130K,38M)
z instytucji JST, NGO, podmiotow lokalnych zaangazowanych w zarzgdzanie/organizacje ustug
spotecznych w Gminie Sopot, woj. pomorskim oraz woj. osciennych w zakresie innowacyjnych
rozwigzan.

ODBIORCY

Grupe odbiorcow w wymiarze docelowym tworzg: 102 os: 80K,22M przedstawiciele, pracownicy
Gminy Sopot, Fundacji Niesiemy Pomoc i innych podmiotéw lokalnych, NGO zaangazowanych w
Swiadczenie ustug spotecznych.
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Opis przebiegu testowania:

Termin realizacji Opis dzialania

11/2013 —1V/2014 Monitorowanie przebiegu testowania 1 biezaca ocena efektow w
ewaluacj1 on-going projektu

11/2013 — XI1/2013 Rekrutacja 102 Odbiorcéow (80K.,22M) do fazy testowania na potrzeby
- rekrutacja ciagla

Rekrutacja 168 Uzytkownikow (130K.,38M) do fazy testowania
Produktow czastkowych

11/2013 —IV/2014 Prowadzenie spotkan 30 Panelu Dyskusyjnego (150 godz.)

/2013 - 1V/2014 Testowanie produktow czastkowych

IV/2014 Zaopiniowanie narzedzi — produktow czastkowych

IV/2014 - VI/2014 Przygotowanie raportu zbiorczego z badan fazy testowania.
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Upowszechnianie w fazie testowania:

11/2013-1V/2014 Grupa Sterujgca projektem, Koordynator merytoryczny - upowszechnianie wersji
wstepnej produktu finalnego podczas 30 spotkan roboczych Panelu Dyskusyjnego — dziatanie
skierowane do nie mniej niz 80 Uzytkownikéw oraz 20 Odbiorcéw

11112013 Opracowanie wizualizacji materiatdw upowszechniajgcych testowany produkt

[11/2013 Opracowanie materiatdw szkoleniowych upowszechniajgcych

2 Artykuty promocyjne w prasie na temat testowanego modelu — po 2 artykuty w kazdym roku 2013 —
2014 - nie mniej niz 100 czytelnikow

I\V/2013 Materiaty do upowszechniania na etapie testowania: segregator; folder; notes; dtugopis
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Wigczanie na etapie opracowania i upowszechniania ostatecznej wersji produktu
finalnego

4 wewnetrzne spotkania wigczajgce do praktyki wypracowany model,
Spotkania wewnetrzne, konsultacje mailowe, telefoniczne dotyczgce modelu dla
uzytkownikow zainteresowanych wdrozeniem modelu, omowienie sktadowych modelu,

uwarunkowan wdrozenia — Doradca ds. wdrozenia

udziat w konferencjach organizowanych przez inne podmioty zajmujgce sie ustugami
spotecznymi oraz jednostki samorzgdéw gminnych, powiatowych i terytorialnych

Prezentacja narzedzi na spotkaniach Krajowej Sieci Tematycznej
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Grupy docelowe dziatan wilgczajacych:

» Dyrektorzy MOPS, GOPS, PCPR z woj. pomorskiego — nie mniej niz 20 os., forma
wigczania: zaproszenie na konferencje, spotkania wewnetrzne, strona internetowa,
przekazanie pakietu narzedzi na CD

» Osoby ze struktur pomocy spotecznej piastujgce stanowiska ds. interwenciji kryzysowej
— nie mniej niz 10 os., forma wtgczania: pakiet narzedzi

» Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Wydziatu Polityki Spotecznej — nie mniej niz 2 os.,
zaproszenie na konferencje, spotkania wewnetrzne,

» Powiatowe Urzedy Pracy — nie mniej niz 10 o0s., zaproszenie na konferencje, spotkania
wewnetrzne,

» Niepubliczne Instytucje Rynku Pracy — firmy, organizacje pozarzgdowe i inne, nie mniej
niz 20 osob, spotkania wewnetrzne,

» Dyrektorzy szkot lokalnych, regionalnych — nie mniej niz 2 os, spotkania wewnetrzne,
udziat w konferencjach, spisane porozumienia o wspotpracy

» Przedstawiciele Wydziatu Oswiaty, szkot, innych podlegtych placéwek - nie mniej niz 10
0s., zaproszenie na konferencje, spotkania wewnetrzne,
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STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO TESTUJACEGO

Ewaluacja wewnetrzna:

« Ocena potrzeb uzytkownikow i odbiorcow oraz ocena jakosci
poszczegolnych testowanych produktow

- Metody ilosciowe (kwestionariusze, narzedzia psychometryczne) oraz
jakosciowe (wywiady, obserwacje)

« Schemat pretest—posttest

Ewaluacja zewnetrzna:

« Podczas i po zakonczeniu okresu testowania, przeprowadzona przez podmiot
zewnetrzny
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