A NAWIKUS

PI NAWIKUS - innowacyjna metoda
monitoringu kontraktowanych ustug
spotecznych

Adam Gatecki
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej
19 czerwca 2013 r., Warszawa

" @aela
wKRA®E  UNIAEUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI g mﬁ‘o@r; EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI <tgteng—7 ‘l ﬂ FUNDUSZ SPOLECZNY



A NAWIKUS

Informacje ogdlne

e okres realizacji: 1 listopada 2012 — 30 czerwca 2015 .

e partnerzy: Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej oraz
Gmina Miejska Krakéw (UMK — wydziat spraw spotecznych,
MOPS, MDDPS)

e finansowanie: Europejski Fundusz Spoteczny w ramach POKL,
Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu
trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwoj dialogu
obywatelskiego
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Przestanki realizacji projektu

* rosngcy udziat NGO w realizacji ustug spotecznych,

podstawowym kryterium wyboru dostawcy jest cena,

bra
efe
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rea

k odpowiedniego narzedzia oceny jakosci i
ktywnosci realizacji ustug,

K narzedzia informatycznego usprawniajgcego

Izacje procesul.
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Istota i cel

e istota: wypracowanie mechanizmow oceny efektywnosci
kontraktowania organizacjom pozarzgdowym przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustug spotecznych

* cel projektu: zwiekszenie poziomu i wzrost efektywnosci
kontraktowania ustug spotecznych przez jst poprzez badania,
rozwoj, testowanie i upowszechnianie narzedzi monitoringu
jakosci i efektywnosci kontraktowanych ustug spotecznych
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Etapy projektu (1)

1. Diagnozai analiza problemu: ocena stanu faktycznego, analiza potrzeb,
badania i konsultacje.

Opracowanie wstepnej wersji narzedzi i strategii wdrazania projektu.
Testowanie opracowanego produktu:

* pilotaz kontraktowania ustug: zbieranie ofert, wybor ngo,
kontraktowanie ustugi, monitoring, analiza efektywnosci,

e spotkania testujgce - ocena poprawnosci narzedzia przez przedstawicieli
GMK i NGO.
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Etapy projektu (2)

4. Analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktu - ocena
wypracowanej metody i wdrazanych narzedzi.

5. Opracowanie produktu finalnego - wprowadzanie usprawnien.
Upowszechnienie i wigczenie do gtéwnego nurtu polityki:
* wdrozenie narzedzia do GMK,
e dystrybucja narzedzia wsrod JST,
* szkolenia dla pracownikow UMK i NGO,
* spotkania informacyjne.

Docelowo wykorzystanie metody rowniez przy zlecaniu ustug spotecznych z
innych obszarow.
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Grupy docelowe

Uzytkownicy i odbiorcy:

docelowo wszystkie gminy i powiaty, w tym wydziaty GMK,

testowanie przeprowadzone zostanie z udziatem GMK i NGO w oparciu o
realnie prowadzony proces zakontraktowania ustugi, odbiorcami bedzie 70
klientow osrodkow wsparcia oraz 1 NGO,

Upowszechnianie i wtgczenie zrealizowane zostanie na grupie 30 JST i 15
NGO realizujgcych ustugi spoteczne w GMK.
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Oczekiwane wyniki (1)

Efekt — wypracowanie metody umozliwiajgcej kompleksowe monitorowanie
efektywnosci ekonomicznej i spotecznej oraz jakosci zakontraktowanej ustugi

Produkty:
* narzedzie monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych,

* aplikacja informatyczna wspomagajaca zbieranie wystandaryzowanych
danych, w tym aplikator ofert,

* program edukacyjny dotyczacy przygotowania, realizacji i badania wartosci
kontraktowanych ustug spotecznych.
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Oczekiwane wyniki (2)

Rezultaty:

* wieksza efektywnos¢ otwartych konkursow ofert (tatwiejsze
przygotowanie oferty, mniej btedow formalnych, tatwiejsza
ocena wnioskow),

* wzrost liczby kontraktowanych ustug,

e wazrost jakosci ustug — monitoring ustug zacheci do
podnoszenia ich jakosci,

e usprawnienie procesu kontraktowania.
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