INNOWACYJNE NARZEDZIA do ZASTOSOWANIA w obszarze
ZATRUDNIENIE I INTEGRACJA SPOLECZNA

Szanowni Panstwo,

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wypracowywane sa, wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej, innowacyjne
rozwigzania probleméw w waznych dla zycia publicznego obszarach polityk spolecznych. Rozwiazania te powstaja po to, aby w sposob
bardziej skuteczny odpowiada¢ na wyzwania jakie stawia przed nami codziennos¢, takie jak np.: niedostosowanie oferty ksztalcenia
zawodowego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy, wysoka stopa bezrobocia wsrod osob po 45 roku zycia, niski poziom innowacyjnosci
matych i §rednich przedsigbiorstw, czy niedostateczny rozw6j metod i1 narzedzi zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ powstajacych narzedzi jest o tyle duza, ze wypracowywane sa one przez osoby i instytucje na co dzien zajmujace si¢ problemami,
na ktore te rozwiazania odpowiadaja - znajac je z zycia codziennego, wiedza co stanowi ich zrddlo, i dzigki temu potrafia wtasciwie dobraé
sposob ich rozwiazania. Uzyteczno$¢ wypracowywanych narzedzi jest weryfikowana w praktyce poprzez testowanie przez osoby, ktorych
poszczegolne problemy dotycza. Dodatkowo, nowe narzedzia bardzo czgsto powstaja w ramach szerszej wspolpracy, w tym z instytucjami
z innych panstw, co zwigksza ich warto$¢ poprzez spojrzenie na problem z szerszej perspektywy oraz mozliwos¢ zastosowania u nas metod
sprawdzonych juz gdzie indzie;.

Niezwykle istotne jest takze to, ze wypracowane przez jedna instytucje narzedzia moga by¢ z powodzeniem zastosowane przez inne, ktore
borykaja si¢ z podobnymi problemami. Same rozwiazania maja konkretna, gotowa do zastosowania w praktyce formg¢ — moze to by¢ np.
poradnik, instrukcja dziatania, program ksztatcenia lub gotowy do wdrozenia model. Dostep do tych rozwiazan jest bezplatny, a ich zbiorcze
zestawienie wraz z charakterystyka oraz gotowymi do pobrania narz¢dziami jest dostgpne dla wszystkich.

Wszyscy moga i powinni skorzysta¢ z tych innowacji - dzigki nim mozna np. usprawni¢ swoja pracg, poprawi¢ jakos¢ zycia w waznym dla
nas aspekcie, wzbudzi¢ motywacje do nauki i pracy w niszowym zawodzie. Korzysci jest tak duzo, jak samych rozwiazan, a wsrod nich
znajduja si¢ zaré6wno takie, ktére mozna zastosowaé do problemow jednostkowych, jak tez takie, ktore pomoga lub zainspiruja w okresleniu
1 rozwiazaniu szerszych probleméw, zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi grup spotecznych np. zawodowych lub mniejszosci.

Niniejsza informacja prezentuje narzedzia skupiajace si¢ wokol zagadnien zwiazanych z dzialaniami na rzecz trwalych rozwigzan
w obszarze ekonomii spolecznej. Prezentowane w materiale narzedzia moga by¢ zastosowane (powielone w catosci lub zmodyfikowane)
takze w Panstwa instytucjach lub instytucjach/podmiotach, z ktorymi Panstwo wspotpracujecie.

Do materiatu dotaczamy list¢ wypracowanych rozwiazan wraz z podstawowymi informacjami na ich temat. Opisy dotyczace innych blokow
tematycznych w obszarze zatrudnienie i integracja spoteczna, dostgpne sa na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl; w zaktadce
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»Innowacje” — ,,Upowszechnianie i mainstreaming”). Dodatkowo, zach¢gcamy do zapoznania si¢ z narz¢dziami wypracowanymi w ramach
innych obszaréw zwiazanych z innowacjami spotecznymi: Edukacja i szkolnictwo wyzsze, Dobre Rzadzenie, Adaptacyjnos¢ (Sciezka

dostgpu do materiatow jak powyzej) oraz rozwiazan powstatych ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL (www.kiw-pokl.org.pl; zaktadka
,Projekty i Produkty” —,, IW EQUAL”).

Lista dostgpnych rozwigzan nie jest zamkni¢ta — wypracowywane sa nowe narzedzia, ktore beda na biezaco udostgpniane na stronie
internetowej KIW.

Zache¢camy do skorzystania z dostgpnych juz innowacyjnych rozwiazan!

KRAJOWA

*’ i U IR 5K
4| KAPITAL LUDZKI INSTYTUCJA Ao

' >~ WSPOMAGAJACA ' PR



http://www.kiw-pokl.org.pl/

‘1.

Obszar zastosowania
rozwiazan

Blok tematyczny

ZATRUDNIENIE I INTEGRACJA SPOLECZNA

Dzialania na rzecz podmiotéw ekonomii spolecznej

Liczba rozwiazan w ramach bloku — 11.

W ramach niniejszego bloku prezentowane sa rozwiazania, ktore maja na celu wsparcie systemowe oraz
poprawg jakosci funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej (PES). Celem wypracowanych
narzedzi jest stworzenie trwatych oraz odpowiadajacych na aktualne potrzeby i wyzwania ram
funkcjonowania PES. Zastosowanie prezentowanych rozwiazan powinno réwniez wptyna¢ na poprawe
skutecznos$ci systemu wspotpracy PES z administracja publiczna tak, aby podmioty te staty si¢
aktywnym partnerem w rozwoju lokalnym poprzez pehienie funkcji pracodawcy i dostawcy ustug
spotecznych. Wigkszo$¢ rozwiazan ujetych w niniejszym bloku zawiera zestaw instrumentow
tworzacych system wsparcia ekonomii spolecznej, ktére mozna podzieli¢ na narzedzia o charakterze
finansowym, szkoleniowym oraz budowania partnerstwa z instytucjami administracji publicznej. Wsrod
wypracowanych rozwiazan znajduja si¢ migdzy innymi: wicloletnie modele wspolpracy i programy
opisujace wspoélne dziatania administracji publicznej oraz PES; narzedzia finansowe wspierajace PES
(np. pozyczki z porgczeniem, pozyczki i kredyty obrotowe); platformy edukacyjne w obszarze ekonomii
spotecznej; modele programéw szkoleniowych z zakresu przedsigbiorczosci spotecznej oraz w zakresie
partnerstw dziatajacych na rzecz ekonomii spoteczne;.

Rozwiqzania opisane ponizej wiqzq sie tematycznie z grupq rozwiqzan dotyczqcych wspierania
pracodawcow oraz pracownikow przechodzqcych procesy modernizacyjne i adaptacyjne, zawartymi w
bloku tematycznym: “Budowanie potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw”, w obszarze:
., Adaptacyjnosé”.

Ponizej scharakteryzowano rozwigzania dost¢gpne w ramach bloku:
» Instrumenty finansowe (5 rozwiazan).

Celem prezentowanych rozwiazan jest wzrost dostgpnosci $rodkéw finansowych dla PES,
dostosowanych do ich specyficznych potrzeb. Wypracowane instrumenty finansowe obejmuja miedzy
innymi: pozyczki z poreczeniem, pozyczki i kredyty obrotowe oraz pozyczki inwestycyjne $wiadczone
w ramach Funduszy Pozyczkowych i Porgczeniowych. Wszystkie instrumenty zawieraja procedury ich
wykorzystywania, zasady przyznawania i rozliczania, regulaminy stosowania, wzory umow,
metodologie oceny ryzyka uwzgledniajaca specyfike PES, jak réwniez procedury dochodzenia
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ewentualnych roszczen. W celu zwigkszenia profesjonalizmu dziatan PES, proponuje si¢ takze
stosowanie narzedzi do aktualizacji ich strategii biznesowych oraz stworzenie infrastruktury okoto
funduszowej, czyli udzielania informacji i doradztwa zainteresowanym PES, np. poprzez specjalnie
w tym celu utworzone punkty konsultacyjne. Nowoscia w proponowanych rozwigzaniach jest
,urynkowienie” finansowych instrumentow wsparcia PES, czyli popularyzowanie realnych do sptaty
pozyczek i kredytow oraz propagowanie pomystu porgczania przez wladze samorzadowe kredytow
zaciaganych przez, np. stale wspotpracuja z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego, PES.

» Instrumenty budowania partnerstwa (11 rozwiazan).

Celem prezentowanych rozwiazan jest poprawa jakosci oraz zwigkszenie zakresu funkcjonowania
mechanizméw, opartej na zasadach partnerstwa wspotpracy pomigdzy PES a instytucjami
I organizacjami publicznymi. Wsréd wypracowanych narzedzi znajduja si¢: modele wspolpracy
regulujace w wymiarze wieloletnim warunki i zasady wspolpracy pomigdzy samorzadem terytorialnym a
PES; modele partnerstw i konsorcjow/klastrow dziatajacych w obszarze ekonomii spolecznej oraz bazy
informacji dotyczace zapotrzebowania administracji publicznej na konkretne ustugi spoleczne.
Aspektem czesto podkreslanym w dostgpnych rozwiazaniach jest traktowanie PES jako kluczowego
partnera w tworzeniu lokalnych polityk publicznych i strategii rozwoju lokalnego. Wspotpraca sektora
ekonomii spolecznej z przedstawicielami administracji ma by¢ ufatwiona migdzy innymi poprzez:
potraktowanie jej w sposob systemowy (tj. wprowadzenie odpowiednich zapiséw do lokalnych strategii
rozwoju); wdrozenie Systemu monitorujacego realizowane przedsigwzigcia, potaczonego ze
zintegrowana baza danych o PES (np. o ich udziale w konkursach i przetargach); powotanie zespotow
ds. wspotpracy monitorujacych zlecanie ustug PES oraz przykladowe wzory strategii lub programow
wspotpracy pomiedzy administracja publiczna a PES. Dostgpne jest takze rozwiazanie, ktére ma
umozliwi¢ podmiotom ekonomii spotecznej dziatanie na zasadach organizacji pozytku publicznego® i
zaklada wdrozenie 2 instrumentow: dotacji celowej otrzymywanej w ramach konkursu od samorzadu na
realizacje okreslonego zadania, jak rowniez uzyczenie przez ten samorzad lokalu na preferencyjnych
warunkach, w ktorym PES moze prowadzi¢ dziatalnos¢. Ponadto, w ramach jednego z proponowanych

! Dzialalnosé pozytku publicznego - rodzaj dziatalnosci spotecznie uzytecznej, tj. prowadzonej dla dobra spolecznego przez organizacje pozarzadowe, na podstawie ustawy
z 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873), w sferze zadan publicznych okreslonych w tej ustawie, np.
l ' wobszarach: upowszechniania i ochrony praw kobiet, ochrony i promocji zdrowia, podtrzymywania tradycji narodowej.
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rozwiazan poszerzono sfer¢ dziatan instytucji sektora ekonomii spotecznej 0 zagadnienia z zakresu
kultury, oferujac mechanizm oceny kosztow i korzysci realizacji tego typu zadan przez PES.
Wypracowane modele i programy maja forme¢ instrukcji opisujacych procedury wypracowywania
podstawowych kierunkéw dziatania w sferze ekonomii spolecznej oraz wskazowek i podrgcznikow
skierowanych do przedstawicieli administracji publicznej — np. pracownikow wydzialow zamowien
publicznych JST w zakresie prawidtowego stosowania tzw. klauzul spotecznych? oraz zlecania zadania
PES.

Rozwiqzania W niniejszej grupie tematycznej wiqzq sie tematycznie z Qrupq rozwiqzan dotyczqcych wsparcia
procesow  przekazywania przez jednostki samorzqdu terytorialnego ustug spolecznych organizacjom
pozarzqdowym i podmiotom ekonomii spolecznej, w tym badania jakosci ich wykonywania, zawartych w bloku

tematycznym: ,, Aktywne organizacje pozarzqdowe — sprawne panstwo”’, W obszarze: ,, Dobre rzqdzenie”.

» Instrumenty szkoleniowe (4 rozwiazania).

Celem proponowanych rozwiazan jest podniesienie poziomu wiedzy oraz poszerzenie liczby
instrumentéw edukacyjnych w zakresie ekonomii spotecznej. W wypracowanych rozwigzaniach
ktadziony jest nacisk na wzrost wiedzy i umiejetnosci wsrod kadry organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze ekonomii spotecznej oraz administracji publicznej, co powinno przetozy¢ si¢ na
wzrost liczby i jakosci $wiadczonych ustug. Wéréd proponowanych narzedzi znalazty si¢ internetowe
platformy edukacyjne, modele programéw szkoleniowych dla animatorow w obszarze ekonomii
spotecznej oraz przykladowe dziatania promocyjne, ktore maja za zadanie promowaé sektor ekonomii
spotecznej. Zaproponowano roéwniez utworzenie na kierunkach humanistycznych uczelni wyzszych tzw.
Sciezek specjalizacyjnych w sferze ustug spotecznych, majacych na celu upowszechnianie wiedzy na
temat ekonomii spolecznej wsrdd studentoéw. Nowoscia w proponowanych rozwigzaniach jest odejscie
od stacjonarnych form szkoleniowych i promowanie edukacji on-line, np. w formie internetowej
platformy edukacyjno-doradczej oraz wykorzystywanie symulacyjnych narzedzi informatycznych, np.
do testowania dziatalnos$ci gospodarczej, ktoére pozwalaja przyszlym przedsigbiorcom spotecznym
zdoby¢ umiejgtnosci prowadzenia takiego przedsigbiorstwa.

? Klauzule spoleczne — narzedzie, wprowadzone do krajowych regulacji w 2009 r., umozliwiajace urzedom administracji publicznej (zamawiajacym) zobowiazywanie
firm, ktére wygrywaja przetargi do zatrudniania kilku kategorii grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. grup dyskryminowanych na rynku pracy - np.:
niepetnosprawnych, bezrobotnych, bylych wigzniéw.
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Do rozwiazania jakich
problemoéw mog3 sie
przyczyni¢ narzedzia?

Do kogo adresowane sa
rozwigzania?

Rozwiqzania w niniejszej grupie tematycznej wiqzq Sie tematyczmie z rozwiqzaniem dotyczqcym
wprowadzenia do systemu edukacji ponadgimnazjalnej elementow ekonomii spotecznej jako formy
przedsiebiorczosci i aktywnosci zawodowej, prezentowanymi w bloku tematycznym: , Aktywizacja
zawodowa absolwentow i osob bezrobotnych ponizej 25 roku Zycia”, w obszarze , Zatrudnienie i
integracja spoteczna’.

Szczegolowe zestawienie narzedzi stanowi zalacznik do_niniejszego materiatu.

> Niejednokrotnie niestabilna wspotpraca podmiotow ckonomii spotecznej z instytucjami
publicznymi spowodowana niewystarczajaco trwatymi mechanizmami kooperacji oraz nie zawsze
dostatecznag wiedzy wsrod urzednikow na temat potencjalnych korzysci wynikajacych z tej
wspotpracy;

» Uzaleznienie podmiotéw ekonomii spolecznej od dotacji zewngtrznych, utrudniajace samodzielno$¢
finansowa i ograniczone mozliwosci dostgpu do innych niz dotacje zrodet finansowania;

> Niedostatecznie wykorzystany potencjat i niska aktywno$¢ organizacji pozarzadowych w obszarze
dostarczania ustug spotecznych;

> NiewystarczajaCy poziom wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej przez samorzad lokalny
(niewystarczajaca liczba zamowien publicznych z klauzulami spotecznymi skierowanych do PES);

> Niepelna wiedza wsrod przedstawicieli administracji publicznej oraz studentow na temat inicjatyw
z zakresu ekonomii spotecznej realizowanych przez podmioty ekonomii spoteczne;.

Jakie instytucje/podmioty moga zastosowa¢ wypracowane narzedzia w swojej dzialalnosci?
(wykorzystanie zarowno systemowe, jak tez jednostkowe — tj. do zastosowania w codziennej
praktyce zawodowej pracownikow)?

e Podmioty ekonomii spotecznej (organizacje pozarzadowe, spoOidzielnie — pracy, socjalne,
inwalidow, niewidomych),

e Jednostki samorzadu terytorialnego,

e Instytucje pomocy i integracji spoteczne;.

Czyje problemy moga rozwiazaé prezentowane narzedzia?
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Korzysci, ktére mozna
uzyskaé przy zastosowaniu
narzedzi?

Powigzania z innymi
obszarami tematycznymi

Szczegotowe informacje na
temat poszczegolnych
rozwigzan

e (Czlonkow, przedstawicieli, kadry zarzadzajacej, pracownikow podmiotéw ekonomii spotecznej,
e Kadry zarzadzajacej, pracownikoéw jednostek samorzadu terytorialnego,

e Mieszkancow lokalnych spotecznosci korzystajacych z ustug spotecznych,

e Osob bezrobotnych poszukujacych zatrudnienia,

e Osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

» Woypracowanie skuteczniejszego systemu wspolpracy pomig¢dzy administracja publiczng
a PES poprzez ustanowienie trwalych partnerstw publiczno — spolecznych oraz realizacje
wieloletnich planéw wspotpracy;

> Poprawa dostgpu PES do zewnetrznego finansowania zwrotnego poprzez zaprojektowanie
narzedzi pozyczkowo — porgczeniowych uwzgledniajacych potrzeby przedsigbiorcow spotecznych;

» Podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie ekonomii spolecznej wsrod
pracownikéw organizacji pozarzadowych, JST i studentéw, poprzez zastosowanie nowych,
niestacjonarnych form ksztatcenia w tym obszarze;

> Wzrost liczby uslug spolecznych zlecanych przez administracj¢ publiczng PES poprzez
stosowanie na szersza skalg klauzul spotecznych przy zamowieniach publicznych;

» Wozrost poziomu wiedzy na temat zadan publicznych zleconych przez administracje publiczna
organizacjom pozarzadowym poprzez stosowanie roéznego rodzaju dziatan monitorujacych
i agregujacych te dane.

Wskazane powyzej, w odniesieniu do pojedynczych rozwiazan lub grup rozwiazan.
Opisy blokéw tematycznych/rozwiazan, z ktérymi powiazane sa narzedzia mieszczace si¢ W niniejszym
bloku tematycznym dostgpne sa pod adresem www wskazanym w wierszu nr 7.

Lista rozwiazan znajdujacych si¢ w bloku ,,Dzialania na rzecz podmiotéw ekonomii spolecznej”
jest zalaczona do niniejszego materiatu.

Ponadto na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl) mozna znalez¢:
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rozwiazan, dostgpnych w zaktadce ,,Upowszechnianie i wlaczanie”,

e szczegbdtowe informacje na temat konkretnych rozwiazan, ktore sa dostgpne w zaktadce ,,Projekty
1 produkty” — ,,POKL” — Wyszukiwarka projektow 1 produktow”.

8. | Chce skorzystac z Narzedzia, ktore uzyskaly pozytywna weryfikacj¢ sa bezplatnie udostgpniane wszystkim
rozwiazania i co dalej? zainteresowanym przez realizatoréw projektow, instytucje finansujace projekt, a takze Krajowa
Instytucj¢ Wspomagajaca. Rozwigzania gotowe do wdrozenia sa dostgpne na stronie internetowej
www.Kiw-pokl.org.pl. Informacje nt. rozwiazan, ktore sa w trakcie wypracowywania sa dostgpne
u podmiotdéw realizujacych projekty.

9. Informacje na temat Paulina Chodyra

bloku tematycznego Koordynatorka Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Zatrudnienie i integracja spoteczna

Krajowa Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektow Europejskich

e-mail: paulina.chodyra@cpe.gov.pl.
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