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,Wolontariat jako narzedzie
aktywnej integracji oséb
chorujacych psychicznie”

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Realizator: Stowarzyszenie Mtodziezy i Osdb z Problemami Psychicznymi, Ich
Rodzin i Przyjaciét POMOST

POMOST

Realizator projektu: Stowarzyszenie Mitodziezy i Oséb z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin i Przyjaciot ,POMOST”
Biuro projektu: ul. Préchnika 7; 90-408 L6dz tel.: + 42 632 08 66, e-mail: pomost.s@poczta.fm
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Realizator

POMOST — powstat 30.06.2000r. z inicjatywy rodzin mtodych osob
chorujgcych psychicznie jako odpowiedz na potrzeby w zakresie
integracji spotecznej

Staty, stabilny rozwdj organizacji doprowadzit m.in. do stworzenia:
NZOZ POMOST - Poradnia Psychologiczna (2003)
PRZYSTAN — Srodowiskowy Dom Samopomocy (2006)

regularna aktywizacja spoteczno — zawodowa o0so6b
niepetnosprawnych z powodu choroby psychicznej (PFRON) — od
2005r.

CENTERKO Punkt Posrednictwa Pracy Wolontarystycznej (2009r.)
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CENTERKO — geneza powstania

1) Wolontariat w Stowarzyszeniu POMOST

2) Koordynatorzy Wolontariatu N
~ -

3) Wolontariat oséb chorujacych
4) Dotacja PFRON w 2009r.

¥

Innowacyjny projekt unijny testujgcy i wdrazajacy
w podobnych placéwkach

nowg metode aktywizacji oséb chorujacych
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Etap przygotowania
01.03.2012 -31.08.2013

Badanie stopnia integracji spotecznej mtodych oséb chorujacych
psychicznie w woj. tédzkim

Realizator badan: Laboratorium Badan Spotecznych sp. z o.0.

Przebadano metodg ankietowg 101 osob; % /

»
Przeprowadzono 4 grupy dyskusyjne (FGlI)
Zrealizowano 15 wywiadow pogtebionych z ekspertami (IDI)

Rezultat: raport prezentujgcy analize i diagnoze problemu wykluczenia
spotecznego
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Etap przygotowania

Diagnoza oparta zostata na autorskim wskazniku jakosci zycia, na ktory sktada sie 8
wskaznikow czgstkowych:

wsk. wsparcia ze strony najblizszych
wsk. zasobnosci

wsk. dobrostanu psychicznego

wsk. aktywnosci spotecznej

wsk. aktywnosci obywatelskiej

wsk. aktywnosci edukacyjnej

wsk. aktywnosci ekonomicznej

YV VYV VYV VYV YV

wsk. dyskryminacji

Wyniki pokazaty, ze dwoma obszarami o relatywnie najwiekszej skali
,deprywacji” jest obszar aktywnosci spotecznej i aktywnosci obywatelskiej.



KAPITAL LUDZKI &ie i - m

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI " FUNDUSZ SPOLECZNY

Whioski z raportu diaghostycznego

* Osoby o najmniejszym stopniu aktywnosci spotecznej stanowig prawie potowe
wszystkich respondentow (44%), kolejne zas 31% podejmuje aktywnos¢ na
poziomie raczej niskim.

* Kontakty oséb z niepetnosprawnoscig psychiczng czesto ograniczajg sie do innych
0s0b chorych — znajomych ze szpitala, osrodka rehabilitacyjnego czy klubu
pacjenckiego.

* Rdznica w poziomie aktywnosci zawodowej pomiedzy grupg oséb zdrowych i
0sob chorych jest duzo wieksza w przedziale wiekowym 26-40 lat (odpowiednio 53
do 78) niz w przedziale wiekowym 18-25 (odpowiednio 26 do 33).

* Potowa badanych (51%) wcigz zamieszkuje z przynajmniej jednym z rodzicow

* Prawie co trzeci badany (30%) przyznaje, iz ze wzgledu na chorobe musiat
przerwac prace.
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Whioski z raportu diagnostycznego

Stygmatyzacja oséb chorych psychicznie skutkuje czesto zwiekszaniem
spotecznego dystansu miedzy nimi a resztg spoteczenstwa, przy czym
moze to wynikac¢ zarowno z dystansowania sie otoczenia, jak i
wycofywania sie samych chorych.

Prawie potowa 0sob leczgcych sie w poradniach zdrowia psychicznego nie
doswiadczyta przejawdw dyskryminacji. Jednak prawie co piaty (17%) czut
sie bardzo czesto i czesto dyskryminowany.

Ponad potowa badanych (56%) w ostatnich dniach czuta sie
nieszczesliwie. Wskaznik ten dla ogotu populacji w wieku do 34 lat wynosi
jedynie 15%.

Ponad co trzeci chorujgcych psychicznie ciggle lub czesto odczuwa

samotnosc (35%). Dla poréwnania wskaznik ten dla catej populacji w
wieku do 34 lat wynosi 18%
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Etap przygotowania
01.03.2012 —-31.08.2013

e Zawigzanie Grupy Roboczej — pierwsze
spotkanie 25.04.2013r.

* Przygotowanie wstepnej wersji produktu
finalnego - podrecznika



KAPITAL LUDZKI L) e oI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI " FUNDUSZ SPOLECZNY

GRUPA ROBOCZA PROJEKTU
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Faza testowania
01.10.2012 do 31.10.2013

Zaktadane formy ewaluaciji:

Ewaluacja metody:

Etap |: diagnoza wstepna — przed rozpoczeciem dziatan wolontarystycznych
» tylko ankieta — 10 oséb
» ankieta + wywiad — 20 0s6b

Etap Il: ocena koncowa wptywu dziatan wolontarystycznych na aktywnos¢ spoteczng
oraz subiektywne poczucie stopnia integracji

» tylko ankieta — 10 oséb
» ankieta + wywiad — 20 0sdb

Ewaluacja podrecznika:
» telefoniczny wywiad ankietowy
» pisemne i ustne opinie 0séb, ktdre zapoznaty sie ze wstepng wersjg podrecznika
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Faza testowania

1) Rekrutacja

t3cznie do projektu przyjeto 32 osoby (13 K; 19 M).

Do konca listopada 2012r. przyjeto 12 oséb.

Do konca lutego 2013r. przyjeto kolejnych 10-u beneficjentow.
Pozostate 10 oséb przyjeto dopiero w drugim kwartale 2013r,
przy czy ostatnie dwie osoby dotgczyty w drugiej potowie
maja.

Dwie osoby sposrod zrekrutowanych zrezygnowaty z udziatu w
projekcie ze wzgledu na pogorszenie stanu zdrowia

na poczatku maja 2013r.
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Faza testowania

2) Realizacja wolontariatu
Realizacja prac wolontarystycznych miata miejsce w nastepujgcych placowkach:

VVVVVYVYYVYVY

Fundacja Wsparcia i Rozwoju Rodziny ,Zielone Wzgdérze”
Fundacja lzy Milinskiej ,,Kocia Mama”
Miejska Biblioteka Publiczna
trzy Domy Pomocy Spotecznej ‘

i A A R
Fundacja Happy Kids
Miedzynarodowa Szkota Podst. Edukacji i Innowacji
Stowarzyszenie Pomocy Matematykom i Informatykom Niepetnosprawnym

Przedszkole Miejskie nr 208
Oratorium im. sw. Jana Bosko
Ruchowo

t3cznie wolontariusze przepracowali 1174 godziny w 14-tu placowkach
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WOLONTARIAT
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Wyniki ewaluacji

1) Jakosciowe

Wyniki badan ilosciowych przeprowadzanych w formie ankiet ,wejsciowych” i ,wyjsciowych” pokazaty
jednakowoz, ze ocena iloSciowa przy uzyciu zastosowanego narzedzia jest niestety niemiarodajna co
wida¢ w zestawieniu z badaniami jakosciowymi. W badaniach ilosciowych najwiekszy spadek zaréwno
wskaznika aktywnosci spotecznej jak i subiektywnej oceny integracji spotecznej odnotowano u Pana X,
ktory w badaniach jakosciowych ocenit udziat w projekcie bardzo pozytywnie.

Pan X wydaje sie byc¢ bardziej optymistycznie nastawiony do swojej przysztosci i mozliwosci realizacji planow
dotyczacych pracy. Jako efekty zmian jakie zaszty w jego zyciu na przestrzeni minionego potrocza, w tym
wolontariatu wskazat, ze:

*  Wozrosto jego poczucia wlasnej wartosci, wynikajgce ze Swiadomosci, ze jest w stanie pomoc innym.

e Skupit sie na realizacji plandw na przysztos¢, w miejscu koncentrowania sie na chorobie.

* Jest mu tatwiej, niz do tej pory, nawigzywac kontakty spoteczne.

*  Ma wiecej energii do dziatania.

* W opinii opiekunki, wolontariat pomégt X w nawigzywaniu kontaktow spotecznych, utwierdzit go w
przekonaniu, ze moze poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych, podniost poziom pewnosci siebie.

* Niejest zainteresowany dalszym udziatem w wolontariacie, poniewaz obecnie pracuje, skupia sie na
podejmowaniu nowych wyzwan i aktywnosci, ktdra zapewnia $rodki na utrzymanie.
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Wyniki ewaluacji

2) llosciowe
Wyodrebniajac z badan ilosciowych wyniki dotyczgce odpowiedzi na pytanie jaki miat

na nich wptyw udziat w wolontariacie trzech na czterech badanych (75%) wprost
przyznaje, iz udziat w projekcie pozytywnie wptynat pozytywnie na ich aktywnosc¢

spoteczng, w tym jedna trzecia badanych wyraza zdecydowang opinie w tym

wzgledzie. Jedynie co szdésty badany (15%), w ogdle nie dostrzega takiego
oddziatywania.

Ponad 60 % badanych uwaza, iz dzieki udziatowi w projekcie:

Uzyskali wiare, iz mogg by¢ dobrymi pracownikami
Uwierzyli we wtasne sity i mozliwosci

Nabrali wiekszej Smiatosci i otwartosci

Zdobyli nowe znajomosci

Nalezy rowniez podkresli¢, iz po zakonczeniu projektu 20% uczestnikow podjeto
aktywnosc¢ zawodowg (pracowato zarobkowo przynajmniej przez jedng godzine w
tygodniu poprzedzajgcym wypetnienie kwestionariusza)
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Wyniki ewaluacji

Pracownicy osrodkow systemu wsparcia osob chorujgcych psychicznie

bardzo entuzjastycznie ustosunkowali sie do omawianej metody

aktywizacji. Metoda wolontariatu zostata oceniona jako potencjalnie
wazny element przygotowujgcy osobe chorujgca psychicznie do podjecia

pracy zawodowej. Zdaniem przedstawicieli osrodkow metoda umozliwia

wypracowanie waznych z punktu widzenia rynku pracy postaw takich jak:
nauka dyscypliny obowigzujgcej w miejscu pracy, zdobycie doswiadczenia
i sprawdzenie sie jako pracownik w roznego rodzaju miejscach
zatrudnienia, zidentyfikowanie swoich mocnych i stabych stron.

Jako dodatkowe atuty metody wskazywano:

Podejmowanie aktywnosci, co jest istotne w przypadku osdb chorujgcych
psychicznie;

Uwrazliwienie sie na potrzeby innych osob;

Mozliwos¢ sprawdzenia sie w nowej sytuacji;

Podniesienie poczucia wfasnej wartosci;

Poszerzanie kompetencji spotecznych poprzez poznanie nowych oséb.
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Wyniki ewaluacji

Ewaluacja narzedzia — podrecznika:

Pracownicy osrodkow systemu wsparcia — przyszli uzytkownicy zgodnie twierdzili, ze
podrecznik zawiera bardzo cenne informacje i stanowi inspiracje do
zainteresowania sie omawiang metoda.

* Podrecznik do wolontariatu zostat pozytywnie oceniony przez przedstawicieli
osrodkéw systemu wsparcia oraz cztonkdw Grupy Robocze;.

* Pod wzgledem praktycznym szczegdlnie dobrze oceniano czes¢ poswiecong
zasadom organizacji wolontariatu oraz szczegétowe wytyczne dotyczace
sposobdOw pracy w zaleznosci od rodzaju choroby poszczegdlnych beneficjentow.

* Pewne watpliwosci budzi czes¢ poswiecona historii wolontariatu, ktéra mimo ze
interesujgca miatfa dla czesci czytelnikdw charakter raczej beletrystyczny i sprawiata
wrazenie, ze publikacja jest zbyt obszerna.

e Zwracano rowniez uwage na koniecznos¢ uwaznego zredagowania tekstu.
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Wyniki ewaluacji

Badanie jakoSciowe wskazuje, ze wiedza na temat profesjonalnego wolontariatu nie jest
wysoka zarowno wsrdd beneficjentéw i ich rodzin, jak tez wsrdd przedstawicieli systemu
wsparcia 0s6b chorujgcych psychicznie. Dla przedstawicieli badanej populacji wolontariat nie
jest rozpoznawany jako metoda aktywizacji podopiecznych lecz raczej jako sporadycznie
wykorzystywane wsparcie dla organizacji.

Beneficjenci zyjg w pewnej izolacji spotecznej, a ich stosunek do $wiata oséb zdrowych
cechuje ambiwalencja. Szybkie tempo zycia postrzegane jest jako nieprzyjazne i
niedostosowane do ich potrzeb i mozliwosci. Jednoczesnie wyraznie jest widoczne pragnienie
osiggniecia lub powrotu do ,,normalnego zycia” (praca, rodzina). Silng strona wolontariatu
jako metody integracji oséb chorujacych jest tagodzenie tej ambiwalencji poprzez stworzenie
kontekstow, w ktérych beneficjenci majg okazje zobaczyc¢ siebie jako petnoprawnych i
akceptowanych uczestnikow zycia spotecznego.

Badanie jakoSciowe wskazuje na wyrazne efekty w zakresie wzrostu aktywnosci i integracji
spotecznej objetej projektem mtodziezy. Dotyczy to zaréwno subiektywnego odczucia
uczestnikdw badania oraz znacznej czesci ich bliskich co do bezposrednich efektéw udziatu w
wolontariatach, jak i obserwacji dtugookresowych benefitéw z nimi zwigzanych.
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Wvyniki ewaluacji

Za dwie najwazniejsze, z punktu widzenia uczestnikdw projektu, korzysci uznac nalezy:

* Podniesienie poczucia wtasnej wartosci, zwigzane z poczuciem bycia potrzebnym;

* Zmiane percepcji wtasnej osoby w kontekscie spotecznym, wynikajaca z
nieoczekiwanie dla badanych pozytywnego przyjecia ze strony oséb zdrowych.

»,Bycie potrzebnym” utatwia przetamywanie barier i nadaje nowy wymiar relacjom
0s0b chorych i zdrowych, stawiajgc te pierwsze w nowej, atrakcyjnej i znamiennej
dla nich roli ,,dawcéw”, a nie tylko , biorcow” i odbiorcow - biernych partneréw
interakcji, w ktore czesto wchodzg w ramach wspotpracy z instytucjami wsparcia.

Te dwa czynniki znajdujg najwieksze przetozenie na zmiane funkcjonowania
spofecznego, a czesto rowniez weryfikacje myslenia i gotowosci do podejmowania
aktywnosci zawodowej wsrod uczestnikdw badania.
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Wvyniki ewaluacji

Percepcja realnych atutow i stabosci uczestnikow projektu przed przystgpieniem
do wolontariatu jest zwykle zaburzona przez dwa czynniki: brak doswiadczenia
zawodowego i przerysowang, negatywna percepcje rynku pracy. Wptywajg one
negatywnie na postrzeganie wiasnych szans na podjecie pracy. Udziat w
wolontariacie zapoczatkowuje proces przetamywania tych ograniczen poprzez
odblokowanie pozytywnego postrzegania siebie, a takze dzieki dostrzezeniu
wiasnego potencjatu i potencjalnych nisz zawodowych — czesto
niestereotypowych, a przy tym blizszych, niz oczekiwano, zainteresowaniom i
preferencjom badanych.

Bliscy wolontariuszy okazali sie bardziej krytyczni wobec efektdw projektu niz
sami uczestnicy. Wydaje sie to wynikiem rdznicy oczekiwan, jako ze rodziny czesciej
myslac o zmianie lub poprawie pragng w gruncie rzeczy catosciowego,
spektakularnego przetamania choroby. Wolontariusze sg bardziej wyczuleni i
czesciej usatysfakcjonowani zmianami o mniejszej skali, ktore podnoszg komfort
ich zycia i funkcjonowania codziennego.
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Wyniki ewaluacji

Tylko dla czesci uczestnikdw projektu udziat w wolontariacie w ramach
projektu przyczynit sie do szybkiego i zdecydowanego przetamania w
zakresie umiejetnosci spotecznych. Ma to zwigzek ze stopniem ich
aktywnosci, otwartosci na to, co nowe z ich doswiadczeniem w kontaktach
przed przystgpieniem do projektu. Wyrazne postepy sg dostrzegalne
takze u osob bardziej wycofanych i niepewnych, czesto sg one bardzo
zaskakujgce i wyrazne w odniesieniu do stanu wyjsciowego, nawet jesli nie
przyblizajg w sposdéb zdecydowany do ich usamodzielniania sie. Przyktady
0s6b kontynuujgcych udziat w wolontariacie wskazujg jednak na
mozliwos¢ wydtuzenia tej sciezki i roztozenia postepow w czasie.

Badanie wskazuje, ze mozliwe jest osigganie znacznych postepdéw nie tylko
w ramach aktywnosci spotecznej uczestnikow projektu, lecz takze jesli
chodzi o wzrost ich gotowosci do podejmowania nowych dziatan i rozwaj
kompetencji z zakresu zawodowych.
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Wyniki ewaluacji

* Wazne jest jednak dostosowanie odpowiedniego do
mozliwosci poszczegolnych oséb tempa zmian.
Stopniowanie stawianych oczekiwan i celow znaczaco
zwieksza szanse badanych na powodzenie.

* Wydaje sie, ze szczegolnie w poczgtkowym okresie
wolontariatu wywieranie presji do podejmowania
dziatan wykraczajacych zbyt daleko poza
deklarowany poziom gotowosci badanych moze
prowadzi¢ do zniechecenia lub zaniechania udziatu
w wolontariacie.
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Upowszechnianie

1) Mainstreaming horyzontalny:

* Grupa robocza - 7 spotkan w nastepujgcych terminach:
25.04.2012, 13.06.2012, 05.09.2012, 21.11.2012, 23.01.2013,
24.04.2013, 19.06.2013. W pracach Grupy Roboczej wziety
dotychczas udziat 24 osoby, w tym: 14-tu przedstawicieli
urzedow i organizacji pozarzad. zainteresowanych projektem
oraz 10-ciu bezposrednich odbiorcow projektu tj. osob
chorujacych psychicznie i przedstawicieli placowek
przyjmujgcych do siebie wolontariuszy.

 Kampania banerowa — liczba odston: 24.084

* Kontakty osobiste i telefoniczne — 150 placéwek z terenu woj.
tédzkiego
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Upowszechnianie

2) Mainstreaming wertykalny:

* Prezentacja projektu na:

> Zebraniu todzkiego Oddziatu Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego w
marcu 2013r.

» Obchodach Dnia Zdrowia Psychicznego — 10.10.2012r. - spotkanie
przedstawicieli urzedow, placowek opieki medycznej i opieki spotecznej
oraz organizacji pozarzgdowych.

W spotkaniu brat udziat m.in. przedstawiciel Wydziatu Polityki Spotecznej
todzkiego Urzedu Wojewdodzkiego — z-ca dyrektora p. Ryszard Szubanski
odpowiedzialny m.in. za nadzor nad dziatalnoscig Srodowiskowych
Domoéw Samopomocy w woj. tédzkim.
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Projekt "Wolontariat jako narzedzie forma aktywnej integracji oséb
chorujacych psychicznie" wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Ewa Nowaczyriska — koordynator projektu
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